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Prologo

La entropia es un elemento que claramente
ha puesto en entredicho, no solamente la
utdpica perpetua armonia de los sistemas, sino
la misma sostenibilidad de los mismos. El
turismo, como un sistema complejo, no ha
estado al margen del caos que puede producirse
en su funcionamiento, a efectos de diversos
agentes naturales, sociales, politicos,
econdmicos, que han marcado graves crisis a
lo largo de su historia. Estas crisis han sido
permanentes y de diversa magnitud, de escala
local hasta temas mundiales, como la llamada
crisis COVID-19 del 2020.

Sin duda alguna, el terremoto del 16 de abril
del 2016 fue un hecho de magnitud y alcance
inimaginable. Este impacto desestabilizd
profundamente el funcionamiento sistémico
del turismo, los elementos que lo constituyen
se descontrolaron y los procesos tuvieron
serias barreras para su correcto desempefio.
Para el caso del estudio, presentado por los
profesores: Dra. Estefania Basurto Cedefio PhD
e Ing. Angel Guillermo Félix Mendoza Mg, se
puede verificar lo antes expresado, en cuanto
al duro impacto, a raiz de una de las mas
grandes catastrofes naturales sufridas por el
Ecuador en los ultimos afios. Este hecho de
gran magnitud, devel6 un sistema turistico,
alejado de los procesos de gestion del riesgo
y con una red empresarial endeble y
desestructurada. Finalmente, la baja capacidad
de reaccion de los gobiernos auténomos
descentralizados puso mayor presion, al caos
producto de una crisis econdémica y social sin
precedentes, en la zona de estudio y en el pais.

Ante este duro escenario, los territorios

afectados, su gente y los agentes del sector
turistico fueron duramente golpeados; sin
embargo, solo restaba por observar como este
complejo sistema iria en la busqueda de su
homeostasis. Esta exploracion para recuperar
su equilibrio, fue sin lugar a dudas, el impulso
disparador de un ejemplo de resiliencia, que
provino de un territorio que reconoce en el
turismo a un factor de desarrollo.

Justamente, este periodo de crisis y
resiliencia, es lo que han estudiado y descrito
a profundidad, los autores, en este libro.
Partiendo de una base conceptual actual y
descrita a profundidad, los autores recopilan
una serie de datos para caracterizar un
fendmeno social, natural y econémico con
caracteristicas impresionantes. Destacan dos
elementos, el primero en lo que refiere a la
caracterizacion del impacto territorial del
fenémeno, en donde los indicadores sobre la
resiliencia son presentados y expuestos con
vasta profundidad, por lo que este tema es
absuelto de excelente forma en el primer
capitulo. A esto se suma un segundo tema y
capitulo, que concluye en dos ideas que deben
ser tomadas en cuenta, para la transformacion
territorial turistica, que son la importancia de
entender y manejar los riesgos, mas la
fundamental importancia y continua mejora
de un sistema de planificacion turistica
territorial que sea dinamico, incluyente y
construido con los agentes territoriales de este
sistema.

La obra cientifica abre la posibilidad en dos
aspectos de importancia. Primero, presenta

un esquema que puede ser replicable en otros



territorios, lo que garantiza el aporte académico
conceptual del trabajo y, por otro lado, deja
una marca temporal para nuevos estudios que
midan el proceso de resiliencia de la costa
norte de Manabi, que auln sigue en busqueda
de aquella homeostasis que garantice su
desarrollo armoénico y sostenible, alineado a
las justas aspiraciones de bienestar y mejora
en la calidad de vida de las comunidades
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receptoras. Sin mas por anadir, invito a
disfrutar de este trabajo. Llevarlo a las aulas
para su discusién y establecerlo como una
marca que ha medido un proceso histérico
relevante en el desarrollo histoérico, social,

natural y econémico de estos territorios.

Dr. Enrique Cabanilla



PARTE |

Resiliencia turistica.
Conceptos basicos, diagnéstico y
estrategias de recuperacion

|. Planteamiento de la investigacion.

1.1. Introduccion, Interés Y Oportunidad Del Tema De Estudio

1.1.1. Introduccion.

El sector turistico, es un importante
contribuyente econ6mico a nivel internacional,
generador del 10% del PIB mundial y
responsable directo de uno de cada once
puestos de trabajo en el mundo de acuerdo
con la estadistica de la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT, 2016). Es ademas, un factor
clave en la consolidacién de la imagen de
destino, la cohesidon comunitaria, el bienestar
social y el sentido de orgullo de los pueblos
(du Cros & McKercher, 2015). En consecuencia,
el turismo sin lugar a duda es una pieza
fundamental para el desarrollo sostenible, la
conservacion del medio ambiente, el
crecimiento economico y el desarrollo social.

Pese a la documentada relevancia de la
actividad turistica a nivel mundial, es bien
conocido que la industria es vulnerable a
diversos factores naturales y humanos (Ritchie,
2004; Pennington-Gray & Pizam, 2011;
Pennington-Gray et al.,, 2011; Holladay y
Powell, 2013; Pennington-Gray et al., 2013;
Becken, 2013; Basurto-Cedeno & Pennington-
Gray, 2016; Espiner et al., 2017) los conductores
rapidos (variables de cambio), como los
desastres naturales, pandemias, levantamientos

politicos, etc. pueden tener un impacto

catastrofico en el desarrollo de los destinos
turisticos por cuanto no proporcionan
suficiente tiempo de reaccion, lo que en caso
de no estar preparados podria acarrear toma
decisiones apresuradas que pueden resultar
en la pérdida de miles en incluso millones de
dolares.

Con el fin de reducir los riesgos (naturales
y humanos) y el impacto de estos en los
destinos, algunos departamentos turisticos
han optado por la adopcién de planes de
gestion de crisis, asi como modelos de
reduccion de riesgo (Ritchie, 2004; Holladay
y Powell, 2013) con el objeto de identificar y
neutralizar posibles agentes externos e
internos de cambio que representen peligro
para la estabilidad y desarrollo del destino.
Mediante estos modelos se busca proporcionar
directrices sobre procesos de reaccion en caso
de desastre mediante una planificacion en base
a escenarios.

Los beneficios de estas medidas de
prevencion, son altamente documentados en
la literatura de especialidad; sin embargo,
investigaciones recientes sugieren que por si
mismos no son una garantia de que los destinos

se recuperen de forma rapida o eficiente
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(Basurto & Pennington-Gray, 2016). Es por tal razén que los organismos internacionales, han
sugerido modelos mas holisticos que promuevan resiliencia (UNIDSR, 2015).

El concepto de resiliencia, es relativamente nuevo en el campo turistico y esta orientado a
promover la recuperacién rapida y funcional de los destinos. La mayoria de los estudios de
resiliencia turistica adoptan un enfoque conceptual, por lo cual existe la necesidad de evidenciar
de forma empirica la viabilidad de los modelos propuestos por la literatura de especialidad.

El presente estudio, supone un paso hacia adelante en el entendimiento del concepto de
resiliencia turistica poniendo en evidencia la factibilidad del marco de resiliencia de Jopp
(2010) y aplicandolo al contexto ecuatoriano.

1.1.2. Importancia del estudio

La industria del turismo depende en gran medida de los recursos culturales y naturales de
los destinos (atracciones), asi como de la calidad y funcionabilidad de la infraestructura de
apoyo. Los cambios repentinos, como los desastres naturales, los disturbios politicos, pandemias,
etc., afectan directamente a la continuidad de la industria. Recordemos que el sector turistico
es un importante impulsor de la economia nacional; creador de empleos, promotor de bienestar
y calidad de vida, y generador de impuestos. Cuando la industria del turismo se ve afectada
por cambios repentinos (conductores de cambios rapidos), la economia puede ser devastada.
Por lo tanto, es fundamental tener un plan para gestionar la crisis, asi como como un portafolio
de estrategias de adaptacion que permitan superar el impacto de los conductores de cambio
en el sistema.

El presente estudio es de gran importancia para destinos como Ecuador, donde la ubicacion
geografica y las caracteristicas intrinsecas de la comunidad podrian conducir a cambios
repentinos y o crisis en el sector turistico. El objetivo de este estudio es proporcionar un
modelo que permita propiciar la resiliencia turistica de forma escalable a la par que provea
de evidencia empirica medible de su viabilidad de implementacidn en el territorio ecuatoriano.
Por tanto, ofrece una propuesta holistica que incluye en el analisis tanto de la demanda como
la oferta del sector en la elaboracién y eleccidn de alternativas de adaptacién y evaluacion de
la vulnerabilidad del destino, lo que conduciria al aumento de la resiliencia, resistencia, y la
preparacion del contexto bajo estudio. De esta manera se proporcionara un producto aplicable
que podria implementarse a diferentes niveles.

La actividad turistica ocupa un sitial privilegiado en el Ecuador, debido a su creciente
participacidon en los ingresos nacionales y su influencia en los niveles de empoderamiento
ciudadano. Segun el Informe de Aspectos Destacados en El Turismo de la OMT (2016), Ecuador
tuvo mas de 1.542 millones de llegadas de turistas y 1.691 millones de d6lares generados en
2015. Desde 2007 hasta la actualidad, los ingresos provenientes de la actividad turistica han
aumentado en un 13%, y 1 de cada 20 empleos en Ecuador esta directamente relacionado con
el sector. Es innegable la importancia de la industria turistica para la economia nacional; por

tanto, de existir un cambio negativo que afecte la continuidad del sector las repercusiones
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econdmicas y sociales podrian ser catastroficas
de no ser gestionadas de forma oportuna y
eficiente (Laws et al., 2006).

Es por tal razon que la gestién de crisis en
el campo del turismo se ha convertido en
nucleo de investigacién en los ultimos afios.
Mas recientemente en el frente mundial,
organizaciones de las Naciones Unidas (ONU)
como la UNIDSR y la OMT han comenzado a
trabajar juntas utilizando un marco de
resiliencia para tratar de mitigar, gestionar y
recuperarse de las crisis que afectan a la
industria del turismo.

Nos encontramos en una realidad en la cual
el concepto de resiliencia superé el concepto
de sostenibilidad en la narrativa internacional.
Esto, se debe principalmente a que el marco
de la resiliencia se enfoca en responder a los
cambios que alteran el equilibrio del sistema
(shocks) de una manera temporal, mientras
que la sostenibilidad se trata mas bien de
mantener los activos en el destino a lo largo
del tiempo. Uno de los principales desafios,
sin embargo, es la adopcién del modelo
apropiado de resiliencia (Butler, 2017) que
promueva la capacidad de adaptaciéon

considerando las caracteristicas intrinsecas

1.2. Conceptos fundamentales

El concepto de resiliencia fue propuesto en
1973 por Holling, el cual lo utilizé para
describir la capacidad de ciertos ecosistemas
de absorber el cambio sin perder su identidad.
Desde entonces el término resiliencia, ha sido

adoptado y adaptado por varias ramas de la

1.2.1. Resiliencia y sostenibilidad
La resiliencia y la sostenibilidad son
conceptos que se han fusionado y confundido

de cada destino.

Los destinos turisticos por su parte son
extremadamente vulnerables a las variables
internas o externas de cambio ya sean estos
conductores lentos (por ejemplo, la
contaminacién) o conductores rapidos
(desastres naturales, disturbios politicos,
guerra, etc.). Hay que recalcar que, en caso de
crisis en los destinos, los visitantes constituyen
una de las poblaciones mas vulnerables por
cuanto no estan familiarizados con las
respuestas de emergencia en caso de un
desastre (Pennington-Gray et. al,, 2011), y las
organizaciones de administracion de destinos
deben asumir la responsabilidad de mantener
al visitante a salvo. Segun Holladay y Powell
(2013), la industria del turismo es vulnerable
a fuerzas desestabilizadoras como la guerra,
las complejidades econdmicas locales a
globales y los desastres naturales. Por lo tanto,
el destino necesita aumentar su capacidad de
adaptacién en su conjunto para reforzar la
recuperacion y hacer frente a los conductores
de cambios globales e internos que pueden
hacer que el sistema pase de un estado deseable
a un estado indeseable.

ciencia, lo que ha ocasionado la diversificacion
y confusion de la terminologia de especialidad.
En este apartado se proveera la definicion y
aclaracion de los términos mas comunes
utilizados en el estudio de la resiliencia

turistica.

amenudo en la literatura turistica; sin embargo,

para Lew (2014) la sostenibilidad y la
13
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resiliencia son dos conceptos parecidos,
relacionados, pero de naturaleza distinta; por
cuanto la primera busca garantizar la
permanencia de un estado a lo largo del tiempo,
mientras que la segunda da cabida al cambio
siempre y cuando se mantenga la identidad
del sistema. El sector turistico, es de naturaleza
cambiante y enfrenta grandes desafios al
momento de mantener una sostenibilidad
orientada a la preservacion del estatus quo
(Hall et al., 2016), los marcos y modelos que
adoptan un enfoque resiliente pueden ser mas
adecuados en la planificacién y el desarrollo
de la actividad turistica por cuanto ofrecen
esfuerzos deliberados para crear capacidad al

momento de responder a las diversas
vulnerabilidades sociales y ambientales de los
destinos que operan a varias escalas (Espiner
etal. 2017).

Se podria decir entonces que la resiliencia
y la sostenibilidad tienen relaciones
complementarias, en la que la resiliencia
contribuiria al logro de la sostenibilidad dentro
de un destino al tener en cuenta los cuatro
pilares fundamentales (1) la gobernanza, (2)
ambiental, (3) sociocultural y (4) econémico
(Holladay y Powell, 2013), asegurando la
permanencia de la identidad de los mismos,
pero permitiendo la evolucidn y el cambio en

beneficio del sistema.

1.2.2. Tipos de adaptacion en el turismo y resistencia

El término adaptacién, es cominmente
utilizado en la literatura de resiliencia, y
corresponde a un elemento necesario del
concepto. Para algunos investigadores la
adaptacion es el resultado medible de la
resiliencia (Adger et al. 2006, Espiner et al.
2017), mientras que otros establecen que la
resiliencia se logra al aumentar la capacidad
de adaptacion de los destinos (Jopp et al., 2010;
Lew, 2014; Cai et al,, 2016); en cualquier caso,
la gran mayoria los estudios apuntan a que
los destino que superan de forma rapida y
eficiente los choques o desequilibrios del
sistema, son aquellos que estan prestos a
evolucionar y continuar en un estado de “nuevo
normal” sin perder la identidad del sistema,
es decir sin cambiar completamente al punto
de no ser reconocibles.

En el marco de la resiliencia turistica, existen
tres tipos conocidos de adaptacién (Jopp et al.
2016) clasificados como: (1) adaptacion
técnica, (2) adaptacion de gestion empresarial

14

y (3) adaptacién conductual. La adaptacion
técnica, implica la adopcién de tecnologias
nuevas y/o tradicionales que podrian
implementarse para hacer frente a los riesgos
y vulnerabilidades; por ejemplo, la adquisicién
de tecnologia verde para minimizar las
emisiones de gases y el desperdicio de agua,
o la implementacion de equipos de
refrigeracion para hacer frente a las condiciones
climaticas adversa. La adaptacion a la gestion
empresarial, incluye técnicas utilizadas por los
diferentes actores del sector turistico con el
objeto de hacer frente al cambio. En este tipo
de adaptacion se encuentran inmersas las
estrategias de mercado como reduccion de los
precios e implementacion de promociones. La
adaptacion conductual, estd asociada con el
consumidor (turistas), el mismo que también
se adapta a las condiciones que puedan surgir
al momento de hacer un viaje (Jopp et al. 2010).
Un ejemplo de adaptacion conductual de los
turistas, es el cambio de su guardarropa de



Ing. Angel Guillermo Félix Mendoza Mg.- Dra. Estefania Basurto Cedefio PhD

acuerdo con la nueva gama de temperaturas
en el destino, o el uso de elementos de
bioseguridad para mantenerse seguro ante un
brote epidemioldgico, etc.

La Resistencia, es un término opuesto a la
adaptacidn, y se conoce como el conjunto de
elementos y acciones que un sistema posee y

que le permite mantenerse en su estado de

1.2.3. Teoria de la resiliencia

Holling introdujo la teoria de la resiliencia
en 1973, en su articulo titulado “Resiliencia y
estabilidad de los sistemas ecoldgicos”, donde
propuso que los sistemos ecoldgicos presentan
dos tipos de comportamiento: resiliencia y
estabilidad. Holling (1973, p. 17) declar6 que
“la resiliencia determina el grado de
persistencia de las relaciones dentro de un
sistema y es una medida de la capacidad de
este para absorber variables de cambio,
conduccién y parametros y ain asi mantener
su identidad”. Esta definicion intenta explicar
el comportamiento de los sistemas ecologicos
cuando el cambio es inminente y deben recurrir
a su capacidad de resiliencia para disipar el
factor de estrés y asegurar su propia
supervivencia. Segun Holling (1973) un sistema
ecologico necesita construir resiliencia para
evitar la extincidn.

El concepto de resiliencia, ha sido
ampliamente adoptado y adaptado por varios
campos, lo que ha dado lugar a la proliferacion
de una variedad de terminologias y conceptos
que se analizaran en la siguiente seccién que
intenta proporcionar una vision general de la
teoria de la resiliencia y los puntos en comun
presentados en los diferentes marcos de
resiliencia.

El concepto de resiliencia tiene tres

equilibrio (estatus quo). Es importante sefialar
que para alcanzar la resiliencia de los destinos
ambos conceptos son indispensables, por tanto,
se debe contar con suficiente flexibilidad como
para adaptarse a los cambios, pero con la
resistencia suficiente para evitar perder la
identidad del sistema (cambio que pone en
riesgo la sostenibilidad de los sistemas).

componentes importantes: latitud (L),
resistencia (R) y precariedad (P). Latitud, es
la cantidad maxima de cambio que un sistema
puede mantener sin perder su capacidad de
recuperacion (Walker et al. 2004), en otras
palabras, cudnto puede cambiar el sistema o
exponerse a un factor de estrés antes de cruzar
un umbral o punto de no retorno. La
resistencia, es la capacidad del sistema de
permanecer en su estado identidad sin cambiar
en presencia de un estresante. Por ultimo, la
precariedad, es la distancia que el sistema debe
cruzar para alcanzar un umbral de no retorno.
La relacién entre los tres aspectos de la
resiliencia se ilustra con la metafora de la “bola

en la cuenca” (Figura 1).

Figura | Bola en la cuenca

En la metafora, una bola representa el
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sistema, y la cuenca representa la resiliencia.
La bola permanecera dentro de la cuenca
durante un corto o largo periodo de tiempo
dependiendo de su posicidn y las caracteristicas
de la cuenca. Si un sistema es resiliente, la
cuenca sera profunda (resistencia), pero lo
suficientemente ancha como para proporcionar
espacio para el cambio (latitud), por lo tanto,
la bola estara lejos del punto de no retorno
(precariedad). Sin embargo, si alguno de los
aspectos de resiliencia cambia, la forma de la
cuenca también cambiard, y la pelota sera mas
susceptible a moverse y posiblemente pasar
el punto de no retorno. Las diversas cuencas
que puede ocupar un sistema y los limites que
las separan se conocen como un “paisaje de
estabilidad” (Walker et al., 2004). También es
importante tener en cuenta que incluso si el
sistema tiene una buena latitud y resistencia,
el efecto prolongado de un factor de estrés
podria eventualmente hacer que el sistema
pase su umbral de no retorno.

Traspasar un umbral, o punto de no retorno,
no siempre representa un escenario negativo,
puesto que en algunos casos el sistema puede
esta situado en una condicién indeseable, y
sin embargo ser muy resistente a los cambios
y/o evolucion. Un ejemplo de un sistema muy
resiliente, pero no deseable podria ilustrarse
en destinos con altos indices de contiminacidon
donde sus moradores son rehacios a
implementar estrategias de manejo de
desechos y por tanto el sistema permanece en
ese estado indeseable. En este caso con el fin
de mejorar las condiciones del destinos, las
estrategias de gestidn se centran en reducir la
resiliencia del sistema y garantizar condiciones
que permitan una mejora del mismo
propiciando el traspaso de un umbral de no

16

retorno. “los actores pueden mantener o
desequilibrar el sistema, haciendo que un
umbral sea mas facil o mas dificil de alcanzar”
Walker (2004). Por lo tanto, es necesario que
antes de implementar un marco de resiliencia
para los destinos turisticos, se evalue la
conveniencia del sistema desde los cuatro
pilares de sostenibilidad.

La teoria de la resiliencia también incluye

»” u

conceptos de “estresores”, “conductores” o
“agente de cambio” que son variable que
introducen desequilibrios o choques que
podrian afectar al sistema hasta el punto de
hacerlo “mover” a otra etapa, es decir cruzar
un umbral. Los conductores podrian ser
endogenos si son parte del sistema, o exdgenos
si no son parte del sistema. Al principio, esta
clasificacion parece ser simple y directa, sin
embargo, es dificil identificar lo que forma
parte o no parte del sistema en un mundo
conectado. Por ejemplo, los seres humanos
pueden ser analizados como variables
endogenas o exdgenas dependiendo del marco
adoptado al realizar un analisis de resiliencia
y el enfoque que se desee adoptar. Por ejemplo,
para la resiliencia de ingenieria los seres
humanos son clasificados como agentes
externos de cambio, mientras que en el enfoque
de resiliencia del sistema ecoldgico-social se
los como parte de un sistema y constituye
agentes enddgenos de cambio. Otra forma de
clasificacion de los conductores de cambio es
aquella que toma en cuenta la “velocidad” con
la que realizan el impacto en el sistema.

Los conductores lentos, son agentes de
cambio que influyen en el sistema de forma
gradual y durante periodos de tiempo mas
largos, por lo cual tienden a ser ignorados por
los planificadores de los destino, puesto que
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no presentan una amenaza inminente y abrupta
para el equilibrio del sistema. Los conductores
rapidos, por otro lado, son agentes que causan
gran estrés al sistema. El tiempo de exposicion
tiende a ser mas corto pero de gran intensidad,
pudiendo derivar en un desiquilibrio del
sistema mas significativo. Para ilustrar estos
conceptos podemos imaginar un destino
turistico en el Caribe. Muchos agentes de
cambio o conductores de cambio pueden
afectar la estabilidad del destino. Por ejemplo,

la contaminacidon del suelo y el agua en una

isla caribefia afectaria la calidad de los recursos
naturales, pero tomara algun tiempo ver el
impacto en esos recursos. Sin embargo, si un
huracan de categoria 4 llega al destino, los
cambios en el sistema seran inmediatos y
faciles de detectar. En nuestro ejemplo, el
conductor lento es la contaminacion, mientras
que el conductor rapido es el huracan, ambos
pueden tener efectos desastrosos para el
sistema, pero el tiempo de la exposicion es
diferente y de igual manera los efectos.

1.2.4. Diferentes enfoques para lograr la resiliencia

La popularidad reciente del concepto de
resiliencia en varias disciplinas ha propiciado
la proliferacidn de diversos marcos y modelos
de resiliencia, lo que dificulta la seleccién
adecuada de los mismos, al punto de llegar a
ser como poco abrumadora. Por esta razén
que algunas organizaciones especializadas
en el tema como The Resilience Alliance,
sugiere a los planificadores e investigadores
en el campo, ;que antes de decidirse por un
modelo en especifico se empiece por

1.2.5. Resiliencia de Ingenieria

La resiliencia de ingenieria se define como
el comportamiento del sistema para volver a
un estado de equilibrio después de la
exposicion a un factor de estrés o conductor
de cambio. En otras palabras, la resiliencia se
mide como la velocidad con la que un sistema
puede volver al estado de equilibrio previo al
impacto del factor de estrés, y es por tanto una
funcién temporal que requiere una estimacion
del tiempo que determine cuanto tarda el

Resiliencia Ecologica
La resiliencia ecolégica o la resiliencia del

responder a la pregunta “resiliencia de qué...
para qué?”, es decir, plantear cudl es el sistema
que queremos que desarrolle la capacidad de
resiliencia y ante que conductores de cambio.
En esta seccion, se discutirdn varios marcos
que se han utilizado dentro y fuera del campo
del turismo, entre los que se encuentran: (1)
la resiliencia de ingenieria, (2) la resiliencia
ecoldgica, (3) la resiliencia ecoldgica social y

(4)la resiliencia evolutiva.

sistema en volver a su estado “normal” (Folke,
2006). En este enfoque, el proceso de resiliencia
se conceptualiza como lineal y por tanto “se
centra en mantener la eficiencia de la funciéon
temporal y la constancia del sistema entorno
a un Unico estado ideal para este” (Folke, 2006).
Esta definicidn de resiliencia obedece a la
premisa “bounce back” en la que el cambio no
se contempla como opcién viable, sino que se

busca fortalecer la resistencia.

ecosistema, es la capacidad del ecosistema para

resistir los golpes y mantener su funcién. Este
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enfoque reconoce la capacidad de un sistema
para absorber una interrupcién y seguir
funcionando, manteniendo su identidad
original, pero permitiendo diferentes estados.
El concepto de resiliencia ecolégica reconoce
la existencia de multiples estados del sistema
y no sélo uno ideal. La resiliencia ecologica se
define por su capacidad de adaptacion que es
el grado en que un sistema es capaz de
reorganizarse y adaptarse (Brown y Williams,
2015). La adaptacion dentro de este marco
depende de la diversidad de la especie y su
evolucion; por lo tanto, el propoésito de la
resiliencia ecoldgica es mantener la identidad

del sistema.

Resiliencia del Sistema Ecoldgico Social
(SES)

Bajo el enfoque de resiliencia del Sistema
Ecoldgico Social (SES), se evaltia la estabilidad
y complejidad de los sistemas, incluyendo a
los seres humanos como parte de la naturaleza.
Dentro del marco SES tres variantes son
indispensable en el entendimiento del sistema:
resistencia, adaptabilidad y transformabilidad
(Walker et al., 2004), se reconoce por tanto
que el cambio es permanente e inmutable, y
por ello la planificacién debe estar orientada
a preparar a los sistemas para afrontar diversos
tipos de cambios, pero salvaguardando la
identidad de los mismos.

En este enfoque la resiliencia se define,
como la capacidad de un sistema para absorber
perturbaciones y reorganizarse mientras se
somete a cambios y aun asi conservar
esencialmente la misma funcién, estructura,
identidad y retroalimentacion (Walker et al.,
2004). El enfoque de resiliencia SES adopta

un ciclo de renovacién adaptativo, también
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Las investigaciones en el area de la
resiliencia de sistemas ecolégicos tienden a
centrarse en las transiciones entre los estados
del sistema, su paso a través de los umbrales,
las caracteristicas de su naturaleza dindmica,
la identificacién de estados de equilibrio
alternativos, la identificacion de las variables
claves de respuesta del sistema, y en el
reconocimiento temprano de conductores de
cambio que pueden alterar los umbrales
existentes (Brown y Williams, 2015). Los
métodos tipicos utilizados en el marco de
resiliencia ecoldgica tienden a ser empiricos,
incluidos los modelos matematicos y la

experimentacion.

conocido como “Panarchy” e incluye cuatro
fases: explotacion (r), conservacion (K),
liberacion (), y reorganizacion (a) (Gunderson
and Holling, 2002).

La fase de explotacién y conservacion,
comprende un bucle directo lento y acumulativo
del ciclo que es predecible. La fase de
conservacion se caracteriza por una reduccion
de la flexibilidad del sistema y una disminucién
de su capacidad para responder a choques
externos (Walker et al. 2004) que suele ir
seguida de un colapso en el sistema (fase de
liberacidn) que conduce a la reorganizacion
del mismo.

La naturaleza de este ciclo adaptativo
permite interacciones a través de multiples
escalas. En otras palabras, el sistema es
dindmico y puede moverse de una etapa a otra
y existir a diferentes escalas. Segiin Walker et
al. (2004), ningun sistema ecolégico social
puede entenderse en una sola escala, puesto
que la interacciéon es inevitable y esta

organizada en multiples niveles;por lo tanto,
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es necesario determinar la conveniencia del
estado del sistema y el efecto de una
intervencion a diferentes escalas. Este punto
de vista es holistico y permite la integraciéon
de diferentes perspectivas dando como
resultado estrategias con mejores
oportunidades de obtener resultados positivos
para todo el sistema, y no s6lo para un grupo
“selectivo” de actores interesados.

En el marco de la resiliencia SES, el concepto
de adaptacion es importante debido a que se
considera como una funcién del componente
social. En otras palabras, es la capacidad de
los actores humanos para manejar el sistema
e influir en la resiliencia de la comunidad
(Walker, et al., 2004). La capacidad de
adaptacion del sistema depende de la
diversidad cultural, el aprendizaje y la
innovacion (Brown and Williams, 2015). Asi
el marco de resiliencia SES reconoce la
importancia y la influencia de los seres
humanos a la hora de dar forma a los
componentes sociales y ecolégicos de un
sistema. Bajo este paradigma las personas
juegan un papel importante en la busqueda
de la sostenibilidad del sistema y se reconoce
a la humanidad como una fuerza importante
que da forma a los ecosistemas y al planeta en
general (Folke, 2006). Bajo el marco de
resiliencia SES, los seres humanos son actores
dentro del sistema que estan estrechamente
relacionados y altamente dependientes del
medio ambiente y por lo tanto, es necesario
evaluar su influencia con respecto al sistema.

Biggs, etal,, (2015), reconocen el poder que
tienen los seres humanos al dar forma a su
entorno, y por tanto los considera uno de los
principales agentes de cambio y presentan

siete principios para construir la resiliencia

utilizando un marco de sistemas ecolégicos
sociales arraigados en dos pilares principales:
(1) estrategias de sistemas de gobernanza y
(2) estrategias de propiedades del sistema.

En el marco de la estrategia del sistema de
gobernanza, la resiliencia podria lograrse con
la inversion en cuatro esferas: 1) la mejora de
la inclusion y participacion de las diferentes
partes interesadas, 2) la adopcién de sistemas
complejos y cambios en el pensamiento, (3)
la inclusion de todos los tipos de aprendizaje
disponibles en un sistemay (4) la gobernanza
policéntrica. En el marco de la estrategia de
“propiedades”, se pueden seguir tres principios
principales para crear resiliencia: 1) promover
la diversidad y reducir la redundancia, (2)
permitir la conectividad de los actores del
sistema ecologico social y, (3) identificar
variables lentas de cambio.

Un elemento importante de la resiliencia,
es la capacidad de los sistemas de auto
organizarse (Adger et al,, 2005) iniciativa de
base que permite la transformacion del sistema
ya sea hacia un equilibrio positivo o negativo,
que estara supeditado por el conocimiento del
sistema y la capacidad de sus actores para
hacer frente al cambio tanto en las estructuras
sociales como ecoldgicas.

Bajo el paradigma SES, la resiliencia no se
enfoca solo en la resistencia al cambio y en la
conservacion de las estructuras existentes, sino
que también admite espacio para las
oportunidades que se generan a partir de la
presencia de agentes desestabilizadores del
sistema, potenciando las capacidades de
recombinar, evolucionar y, en general, incurrir
en un cambio positivo (Folke, 2006). Otra forma
de medir la resiliencia, es como el resultado

de la relacion entre la capacidad adaptativa y
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la capacidad del sistema de auto organizarse
(Adger etal., 2005), que se comprenden como
funciones del aprendizaje, capacidad

Resiliencia evolutiva

La resiliencia evolutiva es un marco mas
reciente propuesto por Davoudi et al. (2012).
Este marco se refiere al elemento social de la
resiliencia y a su capacidad para hacer frente
al cambio. Segun Davoudi et al. (2012), la
resiliencia no se concibe como un retorno a la
normalidad, sino mas bien como la capacidad
de los complejos sistemas socioecoldgicos para
cambiar, adaptarse y, crucialmente,
transformarse en respuesta a tensiones. Los
sistemas se conciben como “complejos, no
lineales y auto-organizadores, impregnados
de incertidumbre y discontinuidades”.

Ademas, Fabry y Zeghni conciben la
resiliencia evolutiva como un enfoque centrado
en las realidades sociales y la toma de
decisiones, donde el objetivo es evaluar la
gestién y las nuevas trayectorias con el fin de

determinar las acciones necesarias para

Resiliencia comunitaria

La resiliencia comunitaria, es definida como
un atributo de la poblacion; es decir esta
enfocada netamente en el componente humano
de los sistemas. Por tanto, este tipo de la
resiliencia depende de la participacion activa
de los miembros de la comunidad en la
planificacion y respuesta a las crisis (sociales
o ambientales). Bajo este marco las acciones
de la comunidad influirdn en la rapidez con el
que se dé el periodo de recuperacion del
destino. Segin Norris (2007) hay cuatro
factores que dan forma y definen la resiliencia
comunitaria: (1) desarrollo econédmico, (2)
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regenerativa, adaptacion, gobernanza y gestion.
Segun Folke (2006), perder resiliencia implica
también la pérdida de adaptabilidad.

construir la adaptacion de sistemas complejos
y constantes. Con el fin de lograr la resiliencia
evolutiva, la participacion del gobierno es
fundamental; pero también es importante
incluir a tantas partes interesadas como sea
posible en el proceso. El modelo de resiliencia
evolutiva tiene en cuenta la importancia de
los recursos (tangibles y no tangibles), la
participacién de las partes interesadas, las
redes y el cambio de valor al crear un producto.
Con el fin de promover la resiliencia, las
politicas gubernamentales multisectoriales y
la adaptaciéon constante al riesgo y las
vulnerabilidades son fundamentales para una
aplicacién eficaz. Estos objetivos pueden
cumplirse con la ayuda de un proceso de
gobernanza adaptativo, reflexivo y deliberativo,
que permite a las partes interesadas ser
incluidas en el proceso de toma de decisiones.

capital social, (3) informacién y comunicacion,
y (4) competencia comunitaria.

Segun Herrera y Rodriguez (2016), las
comunidades son resilientes si han enfrentado
un gran desastre y han regresado a un estado
“nuevo de normalidad”. Herrera y Rodriguez
utilizan el término “nueva normalidad” para
referirse a un cambio positivo en el sistema
que todavia esta en equilibrio después del
desastre. Argumentan que después de un shock
de magnitud significativa, las cosas muy
posiblemente no volveran a su estado anterior
y mas bien se presenta un proceso de

transformacién. Bajo esta perspectiva, la
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resiliencia de una comunidad debera evaluarse
con una perspectiva longitudinal para
monitorear la evolucion del destino a lo largo
del tiempo. Después de un desastre, se
controlan tres dimensiones principales: (1)
ecologia, (2) social y (3) econdmica. Los
indicadores de resiliencia dentro de la
dimension social se miden por las
caracteristicas demograficas y las percepciones
del bienestar. Dentro de la dimension ecologia,
las medidas tienen en cuenta el repunte de los
recursos naturales después de que se
experimente el shock. En la dimensiéon
econdémica, se considera el nimero de
empresas y la diversificacion de estos negocios
post crisis.

Para Cai et al. (2016), la resiliencia de la
comunidad es la capacidad de preparar,
planificar, absorber, recuperarse y adaptarse
a eventos adversos. La resiliencia se basa en
la relacion entre la vulnerabilidad (c6mo la
exposicién a un factor estresante podria
resultar en dafios a la comunidad), y la
adaptabilidad (c6mo una comunidad, puede
recuperarse después de dafios graves), asi
como cinco dimensiones de resiliencia de la
comunidad: (1) social, (2) econdmica, (3)
infraestructura, (4) comunidad y (5) medio
ambiente. Segun Cai. (2016), las comunidades
pueden ubicarse en cuatro etapas posibles: (1)
susceptible, (2) recuperacidn, (3) resistencia
y (4) usurpador. La identificacion de la etapa
de la comunidad es importante para la
planificacion adecuada de destinos y una mejor
gestion de los recursos cuando se prepara para
posibles desastres.

Para Norris (2008), la resiliencia
comunitaria es un proceso cuyo resultado es
la adaptacidn después de un desastre. Bajo este

paradigma, los desastres se definen como un
evento potencialmente traumatico que se
experimenta colectivamente que tiene un inicio
agudo y esta delimitado por el tiempo. Para
este investigador, las comunidades se
componen de cuatro dimensiones: (1)
infraestructura construida, (2) medio natural,
(3) entorno social y (4) entorno econémico.
La forma en que esas dimensiones mencionadas
evolucionan después de un desastre
determinara el éxito de su plan de resiliencia.
Cuando el proceso de resiliencia de la
comunidad es exitoso, la recuperaciéon podria
durar varias semanas, pero generalmente
implicara una trayectoria estable de
funcionamiento saludable. Mientras que a una
comunidad no resiliente le tomara un proceso
de recuperacion mas largo que implicara
periodos de disfuncion durante varios meses,
seguido de un retorno gradual al
funcionamiento previo al evento.

Los atributos importantes de la resiliencia
comunitaria se priorizan de acuerdo al enfoque
y a la delimitacion de areas en las que se ha
demostrado empiricamente la relacion
directamente proporcional con la presencia
de signos de recuperacidn. Esas areas son: 1)
robustez, 2) redundancia y 3) rapidez
(identificadas por primera vez por Bruneau
etal, 2003). La robustez es la capacidad de la
comunidad para soportar el estrés sin sufrir
degradacidn. La redundancia se considera en
qué medida los elementos son sustituibles en
caso de interrupcion o degradacion. Por ultimo,
la rapidez esta enfocada al tiempo en el que la
comunidad o los visitantes pueden utilizar los
recursos después de un desastre.

El proceso de resiliencia consiste, en

vincular un conjunto de capacidades
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adaptativas a una trayectoria positiva de
funcionamiento y adaptatividad después de
una perturbacién. Bajo este marco, la
adaptacion se mide por (1) bienestar fisiologico
de la comunidad (ausencia de psicopatologias,

Resiliencia en el campo del turismo

La seleccion del marco adecuado para un
destino dependera de la decisiéon de los
gestores, asi como de las partes interesadas y
de la identificacion de lo que consideren la
mejor manera de avanzar. Cuando se selecciona
el marco adecuado, serd necesario determinar
las medidas que se ajusten a las variables
identificadas. En el ambito del turismo, los

Resiliencia empresarial

La resiliencia del turismo empresarial, esta
orientada al fortalecimiento de la capacidad
de adaptacién dentro de las empresas
turisticas con el fin de mantener su existencia,
nivel de empleo e ingresos. Reconociendo que
los destinos pueden estar sujetos a altos niveles
de volatilidad en la demanda turistica las
empresas deben invertir en planes que
respondan ante conductores de cambio lentos
y rapidos (Biggs, 2011). El concepto de
resiliencia empresarial es un enfoque basado
en la resiliencia del sistema ecoldgico social,
donde el componente social del sistema
(humanos) esta interesado en gestionar los
recursos naturales y culturales del destino para
garantizar que la estabilidad de la empresa
turistica se mantenga ante una perturbacion
o un cambio impredecible.

Dahles y Prabawa (2015), sugieren que al
momento de incrementar la resiliencia
empresarial se deberian toma en cuenta

experiencias pasadas de las empresas turisticas
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patrones saludables de comportamiento,
funcionamiento adecuado en el hogar / escuela
/ trabajo, y percepcion de alta calidad de vida),
y (2) el bienestar de la poblacién.

estudios de resiliencia se han centrado
principalmente en la construccion de la
resiliencia dentro de las empresas turisticas
o dentro de la comunidad turistica. Esta seccion
proporcionara una vision general de ambos
enfoques y proporcionara en detalle las
principales conclusiones de la literatura de

resiliencia en las ultimas tres décadas.

para identificar tacticas mas eficientes en el
proceso de adaptacién y recuperacion. El
problema de este enfoque es que ignora las
diferencias entre las empresas y s6lo se basa
en medidas cualitativas de recuperacidn.
Resiliencia de la comunidad turistica
El turismo es una actividad humana, que
depende en gran medida de la disponibilidad
de recursos dentro de una comunidad. La
experiencia de los turistas no sdlo se ve
afectada por el estado de los sitios turisticos,
sino también por el contacto humano y otros
aspectos del destino que no estan directamente
relacionados con la actividad turistica. Del
mismo modo, el sector turistico se ve afectado
por las mismas cosas que afectan a la
comunidad y, por lo tanto, no puede
considerarse una funcién separada. Basandose
en esta filosofia, Lew (2014) propuso un
modelo de resiliencia que reconociera que los
destinos turisticos y las empresas se enfrentan
a shocks, que pueden afectar tanto a un

empresario individual como a toda la



Ing. Angel Guillermo Félix Mendoza Mg.- Dra. Estefania Basurto Cedefio PhD

comunidad. Por lo tanto, los destinos turisticos
deben estar preparados para los cambios de
esos shocks, el deterioro después de los shocks,
e incluso la pérdida completa debido a los
shocks.

En el marco de la resiliencia comunitaria,
Lew (2014) identifica cuatro indicadores
principales de resiliencia: 1) desarrollar la
capacidad comunitaria para promover el
cambio cuando sea necesario, (2) la creacién
de nuevos conocimientos ambientales que
integren diferentes perspectivas, (3) mejorar
las condiciones de vida de los miembros de la
comunidad y los empleados del sector turistico
y; (4) apoyar la colaboracion social.

Evaluar la resiliencia de la comunidad, es
un proceso complejo debido a la naturaleza
de las personas, la comunidad y el medio

ambiente. Sin embargo, cuantos mas recursos

La resiliencia en el turismo es un enfoque
emergente

La resiliencia en el turismo surgié como una
necesidad para lograr la sostenibilidad del
sector y con el objetivo de preservar los
recursos naturales y culturales de los destinos
turisticos, reconociendo al mismo tiempo que
hay muchos factores (internos y externos) en
diferentes escalas que deben tenerse en cuenta
en la planificacion turistica. Mientras que el
concepto de sostenibilidad turistica ha estado
en la literatura durante mucho tiempo, el
reciente reconocimiento de la limitacion de la
conceptualizacion tradicional del enfoque de
triple resultado: “socialmente aceptable,
ecolégicamente viable y econémicamente
sostenible” (McCool, 2016. p. 10), como
excesivamente simplista, anticuado y no
incluido de las caracteristicas reales de los

posea una comunidad, mas resiliencia pueden
tener sus industrias después de un desastre
(Sydnor, 2009). Por lo tanto, lo que es bueno
para la comunidad también es bueno para el
sector turistico, adicionalmente una mayor
capacidad de la comunidad puede compensar
recursos limitados en el desarrollo econémico
local (Leigh & Blakely, 2013).

Para Becken (2013), la resiliencia en los
destinos turisticos consiste en aumentar la
robustez, evaluar la vulnerabilidad y aumentar
la capacidad de adaptacion del destino. Para
el investigador esto podria obtenerse a través
de un modelo capaz de implementar el
panorama de estabilidad en un analisis
cualitativo utilizando sustitutos para medir la
resiliencia en sus atributos (latitud, resistencia

y precariedad).

sistemas ecolégicos sociales (McCool, 2016).
Por lo tanto, ha surgido la necesidad de avanzar
hacia un marco mas holistico para lograr la
sostenibilidad deseada.

La resiliencia es un concepto que tiene su
origen en el campo ecolégico. Hollings lo
propuso en 1973. Sin embargo, en el ambito
del turismo el concepto comenz6 a adoptarse
en los afios ochenta. Las primeras inclusiones
del concepto de resiliencia en la literatura
turistica se utilizaron para describir las
caracteristicas del destino donde se desarrolld
la actividad turistica (Macnaught, 1982; Pearce,
1985; Singh, 1985; Romeril, 1989). Durante
los afios noventa, el concepto de resiliencia,
se utiliz6 principalmente para etiquetar cuan
flexibles o resistentes eran los destinos y las
comunidades cuando se enfrentaban al

desarrollo turistico y al creciente namero de
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turistas (Piccard, 1990; Milne, 1990; Pilgram,
1992)

Para Holder (1980) y Chib (1980), la
resiliencia también se utiliz6 para caracterizar
la capacidad de la industria turistica para
recuperarse de las diferentes fluctuaciones de
los factores macroecondmicos. A finales de los
noventa y principios del afio 2000, la teoria y
el marco de la resiliencia comenzaron a
adoptarse ampliamente en la industria como
una forma de lograr la sostenibilidad del sector
y del destino anfitriéon. Ademas, la teoria de la
resiliencia comenz6 a adoptarse como
complementaria a la ciencia del riesgo, y la
proliferacion de la literatura de resiliencia en
el campo del turismo crecié exponencialmente.
Pizam y Smith (2000) analizaron la resiliencia
de los destinos turisticos frente al terrorismo
y encontraron que tres factores (desarrollo de
productos, diversificacion y fijacion de precios)
que parecian estar afectando la capacidad de
recuperacion del sistema después de un ataque.
Para Farrell y Twining-Ward (2004), para
mejorar la resiliencia, los planificadores de
destino deben considerar las diferentes escalas
del sistema turistico y reconocer sus
complejidades. Por lo tanto, la resiliencia no
se pudo lograr asumiendo un enfoque lineal,
debido a que los sistemas no son lineales y
deben estudiarse teniendo en cuenta diferentes
niveles de andlisis, como global, regional y local.
Zeng, Carter y DeLacy (2005) encontraron
resultados similares en el analisis de la
resiliencia del sector turistico a la crisis a corto
plazo. Ademas, identificaron cinco tipos de
crisis a corto plazo que podrian afectar al sector
turistico (epidemias humanas, epidemias de
animales, fenémenos meteoroldgicos/

naturales, huelgas civiles/violencia y guerra
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o terrorismo) y recomendaron tres estrategias
de adaptacién para hacer frente a esas crisis
(reconstruccion, gestion de los medios de
comunicacion, subvenciones y subsidios para
las pequefias empresas).

Johnson et al. (2007), en la misma linea de
investigacidn, se identific6 que un aumento
de la concienciacion y la mejora en la formacion
y preparaciéon del personal conducira a un
aumento de la resiliencia. Sin embargo, también
constataron que, en realidad, el sector turistico
no estaba preparado para hacer frente a crisis
a corto plazo (como los tsunamis), por lo tanto,
se aconsejo identificar a las partes interesadas
clave del sistema turistico para promover
estrategias y centrarse en la comprension de
la vulnerabilidad y el riesgo. (2007) también
aconsejod trabajar en cuestiones de planificacion
de emergencias, capacitaciéon (individual y
organizativa), barreras y falsas alarmas.

Para Tyrell y Johnson (2008), la resiliencia
en el campo del turismo necesitaba centrarse
en los destinos y su capacidad para recuperarse
de la actividad turistica. Reconocieron que el
turismo podria conducir a un deterioro de los
recursos culturales y naturales del destino,
comprometiendo la sostenibilidad de la
actividad turistica en el futuro. Argumentaron
que, para mejorar la resiliencia en el destino,
es necesario identificar los puntos de inflexion.
Con ese objetivo desarrollaron un modelo
matematico para analizar la calidad del destino
turistico en tres dimensiones: (1) ecolégico-
ambiental, (2) econdmico-fiscal y (3) social-
cultural. Tyrell y Johnson (2008) también
reconocieron la importancia del gobierno para
implementar politicas para controlar la
actividad y permitir la recuperacion del
destino.



Ing. Angel Guillermo Félix Mendoza Mg.- Dra. Estefania Basurto Cedefio PhD

Por otro lado, para Sydnor-Bousso (2009),
los factores que impulsan la resiliencia en la
industria turistica son el capital natural
(sistemas ecologicos), el capital humano
(niveles de educacidn en el sector), el capital
social (cohesion social e implicacidn personal),
el capital econémico (recursos en el dinero)
y el capital fisico (entorno construido). Sydnor-
Bousso (2009) también reconoci6 la
complejidad del sistema turistico y la necesidad
de un analisis a diferentes escalas, y concluy6
que cuantos mas recursos posea la comunidad,
mas resistente sera la industria.

Por lo tanto, lo que es bueno para la
comunidad es inevitablemente bueno para la
industria del turismo, y los esfuerzos para
aumentar la resiliencia en el sector deben
comenzar dentro de la comunidad. Asimismo,
Ruiz-Ballesteros (2010), reconocié que el
marco de resiliencia ayuda a comprender la
complejidad de los sistemas turisticos, y que
las comunidades necesitan (1) aprender a vivir
con el cambio y la incertidumbre, (2) fomentar
la diversidad para la reorganizacién y la
renovacion, (3) combinar diferentes tipos de
conocimiento, y (4) crear oportunidades para
la autoorganizacién para aumentar la
resiliencia del sistema y el sector turistico.

Strickland-Munro et al. (2010), mencionaron
que la adaptabilidad es necesaria para lograr
la resiliencia en las areas protegidas designadas
para la actividad turistica. Llegaron a la
conclusion, de que la adaptabilidad se
determina a través del capital social, financiero,
humano, natural, fisico y tecnolégico. Ademas,
los sistemas de gobernanza y las instituciones
también influyen en la adaptabilidad del
sistema social y ecolégico. Para Strickland-
Munro et al. (2010) se requiere una

comprension profunda del sistema en la
evaluacion de la resiliencia, y la evaluacion
debe incluir la delimitacion geografica, la
comunidad local y el componente turistico
(actividades turisticas dentro de la zona
geografica). Los investigadores también
establecieron que para la identificacién del
umbral en el andlisis de la resiliencia turistica
se aconseja un método de escenario.

Con un enfoque similar, Larsen et al. (2011),
sugirieron el uso de la planificacién de
escenarios mientras utilizaba el marco de
resiliencia. (2011), se necesitan escenarios
para tener una idea del futuro deseable e
indeseable del sistema en estudio. Ademas, se
recomienda la inclusiéon de las partes
interesadas (formales e informales) para
obtener una comprension profunda de como
el sistema se adaptard y respondera a la
incertidumbre y las sorpresas asociadas con
los riesgos. La aplicacion de la teoria de las
partes interesadas en la literatura de turismo
de resiliencia se ha utilizado ampliamente para
lograr la comprension del sistema a diferentes
escalas (Sydnor-Bousso, 2009; Jopp et al., 2010;
Bigg, 2011. Biggs et al,, 2011; Lew, 2014; Lew,
2016) y también permite la identificacion de
factores cruciales para aumentar la resiliencia
y mitigar el riesgo.

Para Biggs (2011), la resiliencia en el
turismo debe centrarse en fortalecer el sector
empresarial. Con ese objetivo, es necesario
incluir algunos factores en el analisis de la
resiliencia, como las caracteristicas de la
empresa, las condiciones ambientales, el capital
social, la identidad del estilo de vida y la
economia. Utilizando los factores mencionados,
Biggs constaté que las empresas informales

mostraban mayores niveles de resiliencia que
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las empresas formales ante las crisis. Una causa
probable de tales hallazgos, es que las empresas
de turismo informal tienen mayores
posibilidades de implementar estrategias de
adaptacidn sin depender de la aprobacion de
los accionistas, lo que conduciria a un aumento
en la velocidad de aplicacion. Por otro lado,
Holladay y Powell (2013), sostienen que la
planificacién a largo plazo conducira a la
resiliencia del destino, maximizando la eficacia
en la implementacion de las estrategias.
Ademas, los dominios para medir la resiliencia
deben estar en linea con los objetivos de
sostenibilidad para el destino. Por lo tanto, los
ambitos sociales, de gobernanza, econdmicos
y ecoldégicos deben formar parte de la
evaluacidn de la resiliencia.

La comprension de la teoria de la resiliencia
y la aplicacidén en el campo del turismo se ha
hecho desde diferentes angulos, dando lugar
aresultados diferentes dentro del sector. Por
ejemplo, la idea de resiliencia de Becken
(2013), no se mide a través de dominios, sino
con el uso de sustitutos derivados del analisis
cualitativo del sistema en estudio. Los
sustitutos, permitiran medir las caracteristicas
del paisaje de estabilidad (resistencia, latitud
y precariedad).

En un enfoque diferente, Kruse y otros
(2013), se centraron en la adaptacion como la
clave para lograr la resiliencia en los destinos
turisticos. Identificaron varias estrategias
adaptativas potenciales que podrian conducir
alaresiliencia en los Alpes. Argumentaron que,
con el 1) desarrollo y aseguramiento de las
actividades turisticas, (2) la promocién del
turismo durante todo el afo y 3) otras
estrategias de adaptacion (como informar a
los turistas sobre el impacto del cambio
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climatico, mejorar la gestion de los peligros
naturales y la reduccion de riesgos, promover
proyectos de investigacion y desarrollo, entre
otras) podria reducir el impacto negativo del
cambio climatico y aumentar la resiliencia.
También identificaron tres dimensiones en las
que los destinos turisticos deben centrarse
para lograr la capacidad de adaptacion. Las
dimensiones mencionadas fueron: (1)
Concienciacién sobre el conocimiento, (2)
Capacidad (infraestructura turistica y
tecnologia) y (3) Acciones (instituciones y
recursos econémicos). Ademas, descubrieron
que las estrategias de adaptacion se realizan
principalmente de manera autébnoma, privada
y local en el sector turistico, y se ven
fomentadas por incentivos econémicos para
reducir las pérdidas y satisfacer la demanda
futura.

Para Lew (2014), la resiliencia y la
sostenibilidad son diferentes caminos de
desarrollo. Mientras que la sostenibilidad se
centra en la estabilidad, la resiliencia esta
promoviendo el cambio y la adaptacién. En el
contexto de las comunidades rurales, Lew
encontré que los indicadores para medir la
resiliencia y la sostenibilidad son diferentes.
Los indicadores de resiliencia segun Lew son:
(1) la creacién de capacidad comunitaria, (2)
la creacion de nuevos conocimientos
ambientales, (3) la mejora de las condiciones
de vida de los empleados turisticos y (4) el
apoyo a la colaboracién social. En el mismo
contexto, Hamzah y Hampton (2014),
encontraron que las pequeias comunidades
de turismo rural que se niegan a adaptarse y
cambiar llegaran a puntos de inflexion a corto
plazo. Segun Espiner y Becken (2014), la
resiliencia en las areas protegidas se logra
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mediante el aumento de los niveles de
autosuficiencia y la capacidad de responder
con solo pequeios ajustes operativos. También
identificaron tres factores principales del
cambio en las areas protegidas utilizadas para
el turismo: (1) costo de la energia, (2) cambios
climaticos y (3) riesgos naturales; y nombro6
el papel preponderante de la gobernanza para
aumentar la resiliencia.

(2014), la resiliencia de un destino turistico
podria lograrse mediante la reduccion de
riesgos y evaluaciones de vulnerabilidad.
Argumentaron que, con la disminucidn de la
cantidad de exposicion y sensibilidad del

sistema, los destinos aumentaran su adaptacion

El Marco Regional de Adaptacion
Turistica RTAF

El enfoque RTAF, fue desarrollado por Jopp,
Delacy y Mair en 2010, para ayudar a los
gerentes de destinos regionales y a los
responsables politicos a hacer frente al impacto
del cambio climatico (Jopp et al. 2013). Para
los investigadores, el turismo es una industria
altamente dependiente de los recursos
naturales que podrian verse afectadas negativa
o positivamente por el clima. Con el objetivo
de abordar las posibles alteraciones generadas
por el cambio climatico, se sugiere gestionar
los riesgos a través de la mitigacion y la
adaptacion.

La adaptacion en este marco, esta orientada
a crear estrategias para ajustar la actividad
turistica con el fin de reducir la vulnerabilidad
y mejorar la certidumbre empresarial. Sin
embargo, el enfoque de adaptacion al destino
podria ser complejo de lograr debido al gran
numero de partes interesadas involucradas.

La vulnerabilidad bajo el enfoque RTAF es una

y por lo tanto mejoraran su resiliencia.

Mas recientemente, Orchiston et al. (2016),
propusieron que la resiliencia organizacional
es un concepto importante en la literatura de
gestion de desastres en el sector turistico.
Definieron la resiliencia organizacional como
“la capacidad de las organizaciones para
adaptarse a las perturbaciones y aprovechar
las oportunidades que surgen del entorno
modificado” (Orciston et al., 2016, pag. 145).
Ademas, identificaron dos dimensiones: (1)
planificacién y cultura y (2) colaboracion e
innovacion para comprender la resiliencia en
todos y cada uno de los sectores.

funcion de la exposicion a factores climaticos
que incluye los factores socioeconémicos en
la evaluacion. La evaluacion de la vulnerabilidad
de un destino turistico debe realizarse antes
de avanzar hacia el desarrollo de estrategias
de adaptacidn.

Bajo el paradigma RTAF, la evaluacién de la
vulnerabilidad y la identificacion de estrategias
de adaptacion viables conduciran al aumento
de la resiliencia, resistencia y preparacion del
sistema; y los conceptos mencionados tomados
de Jopp etal. (2010) se definen de la siguiente
manera:

La resistencia se define como la capacidad
de absorber el cambio

La resistencia se conceptualiza como la
reduccion de los impactos que pueden afectar
al turismo

La preparacidn es la capacidad del destino
para capitalizar las oportunidades que surgen.

Los modelos RTAF incluyen dos fases, la
primera fase se centran en la evaluaciéon de

vulnerabilidades y la resiliencia del destino, e

27



RESILIENCIA Y RECUPERACION DE DESTINOS TURISTICOS

CASO “I6A" Manabi-Ecuador

implica tres pasos: (1) definir el sistema, (2)
establecer el riesgo y las oportunidades, y (3)
determinar la capacidad de adaptacion. La
definicién del sistema incluye un analisis en
profundidad del destino en estudio y sus
limites geograficos, el inventario de los activos
ambientales y sociales -culturales dentro de
esa delimitacion geografica, y la identificacion
de las partes interesadas clave del sistema.

Para el establecimiento de riesgos y
oportunidades, el modelo recomienda la
participacién de las principales partes
interesadas del sistema con el fin de identificar,
evaluar y categorizar el riesgo y las
oportunidades que podrian surgir del cambio.
El ultimo paso de esta primera fase del modelo
es determinar la capacidad de adaptacion del
sistema en estudio mediante la identificacion
de factores que podrian limitar o mejorar la
vulnerabilidad para el destino. Jopp et al
(2013), recomiendan determinar los siguientes
elementos (tomados de Jopp et al. 2013) para
determinar el apoyo sobre una estrategia
adaptativa:

e  Desarrollo econémico

e Dependencia del turismo para ingresos
y empleo

e Dependencia de los recursos turisticos

e  Grado de estacionalidad

e Nivel de acceso a la tecnologia y los
recursos

[

La segunda fase del modelo se centra en
aumentar la resiliencia, resistencia y
preparacion del sistema, e implica el proceso
de adaptacion que tiene cinco pasos: (1)
identificacién de opciones de adaptacion, (2)
evaluacion de las opciones de adaptacion, (3)
(4)

prueba con los consumidores,
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implementacién y (5) evaluacion. A través de
los pasos mencionados el modelo tiene como
objetivo obtener tanto la demanda como las
perspectivas de la oferta de la eficacia de las
opciones de adaptacion para el destino, lo que
en ultima instancia conduce a una mayor
resiliencia, resistencia y preparacion del
destino.

Brechas en el conocimiento

La industria del turismo, depende en gran
medida de la disponibilidad de recursos
culturales y naturales dentro de un destino.
Sin embargo, en muchos casos el desarrollo
turistico inadecuado es un problema en un
destino. El turismo insostenible podria
conducir a la degradacion de los recursos
disponibles dentro de un destino hasta el punto
de que podria desafiar la propia supervivencia
de la industria del turismo en el futuro (Basurto
et al., 2015). Por esta razon, los gestores de
destinos, el sector empresarial turistico e
incluso la comunidad necesitan participar en
la planificacién a largo plazo e invertir en
estrategias de adaptacion para responder a
los shocks del sistema. Teniendo en cuenta
esto, Tyrel y Johnson (2008) abordaron este
tema antes mencionado. Propusieron la idea
de “resiliencia dinamica” utilizando un modelo
de ecuacion matematica para determinar el
nivel de la resiliencia de los sistemas ecoldgicos
sociales al estrés inducido por el turismo. En
otras palabras, la rapidez con la que los
recursos naturales y culturales de un destino
se recuperan después de la exposicién continua
a los turistas. Esta idea va de la mano con el
concepto de capacidad de carga; sin embargo,
el concepto de resiliencia dinamica incluye

umbrales, lo que puede dar lugar a medidas
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mas precisas.

Es necesario en el campo del turismo
comprender la influencia relativa del capital
social y el capital natural en la resiliencia. La
mayor parte de la literatura de resiliencia
turistica se ha centrado en garantizar la
supervivencia del destino en términos
economicos. Sin embargo, la calidad del destino
turistico y su atractivo depende algo mas que
la contribucién econémica del turismo, sino
también del estado del medio ambiente, los
bienes culturales, los bienes sociales y como
estos componentes son percibidos por el
visitante y la comunidad (Tyrell & Johnson,
2008).

Con el objetivo de proporcionar estrategias
de adaptacién para hacer frente a la
incertidumbre teniendo en cuenta la aceptacion
del visitante/comunidad, se propone una
adaptacion al modelo RTAF en este estudio.
Ademas, la mayoria de los enfoques de
adaptacion y resiliencia son tedricos, y es

2. Un nuevo modelo de resiliencia

El RTAF, fue disefiado originalmente para
abordar el cambio climatico en la Costa del
Surf de Victoria, mientras que el modelo
adaptado tenia como objetivo abordar
diferentes tipos de factores de estrés en
Ecuador. Para determinar lo que faltaba en el
modelo RTAF propuesto por Jopp etal. (2012)
para ser utilizado para adaptarse a las variables
rapidas y encajar en el contexto ecuatoriano
se llevo a cabo un analisis de documentos. En
el analisis recopilado de enero a julio de 2017
se incluyeron cuarenta documentos escritos
publicos oficiales, tanto a través de Internet

como de visitas in situ. Los temas analizados

necesario un marco mas aplicable que pueda
utilizarse a diferentes escalas. El enfoque RTAF
propuesto por Jopp etal. (2010), presenta un
modelo escalable que podria aplicarse a nivel
nacional, estatal y local. El enfoque RTAF podria
modificarse ain mas para poder evaluar
diferentes fuentes de cambio y, por lo tanto,
utilizarse para aumentar los diferentes niveles
de resiliencia en un destino turistico,
contribuyendo finalmente al logro de la
sostenibilidad. El presente estudio propone
utilizar metodologia cualitativa y cuantitativa,
teniendo en cuenta los insumos de la parte de
la demanda y la oferta del sector turistico, y
en todos los sectores del destino del Ecuador
para aplicar el modelo RTAF a nivel nacional.
De esta manera el marco sera util en la
identificacion de todo tipo de riesgos posibles
que podrian afectar a un destino turistico, y
no soélo los relacionados con el cambio

climatico.

fueron: (1) desastres naturales y artificiales
que han afectado el destino en los tUltimos diez
anos, (2) caracteristicas geograficas y
ambientales del pais, (3) caracteristicas del
sistema turistico ecuatoriano. Por ultimo, se
llev6 a cabo una comparaciéon cruzada entre
el modelo original del RTAF y las caracteristicas
del destino objeto de estudio.

Diferencias entre el RTAF original y el
contexto ecuatoriano.

Las caracteristicas especificas del Ecuador,
se determinaron mediante un andlisis

cuidadoso de cuarenta documentos oficiales.
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La informacién recopilada se organizé y analiz6
utilizando un disefio de marco de cddigo creado
especificamente para el estudio. A través del
marco de codigo fue posible identificar la
categoria de informacion que originalmente
no se incluyd en el modelo RTAF. Los desastres
que histéricamente no habian afectado al
destino no estaban en el modelo original; sin
embargo, los estudiosos (referencia) sugieren
que esto es necesario para crear una evaluacion
de riesgos informativa.

A través del examen de los 40 documentos,
surgieron varios temas. En primer lugar, el
andlisis mostré una mayor gama de riesgos,
asi como la intensidad de los riesgos y desastres
que han afectado al Ecuador. El andlisis del
documento indico6 el alcance, la intensidad y
la frecuencia son variables que no se incluyeron
en el modelo original.

Por ultimo, el modelo original no incluia
estrategias de adaptacion. El modelo revisado
sugeria que el examen de las estrategias
anteriores proporcionaba un alcance de qué,
cémo y durante cuanto tiempo la industria del
turismo empleaba ciertas estrategias después
de que se produjera un desastre que afectaba
a la industria. El analisis del documento revel6
que para 10 de los 40 documentos se mencion6
y prioriz6 una estrategia de adaptacion.

El nuevo modelo es diferente del modelo
original de tres maneras: en primer lugar, se
emplea un analisis de documentos para
determinar: (1) limites geograficos, (2) activos
ambientales, (3) activos socioculturales y (4)
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actores clave en la industria del turismo que
estan involucrados con la gestion de desastres.
Por lo tanto, el método para definir el sistema
es mas amplio y rico en contexto que el modelo
RTAF original.

En segundo lugar, el nuevo modelo incluye
una evaluacién de riesgos mas exhaustiva del
destino. La parte de la evaluacién del riesgo
del analisis de documentos utiliz6 una lista
ampliada de posibles riesgos que incluia tanto
los que el destino habia experimentado en el
pasado como los que tal vez no hubieran
experimentado. Esta ampliacion de los posibles
riesgos en el modelo permitié6 una mayor
comprension de los riesgos para el sistema.

En tercer lugar, como parte de la evaluacion
del riesgo, se llevo a cabo un estudio cualitativo
con las partes interesadas en el turismo
ecuatoriano (a través de grupos focales) para
identificar y priorizar los riesgos que tienen
un mayor impacto en el sector turistico. Este
tipo de enfoque permite una comprension mas
profunda de la variedad de riesgos que podrian
afectar a un destino.

Por udltimo, el nuevo modelo reconoce la
lista de opciones de adaptaciéon como resultado
de la evaluacion de la adaptacion. El proceso
de adaptacién incluye la presentacidn,
evaluacion e implementacion de las estrategias
de adaptacion. Esto se incluy6 con el fin de
proporcionar una cartera de ideas (que se
pueden implementar o no) de formas de
adaptarse a los riesgos en el destino.
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Figura 2. Modelo de adaptacion

3. Metodos: puesta a prueba del modelo propuesto

3.1. Fundacion de diseiio de investigacion

Este estudio adopta un disefio de métodos
mixtos, en el que el primer componente es un
estudio cualitativo que incluye un analisis
detallado de documentos e integra la
participaciéon y voz de diferentes partes
interesadas en el turismo del destino, seguido
de un componente cuantitativo a través de la
implementaciéon de encuestas con grandes
muestras de miembros tanto de la oferta como
de la demanda.

La adopcidn del enfoque de métodos mixtos
es ampliamente utilizada en la investigaciéon
social desde finales de la década de 1980
(Creswell y Plano Clark, 2017), pero tiene su
origen en los afios cuarenta cuando comenzo
la discusion sobre la necesidad de una mejor
manera de explicar un fenémeno complejo
(Sale etal., 2002).

La investigacién en ciencias sociales tiende
a ser extremadamente compleja y requiere
respuestas mas alld de simples nimeros o
palabras (Creswell y Plano Clark, 2017), por

lo que la combinacién de enfoques cuantitativos

y cualitativos aumenta la sofisticacién y la
calidad del andlisis de los problemas y
proporciona una sé6lida fuente de evidencia a
través de la triangulacion de resultados (Sale
et al,, 2002; Johnson et al., 2007; Creswell y
Clark, 2011) y la implementacion de diferentes
perspectivas. Por lo tanto, el disefio de métodos
mixtos proporciona un complemento natural
a la investigacién cualitativa y cuantitativa
tradicional que permite la adopcién de un
pluralismo metodolégico que a menudo resulta
en una investigaciéon superior (Johnson y
Onwvegbuzie, 2004). Mientras que los estudios
cuantitativos puristas y el positivismo
mantienen la tendencia estricta de que las
observaciones sociales deben ser objetivas y
los investigadores deben ser separados del
tiempo y el contexto, y los estudios cualitativos
sostienen que tal cosa no puede ser posible
(Johnson y Onwvegbuzie, 2004), el disefio de
investigacion de métodos mixtos adopta una
cosmovision llamada pragmatismo (Creswell

y Clark, 2017), donde la investigacién plano
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es mas importante que los métodos de
investigacion , y la integracion de diferentes
paradigmas (positivismo y constructivismo)
es un concepto clave (Tashakkori y Creswell,
2007; Creswell y Plano Clark, 2017). En
consecuencia, la investigacion de métodos
mixtos intenta considerar multiples puntos de
vista, perspectivas, posiciones y puntos de vista
con el fin de obtener un mejor enfoque del
conocimiento que mezcla la teoria y la practica
(Johnson et al., 2007).

Teniendo en cuenta la ventaja de combinar
multiples métodos (y paradigmas) el estudio
tenia cuatro componentes principales. La fase

1, se centré en lo que faltaba en el modelo RTAF
original y propuso un modelo adaptado para
el destino en estudio. La Fase 2, consistio en
un analisis de riesgo y vulnerabilidad del lado
de la oferta del sector utilizando el analisis
cualitativo con el fin de identificar
vulnerabilidades y riesgos que pudieran afectar
al destino, la Fase 3, utiliz6 un enfoque
cualitativo y cuantitativo para elaborar y
evaluar estrategias de adaptacion para el sector
considerando el lado de la demanda, y la Fase
4, incluy¢ la evaluacion de la demanda de las

estrategias propuestas.

Figura 3. Research Design
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4. RESULTADOS

4.1. Resultados del estudio de riesgo

Creacion de la Matriz de Riesgos

La evaluacion del riesgo, estaba haciendo
que los participantes calificaran cada riesgo
analizado durante las sesiones utilizando una
escala de 5 puntos. Los criterios utilizados en
el andlisis son los propuestos por Baccarini, y
Archer, 2001, debia evaluar la vulnerabilidad
del destino es necesaria para realizar una
clasificacion de riesgo y valorar la probabilidad,
y la posible consecuencia (gravedad) para el
destino en caso de que se produzca el riesgo.

Durante las sesiones: (1) se identificaron
doce riesgos, (2) politicas cambiantes, (3)
noticias exageradas, (4) contaminacion rapida,
(5) terremotos, (6) erupciones volcanicas, (7)
inundaciones, (8) tsunamis, (9) epidemias por
picaduras de mosquitos, (10) deslizamientos
de lodo, (11) riesgos causados por falla
industrial, (12) terrorismo. Se pidi6 a los
participantes que clasificaran de forma
anonima cada riesgo en ambos criterios en una
hoja de clasificacion. Después de que se
concluyeron todas las sesiones, el investigador
proceso la informacion y creé una matriz de
riesgo.

Se identificaron cuatro categorias de riesgos
en la matriz, basandose en el indice de
importancia que es el resultado de la
multiplicaciéon de la puntuacién media de la
probabilidad de ocurrencia, por la media de
la gravedad del impacto. Las cuatro categorias
identificadas fueron: (1) Rango de Riesgo A:

necesitan atencidon inmediata, (2) Rango de
Riesgo B: necesidad de un plan de respaldo,
(3) Rango de Riesgo C: ocurrencia rara, y (4)
Rango de Riesgo D: eliminar - ninguna
prioridad.

El enfoque de este estudio fueron los Riesgos
de Rango A, porque fueron identificados como
los que debian abordarse inmediatamente para
aumentar la resiliencia del sector turistico del
Ecuador, este enfoque de priorizacion siguio
las directrices propuestas por Baccarini y
Archer (2001).Por lo tanto, los riesgos con una
puntuacion de indice mas alta segtin la matriz
de riesgo fueron en primer lugar los Cambios
de politicas con una puntuaciéon de 23,22 en
el indice (probabilidad 4,73, impacto 4,91).
En segundo lugar, las noticias exageradas con
una puntuacion de indice de 21,80
(probabilidad 4,67, impacto 4,67) y en tercer
lugar la Inestabilidad politica con una
puntuacion de indice de 21,72 (probabilidad
de 4,66, impacto 4,66).

Todos los resultados proporcionados
durante las sesiones del grupo de enfoque,
ayudaron a dar respuesta a las preguntas de
investigacion del estudio, y a avanzar en la
implementacion de la secciéon de adaptacion
del modelo RTAF adaptado. Una vez
identificados los principales riesgos para el
sector turistico del Ecuador, el investigador
llevo a cabo el estudio de adaptacidn, cuyos
resultados se detallan en la siguiente seccion.
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Tabla |.Matriz de Riesgos

Likelihood

Risk (mean) Impact (mean) Index Score Rank
Changing policies 4.73 491 23.22 A
Exaggerated news 4.67 4.67 21.80 A
Political instability 4.66 4.66 21.72 A

Earthquakes 433 4.73 20.48 B
Rapid Contamination 4.00 453 18.12 B
Volcano Eruptions 4.26 3.00 12.78 B
Flood 3.98 3.88 15.44 C
Tsunamis 25 430 10.75 C
Epidemics 2.66 2.75 7.32 C

Mud slides 221 1.98 4.38 D
Terrorism 1.00 1.98 1.98 D
Industrial Failure I.15 .22 1.40 D

Evaluacion de la adaptacion de las partes
interesadas

El objetivo del estudio de adaptacion de las
partes interesadas, era identificar estrategias
viables que pudieran ser implementadas por
los actores del sector turistico del Ecuador.
Para la elaboracion de las estrategias de
adaptacion el investigador cont6 con la ayuda
y aportaciones del Personal del Ministerio de
Turismo (zona 4) y 47 partes interesadas que
asistieron a un taller. En esta etapa hubo dos
fases: (1) el taller, (2) la encuesta a las partes
interesadas.

El producto elaborado en el taller era una
cartera de estrategias de adaptacion para hacer
frente a los riesgos de rango A. Durante el taller
se llevd a cabo la evaluacién de la viabilidad
de las estrategias, y luego esta informacion fue

validada a través de un cuestionario a gran

34

escala con miembros del sector elegidos
aleatoriamente utilizando el catastro de la
MINTUR. A través de este proceso de
preparacion y evaluacion de estrategias de
adaptacion, se respondid la siguiente pregunta
de investigacion: ;Cuales son las opciones mas
eficientes y aplicables de estrategias
adaptativas para aumentar la resiliencia de los
destinos en Ecuador?

Resultados del Taller

Durante el taller, la investigadora incluyé
una pequefia conferencia en la que compartio
los conceptos basicos que delimitaron el
estudio. Por lo tanto, incluia definiciones de
resiliencia, riesgos y adaptacion. Todos los
participantes recibieron junto con su invitacidn,
la hoja de riesgos que fue el producto del

analisis de los resultados de las sesiones
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focales, por lo que estaban preparados para
participar en un debate productivo.

Durante la conferencia, se discutieron los
riesgos de rango A, para el sector y se
expusieron las directrices y criterios a todos
los participantes. Se crearon un total de 9
grupos, por lo que cada uno de los riesgos de
rango A fueron analizados por 3 grupos. Las
presentaciones fueron realizadas por cada
grupo y evaluadas por el resto de los
participantes.

Como se explica en el capitulo 3, los criterios
utilizados para la evaluacion de cada estrategia
de adaptaciéon presentada incluyeron: (1)
apoyo a la estrategia, (2) viabilidad de la
aplicacion, (3) posible impacto econdmico, (4)
posible impacto en el empleo, (5) dependencia
de los recursos turisticos, (6) impacto en la
estacionalidad y (7) tecnologia necesaria para
la aplicacion.

La evaluacion fue realizada por 47
participantes, pero s6lo 33 hojas de puntuacion
validas fueron incluidas en el analisis, cuatro
quedaron en negro y diez tenian informacion
faltante.

Todas las medidas de adaptacién propuestas
en los grupos recibieron buenas calificaciones
generales, con puntuaciones medias de 3,58
y superiores. A continuacion, se proporciona
informacién detallada de cada estrategia de
adaptacién presentada.

Estrategia de adaptacion #1: para hacer
frente a las politicas cambiantes

Los riesgos se asignaron aleatoriamente a
todos los grupos, y los encargados de elaborar
estrategias de adaptacion para hacer frente a
las politicas cambiantes fueron los grupos 1,
2y 7.El Grupo 1 propuso el uso de la tecnologia

y mas especificamente el uso de las redes
sociales (Facebook y Twitter) para transmitir
cambios repentinos en las politicas.

Con un enfoque similar, el Grupo 2 encontrd
una campafla de difusion para difundir los
cambios repentinos en la politica, informando
asi no s6lo a los miembros del sector, sino
también a la poblacidn en general, manifestaron

que:

El caos surge cada vez que los medios
de comunicacién mencionan algo sobre
una politica para limitar el nimero de
visitantes a la isla de Galapagos o
cualquier otra atraccién de turismo
natural en el pais, la comunidad no
entiende, y todo el mundo se enoja... asi
que hemos decidido crear una campaha
para hacer frente a estos cambios en la
politica a través de la difusion de las
redes sociales. (participante del grupo
2).

El Grupo 7 presentd la idea de un programa
de formacion para certificar al personal del
Departamento de Turismo (DMO), para que
pueda tener un conocimiento claro sobre las
caracteristicas del sector; por lo tanto, pueden
crear mejores politicas y/o mantener las

actuales:

Hemos identificado que la fuente del
problema se basa en los DMO... El
personal de estas instituciones esta
designado por los politicos y casi nunca
tienen ningln conocimiento o
experiencia turistica... no podemos
quejarnos mas de eso porque eso no va
a cambiar, tenemos que trabajar junto
con el DMO y MINTUR y llevar a cabo
capacitaciones y reuniones para que
puedan ser mas conscientes de la
realidad del sector privado... trabajar con
la academia y ofrecer certificaciones.
(participante del grupo 7)
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La informacién detallada sobre la evaluacion
de cada estrategia presentada por el grupo 1,2
y 7 se presenta en el Cuadro 4-5. El Grupo 2
recibié la puntuaciéon mas alta general (apoyo
4,15), seguido del Grupo 7 (apoyo 3,88), y
finalmente el Grupo 1 (apoyo 3,58). La
evaluacién general de otros atributos
analizados fue favorable en todos los casos con
puntuaciones medias superiores a 3,30.

La relacién entre el apoyo a la estrategia
presentada y los atributos (viabilidad, impacto
econdmico e impacto en el empleo, dependencia
de los recursos turisticos, estacionalidad y
tecnologia) se investigd utilizando el coeficiente
de correlacion producto-momento de Pearson.
Se realizaron analisis preliminares para
garantizar que no se violaran los supuestos de
normalidad, linealidad y homoscedasticidad.

En el caso especifico de la evaluacion del
Grupo 1 hubo una fuerte correlacién positiva
(r=.63t0.79,n =33, p<.0001) entre el apoyo
a la estrategia y el resto de los atributos, con
mayores niveles de apoyo asociados con niveles
mas altos en el resto de los atributos,
especialmente entre el apoyo y el impacto
econdmico (r=.79, n=33, p<.0001).

El Grupo 2 indic6 una fuerte correlacion
positiva entre el apoyo a la estrategia y la
viabilidad (r=.72, n=33, p<.0001), impacto
n=33, p<.0001)
Empleo(r=.75,n=33, p<.0001), y la dependencia

econdmico(r=.87,

de los recursos turisticos(r=.83, n=33, p<.0001)

Por ultimo, en el andlisis de la evaluaciéon
de la estrategia del Grupo 7 hubo una fuerte
correlacion positiva entre el apoyo a la
estrategia y todos los demas atributos (r=.68
to .92, n=33, p<.0001) con una mayor
correlacion fundada entre el apoyo a la startegy
y el posible impacto en el empleo (r=.92, n=33,
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p<.0001).

A pesar de la autonomia de cada grupo,
habia una fuerte similitud entre todas las
estrategias presentadas, especialmente entre
el Grupo 1y el Grupo 2. Debido a las similitudes
extremas encontradas, el investigador combiné
las estrategias, por lo que sélo se utilizaron
dos estrategias para hacer frente a las politicas
cambiantes para la siguiente parte del estudio:

Crear canales de comunicacion utilizando
las redes sociales para transmitir cambios
repentinos en la ley y la politica (dentro del
sector).

Campafas de certificacién turistica
destinadas a los miembros de los DMO.

En ambos casos, las personas u
de la
implementacion de las estrategias, fueron el

organizaciones encargadas
sector privado a través de asociaciones y con
la ayuda de Academia.

Estrategia de adaptacion #2: para hacer
frente a la inestabilidad politica

Los tres grupos que revelaron estrategias
adaptativas para hacer frente a la inestabilidad
politica fueron los Grupos 3, 5y 6. Todos los
grupos reconocieron que habia poco que
realmente pudieran hacer para reducir la
inestabilidad politica dentro del sector, pero
recomendaron aprender a ser mas
independientes.

A este respecto, el Grupo 3 sugirié crear
fondos de contingencia administrados por el

sector privado:
Los fondos de contingencia seran
apoyados por una contribucion mensual
de los miembros de los organos
colegiados y gremios... pero la
transparencia es necesaria en la gestion
de los fondos. (participante del grupo 3)
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Segun el Grupo 3, los fondos podrian
utilizarse para proporcionar préstamos en
tiempos de inestabilidad politica y para
promover el destino para contrarrestar las
percepciones negativas de que la inestabilidad
politica podria generar a nivel nacional e
internacional.

Con un enfoque similar, el Grupo 5 sugirié
crear y/o activar las asociaciones actuales y
unir fuerzas con Academia con el fin de crear
campaflas promocionales para mejorar la

imagen de destino:

Necesitamos fortalecer la marca del pais
para equilibrar la percepcion de un
destino politico inestable. (participante
del grupo 5)

Esas campanas necesitan ser financiadas,
pero no podemos contar con MINTUR,
por lo que necesitamos crear nuestros
propios fondos y administrarlos, como
Galapagos ha estado haciendo desde los
anos ochenta. (participante del grupo
3)

Por ultimo, el Grupo 6 sugiri6é que Ecuador
no es el Unico pais de la regidon que sufre de
inestabilidad politica, pero las llegadas de
turismo a Ecuador son menores que en otros

paises con algunos problemas similares:

No somos el unico destino que tiene
inestabilidad politica, hay paises vecinos
que se enfrentan a realidades politicas
mas duras que nosotros Y, sin embargo,
su sector turistico es mas fuerte que el
nuestro, y el nimero de turistas que
visitan el pais también es mucho mayor.
(participante del grupo 6)

El grupo propuso que la mejor manera de
hacer frente a la inestabilidad politica es

fortalecerse como sector y recomendo:

Alianzasestables entre el sector privado,
ser autbnomas y separadas. (participante
del grupo 6)

Crear una asociacion publico-privada
para trabajar juntos y hacer un mejor
uso de los recursos para la promocion.
(participante del grupo 6)

Después de que los grupos llevaran a cabo
su presentacion, se llevé a cabo la evaluacion
de las estrategias propuestas. El Grupo 3
recibio la puntuacién mas alta (support = 4.03),
seguido por el Grupo 6(support= 3.88), y por
ultimo Grupo 5(support = 3.82). En todos los
casos, los atributos recibieron evaluaciones
favorables con puntuaciones medias superiores
a3,18.

El Grupo 3 también present6 una fuerte
correlacidon positiva entre el apoyo a la
estrategia y el resto de los atributos (r=.71 to
.87,n =33, p<.0001), con unas relaciones mas
solidas entre el apoyo a la estrategia y la
dependencia de los recursos turisticos(r=.87,
n = 30, p<.0001). El Grupo 5 present6 una
fuerte correlacion positiva entre el apoyo a la
33,
p<.0001), impacto econémico(r=.78, n = 33,
p<.0001), Empleo (r=.76,n = 33, p<.0001), la
dependencia de los recursos turisticos(r=.75,
n = 30, p<.0001) y la estacionalidad(r=.68, n
=33, p<.0001). Por ultimo, el Grupo 6 mostro

estrategia y la viabilidad(r=.83, n =

una fuerte correlacién positiva entre el apoyo
a la estrategia y todos los demas (r=.69 to .87,
n= 33, p<.0001).

Debido a las fuertes similitudes entre las
estrategias presentadas (especialmente entre
los Grupos 3 y 5), el investigador opt6 por
fusionar las propuestas presentadas en dos
estrategias, que se utilizaron en la siguiente

etapa del estudio:
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Creacion de fondos de contingencia
(recogidos mensualmente por el sector
privado) para la promocién de imagenes de
destino, y pequefios préstamos.

Estrategia adaptativa #3: para hacer
frente a noticias exageradas

Los grupos 4, 8 y 9, elaboraron estrategias
de adaptacion para hacer frente a noticias
exageradas. El Grupo 4 sugiri6 crear un plan
de comunicacion de crisis utilizando las redes
sociales con respuestas elaboradas de
antemano, de ahi que los ODM y los municipios
pudieran rectificar la informacién (haciendo
hincapié en la comunicacién) para limitar el

daio:

Los DMO y el Municipio, no deben
ignorar las noticias exageradas...
Necesitan actuar de inmediato, por lo
que necesitan tener un plan de
comunicacion de riesgos para hacer
frente a esos riesgos y crisis. (participante
del grupo 4)

De manera similar, el Grupo 9 recomendé
utilizar un enfoque de planificacién previa a
la crisis con la ayuda de la Academia. También
se centraron en el uso de las redes sociales
para transmitir el estado real del destino (post
crisis) y eliminar las percepciones erréneas.
Por ultimo, el Grupo 8 propuso un plan de
relacion publica (PR) para contrarrestar el
efecto de las noticias negativas. El grupo
destacé la importancia de llevar a cabo el
enfoque de relaciones publicas a través de los
gremios para aprovechar la experiencia de
varias partes interesadas del sector privado y
el mundo académico. El uso de las redes
sociales fue muy recomendable por el grupo,

pero también sugirieron incluir algunas
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Colaboracion publico-privada para
garantizar la continuidad de los planes

turisticos y unir sinergias.

“técnicas de la vieja moda” tales viajes de

familiarizacidn:
Tenemos que aprovechar la tecnologia
y utilizar los canales de redes sociales,
pero también recomendamos el uso de
algunas estrategias de la vieja moda...
podemos organizar viajes de
familiarizacion para los medios de
comunicacién a cambio de la cobertura

mediatica del estado real del destino.
(participante del grupo 9)

La evaluacion de las estrategias presentadas,
mostré los siguientes resultados. El Grupo 9
tuvo la puntuacién media mas alta(support =
4.18) seguido por el Grupo 4(support = 4.09)
y Grupo 8(support = 3.97). Se encontré una
fuerte correlacion positiva entre el apoyo a la
estrategia y al resto de los atributos en todos
los grupos evaluados.

En el Grupo 4, habia una fuerte correlacién
positiva entre el apoyo a la estrategia y todos
los demas atributos (con la excepcion de la
tecnologia), r = 5.14 to 6.57,n=33, p<.001, con
altos niveles de apoyo asociados con niveles
mas altos de los atributos (1) impacto
econdmico, (2) impacto en el empleo, (3)
dependencia de los recursos turisticos, (4)
estacionalidad, (5) tecnologia necesaria.

El Grupo 8 mostroé fuertes correlaciones
positivas entre el apoyo a la estrategia y todos
los demas atributos(r=.50 to .80, n=33, p<.001),
y lo mismo se observo en el Grupo 9(r=.53 to
.83,n=33, p<.001).

Siguiendo el mismo enfoque, empleado en
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las presentaciones de grupo mencionadas
anteriormente, el investigador resumio las
estrategias expuestas por los grupos en solo
dos estrategias debido a la superposicion y
similitudes.

Las dos estrategias se consideraron para la
siguiente seccion del estudio:

Elaboracién de un plan de comunicacién
de riesgos antes de la crisis por parte de la
academia y los ODM.

Plan de relaciones publicas con énfasis en
la comunicacidn y las redes sociales por los

gremios del sector privado y la academia.

Promedios de las estrategias de adaptacion

Tabla 2. Promedios de las estrategias de adaptacion

N Mean Std. Deviation

Adaptation strategy proposed by group | 33 3.58 1.091
Adaptation strategy proposed by group 2 33 4.15 .906
Adaptation strategy proposed by group 3 33 4.03 1.185
Adaptation strategy proposed by group 4 33 4.09 .765
Adaptation strategy proposed by group 5 33 3.82 1.074
Adaptation strategy proposed by group 6 33 3.88 1.269
Adaptation strategy proposed by group 7 33 3.88 1.193
Adaptation strategy proposed by group 8 33 3.97 951

Adaptation strategy proposed by group 9 33 4.18 1.044
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Correlaciones del Grupo 1

Tabla 3. Correlaciones del grupo |

GI1_ Support Sig. (I-tailed)
Group |:support 1.000
Group |:feasibility .647 .000
Group |:economic impact .786 .000
Pearson Group |:impact in employment .625 .000
Correlation
Group |:dependency of tourism 627 000
resources
Group |:seasonality 715 .000
Group |:technology .636 .000

Correlaciones del grupo 2

Tabla 4. Correlaciones del grupo 2

G2_ Support Sig. (I-tailed)
Group 2: Support 1.000
Group 2: feasibility 716 .000
Group 2: economic impact .870 .000
Pearson Group 2:impact in employment .748 .000
Correlation
Group 2: dependency of tourism resources .834 .000
Group 2: seasonality 379 .015
Group 2: technology .385 013
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Correlaciones del grupo 3

Tabla 5. Correlaciones del grupo 3

G3_support Sig. (1 -tailed)
Group 3:support 1.000
Group 3:feasibility 744 .000
Group 3: economic impact .838 .000
Pearson Group 3:impact in employment 776 .000
Correlation
Group 3:dependency of tourism resources .869 .000
Group 3:seasonality 726 .000
Group 3:technology .705 .000
Correlaciones del grupo 4
Tabla 6. Correlaciones del grupo 4
G4_ support Sig. (I-tailed)
Group 4: support 1.000
Group 4: feasibility 623 .000
Group 4: economic impact .602 .000
Pearson Group 4:impact in employment .540 .001
Correlation
Group 4: dependency of tourism resources .657 .000
Group 4: seasonality 514 .001
Group 4: technology 218 A
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Correlaciones del grupo 5

Tabla 7.Correlaciones del grupo 5

G5_ support Sig. (1-tailed)
Group 5: support 1.000
Group 5: feasibility .830 .000
Group 5: economic impact .783 .000
. Group 5:impact in employment .760 .000
Pearson Correlation
Group 5: dependency of tourism resources 746 .000
Group 5: seasonality .682 .000
Group 5: technology 472 .003

Correlaciones del grupo 6

Tabla 8. Correlaciones del grupo 6

G6_ support Sig. (I-tailed)
Group 6: support 1.000
Group 6: feasibility .852 .000
Group 6: economic impact .869 .000
Pearson Group 6:impact in employment .862 .000
Correlation
Group 6: dependency of tourism resources .786 .000
Group 6: seasonality .740 .000
Group 6: technology 698 .000
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Correlaciones del grupo 7

Tabla 9. Correlaciones del grupo 7

G7_ support Sig. (1-tailed)
Group 7: support 1.000
Group 7: feasibility 730 .000
Group 7: economic impact .853 .000
Pearson Group 7:impact in employment 922 .000
Correlation
Group 7: dependency of tourism resources .678 .000
Group 7: seasonality .678 .000
Group 7:technology .759 .000

Correlaciones del grupo 8

Tabla 10. Correlaciones del grupo 8

G8_ support Sig. (1 -tailed)
Group 8: support 1.000
Group 8: feasibility .805 .000
Group 8: economic impact .804 .000
Pearson Group 8:impact in employment 795 .000
Correlation
Group 8: dependency of tourism resources .503 .001
Group 8: seasonality 642 .000
Group 3: technology .654 .000
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Correlaciones del grupo 9

Tabla I 1. Correlaciones del grupo 9

G9 support Sig. (1-tailed)
Group 9: support 1.000
Group 9: feasibility .829 .000
Group 9: economic impact 674 .000
C:ﬁ:glsa?cirl)n Group 9:impact in employment .589 .000
Group 9: dependency of tourism resources .547 .000
Group 9: seasonality 531 .001
Group 9: technology .588 .000

Encuesta de partes interesadas

Se realiz6 una evaluacidn cuantitativa de
las partes interesadas, en la que se
seleccionaron al azar a 758 participantes de
la lista de partes interesadas de MINTUR. La
encuesta fue enviada a 518 correos electrénicos
y se realizaron 240 intentos de llamada. La
tasa de respuesta de las encuestas utilizables
para este estudio fue del 35% para las
encuestas por correo electronico (183
encuestas completadas y utilizables) y del 44%
para las llamadas telefonicas de encuestas (105
encuestas completadas y utilizables). En
conjunto, las encuestas recogidas totalizaron
288, completando asi un tamafio de muestra
adecuado para el analisis de regresion multiple,
siguiendo la directriz de Campo (2009) donde
la muestra ideal debe incluir 20 observaciones
para cada variable independiente en el analisis.

Los participantes en este estudio, mostraron
una distribucion equitativa del género con el
42% de las mujeres y el 58% de los hombres

dentro de la muestra. La mayoria de los
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encuestados tenia un diploma universitario
(grado 37,8%, graduado 22,6%) y 23.6%
reportd tener un diploma de escuela
secundaria.

Ademas, participaron todos los miembros
del sector turistico, mayoritariamente
representando al sector de la aforacion
(48,3%), el sector de alimentos y bebidas
(28,8%) y el sector de la operacién y la
intermediacién (13,2%). Los parques, la
recreacion y el transporte turistico
representaron el 9,7% de los participantes.
Aunque esto no refleja la distribucién exacta
de la poblacién total donde el sector de
alimentos y bebidas es el 66% de la poblacidn,
el alojamiento es el 17,99%, la operacién y la
intermediacidn es el 7,72%, los parques y la
recreacion es el 5,03%, y el transporte es del
3,2%; incluye la opinién de todas las partes
interesadas en el sector turistico ecuatoriano.

Por lo tanto, la muestra de este estudio tiene

una sobrerrepresentacion de los miembros del
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sector de la acomodacién por mas del doble
en comparacion con la poblacién. También
habia una representacién del sector de
alimentos y bebidas a la mitad en comparacion
con la poblacién y una sobrerrepresentacion
del sector de intermediacion en casi un tercio.
Aunque estos resultados varian de la poblacién
real, incluyen todos los sectores en estudio,

proporcionando asi una evaluacién inclusiva

Género del lado de la oferta

de las estrategias de adaptacion.

En cuanto a otros datos demograficos, hubo
una representacion desigual de todas las
provincias del pais con un porcentaje
mayoritario de participantes de Azuay (12,8%),
Guayas (10,4%), Manabi 12,5%, y Pichincha
(23,6%) que son los destinos turisticos mas
establecidos en el Ecuador.

Figura 4. Género del lado de la oferta

Edad del lado de la oferta

Figura 5. Edad del lado de la oferta

45



RESILIENCIA Y RECUPERACION DE DESTINOS TURISTICOS

CASO “I6A" Manabi-Ecuador

Pais de Origen

Figura 6. Pais de Origen

Provincia de Origen

Figura 7. Provincia de Origen

Todas las estrategias de adaptacion, fueron
altamente evaluadas durante la evaluacion
cuantitativa de la parte interesada con
puntuaciones medias para apoyo superiores
a 3.40. Estrategia 6: Creacion de un plan de
relaciones publicas con énfasis en la

comunicacidn y las redes sociales por parte
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de los gremios del sector privado y la Academia,
tuvo la puntuacidon mas alta (apoyo 3.99),
seguida de la Estrategia 1: Creacion de canales
de comunicacidn utilizando las redes sociales
para difundir cambios repentinos en la ley y
la politica (apoyo n.o 3.97).

Estrategia 5: Elaboraciéon de un Plan de
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Comunicacion de Riesgos Pre-Crisis por parte
de Academia y los DMO, también recibi6 altos
niveles de apoyo (apoyo n.o 3.92), asi como
una Estrategia 4: Creacion de una Asociacion
Publico-Privada para Garantizar la Continuidad
de los Planes Turisticos y unirse a sinergias
(apoyo n.o 3.84).

Las estrategias con calificaciones mas bajas,
fueron la Estrategia 2: Campafias de
Certificacion Turistica destinadas a los
Miembros de los DMO que tenian una
puntuaciéon media de apoyo de 3.82, y
estrategia 3 Creacion de fondos de contingencia
(recogidos mensualmente por el sector
privado) que tenian una puntuacién media de
3.40. Estos resultados apoyaron a los
presentados anteriormente en la seccion de
evaluacidn cualitativa y ofrecian la posibilidad
de generalizar.

Las encuestas también permitieron validar
la clasificaciéon de riesgos de la seccién
cualitativa. Los resultados reafirmaron que los
riesgos identificados reflejaban la realidad
nacional y no solo el destino en el que se llevd
a cabo el estudio, presentando puntuaciones
medias mas altas de inestabilidad politica
(media 3,34), cambios en las politicas (media
3,34) y noticias exageradas (media 3,24).

Para obtener una comprensién mas
profunda de las relaciones entre las variables,
se llevaron a cabo dos analisis estandar de
regresion multiple para cada estrategia de
adaptacion incluida en el estudio (12 en total).
La regresion multiple estandar fue seleccionada
como el analisis adecuado para este estudio
debido a que se ha identificado como una
técnica de regresion efectiva para evaluar la
relacidon entre las variables cuando hay un
fuerte trasfondo teérico (Field, 2009; Pallant,

2013). Debido a los tamafios de muestras
pequefios con el grupo de partes interesadas
(N-288), el analisis independiente se ejecutd
como dos analisis de regresion multiple
separados.

El primer andlisis, se centro6 en explorar la
relacion entre los predictores (demograficos,
conocimientos y viabilidad de la
implementaciéon) y el DV (variable
dependiente): Soporte para la Estrategia.
(Behringer et al., 2000; Hoffman et al., 2009;
Naetal, 2010; Apine 2011, Preston etal., 2011;
Jopp et al, 2015; Shaireef et al., 2015). El
analisis tenia como objetivo entender cémo
las variables independientes influyeron en las
puntuaciones para el apoyo de cada estrategia.
Por lo tanto, en cuanto a las variables
demograficas, el estudio buscé exponer como
la edad, el género, el lugar de nacimiento, el
sector de pertenencia y el nivel de educacion
influyen en la respuesta de los participantes
al calificar el apoyo. Este analisis permitio
revelar como las caracteristicas sociales y
culturales de los participantes en un pais en
desarrollo diferian de estudios anteriores
realizados en destinos turisticos mas maduros.

Las variables independientes de
conocimiento de los riesgos, y el conocimiento
de las medidas de adaptacidn, se incluyeron
en este estudio porque investigaciones
anteriores han demostrado que el conocimiento
de los riesgos y el conocimiento de la
adaptacidén influyen en la actitud de los
residentes hacia posibles preferencias y apoyo
de adaptacion (Behringer et al., 2000; Hoffman
etal, 2009; Na etal., 2010; Apine 2011, Preston
et al,, 2011; Jopp et al, 2015; Shaireef et al,,
2015), por lo tanto, era posible que los

encuestados con un mejor conocimiento de
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los riesgos y la adaptacién tuvieran una opinion
positiva de las estrategias de adaptacién
propuestas en el estudio. También se pidi6 a
los participantes que evaluaran la viabilidad
de la aplicacién de las estrategias propuestas,
y esta medida se utiliz6 como predictor de
apoyo, siguiendo las directrices de estudios
previos de evaluacion de la adaptacién (Smitt
y Skinner; 2002; Hertin et al., 2003; Hoffmann
et al., 2009; DeFreitas et al., 2006; Saarinen y
Tervo, 2006; Scott, 2006; Pocos, 2007; Scotty
Simpson, 2008; Apine, 2011).

En el segundo analisis, la variable

independiente (IV) fue apoyada por el estudio
de Jopp, e incluyé variables que habia probado
en su estudio. Por lo tanto, el segundo analisis
exploré la relaciéon entre los predictores
(posible impacto econémico, posible impacto
en el empleo, dependencia de los recursos
turisticos, estacionalidad y tecnologia) y la
variable dependiente (DV) : Apoyo a la
Estrategia. Los resultados de los analisis
realizados se detallan en las siguientes

secciones.

Evaluacion de la estrategia de adaptacion #1: crear canales de comunicacion a través

de las redes sociales

La primera estrategia en evaluacion fue
“crear canales de comunicacion utilizando las
redes sociales para transmitir cambios
repentinos en la ley y la politica”, esto sirvi6
como la variable dependiente. La regresion
multiple estandar se utiliz6 para evaluar la
capacidad de los predictores demograficos
(género, edad, nacionalidad, provincia, nivel
de educacién y sector), conocimiento
(conocimiento de riesgos, conocimiento del
sistema, conocimiento de la adaptacién) y
viabilidad de la implementacién para influir
en la variable dependiente: Apoyo a la
Estrategia Adaptativa #1.

En ambos estudios, se realizaron analisis
preliminares para garantizar que no se violaran
los supuestos de normalidad, linealidad,
multicolinealidad y homoscedasticidad. No se
detect6 multicolinealidad en funcién de los
resultados del factor de inflacién de varianza
(VIF < 4,57) con valores de 10 (Field, 2009).
Ademas, durante el diagndstico de tolerancia
no hubo valores de 0,2 (tolerancia >.21) que
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implicaran no violaciones de la suposicion de
multicolinealidad (Field, 2009). Para evaluar
la linealidad y la homoscedasticidad se cred
una grafica de dispersion de los valores de los
residuos con respecto a los valores del
resultado predicho por el modelo. Los
resultados mostraron que para ambos analisis
los datos eran normales.

La varianza total explicada por el modelo
fue del 16,6%, F (14, 273) a 3,88, p<.001. En
el modelo, s6lo tres predictores (1)
conocimiento de la ley y las politicas dentro
del sector (beta -.16, p-0.05), (2) conocimiento
de las estrategias de adaptacidon para el riesgo
3: inestabilidad politica (beta.43, p<.001) y (3)
viabilidad de la implementacion (beta.21,
p-0.001) mostraron un impacto
estadisticamente significativo en la variable
dependiente.

El segundo analisis estandar de regresion
multiple, se realizé para comprender la relacion
entre los atributos de los predictores
propuestos por Jopp et al.,, 2013 (posible
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impacto econ6émico, posible impacto en el
empleo, dependencia de los recursos turisticos,
estacionalidad, tecnologia) y la variable
dependiente Support para la Estrategia
Adaptativa #1, los resultados mostraron que

la varianza total del modelo fue del 8%, F(5,
282) a 4,88 p;.001. El grado de estacionalidad
fue el inico predictor que presenté un valor
beta significativo (beta .18, p .0.05).

Evaluacion de la estrategia de adaptacion #2: crear campaiias de certificacion turistica

disefiadas para los miembros de los ODM

La segunda estrategia en estudio fue
“campafias de certificacidn turistica disefiadas
para los miembros de los ODM”". Se llevo a cabo
el mismo enfoque utilizado para la evaluaciéon
de la estrategia 1, y se realizaron analisis
preliminares para garantizar que no se violaran
los supuestos de normalidad, linealidad,
multicolinealidad y homoscedasticidad. Los
datos mostraron que el factor de inflacién de
varianza estaba por debajo de 10 en ambas
regresiones con puntuaciones maximas de 4,57,
y el diagnostico de tolerancia fue superior a
.2 en todos los casos, estos resultados indicaron
que no fueron violacién de la asuncién de
multicolinealidad (Field, 2009). Ademas, los
datos se encontraron normales sin violacion
de homoscedasticidad o linealidad basada en
las graficas de dispersion de los residuos
estandarizados.

Los resultados de la primera regresion
multiple estandar, mostraron un 33% de la
varianza explicada por el modelo F (14, 273)
9,61, p<.001. Cinco predictores totales fueron
encontrados estaticamente significativos. La
edad de las variables demograficas (beta -.130,
pa0,01) y el nivel de educacién (beta.109, p
-0,04) report6 valores altos de beta y
significacion estadistica, las variables de
conocimiento de las estrategias de adaptacion
para hacer frente a las politicas cambiantes

(beta-.229,p - 0.01) y el conocimiento de las
estrategias de adaptacion para hacer frente a
noticias exageradas (beta .189, p - 0.02)
también informaron altos valores de beta. Sin
embargo, la viabilidad de la implementacién
mostro6 el mayor grado de previsibilidad con
Soporte para la estrategia adaptativa #2 (beta
.52, p<.001).

Se realiz6 una segunda regresion multiple
estandar para comprender la relacion entre
los atributos del predictor (1) impacto
econdmico, (2) el impacto en el empleo, (3) la
dependencia de los recursos turisticos, (4) la
estacionalidad, (5) la tecnologia necesaria y
el apoyo variable dependiente para la estrategia
#2.

Los resultados mostraron que el 33% de la
varianza, fue explicada por el modelo F (5, 282)
27.504 , p< .001, y el atributo con mayor
puntuaciéon beta fue el impacto en el empleo
(beta .25, p <.000), impacto econémico (beta
.210, p a 0,02) y estacionalidad (beta .202, p
.03) se
estadisticamente significativos de la variable,

encontraron predictores

apoyo para la estrategia 2. Sin embargo, el resto
de los atributos (dependencia de recursos y
tecnologia necesaria) no estaban
significativamente relacionados con el DV.
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Evaluacion de la estrategia de adaptacion #3: crear fondos de contingencia

La estrategia #3, se centré en la creacién
de fondos de contingencia (recogidos
mensualmente por el sector privado) para la
promocion de imagenes de destino y pequefios
préstamos. Se realiz6 una regresién multiple
estandar para comprender la relacion entre
el género de los predictores, el conocimiento,
la viabilidad y el soporte variable dependiente
para la Estrategia #3.

Se llevaron a cabo varios analisis para
garantizar que no se violaran los supuestos de
multicolinealidad, linealidad,
homoscedasticidad y normalidad. Los
resultados mostraron que el VIF en ambos
estudios fue inferior a 10 (VIF < 7.70) y la
tolerancia siempre estuvo por encima de .20
(tolerancia > .21) asegurando la no violacién
de la suposicién de multicolinealidad (Tabla
4-22). Ademas, la normalidad de los datos y
las no violaciones de los supuestos de linealidad
y homoscedasticidad se establecieron a través
de una grafica de dispersion de los residuos
estandarizados. Los graficos mostraron que
no habia una distribucién anormal de los
residuosestandarizados.

Los resultados revelaron que el modelo

explicaba el 44,2 % de la varianza F (14.273)
a 15,47, p<.001 El predictor con el valor mas
alto era la viabilidad de la implementacion
(beta .612, p<.001). Otros predictores
estaticamente significativos fueron el género
(beta -.094, p -.043) y la edad (beta a.038, p
a 0,038). Sin embargo, ninguna de las variables
relacionadas con el conocimiento fue
estadisticamente significativa.

Con el objetivo de comprender la relacién
entre los atributos propuestos por Jopp et al.
(2010) (1) posible impacto econémico, (2)
posible impacto en el empleo, (3) dependencia
de los recursos turisticos, (4) estacionalidad
y (5) tecnologia como predictores de la variable
dependiente, Apoyo a la estrategia #3, se llevo
a cabo una regresion multiple estandar. Los
resultados revelaron que el 45,6% de la
varianza en la variable dependiente se
explicaba por el modelo F(5,282) a 47,31, p
<.001. Sin embargo, s6lo la dependencia de
los recursos turisticos fue estaticamente
significativa, mientras que otros predictores
incluidos en el analisis no fueron

estadisticamente significativas.

Evaluacion de la estrategia de adaptacion #4: crear una asociacion publico-privada

para la gestion de destinos turisticos

La cuarta estrategia sugerida, fue crear una
asociacion publico-privada para garantizar la
continuidad de los planes turisticos y unir
sinergias. Se realizaron dos regresiones
multiples para comprender la relacion entre
las variables. Para asegurarse de que no hubo
violacién de la suposicidn para la regresion
multiple se realizaron varios analisis. Para

estos datos, los valores de VIF fueron inferiores
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a 10 (VIF < 7.14 ) y la tolerancia fue superior
a .20 para todas las variables de los analisis
(tolerancia >.210), estos resultados garantizan
que no haya violacién de la multicolinealidad
(Tabla 4-24). Del mismo modo, la normalidad
se evalu6 mediante la creacidn de una grafica
de dispersion de los residuos estandarizados.
Los resultados garantizaron una distribucion

no anormal de los datos y, por lo tanto, la no
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violacidén de la asuncién de homoscedasticidad
y linealidad.

La primera regresion multiple estandar, se
ejecutd para probar la relacién entre las
variables independientes demograficas, el
conocimiento y la viabilidad de la
implementacién como factores que influyen
en el soporte de variables dependientes para
la estrategia #4. El analisis demostré que el
modelo explicaba el 37,5 % de la varianza
F(14,273) a 11.684, p <.001 de la variable
dependiente. Sin embargo, el inico predictor
estadisticamente significativo fue la viabilidad
de la implementacién (beta.593, p <.001).
Otras variables independientes en el modelo
(demograficos y conocimientos) no se
encontraron estadisticamente significativas
en el analisis que sugiere que los cambios en
los predictores demograficos y conocimientos
no estan asociados con cambios en la variable

dependiente para estos datos.

Se llevo a cabo una segunda regresion
multiple estandar, para comprender la relacion
entre los atributos de los predictores: (1)
impacto econdmico, (2) impacto en el empleo,
(3) dependencia de los recursos turisticos, (4)
estacionalidad, (5) tecnologia necesaria y el
apoyo variable dependiente para la estrategia
#4.

Los resultados mostraron que el 41,8% de
la varianza de la variable dependiente se
explicaba por el modelo, F (5.282) a 40,46, p
<.001. El impacto econémico tuvo el valor beta
mas alto y el Unico en el analisis que fue
estadisticamente significativo (beta.375, p <
.001), otros predictores no fueron
estadisticamente significativos. Esto significaria
que so6lo el impacto econémico esta asociado
con cambios en la variable dependiente Apoyo
a la Estrategia #4.

Evaluacion de la estrategia de adaptacion #5: elaborar el plan de comunicacion de

riesgos previo a la crisis con el mundo académico

La quinta estrategia de adaptacion, se centro
en “elaborar un plan de comunicacién de
riesgos antes de la crisis por parte del mundo
académico”. La evaluacion de esta estrategia
mostro altos niveles de aceptacion con una
puntuaciéon media de 3,92. Se explor6é un
analisis mas diaculo de la relaciéon entre
variables utilizando dos regresiones multiples
estandar.

Se llevaron a cabo varios analisis para
garantizar la no violacién de las suposiciones
de regresion multiple. No se viol6 la asuncién
de multicolinealidad basada en los resultados
de la VIF (VIF < 4.78) y la tolerancia (tolerancia
>.21) (Tabla 4-26). Del mismo modo, la

normalidad de los datos se estableci6 a través
de una grafica de dispersién de los residuos
estandarizados la distribucion de los datos fue
normal asegurando la no violacién de los
supuestos de linealidad y homoscedasticidad.

El primer andlisis, se llevé a cabo para
analizar la capacidad de las variables
demograficas, conocimiento y viabilidad para
influir en la variable dependiente, Apoyo a la
Estrategia #5. La regresién demostré que el
modelo fue capaz de explicar el 34,8% de la
varianza F(14,273) a 10.427 p <.001 en la
variable dependiente. Para este estudio, el
predictor con valores beta mas altos y

significancia estadistica fue la viabilidad de la
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implementacion (beta.568, p <.001). Otro
predictor importante fue el género (beta -.103,
p - 0,04). Tanto la viabilidad de la aplicacion
como el género fueron las que influyeron mas
significativamente en el apoyo al “elaboracion
del plan de gestion de riesgos anterior a la
crisis” (apoyo a la estrategia 5). Las otras
del
estadisticamente significativas, por lo que no

variables analisis no fueron
estan asociadas con los cambios en la variable
dependiente.

El segundo andlisis estandar de regresion
multiple, exploro la relacion entre la variable
dependiente, el apoyo a la estrategia #5 y los
atributos de variables independientes (impacto

economico, impacto en el empleo, dependencia

de los recursos turisticos, estacionalidad,
tecnologia necesaria). Los resultados
mostraron que el modelo explicaba el 39,8%
del modelo F (5.282) a 37,25, p <.001, donde
el impacto econémico variable (beta.250,p a
0,01) y el grado variable de tecnologia
necesaria para la implementacién (beta .271,
p a 0,001) eran los mejores predictores de
soporte para la elaboracion del plan de gestion
previa a la crisis. Los otros predictores de este
modelo no se encontraron estadisticamente
significativos, por lo que no es probable que
agregue mucha potencia explicativa al modelo
(Field, 2009; Hair et al., 2010).

Evaluacion de la estrategia de adaptacion #6: crear un plan de relaciones publicas

con énfasis en la comunicacion y las redes sociales

La Estrategia de Adaptacion #6 incluy6 un
plan de relaciones publicas con énfasis en la
comunicacién y las redes sociales por parte
de las asociaciones del sector privado y la
academia. Esta estrategia recibi6 la puntuaciéon
media mas alta (apoyo 3,99), por lo tanto, tuvo
la mayor posibilidad de aceptacién en el sector.
Para entender la relacion entre las variables
predictoras demograficas, de conocimiento y
viabilidad y el soporte variable dependiente
para la Estrategia #6, se llevd a cabo un analisis
estandar de regresion multiple siguiendo el
mismo enfoque realizado en estrategias
anteriores. El andlisis se utilizé para evaluar
la capacidad de demografia, conocimiento y
viabilidad de la implementacién para predecir
los niveles de Apoyo a la Estrategia #6.

Los resultados del factor de inflacién de
varianza (VIF < 5.18) y la tolerancia (tolerancia

>.20) de ambos analisis de regresién multiple
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estandar garantizan que no se haya infringido
la suposicién de multicolinealidad. La
normalidad, linealidad y homoscedasticidad
se determinaron mediante una grafica de
dispersion de los residuos estandarizados.
Los resultados mostraron una varianza del
28,3% explicada [F (14,273) a 7,68, p <.001].
Sélo las variables predictoras: género (beta
-127,p -.02) y viabilidad (beta.502, p <.001)
fueron estadisticamente significativas, otros
predictores en este andlisis (conocimiento y
otras variables demograficas como la edad,
nacionalidad, lugar de vida, nivel de educacién
y sector de pertenencia) no fueron
estadisticamente significativas, y por lo tanto
no se asociaron con los cambios variables.
Por ultimo, se llevé a cabo un segundo
andlisis estandar de regresion multiple para
explorar la relacién entre el impacto econémico

de los predictores, el impacto en el empleo, la
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dependencia de los recursos turisticos, la estacionalidad, la tecnologia necesaria y la variable

dependiente Apoyo a la creacién de un plan de relaciones publicas con énfasis en la comunicaciéon

y las redes sociales (Estrategia #6). El analisis demostré que el modelo explicaba el 29,5% de

la varianza F(5, 282)- 23.621, p<.001. Sin embargo, el inico predictor que era estadisticamente

significativo fue el posible impacto econémico (beta.288, p .001), otros predictores incluidos

en el modelo no fueron estadisticamente significativos, por lo que no tuvieron una influencia

en la variable dependiente.

Tabla 12.Tabla de resumen para los resultados de todo el analisis de regresion: partes interesadas en la industria

Tabla de resumen para los resultados

de todo el analisis de regresién: partes Strategy Strategy Strategy Strategy Strategy Strategy
. : . | 2 3 4 5 6
interesadas en la industria
Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig.
Gender .075 .163 .043* 460 .040* .0l6*
Age .081 014 .038%* 245 .691 .642
Nationality .027* 173 .848 .286 776 .578
Province S .654 .538 371 .978 343
Level of education .285 .039* .058 272 .754 773
Sector .996 13 210 488 409 268
Knowledge of risks | 718 303 973 715 960 323
(changing in policies)
Knowledge of risk 2 574 114 535 079 517 298
(political instability)
Knowledge of risk 3 184 348 274 899 147 227
(changing laws)
Knowledgé of .Iaw.s. and policies to deal 055+ 765 501 577 406 662
with risk in the sector
. Strat
Continuo ral gy Strategy 2 Strategy 3 Strategy 4 Strategy 5 Strategy 6
Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. Sig.
Knowledge of
adaptation strategies .540 .905 557 474 495 614

to cope with Risk |
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Knowledge of
adaptation strategies 239 013* 913 242 .890 278
to cope with Risk 2

Knowledge of
adaptation strategies .000%* .024% 334 342 479 .552
to cope with Risk 3

Feasibility of

. . .001* .000* .000%* .000* .000%* .000%*
implementation
Economic Impact .247 .023* 057 .001* 014* .001*
Impact in employment 841 .005% .16l 765 .208 .998
Dependency of 843 49 022 197 824 366
tourism resources
Seasonality .055%* .034* .078 .104 .854 .288
Technology needed 691 771 .359 451 .00[* 238
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Tabla |3, Relacion entre el apoyo a la estrategia uno y la demografia, el conocimiento y la viabilidad de la estrategia
uno: crear canales de comunicacion utilizando las redes sociales para transmitir cambios repentinos en la ley y la

politica
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

| (Constant) 4.290 521 8.241 .000

Gender -220 123 -.101 -1.786 .075

Age -.086 .049 -.102 -1.751 .081

Nationality -.588 264 -.125 -2.224 .027

Province .006 .009 .038 .658 Sl

Level of education .047 .044 .063 1.071 .285

Sector .000 .048 .000 -.005 .996

Knowledge of risks | (changing in .023 .065 .026 361 718

policies)

Knowledge of risk 2 (exaggerated news) .047 .084 .053 .563 .574

Knowledge of risk 3 (political instability) - 117 .088 -.132 -1.331 .184

Knowledge of laws and policies to deal -.138 .072 -.162 -1.926 .055

with risk in the sector

Knowledge of adaptation strategies to -.055 .090 -.061 -614 .540
cope with Risk |

Knowledge of adaptation strategies to - 112 .095 -121 -1.180 239
cope with Risk 2

Knowledge of adaptation strategies to 379 .081 432 4.659 .000
cope with Risk 3

Feasibility of implementation .189 .055 207 3.422 .001
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Tabla 14. Relacion entre el apoyo a la estrategia dos y la demografia, el conocimiento y la viabilidad de la estrategia
dos: campanas de certificacion turistica destinadas a los miembros de los DMO

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
I (Constant) 2.743 Slé 5.319 .000
Gender -.167 .120 -.071 -1.399 .163
Age -118 .048 -.130 -2.478 .014
Nationality -.349 .255 -.069 -1.366 173
Province .004 .009 .023 448 .654
Level of education .088 .042 .109 2.075 .039
Sector 074 .046 .081 1.591 113
Knowledge of risks | (changing in -.065 .063 -.067 -1.033 .303
policies)
Knowledge of risk 2 (exaggerated 129 .081 134 1.585 114
news)
Knowledge of risk 3 (political -.080 .085 -.084 -.940 .348
instability)
Knowledge of laws and policies to -021 .069 -.022 -299 .765

deal with risk in the sector

Knowledge of adaptation strategies -0lo0 .087 -0l1 - 119 .905
to cope with Risk |

Knowledge of adaptation strategies -228 091 -229 -2.495 013
to cope with Risk 2

Knowledge of adaptation strategies 178 .079 .189 2262 .024
to cope with Risk 3

Feasibility of implementation .509 .051 519 9.968 .000
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Tabla 15.Relacion entre el apoyo y la demografia, el conocimiento y la viabilidad de la estrategia tres: creacion de
fondos de contingencia

Model Unstandardized Standardized t Sig.
B Coefficients Coefficients
Std. Beta
Error
I (Constant) 2.095 .545 3.844 .000
Gender -.255 .126 -.094 -2.028 .043
Age -.105 .050 -.099 -2.088 .038
Nationality .052 272 .009 192 .848
Province -.006 .009 -.029 -617 .538
Level of education .085 .045 .091 1.901 .058
Sector .061 .049 .058 [.255 210
Knowledge of risks | (changing in -.002 .067 -.002 -.033 973
policies)
Knowledge of risk 2 (exaggerated .053 .086 .048 621 535
news)
Knowledge of risk 3 (political -.098 .089 -.089 -1.096 274
instability)
Knowledge of laws and policies to -.050 .073 -.047 -.674 .501

deal with risk in the sector

Knowledge of adaptation strategies -.054 .092 -.047 -.589 557
to cope with Risk |

Knowledge of adaptation strategies -0I1 .097 -.009 -.109 913
to cope with Risk 2

Knowledge of adaptation strategies .082 .084 .074 968 334
to cope with Risk 3

Feasibility of implementation .597 .047 612 12.840 .000
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Tabla 16. Relacion entre el apoyo y la demografia, el conocimiento y la viabilidad de la estrategia cuatro: asociacién
publico-privada

Model Unstandardized Standardized t Sig.
B Coefficients Coefficients
Std. Beta
Error
I (Constant) 1.398 .526 2.658 .008
Gender -.087 118 -.036 -740 460
Age -.055 .047 -.059 -1.164 .245
Nationality 273 .255 .053 1.070 .286
Province .008 .009 .044 .896 371
Level of education .046 .042 .056 [.102 272
Sector -.032 .046 -.034 -.694 488
Knowledge of risks | (changing in .023 .062 .023 .365 715
policies)
Knowledge of risk 2 (exaggerated 141 .080 144 1.762 .079
news)
Knowledge of risk 3 (political 0l .084 011 127 .899
instability)
Knowledge of laws and policies to -.038 .068 -.040 -558 577

deal with risk in the sector

Knowledge of adaptation strategies -.061 .086 -.061 -717 474
to cope with Risk |

Knowledge of adaptation strategies -.106 .090 -.104 -1.173 242
to cope with Risk 2

Knowledge of adaptation strategies .074 .078 .076 951 .342
to cope with Risk 3

Feasibility of implementation .580 .048 .593 11.992 .000
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Tabla 17.Relacién entre el apoyo y la demografia, el conocimiento y la viabilidad de la estrategia cinco: elaboracién
de un plan de comunicacion de riesgos antes de la crisis por parte de la academia y los DMO

Unstandardized Coefficients Standardized

Model Coefficients
t Sig.
B
Std. Error Beta
(Constant) 2.441 497 4913 .000
Gender -234 114 -.103 -2.062 .040
Age 018 .045 .021 .398 691
Nationality -.070 244 -014 -.285 776
Province .000 .008 -.001 -.027 978
Level of education 013 .040 016 313 .754
Sector -.036 .044 -.041 -.827 409

Knowledge of risks |

e . -.003 .060 -.003 -.050 .960
(changing in policies)

Knowledge of risk 2

-.051 .078 -.055 -.650 517
(exaggerated news)

Knowledge of risk 3

(political instability) 118 .081 129 1.455 147

Knowledge of laws and
policies to deal with risk in -.054 .065 -.06l -.833 406
the sector

Knowledge of adaptation
strategies to cope with -.056 .082 -.059 -.683 495
Risk |

Knowledge of adaptation
strategies to cope with -012 .087 -013 -.138 .890
Risk 2

Knowledge of adaptation
strategies to cope with .054 .076 .059 .709 479
Risk 3

Feasibility of

. . 523 .048 .568 11.000 .000
implementation
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Tabla 18. Relacion entre el apoyo y la demografia, el conocimiento y la viabilidad de la estrategia seis: plan de
relaciones publicas con énfasis en la comunicacion y las redes sociales por parte de los gremios del sector privado
y la academia

Model Unstandardized Standardized t Sig.
B Coefficients Coefficients
Std. Beta
Error
I (Constant) 2.809 .509 5.525 .000
Gender -.284 117 - 127 -2.426 .0lé
Age -.022 .047 -.025 -.466 .642
Nationality .140 251 .029 .557 .578
Province -.008 .009 -.050 -.949 343
Level of education 012 .041 .0lé .289 773
Sector -.050 .045 -.058 -1.109 .268
Knowledge of risks | (changing in -.061 061 -.066 -.989 323
policies)
Knowledge of risk 2 (exaggerated -.085 .081 -.093 -1.043 298
news)
Knowledge of risk 3 (political .102 .084 113 1.212 227
instability)
Knowledge of laws and policies to .029 .067 .034 438 .662

deal with risk in the sector

Knowledge of adaptation strategies .043 .085 .046 .505 614
to cope with Risk |

Knowledge of adaptation strategies -.098 .090 -.103 -1.088 278
to cope with Risk 2

Knowledge of adaptation strategies .047 .078 .052 .596 .552
to cope with Risk 3

Feasibility of implementation A75 .051 .502 9.300 .000
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Evaluacion de adaptacion turistica

Vision general

La parte final del estudio incluy6 la
evaluacion de las estrategias por parte de los
posibles consumidores. Se realiz6é una gran
encuesta en cinco destinos turisticos del
Ecuador continental para determinar la
preferencia de los turistas nacionales sobre
las estrategias presentadas y comprender la
relacion entre la preferencia (DV: grado general
de la estrategia) y los predictores demograficos,
y el conocimiento del riesgo y la adaptacién.
Se realiz6 un analisis estadistico descriptivo
para revelar las caracteristicas de la muestra
e identificar la estrategia de clasificacién mas
alta. Las variables demograficas de género,
edad, lugar de vida, nivel de educacién se
incluyeron en el analisis para buscar la
influencia de la demografia sobre el apoyo a
la estrategia, considerando la diferencia
cultural entre el destino en estudio en
comparacion con los estudios realizados en
destinos mas desarrollados.

Las variables independientes conocimiento
previo del destino y los atractivos turisticos,
conocimiento de riesgos, y conocimiento de
las medidas de adaptacion se incluyeron en el
estudio para ayudar a determinar si el
conocimiento de las areas turisticas influyd

en las opiniones de los encuestados sobre la

adaptacion en el sitio turistico. Ademas,
estudios anteriores han demostrado que la
conciencia de los riesgos y el conocimiento de
la adaptacién influyen en el apoyo de los
turistas hacia posibles preferencias de
adaptacién (Behringer et al., 2000; Hoffman
etal, 2009; Na etal, 2010; Apine 2011, Preston
et al,, 2011; Jopp et al, 2015; Shaireef et al.,
2015); por lo tanto, era probable que los
encuestados con un conocimiento superior de
los riesgos y la adaptacidon fueran mas
propensos a apoyar las estrategias de
adaptacion propuestas en la encuesta.

Este enfoque ayud6 a dar respuesta a la
pregunta de investigacion 5: ;Qué estrategias
prefieren los turistas nacionales?

Se evalu¢ la fiabilidad del instrumento
utilizado en esta encuesta, y el analisis
demuestra que tenia una buena consistencia
interna, con un coeficiente alfa de Cronbach
de .74.

Se realiz6 una regresion multiple para este
estudio, el IV fue apoyado por el estudio de
Jopp e incluyd variables que habia probado en
su estudio. Los hallazgos para todas las
regresiones multiples realizadas se detallan

en las siguientes secciones.
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llustracion |. Puntos de recoleccion de informacion

Resultados de la Encuesta

El tamafno de la muestra (n-385), se
considerd suficiente para el namero de
variables independientes incluidas en todos
los analisis estadisticos. De la muestra, se
utilizaron 354 cuestionarios (tasa de respuesta
del 91,95 por ciento), el otro se excluy6 porque
estaban incompletos.

La representacion de los destinos en la
muestra se distribuyd equitativamente con un
21,2% de las encuestas recogidas en Quito,
20,1% en Salinas, 20,1% en Atacames, 25,1%
en Bafios y 13,6% en Guayaquil.

En la muestra, la mayoria eran hombres
(55,9%), seguidos por el 41,2% de las mujeres,
el 2,5% de las personas que expresaron ser de
otro sexo y un 0,3% que prefirieron no decir.
Los participantes eran en su mayoria adultos,
entre 18 y 34 afios (Figuras 4-7 a 4-11) con
una participacion significativa de personas de
35 a 44 anos, que esta en linea con el perfil
turistico nacional proporcionado en el Boletin
Estadistico MINTUR (Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2017), el informe MINTUR de la

experiencia turistica (Ministerio de Turismo
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del Ecuador, 2011), y el informe del turismo
nacional de Quito (EmpresaPublica DMQ,
2015),donde los turistasnacionales en Ecuador
son en su mayoria hombres (51%) edad media
de 37 afios, y que en su mayoria tienen algin
tipo de educacidn superior (61%) Figura 4-24.

En cuanto al nivel educativo, la mayoria de
los participantes declararon tener un diploma
de bachillerato (40,7%) y el 21,8% habiendo
completado estudios universitarios de
pregrado. Ademas, habia turistas de todas las
provincias del pais, con un nimero mayoritario
de ciudadanos de Esmeraldas (11,6%), Guayas
(10,2%), Manabi (24%) y Pichincha (13,3%).
Esta distribuciéon es bastante similar a la
distribucion poblacional de los informes
demograficos del INEC (Ministerio de Turismo
del Ecuador, 2011; Empresa Publica DMQ,
2015; Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda, 2016; Ministerio de Turismo del
Ecuador, 2017) (Figura 4-25).

Los turistas mas encuestados planeaban
pasar la noche en el destino (69,5%) en un
establecimiento hotelero (47,7%) gastando un

promedio de $367 délares durante su viaje.
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También, planeaban permanecer en el destino
durante unas 2,7 noches (puntuacién media)
y habian visitado el destino mas de una vez
(61%). La mayoria de los turistas encuestados
declararon viajar con alguien y s6lo el 11,9%
dijo que viajaban solos.

Los datos mostraron, que todas las
estrategias presentadas fueron altamente
clasificadas por los turistas con puntuaciones
medias de 3,35 y mas. Las puntuaciones
obtenidas fueron muy similares a las del
interesado con la Unica diferencia marcada en
las Estrategias 3 y 1. El mejor clasificado fue
la Estrategia 6: Plan de relaciones publicas con
énfasis en la comunicacién y las redes sociales
por los gremios del sector privado y la academia
(apoyo 3.61), seguido de la Estrategia 3:
Creacion de fondos de contingencia (recogidos
mensualmente por el sector privado) para la
promocidn de la imagen de destino, y pequefios
préstamos (apoyo n.o 3.54), Estrategia 4:

5. Conclusiones

El proceso de adaptacion del modelo RTAF,
se justifico debido a la necesidad de ampliar
el modelo para incluir caracteristicas Unicas
y ubicaciones geograficas que pueden justificar
diferentes perspectivas sobre el riesgo, la
conciencia de riesgo y la adaptacion.

El primer paso para ampliar el modelo fue
examinar los riesgos presentados en el modelo
original y examinar los riesgos potenciales en
el destino de estudio. Se emprendieron tres
procesos para ampliar el modelo original:
analisis de documentos, grupos focales y una
encuesta de partes interesadas para confirmar
los riesgos potenciales.

El nuevo modelo propone un enfoque de

Asociacion publico-privada para garantizar la
continuidad de los planes turisticos y unir
sinergias (apoyo 3.52), Estrategia 5:
Elaboracion de un plan de comunicacion de
riesgos antes de la crisis por parte del mundo
académico y los DMO (apoyo 3.51), Estrategia
2: Campafias de certificacién turistica
destinadas a los miembros de los DMO (apoyo
3.49), y por ultimo la Estrategia 1: Crear
canales de comunicacion utilizando las redes
sociales para difundir cambios repentinos en
laley y la politica (apoyo 3.35).

Con el fin de comprender la relacion entre
las variables demograficas, el conocimiento
previo del destino, el conocimiento de los
riesgos y la adaptacion, y el soporte general
para la estrategia (variable dependiente), se
realizé un anadlisis de regresién multiple
estandar para cada una de las estrategias en
estudio.

definicion del sistema mas detallado y
orientado al destino, donde los elementos del
sistema siguen la directriz y clasificacion del
Ministerio de Turismo del Ecuador, mientras
que el modelo original adopt6 una definicion
de sistema propuesta por Leiper (2004) que
no se puede aplicar en todos los destinos,
especialmente en aquellos donde se ha hecho
poca investigacion. Es por esta razén que el
nuevo modelo se centra mas en un enfoque
holistico y sistematico que refleja las
complejidades de un lugar de estudio.

El modelo RTAF original, fue disefiado para
hacer frente al cambio climatico, para entender

cual de los diferentes impactos podrian afectar
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en gran medida al sector turistico del destino
en estudio. El modelo y el proceso originales
no inclufan un analisis de documentos; sin
embargo, se considerd que este paso ayudaria
a reducir la informacion existente sobre los
riesgos que existian en los documentos
pertinentes dentro del pais. Esto sirvié como
punto de partida para comprender el alcance
de los riesgos para el Ecuador.

El analisis documentalas de las
caracteristicas del destino y el historial de los
riesgos que han afectado al destino en el
pasado permiti6 obtener una comprension mas
profunda del sistema. La informacién
recopilada en el andlisis se proceso utilizando
el analisis cualitativo del contenido con un
codigo de marco predeterminado que fue
disefiado para el estudio con el objetivo de
exponer todo el tipo de riesgos que han
afectado al destino en el pasado y por lo tanto
podria afectarlo de nuevo en el futuro. La
gravedad de los riesgos, y la probabilidad de
ocurrencia no se analizaron en esta fase del
estudio, y el producto del andlisis fue sélo
informativo. Los resultados de esta fase
mostraron que la literatura de riesgos para el
pais (incluida en este estudio) se centrd
principalmente en los desastres naturales.

Para determinar qué riesgos identificados
en el analisis documental eran mas propensos
a afectar al sector turistico, se llevé a cabo un
estudio cualitativo que incluy6 las voces de
diferentes partes interesadas en el turismo
(sesiones de grupos focales). La evaluacion de
riesgos por parte de las partes interesadas en
el turismo fue el punto determinante para la
elaboracién de la matriz de riesgo, y a partir
de ahora la identificacion de los riesgos del
Rango “A” (necesidad de atencién: alta
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probabilidad y gravedad). Por lo tanto, la
opinion y la evaluacion de las partes interesadas
en el turismo tuvieron un peso importante en
este estudio, dado que son quienes conocen
las fortalezas y debilidades del sector y que
son conscientes de las necesidades y
prioridades para el destino (Saulter y Leisen,
1999; Yuksel et al., 1999; Simpson, 2001; d’
Angella and Go, 2009; Calgaro et al., 2014;
Dales y Susilowati, 2015).

El proceso original, utilizé6 un panel de
expertos a través de un estudio de Delphi para
reducir la lista de riesgos y determinar qué
riesgos eran pertinentes. Si bien los estudios
de Delphi son un buen método para recibir
opiniones de expertos, el objetivo de una
auditoria de riesgos es lanzar una amplia red
y generar una lista que sea exhaustiva para el
destino. El autor consideré que el uso de una
variedad de partes interesadas de la industria
del turismo era un mejor método para entender
los riesgos para la industria del turismo. Asi,
se incluyeron grupos focales, que consistian
en representantes de la academia, la industria
turistica, el gobierno local y el gobierno
nacional.

Por tultimo, el nuevo modelo reconoce que
la lista de opciones de adaptacién es un
producto de la evaluacién de adaptacién (una
cartera de ideas), y no parte del proceso de
adaptacion per se. La lista de opciones de
adaptacién se genera a partir de las
aportaciones del taller con las partes
interesadas del destino, y el proceso de
adaptacion en el nuevo modelo es mas
complejo e inclusivo. Incluye la presentacidn,
evaluacion e implementaciéon de estrategias
de adaptacion.

Debido a limitaciones de tiempo, este
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estudio sélo cubre hasta la etapa de evaluacion
de las estrategias. Es importante destacar que
el nuevo modelo lleva a cabo una triple
evaluacion de las estrategias que comienza en
el taller de partes interesadas (primera
evaluacion) y culmina con una encuesta a gran
escala tanto de las partes interesadas en la
industria (segunda evaluacién) como del
Este
procedimiento es diferente del modelo original

turista (tercera evaluacién).

en el que las estrategias fueron creadas y
evaluadas por un grupo de expertos a través
de un estudio de Delphi, y luego evaluadas por
los turistas.

El enfoque implementado en el nuevo
modelo, permite socializar y evaluar las
estrategias por un mayor nimero de miembros
del sistema y generalizar los logros a nivel de
pais. Ademas, la fase de evaluacion turistica
se centrd en los turistas nacionales como
posibles consumidores de servicios turisticos
después de un desastre, dado que estudios
anteriores han llegado a la conclusion de que
las opiniones locales y turisticas deben tenerse
en cuenta al planificar medidas de adaptaciéon
(Wall y Allister, 2006; Kelly et al., 2007; 2013).
Ademas, es mas probable que los turistas
nacionales apoyen el destino después de un
desastre, mientras que los turistas
internacionales son mas propensos a evitar
destinos asociados con el riesgo (Sonmez,
1998; Sonmez y Graete, 1998; Sonmez et al,
1999; Leep y Gibson, 2003; Reisinger y

5.1. Conclusiones practicas

El presente estudio lleva a cabo la
modificacién, mejora e implementacion del
modelo RTAF, con el objetivo de aumentar la

resiliencia del sector turistico ecuatoriano. Las

Mavondo, 2005; Fuchs y Reiche, 2006).

En resumen, el nuevo modelo generado a
partir del analisis documental tenia tres nuevos
componentes:

Incluia una definicién mas detallada del
sistema que incorporalas las definiciones y las
politicas empleadas en el pais.

Anadi6 una evaluacion detallada del riesgo/
vulnerabilidad del destino que incluy6 la
opinidn de diferentes partes interesadas en el
turismo en todos los sectores y expertos que
utilizan técnicas cualitativas como sesiones de
grupos focales. Los resultados de las sesiones
(especialmente la categorizacion de riesgos y
la creacion de la matriz de riesgo) se validaron
posteriormente mediante métodos
cuantitativos, lo que nos permitié afirmar que
los resultados eran generalizables para el pais.

Incluyd la evaluacion externa (por expertos)
de las estrategias de adaptacion antes de ser
presentada a los posibles consumidores
(turisticos). Esto permitié identificar aquellas
estrategias que tenian una mayor preferencia
entre las partes interesadas a nivel nacional y
comparar si coincidian con las preferencias
de los turistas nacionales. El analisis se centro
en los turistas nacionales como posibles
consumidores de servicios turisticos después
de un desastre.

Una vez que el modelo fue desarrollado y
validado, se recomendé la implementacion de

la creacion del plan de resiliencia.

partes de este estudio secuencial revelaron
informacién valiosa tanto para la teoria de la
resiliencia como para la practica. Los resultados
del estudio pueden resumirse de la siguiente

65



RESILIENCIA Y RECUPERACION DE DESTINOS TURISTICOS

CASO “I6A" Manabi-Ecuador

manera:

Hallazgo 1. El Ecuador, es un destino que
debido a su ubicacién geografica y a las
caracteristicas de su contexto cultural esta
sujeto a diversos tipos de riesgos, tanto
naturales como artificiales, que pueden afectar
negativamente al sector turistico. [andlisis de
documentos]

Hallazgo 2. En las sesiones del grupo focal,
se identificaron doce posibles riesgos para el
sector turistico del Ecuador: (1) inestabilidad
politica, (2) politicas cambiantes, (3) noticias
exageradas, (4) contaminaciéon rapida, (5)
terremotos, (6) erupciones volcanicas, (7)
inundaciones, (8) tsunamis, (9) epidemia por
picaduras de mosquitos, (10) deslizamientos
de lodo, (11) riesgos causados por el fracaso
industrial, (12) terrorismo. [analisis de
documentos y grupos de enfoque]

Hallazgo 3. Los riesgos, que eran prioritarios
para la industria de viajes en Ecuador fueron:
1) inestabilidad politica, (2) politicas
cambiantes y 3) noticias exageradas, y medidas
de adaptacion centradas en la focalizacion de
esos riesgos. [grupos focales]

Hallazgo 4 Del taller se dieron a cabo varias
estrategias de adaptacion con las partes
interesadas en el turismo [grupo focal y taller].
Estas adaptaciones ampliaron las categorias
originales de estrategias para incluir:

e Redes sociales

e C(Certificaciéon/formaciéon de los
principales informantes del sector de
los viajes

e  Apoyo ala financiacién

e Estructuras de gestién organizativa
dentro de la industria

e Inversidn en planificacion de la gestiéon

de crisis
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Hallazgo 5. Los participantes del estudio
del grupo focal, asi como el taller, destacaron
la necesidad de trabajar en sinergias (academia,
sector privado, sector publico) para hacer
frente a los diferentes riesgos que afectan al
sector turistico. [grupo de enfoque y taller]

Hallazgo 6. Los participantes en el sector
privado convinieron en que no pueden
depender del sector publico para aumentar
su capacidad de resiliencia, por lo que
propusieron tomar las retenciones y
empoderarse a si mismos. [grupo de enfoque]

Hallazgo 7. Todas las estrategias presentadas
en el estudio recibieron una puntuacion general
alta tanto para la parte interesada como para
la evaluacién turistica con puntuaciones
medias superiores a 3. En general, la estrategia
de adaptacion que recibi6 la puntuaciéon mas
alta fue: Estrategia S#6: Elaboracion del plan
de relaciones publicas con énfasis en la
comunicacién y las redes sociales por parte
de los gremios del sector privado y la academia.
[taller]

Hallazgo 8. Utilizando los datos generados
a partir del taller, se estableci6 que existe una
fuerte correlacion positiva entre la puntuacion
general de las estrategias de adaptacion y la
viabilidad de la implementacion, el posible
impacto econémico, el posible impacto en el
empleo, la dependencia de los recursos
turisticos, el impacto en la estacionalidad y la
tecnologia necesaria para la implementacion
de todas las estrategias evaluadas. [encuesta
de evaluacién de las partes interesadas]

Hallazgo 9. Segun el analisis de los datos de
la encuesta de partes interesadas, los modelos
de regresion explicaron sélo hasta el 37,5%
de la varianza en la variable dependiente. Por
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lo tanto, debe haber una combinacion de
variables no incluidas en el modelo que tengan
una mayor influencia a la hora de apoyar las
estrategias propuestas. [Encuesta de evaluacion
turistica]

Hallazgo 10. Los hallazgos mostraron que
cuando la percepcion de la viabilidad aumento,
también lo hicieron los valores de apoyo a las
estrategias. Esto sugiere que, si las partes
interesadas no estan seguras de que estas
estrategias de adaptacion son posibles, si el
gobierno y/o el sector privado no estan
dispuestos o son capaces de invertir en ellas
entonces no las apoyaran. [encuesta de
evaluacién turistica]

Hallazgo 11. Los resultados de la evaluaciéon
de las partes interesadas indicaron que las
variables demograficas a veces estaban
significativamente relacionadas con estrategias
adaptativas. En las seis estrategias de
adaptacion, el género fue significativo en 3
analisis; la edad fue significativa en 2 analisis;
y la nacionalidad fue significativa en 2 analisis.
Los hallazgos sugieren que los hombres
ecuatorianos, que tienen 35 afios 0 mas tienden
a calificar las estrategias de manera mas
negativa.

Hallazgo 12. El conocimiento de la capacidad
para hacer frente a la inestabilidad politica fue
significativo para 2 analisis y tendié a influir
positivamente en el apoyo a la estrategia #1
(creacion de canales de comunicacién
utilizando las redes sociales para transmitir
cambios repentinos en la ley y la politica, y #2
de estrategia (creacion de campafias de
certificacién turistica destinadas a los
miembros de los DMO).

Hallazgo 13. Los atributos predictores
propuestos por Jopp etal. (2010) (es decir, el

impacto econémico, el impacto en el empleo,
la dependencia de los recursos turisticos, la
estacionalidad y la tecnologia necesaria para
la implementacion), sugirieron que cuando las
partes interesadas percibieron que iba a haber
un impacto econémico favorable, eran mas
propensos a apoyar una estrategia (el impacto
econdmico fue significativo en 4 de 6 analisis).
Otros atributos no fueron tan consistentemente
significativos en todas las estrategias. El grado
de estacionalidad sélo fue positivamente
significativo en dos analisis. La dependencia
de los recursos fue negativamente significativa
en dos analisis. Y, el posible impacto en el
empleo solo fue positivamente significativo en
un solo analisis.

Hallazgo14. Al evaluar la evaluacion turistica
de las estrategias adaptativas, sélo el “nivel de
educacién” fue significativo en todas las
estrategias. Los hallazgos mostraron que los
turistas eran mas propensos a apoyar y
estrategia adaptativa si tienen un nivel superior
de educacion. Las variables de conocimiento
previo del destino, el conocimiento de la
atraccion turistica, el conocimiento de los
riesgos (inestabilidad politica, lo nuevo
exagerado y el cambio en la politica), el
conocimiento de las medidas de adaptacién
(para hacer frente a la inestabilidad politica,
lo nuevo exagerado y el cambio en la politica)
no se encontraron estadisticamente
significativos consistentemente en toda la
evaluacion de la estrategia. El conocimiento
de las medidas de adaptacion para hacer frente
a las politicas cambiantes y las noticias
exageradas sélo se encontraron significativos
en la evaluacion de tres estrategias (creacion
de campafias de certificacion, creacién de
fondos de contingencia, asociacién publico-
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privada) y tendian a dar a entender que cuando
los turistas tienen un mayor conocimiento de
la adaptacioén no eran propensos a apoyar las
estrategias de adaptacidn propuestas.
Hallazgo 15. El conocimiento de las
atracciones en el destino, no fue
estadisticamente significativo. Esto sugiere

una de dos cosas, o los ecuatorianos no ven

5.2. Contribucion tedrica

Hallazgo1. Los modelos de resiliencia deben
incluir un componente de gestioén de riesgos
que incluya controladores lentos y rapidos de
resiliencia. Un proceso debe permitir una lista
completa y exhaustiva de identificacion de
riesgos. Hay muchos tipos de riesgos que
pueden afectar a un destino. La vulnerabilidad
del sector turistico a esos riesgos puede variar
de un contexto a otro (Calgaro et al., 2014).
Por lo tanto, un enfoque integrado debe incluir
marcos mas amplios de investigacion
relacionada conel riesgo y considerar multiples
amenazas (Wilbanks y Kates, 2010).

Hallazgo 2. Los modelos de resiliencia,
deben extenderse mas alla de la planificacion
de infraestructuras para incluir la planificacion
de marketing y gestién. Cuando los destinos
turisticos se ven afectados por desastres
naturales e inducidos por el hombre, no sélo
se ocupan de las pérdidas de infraestructura,
sino también de la publicidad negativa y la
percepcion del riesgo del destino (Scott, 2008).
En muchos casos, los turistas optan por
cancelar sus reservas dejando los destinos
relacionados con la recuperacién y
reconstruccion sin los ingresos generados por
la actividad (Carlsen y Hughes, 2008; Scott,
2008). La planificacién proactiva de la gestion
de riesgos y la planificaciéon posterior a
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una relacion entre el producto turistico y las
estrategias para protegerlo en tiempos de crisis
o no hay variable en el conocimiento. La
puntuaciéon media del conocimiento de la
atraccién fue de 3,25, y la mayoria de las
respuestas (135) se centraron en la calificacion
media 3.

desastres son elementos clave en la resiliencia
de los destinos turisticos que han sido
ignorados en la mayoria de los estudios de
resiliencia, pero que son reconocidos como
una pieza fundamental de recuperacion en la
literatura de gestion de riesgos (Gurther, 2007;
Ritchie, 2008; Scott, 2008; Orchiston y
Highman, 2016).

Encontrar 3. La planificaciéon de la
resiliencia, debe ser mas que un proceso
gubernamental: debe incluir las voces de
diferentes partes interesadas dentro del sector
turistico. La sélida colaboracidn, la colaboracion
y la participacion de la comunidad son factores
fundamentales para mejorar la resiliencia en
los destinos (Sheppard, 2015) ya que conducen
a la identificacidn de las necesidades del sector
turistico (Becken y Hughey, 2013). En resumen,
un enfoque inclusivo permite un mejor uso y
asignacion de recursos (Calgaro et al,, 2014).

Encontrar 4. La planificaciéon de la
resiliencia, debe ser consciente de la etapa de
desarrollo en la que se encuentra el destino y
su ubicacidn en la curva del ciclo de vida del
destino. La planificacion, elaboraciéon e
implementacion de estrategias de adaptacion
debe ser conciencia de la etapa de desarrollo
del sector y del destino turistico. Por lo tanto,

la investigacién de resiliencia también debe
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comprender la viabilidad y las barreras a las

que podrian enfrentarse los esfuerzos de

5.3. Implicacion teérica

La teoria de la resiliencia, ha tenido un
creciente nivel de aceptacion en la literatura
turistica en las ultimas décadas. Sin embargo,
una limitacién es que la mayoria de la literatura
no indica como pasar de la teoria a la practica
(Espiner et al., 2017). El presente estudio
contribuye a que la literatura actual sobre
turismo y resiliencia proporcione una
explicacion completa y condensada de los
fundamentos de la teoria de la resiliencia y su
aplicacion en el ambito del turismo. También
toma medidas para adaptar el modelo RTAF y
aplicarlo en un destino turistico mas pequefo,
mas volatil y menos desarrollado.

Los resultados de este estudio, indican la
necesidad de integrar un analisis de riesgo
multiple en el modelo RTAF. Esto es
particularmente cierto dado que los destinos
turisticos se ven afectados por diferentes
riesgos y la magnitud de la vulnerabilidad del
sector varia (Menoni et al., 2012; Becken et
al.,, 2013; Becken y Khazai, 2017). Aunque
varios destinos de una region pueden verse
afectados por los mismos riesgos, la forma en
que estan preparados y responden a ellos
determina su vulnerabilidad (Ritchie, 2008;
Wilbanks y Kates, 2010).

El modelo RTAF, busca reducir la
vulnerabilidad y aumentar la capacidad y
adaptabilidad de un destino, aumentando asf
la resiliencia del sistema. Sin embargo, para
mejorar la resiliencia es necesario priorizar
la adaptacién de esos riesgos. Por lo tanto, un
componente de evaluaciéon multi-riesgo que
incluye un analisis de la historia de los

adaptacion en funcién de la etapa de los
destinos en el ciclo de vida.

desastres que han afectado al destino (analisis
documental), y la participaciéon de los
miembros de los sistemas (partes interesadas
en el turismo) como evaluadores de los riesgos
es altamente aconsejado (Faulke, 2001). La
inclusion de las voces de las partes interesadas
y la integracion del componente de riesgo del
modelo RTAF permitieron integrar la asociacion
entre la literatura de gestion de riesgos y la
teoria de las partes interesadas en el modelo
de resiliencia. Aunque esta relacién ha sido
implicita en gran parte de la investigacion
actual sobre resiliencia (Buckle et al., 2000;
Tompkins y Adger, 2004; Jopp et al,, 2010;
Menoni et al., 2012; Becken y Hughey, 2013;
Calgaro, 2014; Sheppard, 2015; Becken y
Khazai, 2017), este estudio contribuye a la
validacion de la importancia de fusionar estas
dos lineas de investigacion con la teoria de la
resiliencia.

Es importante mencionar, que los resultados
de este estudio muestran la necesidad de
avanzar en la comprension de los pasos que
conducen a la resiliencia en los destinos
turisticos. Los resultados indican que la gestién
de riesgos y la planificacién turistica por parte
de los ODM pueden facilitar o dificultar el
proceso de resiliencia de los destinos en
funcién del nivel de preparacion en el que
hayan invertido (Buckle et al., 2000; Faulke,
2001; Ritchie, 2008; Becken et al., 2013; Becken
y Khazai, 2017).

infraestructura (post-crisis) garantiza la

La mera respuesta de

reconstruccion de la infraestructura en un

desastre; sin embargo, no garantiza que la
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actividad turistica se mantenga o reconstruya
después de un evento catastroéfico (Tompkins
y Adger, 2008; Scott, 2008; d’Angella and Go,
2009).

Los resultados tanto del grupo focal como
del taller muestran que el marketing para
mejorar la imagen del destino después de un
evento adverso permite una mejor gestion para
contrarrestar las imagenes negativas. Por lo
tanto, este componente de la gestion de la
resiliencia es una estrategia crucial para la
recuperacion de destinos. Estos hallazgos son
coherentes con los estudios de gestién de
riesgos turisticos (Gurther, 2007; Carlsen y
Hughes, 2008; Scott, 2008; Orchiston y
Highman, 2016).

Muchos estudios indican que la recuperacion
de destinos se enfrenta a numerosas
dificultades a la hora de mantener reservas
turisticas y estimular nuevas visitas posteriores
a la crisis (Gurther, 2007; Carlsen y Hughes,
2008; Ritchie, 2008; Scott, 2008; Orchiston y
Highman, 2016). Por lo tanto, la planificacion
de la resiliencia debe incluir la planificacion
de marketing y destino teniendo en cuenta la
etapa del ciclo de vida del destino. (Buckle et
al,, 2000; d’Angella and Go, 2009).

Estudios anteriores, han puesto de relieve
la importancia de la identificacion de la etapa
del destino en su ciclo de vida para la
planificacion y la aplicacion de politicas
turisticas eficaces (Martin y Uysal, 1990;
Cooper, 1992; Gets, 1992; Tooman, 1997; Farell
and Twining-Ward, 2004). Sin embargo, son
pocos los que se han centrado en la importancia
de la teoria del ciclo de vida de destino como
complemento del marco de resiliencia (Farell
y Twining-Ward, 2004). Si bien esta implicito
que dentro del estudio de las caracteristicas
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del sistema se incluy6 el reconocimiento del
estado de desarrollo del sector turistico (Jopp
etal,, 2013), un analisis exhaustivo utilizando
el marco del ciclo de vida de destino permitiria
un mayor conocimiento del sistema turistico
y la comprension de los resultados del estudio
de resiliencia. Por ejemplo, en esta investigacion
se observé que Ecuador como destino turistico
se encuentra en una etapa temprana del ciclo
de vida (etapa de participacion), por lo que
era de esperar que hubiera deficiencias en la
planificacion y elaboracidn de politicas para
el sector. Estos hallazgos son cruciales para
entender por qué las diferentes partes
interesadas en el turismo identificaron como
principales riesgos aquellos que estaban
directamente relacionados con la planificacion
y comercializacién de destinos, incluso ante
posibles eventos desastrosos como erupciones
volcanicas y terremotos. La inclusién de la
teoria del ciclo de vida de destino como
complemento del marco de resiliencia para el
sector turistico podria identificar qué
estrategias regulatorias y de planificacién
podrian ser asesoradas para el destino en
estudio (Martin y Uysal, 1990, Getz, 1992).
Otra contribucion significativa a la teoria
del turismo de resiliencia, es la validacion de
la importancia de incluir las voces de los
diferentes miembros del sistema. En este
estudio se consideraron las opiniones,
sugerencias, experiencias y conocimientos de
diferentes partes interesadas del sector
turistico ecuatoriano. Esto permiti6 una alta
calidad de recopilacién de informacion y
proporcion6é un mayor conocimiento del
destino, sus riesgos, vulnerabilidades y
oportunidades. Ademas, la aplicacién del
enfoque de las partes interesadas en este
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estudio de resiliencia proporcioné un espacio
para la comunicaciéon abierta entre los
diferentes miembros del sistema, asi como un

medio para promover sinergias y un uso eficaz

de los recursos (Buckle et al,, 2001; d’Angella
and Go, 2009; Becken y Hughey, 2013; Calgaro
et al.,, 2014; Dahles y Susilowati, 2015).

5.4. Implicaciones y recomendaciones practicas

El objetivo de este estudio, era proporcionar
un proceso y un resultado para crear un destino
mas resistente a través de la reduccion de
vulnerabilidades y la mejora de las
oportunidades para responder a los shocks al
sistema.

El presente estudio, proporcion6 un enfoque
holistico que deberia conducir al aumento de
la resiliencia, la resistencia y la preparacion
del destino en estudio. Las principales
conclusiones sugieren que para lograr la
resiliencia turistica para el sector es necesario
adoptar mejoras en la planificacion y creacion
de politicas para el sector en el destino a través
de los niveles (teniendo en cuenta los niveles
macro, meso y micro). Este tipo de enfoque es
fundamental en destinos que se encuentran
en una etapa temprana del ciclo de vida del
destino (Martin y Uysal, 1990; Getz, 1992).

Sobre la base de los resultados de este
estudio y considerando el contexto especifico
del Ecuador, los primeros pasos para mejorar
la resiliencia para el sector turistico deben
centrarse en los siguientes aspectos.

Macro: las medidas sugeridas en este nivel
incluyen las que deben adoptarse a nivel
nacional, por lo tanto, deben ser adoptadas
por el gobierno a través del Ministerio de
Turismo (MINTUR), o por asociaciones que
tengan al menos un impacto nacional. Algunas
medidas macro identificadas en este estudio
de resiliencia incluyeron la consulta y
participacidn de diferentes partes interesadas

en el turismo para el desarrollo y la
implementacion de planes de destino turistico
(grupos focales y taller). Ademas, los
participantes (grupos focales y taller)
consideraron que las estrategias de marketing
y publicidad para el destino necesitaban ser
socializadas con los miembros del sector
productivo, asi como los programas de
formacion (para mejorar la calidad del
servicio).

Otra medida sugerida fue una reforma fiscal
turistica con el objetivo de aumentar la
resiliencia del destino. Los participantes
sugirieron que la transparencia en la gestion
de los fondos y las medidas amistosas para las
nuevas y pequeilas empresas contribuiran en
el desarrollo y fortalecimiento del sector.

Meso: El nivel meso para el destino de
Ecuador, adoptd la divisién politica del
gobierno por zonas. Ecuador se divide en 9
zonas segun el numero de habitantes y la
ubicacién geografica (Senplades, 2012). Las
medidas meso propuestas en el estudio
incluyeron la asociacién publico-privada entre
los representantes de MINTUR para cada zona
y las principales partes interesadas en el
turismo. A través de la asociacidn, la aplicacion
de las estrategias de adaptacion propuestas
en este estudio podria llevarse a cabo con
mayor facilidad.

Micro: Los municipios y las principales
partes interesadas del destino, podrian ser
asesorados por los representantes zonales de
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MINTUR para llevar a cabo estudios especificos
de resiliencia y adaptacion para su contexto.
Ademas, las estrategias propuestas en este
estudio podrian ser implementadas por los
ODM de los principales destinos turisticos del
pais, promoviendo asi el empoderamiento de
las partes interesadas en el turismo y
reduciendo la dependencia del gobierno.

Aunque no todas las medidas propuestas
en este estudio podrian aplicarse con éxito en
el destino (debido a numerosas limitaciones
culturales y politicas), el investigador considero
que era oportuno informarles de las posibles
opciones para el futuro, o para otros destinos
interesados en aumentar su capacidad de
adaptacidn y resiliencia.

Los resultados de este estudio
proporcionaron una cartera de estrategias de
adaptacion, que ha sido elaborada y probada,
incluyendo las voces de los interesados en el
turismo, asi como los turistas, con el fin de
mejorar la resiliencia del sector turistico.
Aunque la estrategia con mayor viabilidad de
la implementacién fue la elaboracion de un
plan de relaciones publicas para hacer frente
alos rumores y noticias exageradas, se sugiere
comenzar con la reactivacion y creacién de
asociaciones y drganos colegiados. De esta
manera, los canales de comunicacion entre el
sector privado, el sector publico y la academia
permitirian el intercambio de ideas y un mejor
uso de los recursos para un bien comun. Su
tipo de iniciativa permite la inclusion de
diferentes miembros del sistema, favoreciendo
asi el conocimiento colectivo y detallado del
destino bajo varios puntos de vista.

El uso de las redes sociales como canales
oficiales de comunicacién para informar a los

turistas y miembros del sector de la oferta
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sobre los pasos a seguir en caso de emergencia,
asi como para proporcionar informacion veraz
sobre el riesgo real en un destino es una
estrategia que ha demostrado ser eficaz en
estudios anteriores (Ritchie, 2004; Ritchie,
2009; Pennington-Gray et al.,, 2010; Hyas et
al.,, 2013; Jin et al.,, 2014; Schroeder y
Pennington- Gray, 2015). Las redes sociales
son también una excelente herramienta para
la promocién de destinos y no generan gastos
excesivos. Sin embargo, es necesario que la
organizacion que difunda la informacién tenga
credibilidad y seguidores, es decir, que se
considere como un influencer del mercado
objetivo.

Es importante destacar que para la
elaboracion de este trabajo contamos con la
ayuda y colaboracién del Ministerio de Turismo
y la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Ambas organizaciones han mostrado un
marcado interés en ayudar en la campafia de
difusion de los resultados de este estudio para
aumentar las probabilidades de adopcion del
marco de resiliencia turistica por parte de los
municipios de los diferentes cantones del
Ecuador. Del mismo modo, las organizaciones
privadas se han puesto en contacto con el
investigador en numerosas ocasiones para
conocer los detalles de las publicaciones del
investigador). Por lo tanto, existe un clima
favorable para la difusion de este estudio y la
adopcién del desarrollo de estrategias de
adaptacion.

Dado que este estudio, presentd una
propuesta a nivel nacional y con el apoyo de
la organizacion lider de la actividad turistica
en Ecuador (Ministerio de Turismo), es mas

probable que los municipios la adopten.



Ing. Angel Guillermo Félix Mendoza Mg.- Dra. Estefania Basurto Cedefio PhD

5.5. Limitacion e investigacion futura

Una dificultad que se puede enfrentar a la
hora de realizar un estudio de disefio
secuencial, es que los resultados de una fase
temprana pueden afectar la importancia de la
inclusion de una fase final (Robbins, 1985).
En un estudio de resiliencia, la importancia de
la evaluacion de las estrategias de adaptacion
por parte de la demanda (turistas) se hace
evidente en el caso de que las medidas
sugeridas fueran de caracter de infraestructura
(como muros marinos, implementacion de
maquinas de nieve, etc.). Los riesgos
identificados para este estudio se centraron
en la gestion y planificaciéon de destinos, por
lo que las estrategias de adaptacion
desarrolladas se centraron en hacer frente a
dichos riesgos. Por lo tanto, los resultados de
la evaluacién proporcionada por los turistas,
aunque contribuyen a la comprensién del
marco de resiliencia de los destinos, deben
tomarse muy cuidadosamente al tratar de
generalizar, debido a que los turistas incluidos
en el estudio no podian ser conscientes de la
implicacion y caracteristica intrinseca de la
planificacién turistica. Sin embargo, el
investigador argumenta que la importancia
del componente de evaluacién de la demanda
es de gran importancia para el modelo de
resiliencia, especialmente en los casos en que
las medidas de adaptacién propuestas para
los destinos son infraestructurales y podrian
afectar a la experiencia y satisfaccidon de los
turistas (Jopp et al., 2010), y por lo tanto se
sugiere mantener el componente de evaluacion
de la demanda y verificar su utilidad en futuros
estudios de resiliencia.

También es importante sefialar que, a pesar

del exhaustivo andlisis de documentos

realizado en este estudio, hay que considerar
que también hay una limitacidn, ya que todos
los documentos incluidos en el estudio eran
oficiales y preparados por el Estado ecuatoriano
esto podria conducir a sesgos. Para
contrarrestar esta limitacion, se incluyd la voz
de diferentes partes interesadas de varios
destinos turisticos en el pais, y se emplearon
encuestas que utilizaban un gran tamafio de
muestra. Aunque las generalizaciones de los
hallazgos de este estudio podrian estar
justificadas en destinos con caracteristicas
similares, es aconsejable considerar varias
limitaciones.

Los datos para el estudio de enfoque, talleres
y encuestas se recopilaron entre los meses de
enero y febrero de 2018, casi dos afios después
del terremoto, y menos de un afio después del
cambio del gobierno presidencial de Rafael
Correa. Por lo tanto, se esperaba que los
cambios recientes en la politica del pais que
afectaban al sector influyeron en la respuesta
de los participantes de este estudio. Ademas,
aunque hay muchas similitudes en el desarrollo
de destinos turisticos, no todos tienen la
historia de problemas relacionados con la
inestabilidad politica que Ecuador ha
enfrentado.

Ademads, la encuesta realizada con los
miembros de la lista nacional de partes
interesadas del Ministerio de Turismo excluy6
la voz de esas pequefias empresas y nuevas
empresas que aun no se han registrado. Asi
mismo, se excluyd la opinion de las personas
que cambiaron su ndmero de teléfono y/o que
no utilizan Internet de la forma habitual (como
las personas mayores). Podria haber una

diferencia significativa entre las personas que
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completaron el cuestionario y las que no. Para
hacer frente a las limitaciones del estudio, se
incluyé una gran muestra, que en teoria sera
suficiente para representar las caracteristicas
de la poblacidon de interés.

Es importante sefialar que Ecuador es un
pais pequeiio donde los riesgos que afectan a
un destino pueden afectar al pais de manera
general. Sin embargo, esto no es valido para
los paises grandes cuya amplitud geografica
y caracteristicas culturales pueden ser
diferentes entre las ubicaciones geograficas.

Con respecto a las mediciones, mientras que
se ha adoptado una reflexién cuidadosa en la
fiabilidad y validez de todas las herramientas
utilizadas en el estudio, se recomienda un
mayor refinamiento en futuros estudios.

Por ultimo, se recomienda que, para apoyar

la afirmacion de que el modelo es escalable,
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PARTE Ii

Turismo y desastres naturales.
Propuesta de gestion en la recuperacion de destinos
turisticos de la provincia de Manabi.

6. Planteamiento de la investigacion.

6.1. Introduccion, interés y oportunidad del tema de estudio

Introduccion

En este apartado, se presenta informacion
sobre el marco contextual en el cual se
desarrolla el proyecto a partir de 3 espacios:
politica nacional y provincial de desarrollo
turistico, nuevo escenario a raiz del terremoto
de abril 2016 y marco teodrico que sirve de
referencia para la articulacién del trabajo de
investigacion.

En Ecuador, el turismo se ha transformado
en los ultimos tiempos en una de las actividades
econdmicas mas importantes, debido a la
entrada de divisa y a la diversificacion del
ingreso que esta genera en los destinos
receptivos. El impulso al desarrollo de esta
actividad econ6mica responde a los principios
del “Buen Vivir”, o Sumak Kawsay en lengua
quichua, reflejados en la constitucion de la
Republica del Ecuador (Acosta, 2010) y que
buscan garantizar que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades gocen
efectivamente de sus derechos, y ejerzan
responsabilidades en el marco de la
interculturalidad, del respeto a sus
diversidades, y de la convivencia armdnica con
la naturaleza.

El turismo atendiendo a la definicién

propuesta por la Organizacion Mundial del
Turismo y el Programa de Naciones Unidas
para el Medioambiente (2002), viene
caracterizado por el interés de los visitantes
por la naturaleza y la cultura de las areas
naturales, desde la perspectiva de sus
dimensiones, impactos, componentes
educacionales. En base a ello, en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017
(SENPLADES, s.f), el apartado “5.1.1. Cierre
de brechas de inequidad” aboga por el
fortalecimiento de las actividades rurales no
agropecuarias, como la artesania, la pequefia
industria y el turismo, en calidad de
componente de una accion integrada de
desarrollo territorial con la Universidad como
eje del desarrollo de entornos innovadores y
comunidades de aprendizaje en los territorios
rurales, con ampliacion de las oportunidades
de experimentacion conjunta. Acorde a ello,
el punto “10.3. Diversificar y generar mayor
valor agregado en los sectores prioritarios que
proveen servicios”, el desarrollo del ecoturismo
comprende trabajar con el sector primario y
secundario para consolidar un modelo de

desarrollo local - provincial en el cual la

o1



RESILIENCIA Y RECUPERACION DE DESTINOS TURISTICOS

CASO “I6A" Manabi-Ecuador

actividad turistica sea parte de un entorno
emprendedor desde las actividades
tradicionales, pero con el apoyo de la
universidad genera un modelo de sostenibilidad
ambiental y econémica.

El Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR), como 6rgano rector de la actividad,
cred6 en Septiembre de 2007 el primer
documento oficial de planificaciéon a nivel
nacional denominado PLANDETUR 2020 (Plan
estratégico de desarrollo del turismo sostenible
para el Ecuador), resultado de un estudio
general se concluye con la creaciéon de
programas y proyectos que apuntan hacia la
profesionalizacién de los servicios y al aumento
del gasto del turista por visita a Ecuador. A
raiz del documento se direccionaron mediante
una serie de lineamientos a los distintos actores
del turismo en el pais.

A consecuencia, en agosto del 2009, se
aprobo6 el PIMTE 2014 (Plan Integral de
Marketing Turistico del Ecuador) que continda
con el estudio de los comportamientos de
oferta y demanda de los mercados turisticos
internacionales que visitan el pais, generando
a partir de los analisis estrategias para
posicionar al Ecuador dentro del panorama
turistico mundial. La proyeccion de los
resultados se realiza a corto, mediano y largo
plazo para que redunden no sélo en el
incremento de visitantes en el pais, sino,
también en aumentar el ingreso econémico
por visitante.

A nivel de Gobierno Provincial de Manabi
en el 2008, se lanz6 el “Plan Estratégico
Provincial del Turismo Sostenible de Manab{”,
con el objetivo de generar prosperidad
econdmica, alcanzar y mantener una posicion

competitiva y mantener un turismo sostenible,
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todo esto desde un enfoque interno, analizando
las necesidades del destino, teniendo cierta
referencias al PLANDETUR, pero ciertamente
con sus propias caracteristicas. El documento
apuntaba hacia asuntos enfocados en la
diversificacion de productos en los destinos
de sol y playa ya posicionados, cabe recalcar
que dicha planificacién no tuvo la difusién
apropiada, para que muchos sectores se
empoderen del mismo y hagan suyas las
estrategias planteadas.

Posteriormente, el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial Provincial 2014 -
2024, presentd el Plan de Fortalecer Turismo
Integral Rural (TIR) para promover Ruta del
Spondylus, gastronomia, playas y artesanias.
Los circuitos y rutas tematicas, mostrarian al
turista adicionalmente a las actividades
sectoriales, la gran diversidad de productos
complementarios relacionados con nuestra
cultura, gastronomia y artesania, mejorando
los puntos de interés debidamente
seleccionados por las entidades involucradas
con el desarrollo del turismo rural,
representando una gran oportunidad para las
familias que de manera voluntaria deseen
incorporarse como prestadores de servicios
debidamente priorizados en el circuito o la
ruta.

Sin embargo, los programas y propdsitos
sefialados desde politica publica y accion de
empresarios se vieron detenidos el 16 de Abril
del 2016, al acontecer la catastrofe mas
impactante del Ecuador en los ultimos afios,
un terremoto de 7.8 en la escala de Richter,
que tuvo como su epicentro las costas del
cantdn Pedernales y afect6 a la provincia de
Manabi y la parte sur de la provincia de
Esmeraldas causando una destruccion del 58%
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de infraestructura turistica en la capital y un
global de 649 fallecidos, incluyendo turistas
en los alojamientos hoteleros y 71 km de vias.

Los cantones turisticos, mayormente
afectados en la provincia de Manabi fueron:
Pedernales, Jama, San Vicente, Sucre, Manta y
Portoviejo. Se entiende como turisticos, los
destinos que recibian mas visitantes debido a
la presencia de sus playas y el caso de
Portoviejo por ser la capital de la provincia 'y
un centro obligatorio de paso de los visitantes.
Aqui es donde nace una nueva realidad para
el turismo en Manabi, cualquier tipo de
planificacion desarrollada anteriormente a este
suceso, deja de tener la funcionalidad esperada
porque es necesario replantear todo y volver
al inicio de una nueva realidad que ha dafiado
infraestructura de servicios y vial.

Mas alla de cifras, es necesario en el proceso
de gestién de destinos, reconocer las
necesidades de los prestadores de servicios
turisticos, que perdieron gran parte de sus
negocios, comunidades que estan aisladas y
sin fuente de recursos econdmicos, atractivos
inaccesibles, servicios basicos colapsados.
Aunque se ha levantado informacion sobre el
estado de las edificaciones, es necesario
realizar un andlisis mas profundo para poder
comprender las verdaderas dimensiones que
tuvo esta catastrofe para la actividad turistica,
poder medir el impacto en la sociedad
receptora y tener un instrumento de analisis
que sirva para la toma de decisiones por parte
de los 6rganos competentes.

Interés de la investigacion.
El cambio de modelo de matriz productiva
en Ecuador;, debe tener en la investigaciéon uno

de sus puntales para promover el conocimiento

y el capital humano necesario para acometer
el desarrollo de alternativas socio-econémicas
sostenibles. En el caso de la gestion de destinos
turisticos sostenibles, como sector productivo
requiere de una comprension interdisciplinar
desde ambitos de lo econémico, ambiental,
social y cultural. El desarrollo de la actividad
turistica requiere de un espacio en el que
desarrollarse, definido en este trabajo como
destino, entendido como:

Espacio geografico determinado, con
rasgos propios de clima, raices,
infraestructuras y servicios, y con cierta
capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de planificacion,
que adquiere centralidad atrayendo a
turistas mediante productos
perfectamente estructurados y
adaptados a las satisfacciones buscadas,
gracias a la puesta en valor y ordenacion
de los atractivos disponibles, dotado de
una marca y que se comercializa
teniendo en cuenta su caracter integral.
(Valls, 1998, p. 4)

El desarrollo de un lugar como turistico,
necesita cierto grado de articulacion en materia
de gestidon para ser clave en el modelo
econdmico. Ello requiere la necesidad no
solamente de disponer del lugar fisico sino de
la interaccién de agentes que radican en el
territorio y directa o indirectamente son parte
del proceso o se ven afectados por él. En el
caso del turismo sostenible, Valdivieso (2014)
pone de manifiesto que es una actividad
turistica que considera las repercusiones
sociales, econdOmicas y
medioambientales, sefialando el autor sobre
su impacto econdémico que genera un gasto
promedio superior del visitante en regiones
declaradas patrimonio cultural o parques

naturales.
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La gestion del destino requiere de un
proceso de colaboracion interna (Fyall, Garrod
y Wang, 2012), asi como apercibirse de su
fragilidad en la medida que un error en la
“cadena” de actores humanos y circunstancias
medioambientales pueden condicionar su éxito
o fracaso como destino independientemente
del esfuerzo individual que realice cada actor.
A suvez, Ayora (2003) refiere que el consumo
turistico se realiza a través de la mirada del
viajero, organizada y sistematizada
dependiendo del momento histérico, cultura
de procedencia, la clase social y pone su acento
en sus expectativas y la interpretacidon que
realiza de lo que encuentra. Por ello, el modelo
de planificacién requiere de tener presente
qué perfil de turista se quiere atraer y tipificarlo
para saber cémo adecuar oferta y demanda.

Asi se pasa a la necesidad de entender el
turismo sostenible, como parte de la matriz
productiva, en base a la existencia de un
producto y un consumidor, que interfiere en
el lugar de uso turistico. Asi refieren Guzman
et al. (2009) al sefialar que los productos
turisticos dan lugar a una practica del turismo
que no solo obliga a identificar y promocionar
los atractivos turisticos y de recursos naturales,
sino a monitorear y redefinir el producto
teniendo en cuenta al turista / consumidor.

En base a lo cual cabe establecer la gestion
del destino teniendo en cuenta que el turismo
un sector de naturaleza fragmentada debido
a la multiplicidad de agentes y factores que
intervienen, con la consiguiente necesidad de
disponer de un espacio de dialogo, planificacion
y accion entre agentes del sector publico,
emprendedores ecoturisticos y academia. La
complejidad del trabajo entre actores con

diferentes intereses de una misma actividad

9%

como el turismo, requiere una gestion como
la planteada por Padurean (2010), quien centrd
la atencién en las estructuras organizacionales
que intervienen en la creacién de un destino
turistico desde el reto de lograr la alineacion
de los miembros de la comunidad local en un
modelo tedrico. Ello implica generar la
confianza entre empresariado con diferentes
intereses, institucionalidad gubernamental y
academia basandose en el denominado modelo
de 3 lentes de Ancona. Dicho modelo sefiala
que el mismo mensaje debe llegar adaptado a
cada grupo de interés para su comprension y
aceptacion, cual prisma que refleja de diferente
color el mismo halo de luz. Por ello, hacia el
empresariado se habla de procesos
estratégicos, ala comunidad se le refiere desde
el punto de vista cultural, mientras que en el
orden politico sobre consensos e influencia en
el proceso basado en la legislacion y validacion
de su poder.

El factor sismico de la regién obliga a
contemplar en cualquier plan de gestion de
destino aspectos clave relacionados con
catastrofes y procesos, asi como también la
importancia de atender a la resiliencia como
capacidad de recuperacién. Una catastrofe
genera una situacion de crisis en el turismo y
requiere una gestion especifica para atenderla,
debiendo plantearse un escenario alternativo
al anterior (Rodriguez-Toubes & Fraiz, 2011).
Al respecto, Gutiérrez et al. (2014) indican que
la fortaleza en la resiliencia (adaptaciéon a
convivir con incertidumbre y recuperacion
ante el desastre) de un destino estdn en directa
relacion a sus caracteristicas internas, a su
gobernanza, a su capital social, a su capacidad
de gestion local, a su cohesion interna, entre

otros aspectos mas que en factores de riesgo



Ing. Angel Guillermo Félix Mendoza Mg.- Dra. Estefania Basurto Cedefio PhD

en si mismo.

Rodriguez-Toubes, Brea, & Torre (2014),
establecen que frecuentemente la poblacion
delega en las autoridades toda la
responsabilidad de la gestion de crisis. Por ello,
una vez que se inicia el proceso de recuperacion
del destino, generalmente se plantean al menos
estos 4 objetivos: 1) Proteger y reconstruir la
imagen de destinos seguro y atractivo; 2)
Asegurar la llegada de turistas a un area segura;
3) Restablecer el atractivo y las operaciones
del destino; 4) Ayudar a la industria turistica

y de viajes local en la recuperacion econdmica.

Oportunidad del tema de estudio.

El proyecto busca el empoderamiento de la
gestion de destino, y es planteado desde un
eje multidimensional en la economia para la
provincia de Manabi. En base a la definicion
aportada se tienen en cuenta sectores que van
desde la planificacion, gestién, alojamiento,
gastronomia, guianza, estructuraciéon de una
oferta cultural y de patrimonio, uso de espacios
y recursos medioambientales, promocion de
productos del sector agricola - ganadero y
secundario como por ejemplo la manufactura
de artesania, calzado, etc.

En el contexto de reconstruccion posterior
al terremoto es necesario el trabajo conjunto
de todas las figuras publicas y privadas
vinculadas a esta actividad dentro de la
provincia, de manera que se genere un espacio
de intercambio de ideas en base a una
informacion de calidad, donde la academia se
convierte en eje fundamental del proceso, para
la generacién de informacion, que sirva como
base para futuras planificaciones de turismo,
pero de manera conjunta y consensuada. Es

el momento oportuno para transformar

mediante la utilizacién de metodologias
adecuadas, una actividad desordenada e
incipiente, en una actividad planificada y bien
desarrollada turisticamente. Desde la
perspectiva de este proyecto, se da la
consideracion que la universidad puede enfocar
procesos de investigacion al desarrollo regional
mediante el desempefio de un rol clave en el
cambio de matriz productiva en base a los
procesos que implica el desarrollo de un
destino turisticamente sostenible mediante no
solamente la carrera de Turismo y Hoteleria,
sino articulando diferentes areas de

conocimiento.

Es necesario realizar una planificacion sobre
la base de un modelo, que sirva como referencia
para sustentar desarrollos en el ambito
turistico, que tenga como base informacion
seriay certera, con datos reales que proyecten
en cifras y caracteres la magnitud de la
problematica y la realidad actual de estas zonas
devastadas asi como los retos a acometer.
Paralelamente, Ecuador carece de sistemas de
observatorios regionales de turismo y la
situacién anterior al terremoto, no ha seguido
un plan de gestion y uso sino mas bien obedecid
a un crecimiento en atencion a la creciente
demanda.

La necesidad de plantear un proceder
metodoloégico, el cual sirva como base para
futuras investigaciones, en lugares que sufran
acontecimientos como el ocurrido en la
provincia de Manabi, generando un referente
de calidad que debe ser compartido mediante
publicaciones y ponencias en eventos
nacionales e internacionales. Ademas, la
metodologia ird enfocada al trabajo

interinstitucional que debe realizarse dentro
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de la provincia, utilizando manuales de
diagnostico, locales e internacionales.

Atendiendo al mencionado plan del “Buen
Vivir” plantea algunas directrices que respaldan
la presente propuesta, por ejemplo: Objetivo
7. Garantizar los derechos de la naturaleza y
promover la sostenibilidad Ambiental
territorial y global, en la Meta 7.2. Conocer,
valorar, conservar y manejar sustentablemente
el patrimonio natural y su biodiversidad
terrestre, acuatica continental, marina y
costera, con el acceso justo y equitativo a sus
beneficios, indica de forma literal de impulsar
el analisis de paisajes y la interaccion
socioecondmica del territorio en los procesos
de planificacién y de ordenamiento territorial,
de manera articulada entre los diferentes
niveles de gobierno.

En base a este enunciado podemos
encontrar la verdadera necesidad que en la
que se encuentra la provincia de Manabi en
los actuales momentos la necesidad de un
analisis profundo y de una planificacion
consensuada a distintos niveles. El ambiente

es un eje en el cual se desenvuelve la
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cotidianidad de una poblacién y de la actividad
turistica, una vez ocurrido un acontecimiento
como este, es necesario determinar la situacion
real del ambiente del lugar, conocer la situacion
actual para reorganizar los territorios locales,
de una manera mas 6ptima.

Se precisa el conocimiento de las
necesidades de la poblacién actual,
especialmente en este caso, las personas
relacionadas de manera directa con la actividad
turistica, saber cual es la percepcién de la
realidad local, hacia donde se enfocan sus
proyecciones futuras, si desean seguir
formando parte del sector turistico, entre otros
datos como el nivel de afectacion de sus
propiedades, la capacidad de endeudamiento
que poseen, la necesidad de conseguir lineas
de crédito, los plazos que serian necesarios,
entre otras variables, todas las interrogantes
planteadas podrian ser despejadas con esta
investigacion.

A través de la figura 1, se detalla el proceso
investigativo, que ilustra los componentes
tomados en cuenta para la realizacién de la

presente investigacion:
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Figura 8. Estructura del proceso investigativo.
Fuente: Elaboracién propia.

7. Materiales y métodos

La investigacion se llev a cabo durante tres
afios, por lo que se detallara el proceso que se
llevé a cabo: Fasel: La revision del caso de
estudio, donde se analizaron todas las
estrategias llevadas a cabo en los territorios
turisticos afectados. Fase 2: Revisiéon de
literatura, donde se complementé con estudios
internacionales la experiencia del territorio.
Fase 3: Estudio de la percepcion de la demanda,
realizado 2 afios después del evento, para
conocer las percepciones de la recuperacion.

Fase 4: Estudio de la percepcion de la oferta,

para conocer sus sensaciones sobre la
recuperacion de los negocios vinculados al
turismo, en el mismo lapso de tiempo. Fase 5.
Propuesta de un modelo de recuperacion de
destinos, en base a las experiencias del
territorio se construyé un modelo teérico y
practico que articule los actores de la zona de
estudio para una preparaciéon en posteriores

desastres socio natural que afecten al turismo.
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Figura 9. Area de estudio Costa Norte de Manabi y zona principal de afectacion del terremoto 16
Fuente: Elaboracién propia.

7.1. Fase 1: la revision del caso de estudio.

La contribuciéon mas destacada para esta
etapa del trabajo la ofrece Avraham (2016),
quién da una idea de cOdmo crear una
herramienta para evaluar los impactos
inmediatos a través del “modelo de varios
pasos”. Segun el modelo, un destino puede
recuperar su imagen, de acuerdo a tres grupos
de caracteristicas relacionadas con la crisis, el
publico objetivo y el lugar. De esta manera se
elabora una herramienta para recoleccion de
informacion que es la base de este modelo, la
misma que sera aplicada a distintos
protagonistas del desarrollo en alguno de los

cantones mas afectados dentro de la provincia
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de Manabi.

Mediante un mapeo de actores se
identificaron fuentes de informacion de calidad,
acompafiado del levantamiento de la
informacion a través de la técnica de la
entrevista. Atendiendo a la propuesta
metodoldgica de (Avraham, 2016) se oriento
un analisis cualitativo de informacion en base
a noticias, entrevistas, reportes de prensa,
campafas publicitarias, aplicacion de politicas
entre otros datos y se construyo un cuestionario
que orienta la investigacion mediante tres
preguntas bases:

1.  ;Qué elementos de la campafia (textos
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e imagenes, por ejemplo) utilizaron los
expertos en marketing durante las crisis
del turismo en el destino?

2. ;Qué politicas guiaron las relaciones de
los funcionarios con los medios de
comunicacién durante las crisis del
turismo?

3. ¢Quéiniciativas (por ejemplo, cultura y
eventos deportivos) promovieron los

operadores durante la crisis turistica?

Para determinar los actores a los que se le
aplicaria la entrevista se establecieron dos
perfiles: el primero un grupo conformado por
los representantes del sector publico dentro

de cada una de las instituciones con injerencia
directa en la gestion de destinos: 1. Principal
representante del gobierno nacional en el area
turistica de la regidn, 2. Principal representante
del gobierno provincial de Manabi, 3. Directores
y Jefes departamentales de turismo en los
municipios afectados por la catastrofe. El
segundo grupo se formo6 desde el sector
privado, se tomd en cuenta a los directivos de
las principales operadoras turisticas y agencias
de viaje de la provincia, quienes fueron los
encargados de generar los productos post
terremoto. En la tabla 1, se muestra el detalle
de los actores del desarrollo turistico de la

Provincia que fueron entrevistados:

TABLA [9.Actores elegidos para entrevista.

N° INSTITUCION

REPRESENTANTE

CARGO

Ministerio de turismo

Coordinadora de la Zona de
planificacion 4

Srta. Gema Ceballos

Director de Gestion

2. Gobierno provincial de Manabi Ing. Leonardo Hidalgo ambiental, turismo,
reforestacién y riego

3 Municipio de Chone Ing. José Delgado Técnico en Marketing Turistico.

4 Municipio de Tosagua Ing. Maria Zambrano Directora de Turismo

> Municipio de Sucre Ing. Paolo Rodriguez Directora de Turismo

6. Municipio de Puerto Lopez Sr. Angel Pincay Res'ponsable del Area de
Turismo

7 Municipio de Bolivar Sra. Martha Chavez Res.ponsable del Area de
Turismo

8.

Camara de turismo de Manta

Ing. Gonzalo Mejia

Vicepresidente

29
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N° INSTITUCION

REPRESENTANTE

CARGO

9. Agentes de viajes, Mayoristas, minoristas
y duales de Manta y Portoviejo

Varios, entre ellos:
Christian Chérrez

Gerentes

Fuente: Elaboracién propia.

Mediante una revision documental en
medios se efectud el analisis de la informacion
obtenida mediante la busqueda de noticias,
informes, paginas web de los organismos
oficiales, complementando la informacién
obtenida en entrevistas lo que permitio
analizar los cinco grupos de acciones aplicadas
por diferentes organismos para recuperar el
destino. Esta informacion se presenta en los
resultados, y se discute en conclusiones su
gestion como alternativas para la reactivacion
del turismo en la provincia de Manabi post

terremoto.

Para finalizar, en el apartado de resultados,
en conjunto con el analisis de las entrevistas
se presentan algunos datos recopilados por
organismos oficiales sobre la recuperaciéon
turistica con la finalidad de ofrecer una
perspectiva evaluativa para promocionar la
region afectada, se discuten posteriormente
aspectos de gestidn turistica y relacionandola
con las acciones realizadas en otros destinos
turisticos ante desastres naturales, como
oportunidad para el cambio de modelo y la

proyeccion de una nueva imagen en Manabi.

7.2. Fase 2: revision de experiencias mundiales y literatura especializada.

En esta etapa del trabajo se ha procedido,
en primer lugar, a la sintesis y revision
sistematica de la literatura existente para
aproximarnos al estado de la cuestion sobre
la gestion de los destinos turisticos tras su
afectacion por desastres socio-naturales y la
adopcion de modelos estratégicos de actuacion
para recuperar sus niveles de competitividad
y sostenibilidad. Para esta revision sistematica
se han consultado numerosos articulos y
trabajos de diversas disciplinas y enfoques
sobre crisis y desastres en turismo, ademas
de algunas revisiones anteriores de la literatura
sobre este tema (Pforr, 2006; Ritchie, 2004 y
2009; Buchanan y Bryman, 2011; Mair, Ritchie
y Walters, 2014; Orchiston e Higham, 2016;
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Yang, Khoo-Lattimore y Arcodia, 2017). A partir
de aqui se han seleccionado, sistematizado y
sintetizado las aportaciones cientificas mas
relevantes para obtener finalmente una serie
de resultados, conclusiones y lecciones
aprendidas sobre lo que se sabe y lo que no
acerca de este fendmeno concreto, si bien
centrandonos exclusivamente en los desastres
socio-naturales relacionados con fendmenos
de caracter natural o ambiental.

La busqueda en bases datos y repositorios
bibliograficos nacionales e internacionales,
como Web of Science, Scopus, Science Direct,
Scielo, Emerald Publishing, Embase, Ebsco
Host, Proquest, Google Académico o Dialnet,

entre otros, ha generado mas de 75 articulos
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publicados en revistas cientificas con revision
por pares anoénimos entre 1995y 2017, a lo
que hemos afiadido la consulta de monografias
y actas de congresos, asi como de portales webs
de organismos nacionales e internacionales
para localizar planes, informes oficiales y
actuaciones de caracter publico o de ONGs
relacionados total o parcialmente con la
recuperacion de destinos turisticos post-
desastre natural.

Se han analizado finalmente de manera
detallada 30 estudios de caso sobre diversas
experiencias a nivel mundial de reconstruccion
de destinos turisticos afectados por este tipo
de desastres en el periodo 1995-2017 (Tabla
3) y que cuentan con informacidn suficiente
sobre la evaluacién y analisis critico de sus
resultados como primer requisito para su
seleccion. Estas experiencias se han
sistematizado y estructurado en unas fichas
de formato homogéneo y comparable donde,
por un lado, se han identificado los factores y
elementos claves a la hora de disefar las
estrategias de actuacidn, el sistema de
gobernanza y el modelo de planificacién
finalmente seleccionado y, por otro, se han
evaluado los resultados de los programas,
planes y proyectos de recuperacion o, en su
caso, las acciones concretas que se hayan
implementado.

La seleccion de las experiencias y estudios
de caso se ha realizado asegurando la

representatividad de los distintos tipos de
desastres naturales mas comunes (terremotos,
tsunamis, huracanes y tifones, riadas e
inundaciones, incendios forestales y erupciones
volcanicas), si bien hay que aclarar que una
buena parte de las investigaciones encontradas
en la revision bibliografica se refieren a
terremotos y tsunamis o maremotos, ya que
son éstos de mayor ocurrencia e incluso de
mayor impacto y afeccion en la industria
turistica y en destinos tanto emergentes como
maduros, de acuerdo con las estadisticas e
informes oficiales existentes (Alliance
Development Works, 2012; WEF, 2018).
Igualmente se han tenido en cuenta diversos
escenarios territoriales que han sido objeto
de afectacion en todos los continentes
(entornos urbanos y metropolitanos, zonas
rurales, areas litorales, paises desarrollados
versus paises pobres o en vias de desarrollo,
etc.), aunque la concentracion mayor de riesgos
y catastrofes socio-naturales se registra en las
regiones de Asia Meridional y Oriental,
archipiélagos del Pacifico y Oceano Indico,
América Central y El Caribe y la region andina
y costa del Pacifico en América del Sur, tal como
se sefialan los informes anuales mas recientes
del World Risk Report y el Global Risks Report
(Alliance Development Works, 2012; WEF,
2018), por lo que la mayor parte de los casos
recogidos en la Tabla 1 corresponde a estas

Zonas.

7.3. Fase 3: estudio de la percepcion de la demanda.

La metodologia utilizada para esta etapa
de la investigacion, es cuantitativa y se bas6
en la segmentacion del mercado de los turistas
y excursionistas que visitan el destino turistico
de la costa norte de la provincia de Manabi, el

procedimiento permite realizar primero un
analisis factorial exploratorio segun la
naturaleza que presentan los datos (Pardo &
Del Campo, 2007); luego de esto se realiza una

clasificacion basada en un algoritmo mixto:
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clasificacion jerarquica con el método de Ward
y agregacion alrededor de centros moviles
(K-medias), considerado, generalmente, como
el método mas robusto disponible en el paquete
estadistico SPSS (Lopes, Boubeta, & Mallou,
2010). El trabajo de campo se realizé durante
el mes de julio de 2019 para recolectar la
informacioén, se elaboré un cuestionario en
base a diferentes metodologias para el estudio
de mercado turistico, que buscan la
identificacién de los perfiles de los visitantes
en el turismo, dentro de los que destacan los
siguientes autores: (Garcia et al., 2011; y Lopes,
2011).

El cuestionario compuesto por 21 preguntas
cerradas, de opcién multiple y preguntas con
una escala de Likert de 5 y 10 puntos, esta
dividido en cuatro bloques: (1) direccionado
a las caracteristicas demograficas; (2) las
caracteristicas del viaje, donde destacan los
factores que motivaron su visita, (3)
relacionado con el servicio o producto, donde
se evalua la percepcién de los precios del
destino, asi como el nivel de recuperacion
turistica ha tenido el territorio pos terremoto
de 16 de abril de 2016; y el (4) y ultimo bloque

a las evaluacién y satisfaccion, con el objetivo

obtener informacién concerniente a la
valoracién de la oferta turistica asi como la
satisfaccidn y fidelizacion de los turistas.

Para determinar el tamafno de la muestra
se utiliza la metodologia propuesta por Alatorre
& Pérez (2011), asumiendo una poblacion
infinita, debido a que las estadisticas del
numero de turistas y excursionistas que visitan
el territorio, segtin fuentes oficiales, no son
confiables. Se aplicaron 408 cuestionarios
como tamafio de la muestra, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de
+/- 4.85%, y una varianza del 50%, (ver Tabla
2). Los datos recogidos fueron organizados,
tabulados y analizados usando el programa
SPSS Version 21. El tratamiento de los datos
se realizé a través de la utilizaciéon de
herramientas estadisticas univariantes e
invariantes.

Se realiz6 un trabajo de campo que consistio
en la aplicacion de 408 encuestas, las mismas
que contenian variables destacadas. Los datos
fueron analizados en tres etapas. Primero, se
aplic6 un analisis estadistico descriptivo a los
datos recopilados para explorar el perfil

general de la muestra.

TABLA 20: Detalles técnicos de la investigacion desarrollada.

Universo

Ambito

Método de recoleccion
Unidad muestral

No definido

Tamaiio de la poblacion

Tipo de muestreo
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Turistas y excursionistas de la costa norte de Manabi

Costa Norte, Manabi (Ecuador)

Encuesta personal con cuestionario estructurado

Turistas que visitan la costa norte de Manabi

Muestreo Aleatorio Simple
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Nivel de Confianza 95%

Error muestral +/- 4,85%
Trabajo de campo

Tamaiio de la muestra 408

Mes de julio de 2019

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Franco, Torres-Naranjo, & Franco, 2017;y Prada-Trigo, Chillogallo,
Cordova, & Leon, 2018)

7.4. Fase 4: estudio de la percepcion de la oferta.

En esta etapa de la investigacion la
metodologia utilizada es de caracter mixto, ya
que utiliza herramientas cuantitativas y
cualitativas, que permiten ordenar la
informacién empezando por el conocimiento
del objeto de estudio, hasta la utilizacion de
estadistica para describirlo. El procedimiento
desarrollado permite realizar, en primera
instancia un analisis factorial exploratorio
segun la naturaleza que presentan los datos
(Pardo & Del Campo, 2007); acerca de los
emprendedores locales afectados por el
terremoto en los cantones afectados por el
terremoto en la Costa Norte de Manabi. Se
utiliza como software de procesamiento de los
datos al paquete estadistico SPSS version 21.

El trabajo de campo, se realiz6 durante el
mes de julio de 2019. Para recolectar la
informacion, se elabord un cuestionario en
base a una metodologia especifica para conocer
la apreciacion por parte de los actores locales
en destinos afectados por el terremoto de
(Gutierrez, 2013; Vega et al., 2014), basados
en las experiencias chilenas luego de catastrofes
similares. El instrumento se encuentra
compuesto por una seccion de datos generales
y cuatro secciones especificas. La primera esta

relacionada al nivel percibido de recuperacion

del terremoto de 16 de Abril del 2016 segin
los distintos componentes de la planta turistica
valorada dentro de un rango del 1 al 10; la
segunda es la comprobacion de los procesos
de planificacion realizados dentro del territorio
mediante la utilizacion de un check list; la
tercera estarelacionada a la evaluacién de la
calidad de las instituciones cantonales y
servicios turisticos en el territorio, utilizando
una escala de Likert de 1 a 5 puntos (donde 1
es “muy deficiente”; 2 “deficiente”; 3 “regular”;
4 “buena” y 5 es “muy buena”); y por ultimo
con la misma valoracion de la escala de Likert
se evalua la percepcion de los actuales impactos
del turismo en el destino.

Para determinar el tamafno de la muestra
se utiliza la metodologia propuesta por Alatorre
& Pérez (2011), se considero la poblacién
desconocida, debido a que a pesar de tener
estadisticas del total de establecimientos de
esta zona registrados en el MINTUR, no existe
la actualizacién necesaria del catastro, debido
a esto, existe un niumero considerado de ellos
que operan sin estar registrados de manera
oficial, sin los permisos establecidos; por esto
se utilizé6 un muestreo aleatorio simple, y se
determind el tamafio de la muestra con la

siguiente formula:
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Zep*P*4q
dE

n =

En donde,
Z = nivel de confianza, 1,96
p = probabilidad de éxito, o proporcion
esperada 0,5
q = probabilidad de fracaso 0,5
d = precisién (error maximo admisible
en términos de proporcion) 0,07
Por lo cual el tamafio de la muestra se

obtuvo por medio del siguiente calculo:

_1,96* x0,5x0,5
0,07°

n

09604
n=
0,0049

=196 encuestas a emprendimientos

Se realiz6 un trabajo de campo que consistio
en la aplicacion de 196, las mismas que
contenian variables destacadas. Los datos
fueron analizados desde un analisis estadistico

descriptivo, el mismo que sirvié para obtener

7.5. Fase 5: modelo de gestion.

Por ultimo, luego del estudio y analisis
comparativo de las experiencias a nivel mundial
de recuperacion y planificaciéon de estos
destinos turisticos, junto con la informacién
obtenida del caso de estudio y la percepcién
tanto de la demanda como de la oferta, se
enfoca el interés en la adopcién de estrategias
adecuadas en un futuro en otros territorios
afectados y en las distintas fases del proceso
de su recuperacién, basandose en casos

exitosos que puedan ser transferibles a nivel
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una vision clara sobre la recuperacién de los
destinos tres afios después de la catastrofe,
desde el punto de vista de los emprendedores,
talvez, el grupo mayormente afectado luego
de la catastrofe. Esta herramienta logré
compilar la informacion aleatoriamente de
propietarios de hoteles, restaurantes, agencias
de viajes y otros negocios afines a la operacion
turistica en los destinos afectados por el evento
en la Costa Norte Manabita.

Posteriormente, utilizando la revision de
literatura especializada mediante metodologias
organizacionales de investigacion (Buchanan
y Bryman) y en base a resultados empiricos
previos realizados en la zona de estudio
(Basurto & Pennington, 2018; Basurto &
Pennington, 2016; Félix & Rivera, 2018; Félix
et al,, 2017), se establece una propuesta de
modelo de recuperacién de destino (Rivera &
Félix, 2019), basado en el modelo de las 4 R
de (Wilks y Moore, 2003; De Sausmarez, 2004;
Pennington et al.,, 2010) adaptado a las
necesidades actuales del entorno y las
competencias de varias instituciones estaduales

presentes en el area de estudio.

general, sin perjuicio de la necesidad de
adaptacion especifica a las casuisticas
territoriales concretas de cada destino.
Particularmente el estudio de estas
experiencias internacionales puede servir para
adoptar las medidas que incrementen la
resiliencia de los destinos turisticos tanto
desde el punto de vista medioambiental como
socioeconomico frente a los desastres, asi como
para identificar las pautas mas idéneas para
integrar la gestion general de estas catastrofes
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naturales en la planificacién y desarrollo
turistico del territorio.

Pero lo cierto es que, aunque en la literatura
existente, se subraya con frecuencia la
necesidad perentoria de instrumentar medidas
eficaces de gestion de la crisis para una rapida
y eficiente recuperacion del destino, las propias
caracteristicas del sector turistico como la
complejidad, diversidad y fragmentacion de
la oferta hacen que no exista un modelo de
gestion cominmente aceptado y de aplicacion
general. No obstante, hemos de destacar
algunos modelos bastante referenciados como
el de las 4R (Wilks y Moore, 2003; De
Sausmarez, 2004; Pennington et al., 2010), de

continua actualizacién y redefinicion, de

caracter no so6lo reactivo sino
fundamentalmente preventivo, y con cuatro
fases caracteristicas: reduccion, preparacion,
respuesta y recuperacion (Tabla 3). En
particular, habria que destacar la fase de
preparacion, en la que deben de evaluarse los
riesgos a los que esta expuesto el destino y
gestionar en consecuencia los planes de gestion
para las situaciones de desastre potenciales.
Ademas, los responsables turisticos tendrian
que auditar estos planes, disefiar acciones de
respuesta a la crisis y adquirir habilidades para

enfrentarse a ésta (Wilks y Moore, 2003).

TABLA 21.Modelo de las 4R de gestion de crisis post-desastre

Vigilancia de la crisis e identificacion de riesgos, peligros, amenazas e impactos.
Politicas de observacion, diagnostico, seguimiento.

Reduccion

Politicas de cooperacion y seguridad

Protocolos y procedimientos de operaciones: anticipacion de problemas y posibles
estrangulamientos y refuerzo del personal de vigilancia

Evaluacion de riesgos

Preparacion

Plan de Gestion de la crisis y formacion de personal especializado en la misma
Planificacion del modelo actuacion para superar la crisis

Medidas de salud y de seguridad para los turistas y visitantes

Planes de Comunicacion

Respuesta N
Investigacion

Asistencia integral a las familias

Procedimientos de emergencia

Plan de fomento empresarial continuo

Recuperacion

Gestion y formacion de recursos humanos sector turistico

Retorno a la normalidad del destino turistico y las organizaciones implicadas

Fuente:Wilks y Moore, 2003; De Sausmarez, 2004; Pennington et al., 2010. Elaboracion propia

Si escasos son los ejemplos practicos de
aplicaciéon de modelos de gestion, tampoco son
ni mucho menos frecuentes los instrumentos
de planificacion estratégica, pese a que muchos

autores (De Sausmarez, 2004 y 2007; Asia-

Pacific Economic Cooperation-APEC, 2006;
Chacko y Marcell, 2008; Yang, Wang y Chen,
2011; Campiranon y Ritchie, 2014) defienden
que ésta es tan importante como la gestion y

la ejecucidn practica para prevenir o minimizar
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los efectos potenciales de la crisis, desarrollar
un plan de actuacién con los agentes implicados
del sector turistico, constituir un equipo de
gestién y una estructura organizativa,
implementar una politica de informacion para
reducir incertidumbres y percepciones de
riesgos, evaluar los cambios necesarios y
establecer un proceso de aprendizaje para
gestionar la crisis (Aguirre y Ahearn, 2007).

De hecho, practicamente no ha sido hasta
principios de este siglo cuando se han
comenzado a plantear modelos de gestion y
planificacién propiamente dichos (Faulkner,
2001; Ritchie, 2004; De Sausmarez, 2004;
Evans y Elphic, 2005; Paraskevas, Altinav,
Mclane y Cooper, 2013). Estos modelos, como
sistemas que son de gestion de crisis, pretenden
plantear un marco sistémico y estructurado
de actuacion estratégica, integrando de manera
proactiva a todos los elementos, agentes,
factores y variables afectados por esta situacion
critica. No obstante, se trata fundamentalmente
de marcos tedricos que con posterioridad a su
formulacion han de ir contrastandose en casos
reales de desastres socio-naturales y, como
consecuencia, mejorandose y perfeccionandose
para poder afrontar con mayor éxito la toma
de decisiones (Ritchie, 2004).
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El proceso de manejo de desastres también
se ha intentado caracterizar a nivel general y
para todas las situaciones de crisis (no
exclusivamente turisticas) por algunas
organizaciones internacionales, como es el caso
de los Programas de las Naciones Unidas para
el Desarrollo y el Medio Ambiente (UNDP-
UNEP), que identifican cuatro fases
fundamentales (Figura 1): Prevencidn,
Preparacion, Respuesta y Recuperaciéon (UNDP-
UNEP, 2008; UNEP, 2008). Estas, a su vez, tal
como defienden muchos autores, conllevan
una serie de procesos de planificacion y
prevencidn, a saber: 1.) Evaluacién de riesgos
naturales; 2.) Priorizacion de objetivos, tareas
y actividades de la comunidad; 3.) Identificacién
de los estandares e indicadores de medida de
la eficiencia y la eficacia de los objetivos
propuestos; 4.) Establecimiento de protocolos
de coordinacion entre actores implicados; 4.)
Inventario de capacidades de la comunidad
locales; 5.) Centro de mando para la gestion;
6.) Medios y actividades de monitoreo y
estrategia de comunicacién y promocion; 7.)
Medicién y evaluaciéon de los resultados y
deteccién de las desviaciones en su caso; 8.)
Acciones correctivas para mejorar la situacién

generada y 9.) Sistema de alertas.
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FIGURA 10.El ciclo de gestion de los desastres socio-naturales

Fuente: Rivera y Félix, 2019.

En gran medida, el enfoque estratégico de
planificacién post-desastre unicamente
centrado en medidas reactivas de recuperacion
ha venido siendo reemplazado en las
investigaciones mas recientes por la practica
mas proactiva de gestién y prevencidon que
busca comprender los distintos impactos,
identificar los riesgos derivados de cada uno
de ellos, los medios y capacidades para
afrontarlos y las medidas de preparacion y
prevencion para reducir la exposicion a los
mismos y limitar la probabilidad de una futura
crisis (UNDP-UNEP, 2008). De hecho, el ciclo
de gestion mencionado tiene como prioridad
reducir la vulnerabilidad fisica, social,
econdémica y ambiental de los destinos y
disminuir el impacto de eventos naturales

extremos mediante un marco estratégico

proactivo que incorpora una serie de variables
en las diferentes fases del ciclo (ex-ante y ex-
post).

Para ello, el marco estratégico de la Figura
1 prevé también seis fases principales:
respuesta, recuperacién, desarrollo,
prevencion, mitigacion y preparacion. Las tres
primeras fases corresponden al llamado estado
ex-post, es decir, la respuesta que se da después
de que ocurre un desastre, tal como ayuda
humanitaria y la reconstruccion de
infraestructura y equipamientos basicos que
muchas veces sirven como sistemas de soporte
de la actividad turistica. Las siguientes tres
etapas ex-ante corresponden a las medidas
destinadas a la prevencién y mitigacion del
impacto de futuros desastres, que han de

incluir normas y reglamentos de vinculacion
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juridica. Y con la excepciéon de la fase de
“respuesta” inmediatamente después de que
ocurra un desastre todas las demas deberian
tener en cuenta los condicionamientos de tipo
ambiental. En su conjunto las distintas fases
reflejarian finalmente el grado de preparacion
de una comunidad para enfrentar un desastre.

En base a esta informacién detallada de las
etapas realizadas durante la investigacion, se

8. Resultados y discusion

8.1. Larevision del caso de estudio.

El 16 de abril del 2016, acontecio la
catastrofe mas impactante del Ecuador en los
ultimos anos, un terremoto de 7.8 en la escala
de Richter que tuvo como su epicentro las
costas del canton Pedernales y afect6 a las
provincias de Manabi y de Esmeraldas. Segtin
datos de la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo (SENPLADES, 2016) existié una
destruccién del 58% de infraestructura
turistica y un global de 663 fallecidos,

incluyendo turistas en los alojamientos

presentan los resultados, organizados en la
misma secuencia, como el documento en la
seccidon de materiales y métodos los plantea:
1. Larevision del caso de estudio; 2. Revision
de literatura; 3. Estudio de la percepcidén de la
demanda; 4. Estudio de la percepcién de la
oferta; 5. Propuesta de un modelo de

recuperacion de destinos.

hoteleros y 83 km de vias todo esto en el
informe de la evaluacién de los costos para la
reconstruccion. De acuerdo a la Secretaria
Nacional de Planificaciéon y Desarrollo, el
terremoto provocéd 663 fallecidos, 12
desaparecidos y 80.000 desplazados, asi como
afectaciones en: 13.962 viviendas y edificios
publicos del area urbana, 15.710 viviendas y
edificios publicos del sector rural, 875 escuelas,
51 establecimientos de salud, 83 km. de vias
(SENPLADES, 2016).

FIGURA [ 1.Imagen de la poblacion afectada por el terremoto en Manabi- Ecuador.

Fuente: Diario El Comercio Ecuador.
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Ademas, de las pérdidas humanas,
econdmicas, patrimoniales, también se dio una
gran afectacion en el sector productivo, entre
lo cual, el 4rea turistica fue una de las afectadas
debido a las grandes pérdidas en infraestructura
por consecuencia de la caida de las
edificaciones, mas el temor generado por las

réplicas que siguieron ocurriendo, lo cual cred

un panorama desolador afectando directamente
a la imagen del destino.

A continuacion, en la Tabla 4, se aprecia la
situacién de los establecimientos de
alojamiento y su impacto en la capacidad
hotelera de la provincia de Manabi de acuerdo
a datos del Ministerio de Turismo:

TABLA 22.Afectacion a establecimientos de alojamiento de Manabi post terremoto |6A.

Establecimientos de Establecimientos de Plazas
Canton alojamiento antes del  alojamiento después antes del Plazas
Terremoto 16* del terremoto 16* ter|;e6n;oto actuales
I Portoviejo 65 35 3.178 2.089
2 Manta 137 99 6.800 5.000
3 Puerto Lépez 94 80 2.500 2427
4 Sucre 54 24 2.000 1.250
5 San Vicente 69 27 2.600 1.055
6 Jama 10 8 350 199
7 Pedernales 84 41 3.246 1.819
8 Montecristi 6 4 316 250
9 Jaramijo 2 I 30 I5
10 Rocafuerte 2 2 75 75
Il Bolivar 3 2 56 45
12 Junin I I 10 10
I3  Tosagua 2 2 59 59
14 Chone 8 7 153 145
I5  Flavio Alfaro 2 2 30 30
16  El Carmen I 9 322 300
17  Pajan 4 3 62 50
I8  Pichincha 2 I 24 I5
19 24 de mayo | I 12 12
20  SantaAna 4 2 50 37
21 Jipijapa 17 17 662 662
22 Olmedo 0 0 0 0
577 368 22.535 15.589

Fuente: Informe de afectaciones del SENPLADES.
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Cabe destacar, que segun los datos oficiales
las principales afectaciones se ven reflejadas
en los principales cantones relacionados al
turismo, la capacidad de alojamiento
especialmente en estos cantones nos arroja
un déficit de 6946 plazas debido a la
destruccion de manera total o parcial de los
establecimientos. Dejando a un lado Puerto
Lépez que es de los principales destinos de la
provincia, el mismo cuya ubicacién geografica
fue favorable, al encontrarse en la zona sur de

la provincia la cual fue menormente afectada.

Analisis de las acciones inmediatas
aplicadas post terremoto.

El Gobierno central generd varias acciones
para brindar ayuda emergente, y acorde a la
revision documental se constaté que se
generaron cinco grupos de acciones que fueron
implementadas en los meses siguientes al
terremoto por diversos organismos del sector
publico, privado y comunitario en Manabi. En
la Tabla 5 son detalladas con sus respectivos

organismos gestores:

TABLA 23. Matriz de acciones aplicadas post Terremoto

Nro. Estrategias Actores
| Tour solidario Ministerio de Turismo
Varios Municipios, entre ellos:
2 Festivales gastronomicos Portoviejo, Tosagua, Chone,
Pedernales
) Varios Municipios, entre ellos:
3 Eventos culturales y deportivos
Sucre y Manta
Stands “Unidos por Manabi” en los principales Centros . . ,
4 . P P P Gobierno Provincial de Manabi
comerciales del Ecuador
5 Campanas por Redes sociales En todos los destinos

Fuente. Elaboracion propia.

Se describen los resultados identificados
mediante las entrevistas y datos oficiales, segun
el orden jerarquico de la institucién que
promovi6 la informacidn, iniciando por la
influencia de la institucién a nivel nacional,
provincial y local.

Tours solidario. El Ministerio de Turismo
creo esta iniciativa que consistio en ofertar
bajo la modalidad de paquetes turisticos, dos
tours conformados por excursiones a las zonas
afectadas de Manabi y Esmeraldas. Los tours
fueron conformados por: boleto aéreo hacia

Manta en la aerolinea Tame, guianza turistica,
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traslados hacia Ciudad de Alfaro, fabrica de
dulces de Rocafuerte, Hacienda Café Color
Tierra en Chone, visita al Museo Esencia de
Café y Taller Artesanal, refrigerio y almuerzo.
Su precio final fue de $90 por persona y
permitié que se movilizaran a Manabi un total
del77 personas.

Al respecto de este tour, el Sr. Fernando
Alvarado, Ministro de Turismo (El Comercio,
2016) manifesto: “La idea es que todo lo que
se pueda quede en Manabi...el operador
turistico, los buses, almuerzos, los dulces, todos

son de Manabi, lo Unico que es nacional, es (la
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aerolinea) Tame que no cobro6 una ganancia,
sino el coste de operacién basicamente; los
aeropuertos no cobraron tampoco el costo de
tasas aeroportuarias, el SRI no cobré los
impuestos tampoco, entonces se logroé ajustar
el valor de ese tour por ser solidario a 90
dolares”.

El andlisis de los efectos generados, se

realizé mediante la encuesta realizada por la

Coordinacion General de Estadisticas e
Investigacion a los 177 visitantes que
adquirieron los Tours solidarios del 01 de mayo
del 2016 y los 163 visitantes del 08 de mayo
del 2016 con lo cual se determinaron los
siguientes datos en relacién al perfil del
visitante de dicho producto turistico ofrecidos
en la Tabla 6.

TABLA 24. Perfil del visitante de la Iniciativa Tour Solidario

Género

El 58% fueron mujeres y el 42% fueron hombres.

Disposicion de gasto

Hasta $110 por un paquete de similar caracteristicas,
lo que corresponde al 21% mas de lo que costé en
aquella ocasion el recorrido.

Medio por el que se informaron sobre el Tour
solidario

63% por redes sociales, 26% por recomendaciones
de amigos y familiares, | 1% por un comunicado
oficial.

Nivel de satisfaccion

Los servicios turisticos incluidos fueron tomados
como excelentes y satisfactorios.

9 de cada 10 excursionistas indicaron que volverian
a tomar el Tour. Por otra parte, el 100% de los
encuestados recomendaron a la ciudadania formar
parte de los Tours solidarios promovidos por el
Ministerio de Turismo.

Gasto promedio en productos adicionales:
Artesanias.

$43 en artesanias durante el recorrido.

Recomendaciones

El 92% recomendd que esta iniciativa tenga una
duracién mayor y que de preferencia inicie un
sabado.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al andlisis de las entrevistas, de
acuerdo a lo manifestado en relacién al
comportamiento de la demanda de la provincia
en el mes de agosto del 2016, la Ingeniera Gema
Ceballos, Coordinadora de la Zona 4 de
Planificacion del Ministerio de Turismo indic6:
“este afio estuvimos en el doceavo puesto, pero
teniendo una excelente ganancia... porque

como Ministerio de Turismo... ni bien hubo el

terremoto, a los 15 a 20 dias iniciamos con la
campana Turismo Solidario... Esta idea volco
a todo el pais a entender el tema solidaridad...
Se trabajo en conjunto con varias operadoras
de Manabi, para que oferten sus paquetes
turisticos...”

Asi mismo, la mencionada Coordinadora
indico que los paquetes “Tours solidario” han

sido la estrategia que mayores efectos positivos
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han aportado para la reactivacidn turistica de
Manabi, considerando que han generado un
buen impacto en la imagen del destino. Asi
también sefald: “Ese fue nuestro primer
producto y arranque con el turismo luego del
desastre y de esa manera los Gobiernos
Auténomos Descentralizados en los destinos
afectados han apoyaron también y empezaron
a ofertar sus propios paquetes solidarios
dentro de la zona”".

Entre los Municipios que crearon sus
propios tours solidarios se encuentran:
Portoviejo, Manta y San Vicente. Esta campafia
de Turismo solidario continu6 y los paquetes
se promocionaron en la Pagina Web del
Ministerio de Turismo en la campafia estatal
de “Viaja primero a Ecuador” enlazando las
ofertas de varias operadoras turisticas, pero
ya sin el patrocinio del MINTUR.

Festivales Gastrondmicos. Actividades
impulsadas por Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales consistentes en
valorar y difundir la gastronomia manabita
como aspecto fundamental de la identidad de
la mencionada provincia y que como se
menciond, al ser intangibles podian mantenerse
pese alas infraestructuras dafiadas. Se cita el
caso especial del Municipio de Chone en donde
se realizaron quince festivales de este tipo. El
analisis de la entrevista al Ingeniero José
Delgado, Técnico de Marketing turistico del
Municipio de Chone, indic6: “hubo una
excelente acogida, se sinti6 el apoyo de la gente,
lo que sirvi6 como un impulso para trabajar
con normalidad luego de la tragedia”.

En el Municipio de Puerto Lopez, se realiz6
el I Festival Gastronémico de la Sardina,
Machalilla 2016, el 2 de noviembre del presente
ano, aprovechando de alguna manera el feriado
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mas largo del afio, en el que la provincia ocupo
el tercer lugar entre las provincias mas
visitadas dentro del Ecuador con el 13,43%,
solo por debajo de Guayas y Santa Elena
(MINTUR, 2016a). Asimismo, el Municipio de
Portoviejo, organizé una serie de festivales
orientados a potenciar sus parroquias rurales
mediante la identificacién de un producto con
potencial gastronémico en cada una de ellas,
entre los festivales destacaron: los festivales
de la empanada, del caldo de gallina criolla,
del seco de gallina criolla, de la morcilla y del
ceviche de pinchagua, en las parroquias
Alajuela, Chirijos, Pueblo Nuevo, Calderén y
Riochico, respectivamente; un festival cada
mes a partir de julio de 2016. (GAD Portoviejo,
2016).

Al respecto de estos eventos los
organizadores no han monitoreado sus
impactos y efectos en relacién a indicadores
fundamentales como: Ingresos econémicos
generados, cantidad de visitantes, porcentaje
de incremento de la ocupacion hotelera, entre
otros. Sin embargo, se han proporcionado datos
aproximados en funcién de las noticias
publicadas en medios de fusién masivo y
también a la capacidad operativa de los
establecimientos que han hecho de sede para
dichos eventos en la tabla 7, se detalla ciertas
caracteristicas de otros eventos realizados
durante los meses siguientes del terremoto,
la mayoria de ellos dirigidos a mercados

internos:
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TABLA 25. Efectos e impactos generados por principales Festivales gastronémicos

TEMATICA DEL INSTITUCION QUE LO

EVENTO ORGANIZO FECHA LOCALIDAD
. , 10 de Julio del San Placido,
GAD Provincial de Manabi, .
FESTIVAL DE LATONGA GAD Provincial de San Placido. 2016 Portoviejo.
FESTIVAL - . .
GASTRONOMICO OLLA ~ SAD Provincial de Manabi, Domingo 2 de Canton Tosagua
DE BARRO GAD Municipal de Tosagua. Octubre del 2016.

FERIA GASTRONOMICA

D. de productividad y D. de
Turismo GAD Municipal de

DEL CANGREJO
Sucre.

Jueves 3 de . .
Noviembre del ?ah;a de Cardquez,
2016. uere.

Fuente: Elaboracién propia.

Eventos culturales y deportivos.
Corresponde a actividades generadas por
niveles de Gobierno, entre las cuales cabe
destacar: Campeonatos deportivos de Surf,
como el Canoa Pro y Ayampe Pro; el evento
hipico Derbie Beach realizado en CanoaolaV
Competencia Ruta del colibri en Puerto Lopez,
estos dos ultimos mencionados fueron
realizados el 13 de noviembre. Al igual que en
los Festivales gastron6micos, en estos eventos
numerosas instituciones no han realizado un

monitoreo de sus impactos.

El Evento deportivo Ironman 70.3 km.
realizado en Manta el 1 de julio del 2016, fue
uno de los eventos que tuvo mayor impacto,
generando un gasto aproximado de 2.2 millones
de dolares, con la participacion de 17.000
personas, de las cuales el 17% fueron
excursionistas y el restante turistas que
permanecieron 49% en hoteles con una tarifa
promedio de $70. Segiin datos del Municipio
de Manta.

A continuacion, se detallan otro grupo de
eventos relacionados a los municipios locales

afectados por el terremoto.
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TABLA 26. Efectos e impactos generados por principales Eventos culturales y deportivos

TEMATICA DEL

INSTITUCION QUE LO

EVENTO ORGANIZO FECHA LOCALIDAD
Subsecretaria de la reconstruccion, Viernes 4 de Bahia de Cariquez
CONCIERTO Embajada de Colombia y GAD del noviembre del quez

MEGA EVENTO Canton Sucre.

2016 Canton Sucre.

CONCIERTO BAHIA

Subsecretaria de la reconstruccion,
GAD Municipal del Cantén Sucre,

Viernes 4 de

noviembre del Bahia de Caraquez,

DE CARAQUEZ Embajada de Colombia. 2016. Canton Sucre
, Sabado 5 de , ,

SALSA CHOQUE -GAD del Cantén Sucr;e. noviembre del Bahla,de Caraquez,
-Departamento de Turismo 2016 Canton Sucre

Fuente: Elaboracién propia.

Stands bajo el concepto “Islas” que
promueven la frase “Unidos por Manabi”, Este
es un proyecto el cual consiste en la
implementacion de Islas ubicadas sin costos
en los principales centros comerciales del
Ecuador, distribuidos en las dos principales
ciudades del pais como lo son Guayaquil y
Quito, con la finalidad de poner a la venta
productos basados en emprendimientos
Manabitas, a partir de aqui se ha generado un
espacio para representantes de gobiernos
locales y prestadores de servicios turisticos a
que difundan informacién sobre los atractivos
turisticos y servicios de su territorio, motivando
su visita. Esta actividad continta a cargo del
Consejo provincial; y se ha implementado la
impresién y entrega de cuponeras de
descuento, que incluyen ofertas con una
reduccion del 20% del precio, entre otras
tacticas.

Campafias por redes sociales, fueron
desarrolladas por todos los niveles de gobierno
y empresas privadas. Con la finalidad de

fortalecer la identidad cultural de la provincia,
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en muchas de estas iniciativas se tom6 como
referencia especialmente a artistas locales,
para elaboracién de videos que motiven los
recuerdos y emociones que transmiten
ancestralmente el destino. Y difundirlos
mediante campafias de redes sociales. Para
citar a dos de estas producciones, la primera
se denomino “Juntos por Manabi” con mas de
18117 visualizaciones en YouTube y “Manabi
tu fe no se agrieta”.

Los destinos locales también las utilizan,
sobre todo la Red Facebook, pero en varias
ocasiones lo hacen de manera inadecuada, es
decir, algunos de ellos no lo realizan bajo la
modalidad de Fan Page sino de Facebook
personal.

Evolucidn del turismo post-terremoto.

En este sub-apartado se muestran datos
estadisticos relacionados a las variaciones en
ventas de una de las empresas turisticas de la
provincia - tabla 9 - como caso de estudio
comparativo antes y después del terremoto y

las ventas realizadas.
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TABLA 27. Variacién de ventas mensuales 2015 — 2016. Caso Operadora de Turismo Manabi Travel.

2015 2016 2015 -2016
Mes Cantidad Mes Cantidad Variacion
Enero 25 Enero I5 -40%
Febrero 20 Febrero I5 -25%
Marzo 10 Marzo 10 0%

Abril 10 Abril 0 -100%
Mayo 10 Mayo 0 -100%
Junio 10 Junio 0 -100%
Julio 10 Julio 0 -100%
Agosto 10 Agosto 0 -100%
Septiembre 10 Septiembre 7 -30%
Octubre 10 Octubre 6 -40%
Noviembre 20 Noviembre 7 -65%
Diciembre 25 - - -

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, hay destinos y empresas que,
en lugar de tener una depresidn en sus ventas,
han visto en la crisis: una oportunidad como
es el caso del municipio de Cojimies, dado a la
cercania con el Cantén Pedernales, que sufrio
una pérdida de 1427 de sus plazas de las 3426
que tenia segun el informe de afectaciones
(SENPALDES, 2016). De igual manera, como

se muestra en la Tabla 12, operadoras de

turismo como “S&Ch Manabi travel” y “Ceibos
Tour” han visto un incremento en sus ventas.
Uno de los aspectos que los beneficid es que
se mantuvieron operativas luego del terremoto
mediante la postulacién y acreditacion de los
paquetes solidarios del MINTUR, los mismos
que no exigian una prestacion de servicios en
el destino.
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TABLA 28. Comparativa de Ventas del segundo semestre 2015 — 2016, antes y durante el terremoto.
Caso S&CH MANABI TRAVEL

2015 2016 2015-2016
Mes Cantidad Mes Cantidad Variacion
Julio 10 Julio 40 +75%
Agosto 20 Agosto 30 +33%
Septiembre 20 Septiembre 30 +33%
Octubre 25 Octubre 70 +64%
Noviembre 30 Noviembre 60 +50%

Fuente: Elaboracién propia.

De forma general, la recuperacion del sector
turistico se ha ido dando de manera paulatina
y positiva. Y, su auge pudo evidenciarse en el
Feriado correspondiente al Dia de los Difuntos
e Independencia de Cuenca, el cual se extendio
por decreto oficial entre los dias entre el
viernes 28 de Octubre hasta el miércoles 03
de Noviembre en el que se reanudaron las
actividades normales, fue el feriado mas largo
del afio encaminado a la reactivacion de los
destinos afectados por el terremoto; el mismo
fue un éxito para la Provincia, considerando

que de acuerdo a datos oficiales de la

8.2. Revision de literatura.

Una de las claves observadas en los estudios
de caso y experiencias analizadas en la
recuperacion de los destinos turisticos
afectados por desastres socio-naturales, es la
denominada “resiliencia”, que hace referencia
a la capacidad de las comunidades locales y
territorios para promover el desarrollo
endogeno de sus recursos materiales,
econdémicos y sobre todo humanos y de

organizacion social que permitan superar y
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Coordinacién general de estadisticas e
investigacion del Ministerio de Turismo (2016)
fue esta la segunda provincia mas visitada
durante el feriado, recibiendo el 14,6% del total
de viajes que se realizaron. Solo fue levemente
superada por Santa Elena, que recibié al 14,9%
de turistas segtin informe (MINTUR, 2016b).
Haciendo una comparacion con el afio pasado,
la Ing. Gema Ceballos del MINTUR indic6 que
“las personas venian con el tema de solidaridad
y a hospedarse en lugares que estaban cerca

de la zona cero, de esa manera apoyar”.

gestionar adversidades y crisis (Orchiston,
2013; Vega et al., 2014). En la adopcién de una
respuesta rapida de recuperacion del destino
la resiliencia juega un papel ciertamente
importante que hace referencia en el sector
turistico a la capacidad de resistencia y
respuesta del destino frente a las alteraciones
y cambios que el medio natural ejerce sobre
el mismo, generando para ello la auto organizacién

necesaria basada en una serie de pilares que sustenten el
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desarrollo turistico sostenible tanto en el ambito local,
regional o global (Gutiérrez, Sancho, Szmulewicz y
Cabrer, 2014; Vega et al., 2014; Félix et al.,, 2017;
Espinar, Orchiston e Higham, 2017).

En definitiva, para comprender los desastres
socio-naturales, no solo se deben observar los
danos provocados desde el punto de vista
socioecondmico, sino que también se debe
entender la catastrofe desde una perspectiva
psicoloégica, ya que las poblaciones locales
heredan una serie de trastornos que les
dificulta muchas veces seguir con el curso
normal de sus vidas y menos atn reaccionar
con eficacia y conviccidn para superar la crisis.
Asi, por ejemplo, investigaciones a nivel
mundial tanto en Latinoamérica como en China,
han demostrado que los desastres naturales
ocasionan sintomas ansiosos y depresivos,
estrés postraumatico, alteraciones del suefio,
abuso de alcohol y otros problemas en la
interaccion familiar y el incremento de
conductas violentas y hasta suicidas (Chow et
al., 2007; Madrid, 2012).

Las experiencias internacionales, coinciden
en la necesidad de realizar un diagnéstico
previo y preciso del nivel de afectacion
territorial del desastre y de sus principales
impactos reales, identificando las instituciones
y agentes, tanto publicos como privados, que
puedan involucrarse en la reconstruccion del
destino y los costes presupuestarios y fuentes
de financiacién necesarios para la articulacion
del plan de recuperaciéon (Huang, Tseng y
Petrick, 2008; Yang et al., 2011). En numerosos
estudios de gestion de crisis tras desastres
socio-naturales se han utilizado sobre todo
metodologias cualitativas, habida cuenta de
la escasez de investigaciones previas, la

necesaria realizacion de una aproximacion al

tema con el objetivo de afrontarla con un mayor
nivel de conocimiento y las distintas casuisticas
de crisis encontradas (Evans y Elphic, 2005;
2007). EIl
dimensionamiento de la catastrofe puede

Campiranon y Arcodia,

implicar, por ejemplo, la necesaria participacion
de organismos internacionales (OMT, Pacific
Asia Travel Association-PATA, United Nations
Office for the Coordination of Humanitarian
Affairs-OCHA, PNUMA) y la donacién de
cuantiosos fondos econémicos y de recursos
en el caso de una incidencia extrema y de
importante extensién geografica que supere
las capacidades de reaccidn de los gobiernos
nacionales, como ocurrié con el tsunami de
2004 en el Sudeste asiatico (Athukorala y
Resosudarmo, 2005) o con la reconstruccion
del eje econémico cafetero tras el terremoto
de Armenia (Colombia) en 1999 (Fernandez
y Mendoza, 2005); casos éstos frecuentemente
referenciados como ejemplos de planes de
reconstruccion. En cambio, en otros casos de
menor repercusion y/o con capacidades a nivel
local bien desarrolladas y planificadas pueden
articularse planes de recuperacion efectivos
sin contar con la respuesta internacional, como
en el ejemplo antolégico de la reconstruccion
de la zona de Kobe en Japdn tras el terremoto
de 1995 (Ando, 2008) o las experiencias de
turismo comunitario apoyadas por la ONG
Mercy Corps en Sri Lanka tras el tsunami de
2004 (Robinson y Jarvie, 2008) y la
desarrollada en Peru tras el terremoto de Pisco
en 2007 (Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo-AECID, 2008)

La existencia de un plan de manejo y una
estructura organizativa formal con recursos y
capacidad técnica, presupuestaria y de gestion
propia, es igualmente otra de las exigencias
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fundamentales mas sefialadas en los estudios
consultados para hacer frente a la crisis post-
desastre y la propia prevencidon de situaciones
catastroficas en el futuro. Pero, en cualquier
caso, se manifiesta repetidamente en los
trabajos analizados que estos planes y
estructuras han de contar con una adecuada
transparencia, gobernanza democratica y
participacion activa y coordinada de los actores
turisticos implicados, tanto publicos como
privados, y de los stakeholders del sector que
han de realizar un seguimiento de las acciones
proyectadas, evaluar los resultados y disponer
de cierta capacidad decisoria (Williams y
Ferguson, 2005; Rodriguez-Toubes y Fraiz,
2011; Pulido y Sanchez, 2013; Félix y Rivera,
2018). En este sentido, el modelo de gestiéon
colaborativa en materia de turismo
desarrollado, por ejemplo, en la reconstruccion
de Indonesia tras los tsunamis de 2004 y 2006
se ha sefialado como uno de los mas exitosos,
ya que dispuso de un Consejo Consultivo del
mayor nivel que integro6 a todos los agentes e
instituciones involucrados, una direccién
colegiada en materia de gestion y coordinacion
interadministrativa vinculada acertadamente
con las politicas de incidencia turistica del
Estado y un organismo ejecutor integrado
fundamentalmente por profesionales
cualificados en desarrollo turistico regional
(Campiranon y Ritchie, 2014). Otros ejemplos
muy citados de estructura organizativa bien
definida son también los de Victoria (Australia)
tras los incendios forestales de 1998 (Cioccio
y Michael, 2007; Walters y Clulow, 2010); El
Salvador (Umafa, 2003) y Haiti (Gobierno de
Haiti, 2010). No obstante, en una parte
importante de los casos, ain cuando se han

implementado medidas parar aumentar los
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niveles de resiliencia del destino, no ha existido
un plan de gestion de riesgo especificamente
elaborado para el sector turistico debidamente
institucionalizado. Y, como consecuencia, las
estrategias de recuperacidon no han estado
debidamente sincronizadas.

Un punto en comun que se ha podido
distinguir también en la mayoria de los destinos
turisticos estudiados es la importancia dada
alaimagen del destino y su reputacién como
factor clave después del desastre, fortaleciendo
la comunicacion entre los agentes interesados
y la Autoridad central o local para contrarrestar
el sensacionalismo o las crudas informaciones
de los medios de comunicacidn sobre dichos
desastres y que generen miedo e inseguridad
en los turistas, de manera que puede
entenderse la gran importancia que adquiere
el marketing estratégico asociado, las
estrategias de branding regional y la difusion
de los mensajes promocionales mas efectivos
(Faulkner y Vikulov, 2001; Chacko y Marcell,
2008; Madrid, 2012; Mair, Ritchie y Walters,
2016). Precisamente la busqueda de
tranquilidad y entretenimiento por parte de
los turistas durante sus vacaciones es lo que
provoca que su percepcion de riesgo se
incremente tanto en situaciones de crisis del
destino turistico, atin siendo éstas leves, por
lo que se convierte facilmente en muy
vulnerable.

En el estudio realizado se han podido
encontrar no pocos ejemplos de como el sector
turistico se ha recuperado de manera rapida
y mas importante que otros sectores de
actividad a través de campafias publico-
privadas bien coordinadas de marketing,
ademas de contribuir significativamente a la

recuperacion general del territorio afectado



Ing. Angel Guillermo Félix Mendoza Mg.- Dra. Estefania Basurto Cedefio PhD

(Beirman, 2003). Cabe destacar, en este sentido,
como entre las acciones de recuperacion de
Tailandia y otras zonas del Sudeste asiatico
tras el tsunami de 2004 se priorizo la
recuperacion de la imagen del destino entre
la demanda turistica, conexionando para ello
la oferta, la infraestructura y los equipamientos
no dafiados por la catastrofe con el
argumentario central de la promocidn turistica
en el exterior (APEC, 2006; OMT, 2005),
después de diagnosticar, eso si, los cambios
de comportamiento y la respuesta de los
turistas tras la crisis mediante técnicas de
prospectiva.

Otros casos relativamente recientes, como
los desastres socio-naturales sufridos en paises
como Tailandia y Japén (Pike y Page, 2014;
Rittichainuwat, 2006), Nueva Zelanda
(Orchiston e Higham, 2016), China (Yan, Wang
y Chen, 2011) o Islandia (erupcion del volcan
Eyjafjalla en 2010), que provocaron una caida
inmediata de las llegadas turisticas, demuestran
como pueden recuperarse a corto plazo con
los efectos mediaticos de solidaridad,
curiosidad por conocer las zonas afectadas,
busqueda de experiencias y mayor proyeccion
de la imagen del destino que se produce en la
etapa post-desastre aunque sea por motivos
tragicos. Pero para esto la estrategia mas
efectiva es brindar informacién que tranquilice
acerca de la situacién real existente y la
declaracion publica sobre la seguridad del viaje
al destino afectado, mas aun si ésta se realiza
por parte de organismos internacionales como
la OMT como en el caso de Islandia en 2010.

En relacion con las estrategias de marketing
para la revitalizacidn de la imagen del destino
los estudios de caso mas recientes insisten

igualmente en la importancia de utilizar las

nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién (NTICS) para conectar
eficazmente con la demanda real y potencial,
asi como con la “demanda latente” que atin no
ha podido viajar al destino por la situacion
derivada de la crisis (Yang et al., 2011). En la
experiencia, por ejemplo, de los terremotos
de Christchurch (Nueva Zelanda), se pudo
identificar la importancia critica de la gestion
del conocimiento y la colaboracién y
comunicacion efectiva interinstitucionales a
la hora de facilitar una respuesta inmediata a
los desastres, asi como para el posterior
desarrollo e implementacion de estrategias de
comercializacion (Orchiston & Higham, 2016;
Kausar, Rosmalia, Imran y Stevenson, 2018).
En el caso de las crisis turisticas recientes de
Egipto el analisis detallado de contenidos de
los informes noticiosos, entrevistas de prensa,
campanas de publicidad, politicas de medios
y estrategias de mercadotecnia de los agentes
privados y publicos, ha podido revelar la
importancia del marketing inteligente en la
restauracion de la imagen positiva del pais y
la recuperacion de los turistas (Avraham,
2016).

No obstante, como hemos apuntado
anteriormente, lejos de aplicarse planes de
recuperacion integrales y de integrar
debidamente la actividad turistica en los planes
de gestion de la crisis, el enfoque
principalmente abordado en la mayoria de los
casos es muy parcial y centrado basicamente
en las acciones de comunicaciéon y promocion
turistica (Rodriguez-Toubes y Fraiz, 2011;
Rodriguez-Toubes y Alvarez, 2013). Resulta
sintomatico también cdmo la planificacion
colaborativa y las formas de gestion proactiva
de las crisis del sector turistico derivadas de
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los desastres socio-naturales no suelen ser ni
muchos menos frecuentes y, por tanto, estan
mal estudiadas (De Sausmarez, 2004), lo que
se refleja en una escasa practica en la adopcion
de planes proactivos de respuesta de los
destinos para reducir y prevenir los impactos
de futuros desastres naturales, ya que en su
mayoria las experiencias estudiadas sélo
cuentan con medidas reactivas post-desastre
para afrontar la recuperacion o respuesta a la
crisis, como el desarrollo de patrones de
respuesta y guias practicas, y, en cambio, muy
pocas actuaciones preventivas de cara al futuro
(Pforr, 2006; Hystad y Keller, 2008).

Dentro de las estrategias de caracter reactivo
relacionadas con la puesta en valor de recursos

patrimoniales como la gastronomia, la musica,

la danza, las tradiciones ancestrales o el
folclore, son, de hecho, muy utilizadas en etapas
tempranas de la recuperacion de los destinos
turisticos afectados tanto por actores publicos
como privados (Mendoza, 2017; Gutiérrez et
al., 2014; Félix et al., 2017). Estas iniciativas
se han practicado en un intento de despertar
la sensibilidad y el interés de potenciales
visitantes, sobre todo nacionales y de
proximidad, potenciando algunos segmentos
emergentes como el turismo solidario y social,
el “turismo oscuro” o dark tourism (Frausto y
Mota, 2015; Wright & Sharpley, 2018) y el
turismo de eventos culturales y festivos para
contribuir a la recuperacion del destino (Tabla
11).

TABLA 29. Estrategias de turismo alternativo en destinos en crisis post-desastre

Segmentos y turismos especificos

Productos y atractivos turisticos

Turismo etnografico-cultural

Festivales culturales de musica y folklore

Turismo gastronémico

Festivales gastronomicos

Turismo solidario

Ferias de Artesania

Turismo solidario y Dark Tourism

Tours solidarios por las zonas afectadas

Turismo de bajo coste

Ofertas y paquetes turisticos low cost

Turismo memorial

Eventos en memoria de victimas y damnificados por el desastre

Turismo experiencial

Turismo lento y convivencial con comunidades rurales e
indigenas

Fuente: Estudios de caso. Elaboracion propia.

Las politicas de fomento para las pymes
turisticas y afines se atestiguan también como
otro aspecto fundamental que considerar desde
el inicio del plan de reconstruccion (Guajardo,
2012), siempre y cuando apoyen toda la cadena
de valor del sector productivo y comercial

turistico local, faciliten de manera efectiva el
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acceso a los recursos microfinancieros, la
asistencia técnica a las pymes y las iniciativas
como los centros de incentivo, el apoyo a planes
de negocio, la capacitacién empresarial y
asociativa o la creacion de soportes de
informacion y promocidn de la oferta turistica,

que han dado importantes resultados en
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algunos lugares de Asia y el Pacifico como
Australia y Japon (Faulkner y Vikulov, 2001;
Wilks y Moore, 2003; Walters y Clulow, 2010;
Nagai, 2012). En la mayoria de los casos
analizados resulta sintomatico que no sea
frecuente la planificacion proactiva por parte
de los agentes de la industria turistica mas
pequefios, ya que en la practica sélo las grandes
empresas y operadores turisticos tienen la
suficiente capacidad de gestion para reaccionar
de manera competitiva y eficiente ante los
desastres naturales, adoptar respuestas rapidas
y estructuradas y poner en marcha medidas
preventivas ante futuros desastres; de aqui la
importancia de las acciones de fomento de las
administraciones publicas y las de mejora de
las infraestructuras de soporte basicas para
el buen funcionamiento del sector turistico
que tanta incidencia han tenido en algunos
destinos afectados como Chile tras el terremoto
de 2007 (Guajardo, 2012; Mair et. al, 2016).
El subsector privado microempresarial se
relaciona con pequefias comunidades
proveedoras de servicios turisticos que tienden
a promover estrategias de supervivencia en el
mercado que estan relacionadas con las bajadas
de precio y los productos low cost que s6lo
suelen dar algunos resultados a corto plazo,
por lo que la evaluacién de las acciones y
necesidades de estos operadores turisticos
locales y la puesta en marcha de politicas de
fomento mas efectivas para su adaptacion a la
nueva situacion del mercado turistico resultan
esenciales (Espiner, Orchiston y Higham, 2017;
Orchiston, 2013). Algunas experiencias
lideradas por empresarios locales como la de
Cancun (Méjico) tras el desastre del huracan
Wilma en 2005, que supuso el cierre de muchos
negocios hoteleros, han servido incluso para

emprender reformas y mejoras de calidad y
de recualificacion de la planta alojativa
postergadas desde hace anos gracias al cobro
de las indemnizaciones de los seguros, de
manera que han contribuido de manera
proactiva a una mayor competitividad del
destino.

Por ultimo, en la gran mayoria de los casos
de estudio se encuentra la debilidad de la falta
de un modelo claro de gestion y planificacion
del turismo tras el desastre y, en definitiva, de
un plan de monitoreo, seguimiento y evaluacién
de resultados con indicadores cualitativos y
cuantitativos. El enfoque prioritario dado en
la mayoria de los casos analizados a las
acciones de promocién y comercializacion
después del desastre, parece haber dado lugar
a que se preste menor atencion a otros aspectos
importantes de la recuperacion e incluso a la
planificacion estratégica integral del destino
como un todo (Mair, Ritchie y Walters, 2016).

En cualquier caso, entre los modelos de
planificacién y gestion de riesgos destaca por
su perspectiva estratégica y su mayor citacion
entre los investigadores el de Faukner (2001),
consistente en un marco integral para describir
las etapas de respuesta proactiva de la
comunidad y un marco genérico para
estrategias de desastres turisticos a través de
seis fases concretas: pre-evento, prodromal
(desastre inminente), emergencia, intermedia,
de recuperacion a largo plazo y de resolucion
(Tabla 12). Poco después este modelo fue
desarrollado por Faulkner y Vikulov (2001) y
lleg6 a aplicarse en no pocos estudios sobre
desastres socio-naturales (Peters y Pikkemaat,
2005; Evans y Elphick, 2005; Wang y Ritchie,
2010; Mendoza, 2017), pero también sufri6

algunas revisiones empiricas posteriores que,
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por ejemplo, introdujeron en la penultima fase
de recuperacion del destino tres subfases:
recuperacion de la infraestructura dafiada,
respuestas de marketing y adaptaciones al
nuevo sistema (Scott, Laws y Prideaux, 2008).
Los componentes de este modelo implican,
entre otras actuaciones, un sistema de
informacion e inteligencia del destino y sus

agentes, la evaluacion de riesgos, los protocolos

de priorizacion, la auditoria y evaluacion de
capacidades de resiliencia de la comunidad
local, un plan de gestion de desastres, un centro
de comando, la coordinacion con los medios
de comunicacidn y actividades de monitoreo,
un sistema de alerta de emergencias, una
revision flexible del plan y el aprendizaje
permanente de los responsables y agentes
implicados.

TABLA 30. Modelo de gestion turistica de desastres socio-naturales

Fase del desastre
del desastre natural

Elementos reactivos en el manejo

Elementos para la gestion
estratégica proactiva

Pre-evento: Se adoptan Precursores:
medidas para prevenir o
mitigar los efectos de los

desastres potenciales.

gestion de desastres

- Nombrar un lider y un equipo de

- Identificar organizaciones pertinentes
y agencias del sector publico y privado
- Establecer un marco de coordinacion,
consulta y sistemas de comunicacion

- Desarrollar, documentar y comunicar

Evaluacion de riesgos:
-Evaluacion de desastres potenciales
y su probabilidad de ocurrir

- Desarrollo de escenarios en su
génesis e impactos de desastres
potenciales

-Desarrollar planes de contingencia
frente a desastres socio-naturales

la estrategia de gestion contra

desastres naturales

- Educar a los interesados, empleados
de establecimientos, visitantes, clientes,

stakeholders y ciudadania

- Acuerdos y compromisos de
activacion protocolos de emergencia
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Fase del desastre

Elementos reactivos en el manejo
del desastre natural

Elementos para la gestién
estratégica proactiva

Prodromo:
Cuando un desastre es
inminente

Movilizacion:

Sistemas de aviso, incluyendo la gestion
de los mass media.

Establecer un centro de comando de
gestion de desastres

Instalaciones de seguridad

Emergencia:

El efecto del desastre
se siente y es necesario
actuar para proteger a
las personas y bienes

Acciones:

Procedimientos de rescate /
evacuaciéon

Alojamiento de emergencia y
suministros alimenticios

principales. Servicios médicos / de salud
Sistemas de monitoreo y
comunicacion.

Intermedio: Recuperacion a corto plazo

Punto donde las
necesidades a corto
plazo de las personas han
sido atendidas y el foco
principal de la actividad
es restaurar los servicios
y la comunidad a la
normalidad inicial.

Sistema de auditoria / monitoreo de
danos

Limpieza y adecentamiento basicos de
equipamientos e infraestructuras
Analisis de evaluacion e importancia
del sector turistico.

Establecimiento de indicadores de
seguimiento y evaluacion de los planes.
Estrategia de marketing turistico

y comunicacion con medios para
reduccion de incertidumbre

Plan de Marketing y de promocion

de productos y segmentos turisticos
alternativos.

Planes de emergencia para
desastres:

Identificar impactos probables y
grupos de riesgo

Evaluar las capacidades de la
comunidad y visitantes para hacer
frente a los impactos.

Articular los objetivos de los planes
de emergencia individuales (para
desastre especifico).

Identificar las acciones necesarias
para evitar o minimizar los impactos
en cada etapa.

Disenar perfiles estratégicos de
prioridad para cada fase del proceso
de desastre.

Revisién continua a la luz de

la- experiencia y cambios en la
estructura de organizacion y el
personal.

Adaptacion al nuevo sistema y a los
cambios en el entorno.

Recuperacion (a largo
plazo):

Continuacién de la

fase anterior, pero

los elementos que no
pudieron ser atendidos
rapidamente son
atendidos en esta etapa
(auditoria, autoanalisis,
reconstitucion).

Reconstruccion y re-evaluacion
- Reconstruccion mas profunda de
infraestructuras y equipamientos
danados.

- Rehabilitacion de dreas con dafio
ambiental.

-Asesoramiento a las victimas

- Restauracion de la confianza del
consumidor y los empresarios,
desarrollando planes de inversion y
fomento.

- Incorporacion de experiencias y
lecciones aprendidas y revision de las
estrategias desarrolladas.

Gestion proactiva, planificacion
colaborativa con medidas de
coordinacion y vinculacion
interinstitucionales y de
colaboracién publico-privada, mas
aplicacion de lecciones aprendidas.
Establecimiento de modelo de
desarrollo turistico horizontal

y equilibrado que promueva un
aprovechamiento y valorizacién
sostenibles de los recursos
naturales, el paisaje y el patrimonio
material e inmaterial.

Resolucion:
Restauracién rutinaria o
se establece un estado
mejorado.

Revision continua

Recualificacion de la oferta y sistema
de inteligencia de mercado propio.

Fuente: Modelos de Faulkner y Vikulov, 2001, y modificaciones posteriores de Peters y Pikkemaat, 2005; Evans y
Elphic, 2005;Wang y Ritchie, 2010 y Mendoza, 2017.Adaptacion y actualizacion propias.
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8.3. Estudio de la percepcion de la demanda.

Caracteristicas generales del perfil de los visitantes encuestados.

Se determina de manera general
caracteristicas de la muestra tomada, esta
informacion se la organizé en cuatro bloques
de informacién mediante los cuales se pretende
explorar aspectos como: 1) Caracteristicas
demograficas, 2) Caracteristicas del viaje, 3)
La relacion con el servicio o 4) Producto y la
fidelidad con el destino, la informacién se
detalla a continuacion en el mismo orden.

Mujer (41), Hombre (59), Pais de origen:
Ecuador (62,3), Colombia (13,2), Peru (6,9),
Nacionalidad: Ecuatoriana (62.3) y Extranjero
(37,7), Residencia: Pichincha (15,7), Manabi
(12.3), Chimborazo (10,8), Santo Domingo (5,9)
Nivel de Estudios: Universitarios (52), Medios-
Técnicos (31,9), Primarios- secundarios (15,2)
y Sin estudios (1) Ocupacidn principal: Cuenta
propia (44,4), Empresa privada (41,4), Sector
publico (14,2).

Medios de informacion: Por una agencia de
viaje (29,9), Por medio de amigo o familiares
(27), He venido otras veces (19,9), Por la Web,
buscadores (12,5), Publicidad en TV, radio
(5,9), Valoraciones y comentarios de turistas
en redes sociales (3,9) y en ferias (1). Factores
que motivaron su viaje: (Puntuacién media en
una escala ascendente de 10 puntos,
comenzando en 1 desmotivado a 10 muy
motivado): Alta motivacion: Disfrutar de la
playa, el mar y el sol (8,20), Asistir a eventos
y actividades culturales (6,73) y la gastronomia
(6,10). Personas que forman el grupo de viaje:
Amigos (37,5), Familia (27,5), Grupo
organizado (15,2), S6lo (10) y Matrimonio o
pareja (9,8).

Duracion del viaje: 1 a 2 noches (40),3 a6
noches (37), 7 o mas noches (23) ;Qué tipo
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de Alojamiento haces?: Hotel (51,2), Vivienda
amigo/familiar (35,8), Vivienda alquilada (6,9),
Hostal (4,2) y Camping (2). ;Como reservo?:
Directamente (32,6), Por medio de una agencia
(28,9), Sin reserva (28,7), y Buscadores online
(9,8). Frecuencia de visita a Manabi: No, vengo
todos los afos o casi todos (39,2); Si, es la
primera vez (39); No, vine el afio pasado (18,9);
No, pero hacia afios que no venia (2,9). ;Qué
nivel de recuperacion turistica ha tenido el
destino después del terremoto? (Puntuacion
media en una escala ascendente de 10 puntos,
comenzando en 1 pobre a 10 excelente):
Infraestructura (caminos, puentes, carreteras,
comunicaciones, etc) (6,99); Servicios Basicos
(agua potable, luz eléctrica, alcantarillado,
recogida de desechos, etc) (6,60); Equipamiento
Turistico (restaurantes, alojamientos,
campings) (7,40), Servicios complementarios
(comercio en general, cajeros automaticos,
correos, transporte) (5,22). ;Cuanto estas
dispuesto a gastas en el destino?: mas de $101
(35,8), de $71 a $100 dolares americanos
(31,9),de $41 a $70 (21,1) y hasta $ 40 (11,3).
;Qué Percepcion tienes de los precios en el
destino? (Puntuacién media utilizando una
escala de 1 a 5 puntos: donde 1 es “bajo” y 5
es “muy alto”): Hospedaje (3,99), Alimentacion
(3.97), Recreacion (3.67), y el Transporte
(3.20).

Valoracion general del destino Manabi
(Puntuacién media en una escala ascendente
de 10 puntos, desde muy insatisfactorio a muy
satisfactorio): (8,66) Valoraci6on de los
siguientes criterios: La dotacion de playas
(8,13); La oferta de Restaurantes (7,88);
Alojamientos (7,73) y Atencioén al cliente (7,60)
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Valoracion negativa: Oferta de excursiones
(5,81); Servicios de informacién turistica
(5,99); y Seguridad ciudadana (6.13); Volveria
a visitar el destino Manabi: Si (99), No (1)
(Recomendaras la visita al destino turistico
de Manabi? Si (98), No (2).

En la investigacidn dentro de las principales
caracteristicas de la muestra resultado de la
aplicacion de 408 encuestas destacan dentro
de los factores de decisién del consumo
turistico que el destino se caracteriza por un
turismo doméstico o interno donde los clientes
nacionales representan el 62.3%, en su gran
mayoria provienen de la Sierra de las provincias
de Pichincha (16%) y Chimborazo (14.5%),

caracterizado por viajes de amigos (38%);
destacan en mayores porciento la duracion del
viaje de 1 a 2 noches conun 40% yde3 a6
noches con un 37%; prefiriendo realizar el
alojamiento en hoteles con el 51%; realizando
su reserva directamente (32%); con un
consumo (Gasto diario) por cliente por
concepto de turismo sin incluir el alojamiento
superior alos $101 do6lares americanos en un
36%. Donde los principales factores que
motivan el viaje son: Realizar excursiones
turisticas (8.20), Disfrutar de la playa, el mar
y el sol (6.59), Patrimonio histérico (6.11), y
las actividades culturales (arqueologia) (5.96).

Identificacion de segmentos de mercado a partir de las motivaciones turisticas.

La investigacion, se centra en conocer los
principales motivos para realizar el viaje al
destino Manabi. La segmentacion del mercado
serealiza a partir de las variables motivaciones,
el cuestionario presenta doce indicadores
relativos a las motivaciones, los cuales fueron:
“Relacién calidad / precio”; “Asistir a eventos

», «

y actividades culturales”; “Disfrutar de playa,

mar y sol”; “Visitar sitios turisticos y culturales”,
“El patrimonio historico y cultural

(arqueoldgico)”; “La gastronomia”;

“Disponibilidad de atractivos turisticos”;

», «

“Visitar a familiares o amigos”; “La naturaleza,

», o«

paisaje atractivo”; “La cercania de su lugar de

», o«

residencia”; “Realizar excursiones, senderismo”

y “Negocios o motivos profesionales” .

A partir de un analisis factorial exploratorio
(AFE) previo, se consider6 conveniente
eliminar del analisis cuatro variables: “Relacion

», «

calidad / precio”; “La cercania de su lugar de

», o«

residencia”; “Realizar excursiones, senderismo”
y “Negocios o motivos profesionales”; las
mismas no contribuian de forma relevante a
discriminar entre grupos. La extraccion de
factores se realiz6 mediante componentes
principales y rotacion Varimax (Valenzuela,
Ortufio, & Vicente, 2018). Se descartaron todos
aquellos items que mostraban correlaciones
muy débiles (Ver tabla 13), inferiores a 0,3

(Brida, Riafio, & Aguirre, 2012).
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TABLA 31. Comunalidades

Motivaciones Inicial Extraccion
Relacion calidad / precio 1,000 ,036
Asistir a eventos y actividades culturales 1,000 ,873
Disfrutar de playa, mar y sol 1,000 ,709
Visitar sitios turisticos y culturales 1,000 ,893
El patrimonio historico y cultural (arqueolégico) 1,000 ,862
La gastronomia 1,000 ,826
Disponibilidad de atractivos turisticos 1,000 ,677
Visitar a familiares o amigos 1,000 ,814
La naturaleza, paisaje atractivo 1,000 J17
La cercania de su lugar de residencia 1,000 ,016
Realizar excursiones, senderismo 1,000 ,052
Negocios o motivos profesionales 1,000 ,049

Fuente: Elaboracion propia

En el segundo analisis factorial, el indice
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) fue de 0,866, y la
prueba de esfericidad de Bartlett mostr6 una
gran significacién (p <0.000), lo que sugiere
que los datos estaban lo suficientemente
interrelacionados y que era factible un analisis
factorial (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014;
y Rid, Ezeuduji, & Probstl-Haider, 2014). Se
obtuvieron dos componentes que explicaron
la variacion del 80,46% en respuesta a la
encuesta; junto a la prueba de esfericidad de
Bartlett (BTS) mostré
aproximadamente de Chi-cuadrado de x* =
30009,54 (p <0,000), lo que significaba que la

matriz de correlacién de los datos para el

un valor

analisis factorial es apropiada (Gonzalez,
Carbonell, & Santana, 2011).
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de

conglomerados utiliza técnicas no jerarquicas

Este segundo paso analisis
(el algoritmo K-medias) para ajustar los
resultados de los procedimientos jerarquicos
(Bigné & Andreu, 2004). Usando los puntos
iniciales de los resultados en el cluster
jerarquico, el cluster K-means definié dos
grupos. Para cada grupo, se proporciona el
valor medio (centroide) de cada una de las
ocho variables motivaciones. El resultado final
del analisis de conglomerados ha conducido
a la identificacion de dos grupos (ver tabla 14),
solucion que se consider6 apropiada porque
proporcionaba los segmentos mas
interpretables (Park & Yoon, 2009).
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TABLA 32. Analisis Factorial de las variables motivaciones turisticas

Componentes
Motivaciones turisticas | 2
n=174 n =234
Visitar sitios turisticos y culturales ,943
Asistir a eventos y actividades culturales 933
El patrimonio historico y cultural (arqueologico) ,927
La gastronomia 910
Visitar a familiares o amigos -,905
Disponibilidad de atractivos turisticos -,823
Disfrutar de playa, mar y sol -,858
La naturaleza, paisaje atractivo ,848
Autovalores 4,975 1,461
% Varianza explicada 62,190 18,266
% Varianza acumulada 62,190 80,456
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,866

Prueba de esfericidad de Bartlett

Chi-cuadrado = 3009,543
Sig. = 0,000

Fuente: Método de extraccion: Analisis de componentes principales. Método de rotacion: Normalizacion Varimax
con Kaiser?

Se aplica la prueba Kolmogorov-Sminov (K-S
para una muestra) para verificar si existe
normalidad en las valoraciones realizadas por
los clientes en la variable motivaciones (Posada,
Burbano, Sierra, & Lépez, 2013), el resultado
muestra una Significacion asintoética (bilateral)
para todas las variables de (p = 0,000) debido
a que los items “motivaciones” no son variables

normales. Por lo que se ha recurrido a una

prueba no paramétrica, el test de Mann-
Whitney, que permite caracterizar cada uno
de los segmentos presentandose las
puntuaciones medias de los items
(motivaciones); en una segunda fase se pasan
a identificar los segmentos empleando las
variables anteriormente seleccionadas; los

resultados se exponen en la tabla 15.
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TABLA 33. Conglomerado por motivaciones turisticas (Prueba de Mann-Whitney)

Rango promedio Media U de Mann-Whitney
. Turismo .
. - Turismo Sig.

Factores que motivan la visita de Sol y - >

cultural Muestra Estadistico asintotica

Playa

Asistir a eventos y actividades 320,63 118,15 6.7279 152,000 0,000
culturales
Disfrutar de playa, mar y sol 195,00 211,56 8,1985 18705,000 0,144
Visitar sitios turisticos y culturales 321,45 117,53 4,5245 8,000 0,000
El patrimonio histérico y cultural 37 (¢ 120,35 59412 668,000 0,000
(arqueologico)
La gastronomia 310,36 125,78 6,1054 1938,000 0,000
Disponibilidad de atractivos 105,20 278,34 55270 3079,000 0,000
turisticos
Visitar a familiares o amigos 90,50 289,27 3,7083 522,000 0,000
La naturaleza, paisaje atractivo 188,88 216,11 4,9436 17640,500 0,012

Fuente: Elaboracion propia
Nota: | nada importante, 10 muy importante. Kaiser — Meyer — Olkin 0,866; Chi-cuadrado 3009,543 y Prueba de
esfericidad de Bartlett, p <0,000.

El conglomerado por motivaciones
turisticas, evidencia que existen diferencias
significativas, en aquellos items donde p < 0,05
como se muestra en la tabla anterior, eso ocurre
en la valoracion de: “Asistir a eventos y

», o«

actividades culturales”; “Visitar sitios turisticos

», o«

y culturales”; “El patrimonio historico y cultural

(arqueoldgico)”; “La gastronomia”;
“Disponibilidad de atractivos turisticos” y
“Visitar a familiares o amigos”; se exceptian
“Disfrutar de playa, mar y sol”; y “La naturaleza,
paisaje atractivo”. De los resultados obtenidos,
podemos inferir que existen dos cluster
identificados, los cuales presentan
caracteristicas diferenciadas en cuanto a sus

motivaciones turisticas, el clister 1 se lo
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denominara Turismo cultural por sus
preferencias: “Asistir a eventos y actividades
culturales”; “Visitar sitios turisticos y

», «

culturales”; “El patrimonio histdrico y cultural
(arqueoldégico)” y “La gastronomia”. Mientras
que el segundo grupo de lo denominara
Turismo de sol y playa, opta por “Disfrutar de
playa, mar y sol”, “Disponibilidad de atractivos

» o«

turisticos”, “Visitar a familiares o amigos” y
“La naturaleza, paisaje atractivo”.
Percepciones de los nuevos perfiles de
turistas de la costa Norte de Manabi.
Seguidamente el trabajo presentara una
serie ordenada de informacion que pretende
mostrar las distintas percepciones entre ambos

grupos, y como difieren o se asemejan entre
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ambos. A continuacidn, en la tabla 16 se procedimiento utilizado ha sido el analisis de
expondran los resultados en cuanto a la conglomerados en dos fases (Molina,
relacién con el servicio o producto. El Consuegra, Talaya, & Diaz, 2007).

TABLA 34. Relacion con el servicio o producto entre los segmentos.

U de Mann-Whitney

Relacién con el servicio Cluster | Claster 2

o producto (%) Turismo Turismo de [:Iuestra N Sig.
cultural Sol y Playa ) Estadistico Asintotica

\(/:iaoirenposicién del grupo de 18137.500 0,050

Sélo 9,2 10,7 10,0

Matrimonio o pareja 1,5 8,5 9,8

Familia 16,1 359 27,5

Amigos 48,9 29,1 37,5

Grupo organizado 14,4 15,8 15,2

Duracién del viaje 11982,500 0,000

| a 2 noches 1,5 61,1 40,0

3 a 6 noches 62,6 17,9 37,0

7 o mas noches 25,9 20,9 23,0

Tipo de alojamiento utilizado 12023,000 0,000

;/rir\]/iige;\;ja propia / familiares / 1.5 53.8 358

Vivienda alquilada 6,9 6,8 6,9

Hotel 77,0 32,1 51,2

Hostal - Pension 4,6 3,8 4,2

Camping 0,0 34 2,0

Medio de reserva 8984,000 0,000

Por agencia de viajes 54,0 10,3 28,9

Buscadores online 9,2 10,3 9,8

Directamente 27,6 36,3 32,6
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U de Mann-Whitney

.. . . Claster | Claster 2
Relacion con el servicio
o producto (%) Turismo Turismo de I;t;estra Estadistico Sig.
cultural Sol y Playa ° Asintética
Sin reserva 9,2 43,2 28,7
Frecuencia de visita a Manabi 15243,000 0.000
Si, es la primera vez 63,2 20,9 39,0
Noj vengo todos los anos o 6.9 632 392
casi todos
No, vine el ano pasado 27,6 12,4 18,9
No,. pero hacia ahos que no 23 34 29
venia
Gasto turistico 10404,000 0,000
Hastg $ 40 (dolares 0.0 19.7 .3
americanos)
De$41a$70 18,4 23,1 21,1
De$71a$100 20,7 40,2 31,9
Mas de $ 101 60,9 17,1 35,8

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de su analisis, se puede afirmar que
existen diferencias significativas (p <0.05) en
los segmentos respecto a la relacion con el
producto o servicio, existen diferencias en la
composicion del grupo de viaje; en los
siguientes items como la duracion del viaje; el
tipo de alojamiento que hacen; en cdmo
reservan; en la frecuencia de visitas a Manabi

y en la disposicion de gasto por concepto de
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turismo en el destino conservan un similar
comportamiento.

Los resultados sobre la percepcidon del nivel
de recuperacion turistica (ver tabla 17) que
ha tenido los destino después del terremoto
del 16 de abril de 2016, valorado segun la
percepcion de los turistas, se utilizé para cada
indicador una escala de 1 a 10 puntos (donde

1 es “pobre” y 10 es “excelente”).
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TABLA 35. Evaluacion de nivel de recuperacion turistica pos terremoto

Rango promedio

U de Mann-Whitney

Evaluacion de

. . . Media

Recuperacion pos . Turismo .
Turismo Muestra i Sig.

terremoto de Soly Estadistico o
cultural asintética

Playa

Infraestructura (caminos,

puentes, carreteras, 189,09 205,58 6,9975 17610,000 0,146

comunicaciones, etc)

Servicios Basicos (agua

potable, luz eléctrica, 181,24 215,33 6,6050 16311,000 0,003

alcantarillado, recogida de

desechos, etc)

Equipamiento Turistico

(restaurantes, alojamientos, 206,24 192,68 7,4040 17894,500 0,226

campings)

Servicios complementarios

(comercio en general, 202,59 195,43 52222 18515,500 0,534

cajeros automaticos,
correos, transporte)

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados indican que los dos grupos
difieren significativamente en la evaluacién
que han otorgado a la recuperacién pos
terremoto de los Servicios Basicos (agua
potable, luz eléctrica, alcantarillado, recogida
de desechos, etc), siendo el grupo de turismo
cultural quienes han calificado de insatisfactoria
esa recuperacion. La recuperacion del
Equipamiento Turistico (restaurantes,
alojamientos, campings), es la mejor valorada,
no existiendo diferencias entre cluster en la
valoracion; lo que demuestra que las iniciativas

privadas han originado un desarrollo y una

reactivacion mas planificado que lo esperado
de los gobiernos locales.

En cuanto a la percepcidn que tienen los
turistas de los precios en el destino (ver tabla
18), valorados utilizandose la escalade 1 a 5
puntos (donde 1 es “muy bajos” y 5 es “muy
altos”), se muestra diferencias entre grupos
en lo referido a los precios en el hospedaje y
el transporte, en ambos casos el claster de
turismo cultural considera que son precios

altos.
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TABLA 36. Evaluacion de la Percepcion de los precios en el destino

Rango promedio U de Mann-Whitney
Planta turisti Media
anta turistica Turismo Turismo de Muestra - Sig.
Estadistico o
cultural Sol y Playa asintotica
Hospedaje 226,53 188,12 3,9975 16524,000 0,001
Alimentacion 208,02 201,88 3,9730 19745,000 0,583
Recreacion 218,45 194,13 3,6740 17931,000 0,032
Transporte 226,61 188,06 3,2010 16510,000 0,001

Fuente: elaboracion propia

Para evidenciar las valoraciones medias diferencias significativas desde las perspectivas
correspondiente a los atributos del destino de ambas tendencias de turistas y su valoracion
Manabi por cada Cluster (ver tabla 19). A de los atributos del destino.
través de la cual se pueden encontrar

Tabla 37. Evaluacion de atributos del destino

Rango promedio U de Mann-Whitney
Lista de atributos Turismo Turismo :?eﬁsira o Sig.

cultural de Sol'y Estadistico asintética

Playa

La oferta de alojamientos 273,58 153,13 7,7353 8338,000 0,000
La oferta de restaurantes 134,02 256,91 7,8848 8094,000 0,000
Oferta de ocio nocturno 254,16 167,57 7,1765 11717,000 0,000
Oferta de comercios 182,56 220,81 6,7157 16540,500 0,001
Oferta cultural y monumental 249,37 168,45 7,4084 11922,500 0,000
Oferta nautica 133,24 257,49 6,6544 7958,000 0,000
Oferta recreativa y deportiva 153,62 242,33 6,6691 11505,000 0,000
Seguridad ciudadana 198,44 209,01 6,1324 19303,000 0,365
Atencion al cliente 202,50 199,02 7,6075 19210,000 0,758
ervicios de informacion 288,19 142,27 59951  5796,000 0,000
Oferta de excursiones 180,51 190,93 5,8145 15959,000 0,341
La infraestructura (vias) 191,46 210,52 6,9010 18014,000 0,095
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Rango promedio

U de Mann-Whitney

. . . Media

Lista de atributos Turismo Turismo Muestra o Sig.

de Sol y Estadistico N
cultural asintotica

Playa

Las playas y su dotacion 188,72 216,24 8,1275 17612,000 0,016

Limpieza de los sitios 255,51 166,57 6,9044 | 1482,000 0,000

turisticos

El transporte publico y 201,17 206,98 6,4828 19778,000 0,611

aparcamientos

Atractivos turisticos naturales 191,31 210,97 6.9629 18063,000 0,085

y culturales

La recepcién de la comunidad

local 191,26 203,94 6,8788 17980,000 0,262

A Manabi como destino 156,75 240,00 8,6569 12050,000 0,000

turistico

Fuente: elaboracion propia

En este analisis, los resultados de la varianza
indican que los dos grupos difieren
significativamente en once de las valoraciones
consideradas, las mismas son: La oferta de
alojamientos; La oferta de restaurantes; Oferta
de ocio nocturno; Oferta de comercios; Oferta
cultural y monumental; Oferta nautica; Oferta
recreativa y deportiva; Servicios de informacion
turistica; Oferta de excursiones; Las playas y
su dotacion; Limpieza de los sitios turisticos
y a Manabi como destino turistico.

Especificamente, el grupo de Turismo
cultural, se muestran mas critico en la
valoracién general del destino, pero destacan
y valoran mejor la oferta de alojamientos; ocio
nocturno; cultural y monumental; servicios de
informacion turistica; y limpieza de los sitios
turisticos. Mientras que el turismo de sol y
playa destaca su maxima satisfaccion con la
valoracion general que hacen del destino

Manabi; la oferta de restaurantes; comercios;

nautica; recreativa y deportiva; excursiones;
las playas y su dotacién. Para el resto de
caracteristicas analizadas no se encontraron
diferencias significativas entre las puntuaciones
de ambos grupos. El resultado de la prueba
estadistica (U de Mann-Whitney) no detecto
diferencia significativa (al 99% de confianza)
en “compartir las experiencias en redes
sociales” la intencion de “volver visitar Manabi”
y si “recomendarias la visita al destino Manabi”.

La segmentacion del mercado en los turistas
y excursionistas que visitan la costa norte de
Manabi, evidencié dos segmentos de turistas:
1) Turismo cultural que representa el 42,7 %
(n=174) de los encuestados y 2) Turismo de
sol y playa con el 57,3% (n=234) del total de
encuestados. A pesar de que ambos grupos no
difieren en sus rasgos demograficos, ni en la
fidelidad con el destino: compartir las
experiencias en redes sociales, la intencién de

visitar y recomendar la visita al destino Manabi.

133



RESILIENCIA Y RECUPERACION DE DESTINOS TURISTICOS

CASO “I6A" Manabi-Ecuador

Si se demuestra que difieren estos segmentos
significativamente en relacién con las
motivaciones; comportamiento de viaje; en la
relacion con el producto o servicio: personas

grupo de viaje; duracion del viaje, ;Qué tipo

8.4. Estudio de la percepcion de la oferta.

En primera instancia, se ha obtenido una
valoracion general acerca de la percepcion de
los emprendedores y establecimientos
turisticos locales sobre la evolucion de la
actividad turistica tras el terremoto Yy,

de alojamiento haces?; ;Co6mo reservé?;
Frecuencia de visita a Manabi; ;Cuanto estas
dispuesto a gastar en el destino?; y en la
evaluacion general del destino y de sus
atributos.

posteriormente, una valoracion mas especifica
sobre los componentes de la oferta turistica,
segln subsectores de actividad, infraestructuras
y equipamientos de soporte, y sus niveles de
recuperacion (Tabla 20).

TABLA 38. Nivel de recuperacion de la planta turistica,

N. Minimo Maximo Media I:?etswaaon
tipica

InfraesFrucFura (caminos, puentes, carreteras, 195 1.00 10,00 6.2154 | 89540
comunicaciones, etc)
Servicios basicos (agua potable, luz eléctrica,
alcantarillado, recogida de desechos, etc) 194 1,00 10,00 5,7423 2,35360
EqL.upa.mlento TUFISFICO (restaurantes, 195 1,00 10,00 6,523 2,18788
alojamientos, campings)
Servicios complementarios (comercio en
general, ocio, cajeros automaticos, correos, 193 1,00 10,00 5,4663 2,74054
transporte)
N valido (segln lista) 192

Fuente: Elaboracion de los autores.

El componente con menor valoracion
percibida es el de los servicios complementarios
de la actividad turistica, cuya media apenas
sobrepasa el 50% de la escala valorativa
propuesta (1 a 10 puntos). Por otra parte, los
servicios publicos basicos que sirven de
soporte de la actividad turistica también
poseen una baja valoracion, por debajo de los
6 puntos. Los equipamientos y servicios

turisticos reglados parecen haber
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experimentado, en cambio, una recuperacion
mas aceptable hasta la actualidad, tal como se
desprende de la valoracién percibida, que
sobrepasa la media de 6. Estos datos nos
ofrecen un panorama que podria tener varias
lecturas en funcidn de la consideracion del
tiempo transcurrido desde la catastrofe y el
distinto apoyo, implicacion y grado de iniciativa
de los actores gubernamentales y privados,

tanto nacionales como internacionales.
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Sobre el nivel de conocimiento por parte
de los agentes locales acerca de las estrategias
de planificacidn territorial adoptadas por las
instituciones publicas, asi como la percepcion
de los niveles de empoderamiento e

involucracion del sector empresarial local en

las iniciativas adoptadas tras la crisis, se ha
aplicado un chek-list que nos ha permitido
obtener datos de interés sobre el grado de
participacién y consenso en la planificaciéon y
gobernanza post-crisis (Tablas 21y 22).

TABLA 39. Inclusion en la planificacion en territorio y socializacion de estrategias.

Check List %Sl %NO
iConoce el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del cantéon? 26,29 73,71
{Ha participado en el disefio/implementacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento 11.73 88.27
Territorial (PDOT) del cantén? ’ ’
iConoce a las Organizaciones/Agrupaciones de empresarios turisticos en su territorio? 53,85 46,15
{Ha recibido ayuda/asesoramiento por parte del Departamento de turismo del canton? 58,46 41,54
iConoce usted sobre las normas u ordenanzas de construccion que establece el 5282 4718
Municipio? (materiales de construccion, alturas, fachadas, etc.) ' ’
¢Ha recibido informacion sobre Programas de Prevencién de desastres naturales 63.78 36.22
(terremotos, tsunamis) en el sector costero!? ’ ’
iConoce usted de alglin programa o proyecto dirigidos al desarrollo del sector turistico 41.03 58.97
en el canton? ’ ’
iConoce usted de Incentivos financieros publicos para la inversion turistica en el canton? 32,65 67,35
iConsidera usted que las politicas y ordenanzas publicas favorecen y garantizan una 4154 58.46
’ ’

gestidn sostenible en su emprendimiento turistico?

Fuente: Elaboracioén de los autores.

Para el anadlisis de esta cuestion se han
tomado, en primer término, los datos de las
preguntas relacionadas con la ejecucion del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT) puesto en marcha por el Gobierno de
Ecuador. Como se puede observar en la Tabla
4 existe un alto porcentaje de desconocimiento
de este PDOT por parte de los empresarios
locales (73,71%), a lo que se suma el hecho
de que tampoco ha existido participacion
efectiva en el disefio inicial e implementacion

del mismo (un 88,27%). Por tanto, en primera

instancia se denota una desconexidn de los
actores publicos con los privados en los
procesos de planificacién puestos en marcha.
No obstante, en lo que respecta a otras acciones
mas especificas orientadas al fomento de la
iniciativa privada, si se observan algunas cifras
“medianamente favorables” en los ambitos de
asesoramiento al sector turistico privado
(58,46%), la difusion de normas y ordenanzas
turisticas (52,82%) y la socializaciéon de
programas de prevencion de desastres

naturales (63,78%), siendo ésta ultima la de
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mayor aplicacion en las zonas afectadas (Tabla
21).

Por otra parte, desde el punto de vista
empresarial y de apoyo a la actividad turistica,
existe un porcentaje aceptable de conocimiento
de las medidas emprendidas entre las
asociaciones gremiales y representativas del
sector turistico después del desastre (53,46%).
Pero los empresarios particulares, en términos
generales, poseen un bajo nivel de conocimiento
de la informacién relacionada con las
convocatorias de ayudas e incentivos para la
mejora y reforma de los establecimientos
turisticos particulares afectados por la
catastrofe (un 67,35%) y los programas o
proyectos dirigidos a la regeneracion de la
actividad turistica en general (58,97%). Y, por
ultimo, no existe un buen nivel de confianza
hacia las politicas publicas desarrolladas tanto

a nivel nacional como a nivel regional y local

sobre la potenciacién de nuevas iniciativas
empresariales turisticas (58,46%).

En cuanto a la evaluacidn realizada de la
actuacion de las instituciones locales y la
predisposicion de la comunidad local,
incluyendo en ésta a los agentes y servicios
turisticos, son significativos los datos
representados en la Tabla 5. Los valores
obtenidos de forma general fluctiian entre 2.4
(deficiente) y 3.2 (regular), respectivamente.
La valoracion es muy negativa en el primer
caso como consecuencia, sobre todo, de la
escasa eficacia percibida de los programas de
incentivos financieros puestos en marcha por
las Administraciones Publicas para fomentar
las inversiones turisticas. Por su parte, el
segundo caso, relacionado con la implicacién
y posicion de la comunidad local en el impulso
y desarrollo de la actividad turistica, podemos

decir que es el item mejor valorado.

TABLA 40. Acciones participativas desarrolladas en el territorio post-terremoto.

N Minimo  Maximo  Media Desviacion
tipica

.Planes y programas tUI’"IS.tI(.IOS 195 .00 5,00 2.7487 113675
impulsados por el municipio
Ef’ica.ua de los |n.cent|v.o,s ﬁnar{1cn.eros 195 1,00 5,00 2.4667 1.01670
publicos para la inversion turistica
Calidad de gestion y qlreCC|on del 195 1,00 5,00 2.7026 115041
Departamento de Turismo
Programas de capacitacion en turismo 194 1,00 5,00 2,8557 1,25082
Calidad de la informacion turistica 194 1,00 5,00 2,7577 1,26248
Recursos turisticos potenciales (no 195 1,00 5,00 28872 112497
explotados)
Oferta de atractivos turisticos 194 1,00 5,00 30103 1 25086
naturales
Oferta de atractivos turisticos 195 1,00 5,00 2.9487 119165

culturales
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N Minimo  Maximo  Media Desviacion
tipica

Oferta de actividades turisticas 195 1,00 5,00 2,9231 1,18810
Oferta de excursiones turisticas 194 1,00 5,00 2,6340 1,15399
Promocion turistica 194 1,00 5,00 2,9278 1,19366
Apoyo de instituciones .fln.anmeras al 195 1,00 5,00 2.5282 113654
desarrollo del emprendimiento
Disposicion de la .comunldad local al 196 1,00 5,00 32398 112256
desarrollo del turismo
Seguridad de los sitios turisticos 196 1,00 5,00 2,8469 1,23912
N valido (segln lista) 189

Fuente: Elaboracion de los autores.

Se observa una valoracion deficiente (< 3
puntos) en todos los items evaluados,
exceptuando el caso ya comentado del nivel
de predisposicion y actitud positiva de la
comunidad local, ademas del item relacionado
con las iniciativas de recuperacion de la oferta
de atractivos turisticos en el destino afectado,
y en particular los recursos territoriales ligados
a las playas, si bien tampoco alcanzan unos
valores precisamente positivos. Los valores
mas bajos (2.4 y 2.5), considerados como
deficientes, corresponden respectivamente a
los incentivos y acciones desarrolladas en el
territorio para el apoyo financiero de las
empresas y establecimientos turisticos, tanto
desde el ambito de las Administraciones
Publicas como del correspondiente a las
entidades financieras privadas.

Por su parte, la promocion turistica y la
oferta de atractivos culturales han sido
valoradas con 2.9 puntos, y aun cuando se trata
también de una valoracion deficiente, se ha
percibido un cierto interés por promover

iniciativas culturales como nuevos atractivos

del destino turistico. Asimismo, la participacion
de los agentes turisticos locales en programas
de capacitacion y la identificacion y valoracion
de recursos turisticos potenciales no
explotados o infrautilizados, tienen en ambos
casos una valoracion de 2.8, lo que apunta a
considerar que existe cierta expectativa de la
actividad turistica como instrumento de
desarrollo de la zona por parte de los
emprendedores locales. Mientras tanto, los
aspectos relacionados con las acciones en
materia de gestion, planificacion, informacion
turistica y promocidn de la oferta de productos
en el destino suelen oscilar en torno a una
valoracion de 2.7 puntos; lo que denota
resultados deficientes y la percepcion de
muchos de los encuestados de que estas
cuestiones son las que concentran mayores
necesidades de actuacion y reorientacion.

En la encuesta realizada se ha valorado, por
ultimo, la percepcidon general de los
emprendedores con respecto a la contribucion
del turismo al desarrollo local (Tabla 23),

considerando tanto sus impactos positivos
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como negativos (aspectos econdmicos y
sociales, principalmente). Las valoraciones se
han realizado siguiendo una escala Likert entre
1 punto (muy baja) y 5 puntos (muy alta) y
con ellas podemos obtener una cierta visiéon

de los resultados del proceso de recuperacion
de la actividad turistica en este sentido y sus
fortalezas o debilidades como motor real de

desarrollo econdmico tras la crisis.

TABLA 41. Contribucion de la actividad turistica al desarrollo local de la zona

N Minimo  Miximo  Media  Desviacion
tipica

Contribucion del turismo a los 194 1,00 5,00 3,1031 121719
ingresos municipales y fiscales
Contribuciéon del turismo al empleo 195 1,00 5,00 3,3744 1,12532
Contribucién del turismo al
desarrollo de otras actividades 195 1,00 5,00 3,3897 L1313
(comercio)
C9ntr|P’UC|on del turismo a frenar la 195 1,00 5,00 2.7590 112073
migracion
Contribucion del turismo en la
recuperacion de la cultura, recursos 195 1,00 5,00 3,2923 1,08964
culturales y patrimoniales
Oportunldade.s, nuevas de recreacion 194 1,00 5,00 32423 111888
para la poblacién (eventos ferias)
Aumento en los precios de bienes y g 1,00 5,00 3,5385 103162
servicios (mercaderias, combustibles)
Au.m.ento en los precios de terrenos 196 1,00 5,00 3.6276 108560
y viviendas
Contrlb.u,uon del turismo en la 196 1.00 5,00 3.3673 1.10836
congestion de personas y transporte
FZontnbuaon del turlsmo en la 195 1,00 5,00 3.5282 118972
imagen general del destino
N valido (segln lista) 191

Fuente: Elaboracién de los autores.

De forma general, se observa una valoracion
media de >3 puntos sobre la percepcion de
los impactos de la actividad turistica en los
destinos, sin llegar en ningun caso dicha
valoraciéon a 4 puntos (valoracion maxima
positiva), pero ha de destacarse
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particularmente por su comportamiento fuera
de la media el item de consulta relacionado
con la contribucion del turismo a la mitigacion
de la migracidn, que alcanza una valoracién
ciertamente baja, de 2.7 puntos.

Los valores con mayor nivel de valoracion
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son precisamente los relacionados con los
impactos no tan positivos del turismo en los
territorios, como es el aumento en los precios
de los terrenos y las viviendas (3.6 puntos),
seguido del aumento de los precios de bienes
y servicios de consumo (mercaderias,
combustibles, etc.), con 3,5 puntos, si bien con
esta misma valoracién por parte de los
emprendedores locales podemos encontrar el
item referente a la contribucién del turismo a
la mejora y posicionamiento de la imagen
general del destino.

Con valoraciones sensiblemente mas bajas
(3.3 puntos), encontramos los items
relacionados con la contribucién del turismo

al desarrollo de otras actividades o subsectores

de actividad econdmica como el comercio local,
a la mejora del empleo y su incidencia en la
congestion de la movilidad y los transportes
publicos y privados. Y finalmente encontramos
valoraciones tales como la contribucién del
turismo a la recuperacion de la cultura local,
la valorizacién de recursos culturales y
patrimoniales y la generacion de nuevas
oportunidades de recreacion para la poblacion
(eventos, ferias, etc.), con valoraciones
similares de 3.2 puntos de media. Y mucho
mejor, por ultimo, queda la valoracion acerca
de la contribucién del turismo a la generacion
de ingresos municipales y fiscales (3.1. puntos
de media).

8.5. Propuesta de un modelo de recuperacion de destinos.

Los resultados obtenidos en esta
investigacion complementados y confrontados
con las experiencias y lecciones aprendidas
que se derivan de la revision de la literatura,
nos permiten considerar una serie de
necesidades, objetivos, premisas y
planteamientos de partida a la hora de hacer
frente a la planificacion y gobernanza turistica
del destino estudiado de la Costa Norte de
Manabi (Ecuador), teniendo muy presente la
vision y perspectivas de los emprendedores
turisticos locales y otros agentes implicados
directa o indirectamente en la actividad
turistica.

La revisidn bibliografica sobre turismo y

catastrofes naturales y el estudio de las

estrategias llevadas a cabo para la recuperacion
de los territorios afectados por parte de
numerosos organismos internacionales
(CATUE, PNUMA y ASDI, 2005; APEC, 2006;
UNDP-UNEP, 2008; UNEP, 2008 y CEPAL, 2015)
insisten precisamente en la necesidad de
implicar a los agentes locales en todas las fases
del proceso de recuperacién y en fomentar la
colaboraciéon publico-privada a todos los
niveles, como seria el caso de uno de los
modelos de gestion de crisis mas cominmente
aceptados y reputados en la bibliografia, el
Modelo de las 4R de Reduccién de Riesgos de
Desastres Naturales (Tabla 24), que nosotros
hemos tomado como referencia en este estudio

de caso de Ecuador.
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TABLA 42. Modelo de las 4 R de gestion de crisis post-desastre.

Vigilancia de la crisis e identificacion de riesgos, peligros,

amenazas € impactos.

Politicas de observacion, diagnéstico, seguimiento.
Politicas de cooperacion publico-privada y seguridad

Reduccion

Protocolos y procedimientos de operaciones: anticipacion de problemas y posibles

estrangulamientos y refuerzo del personal de vigilancia

Evaluacion de riesgos

Plan de Gestion de la crisis y formacion de personal especializado en la misma, con
participacion efectiva de agentes locales

Preparacion

Planificacion del modelo actuacion para superar la crisis

Medidas de salud y de seguridad para los turistas y visitantes

Planes de Comunicacion

Procedimientos de emergencia

Respuesta Investigacion

Asistencia integral a las familias y agentes locales afectados

Plan de fomento empresarial continuo

Recuperacion

Gestion y formacion de recursos humanos sector turistico
Retorno a la normalidad del destino turistico y de las organizaciones implicadas

Fuente:Wilks y Moore, 2003; De Sausmarez, 2004; Pennington et al., 2010.

Asi, en la primera fase de desarrollo del
Modelo (Reduccion), es importante la creacion
de un Sistema de Monitoreo, que en el caso
que estudiamos habria de ser coordinado y
desarrollado por la Delegacion Provincial del
Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR),
si bien utilizando datos del Instituto Nacional
de Meteorologia e Hidrologia (INAMHI) y los
propios Gobiernos Autdénomos
Descentralizados (GAD). Este sistema podria
proporcionar informacién, prondsticos
climaticos y previsiones para la prevencion de
catastrofes a los municipios turisticos,
particularmente durante la temporada alta de
flujos turisticos y dias festivos o puentes no
laborables. Esto facilitaria, sin duda, la puesta
en marcha de acciones y protocolos preventivos
en la zona mediante el consenso y el trabajo
conjunto entre autoridades locales, agentes
turisticos privados y poblacidén local, ademas

de organizaciones (ONG) o entidades publicas
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como Cruz Roja, Defensa Civil, Policia Nacional,
Ministerio de Salud, etc., en el marco de unos
Comités de Operaciones de Emergencias (COE).
En la fase de “Preparacion” del Modelo
entendemos también que un destino turistico
como el de la Costa Norte de Manabi debe
implementar un Plan de Gestion de Riesgos
que contemple a la actividad turistica como
un instrumento trascendental para la
recuperacion del territorio y que fortalezca la
dindmica relacional entre actores locales
implicados socializando y democratizando
todas las decisiones, objetivos y estrategias
abordas en cada una de las fases del
procedimiento. Pero en los destinos turisticos
hemos de tener en cuenta, como no, a los
visitantes (turistas o excursionistas), que han
podido verse afectados durante la misma
catastrofe o situacion de crisis, o ciertamente
influenciados y mediatizados tras el desastre

a la hora de no verse motivados a viajar a la
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zona de afeccidon. Esto implica la realizacion
de un trabajo diferenciado para abordar
adecuadamente las consecuencias de un evento
inesperado y prever las necesidades de estos
turistas: uso de traductores, recuperacion de
pasaportes y documentos oficiales perdidos,
subsistencias, transportes, contactos con
embajadas y familiares en el extranjero, etc.
La fase de “Respuesta” del Modelo de las
4R es, por su parte, ciertamente crucial para
la supervivencia y sostenibilidad de un destino
turistico como el que estudiamos tras la crisis,
siendo la comunicaciéon una de las herramientas
clave que utilizar, por lo que dentro de los
protocolos de respuesta que se establezcan
después de un desastre natural, debe
priorizarse el manejo de la Imagen del Destino,
realizar un inventario de sus recursos turisticos
susceptibles de valorizaciéon, mejora o
recuperacion con la implicacion de los agentes
locales y el fomento de ayudas de las
Administraciones Publicas, asi como de la
infraestructura disponible, identificando los
elementos operativos y los que no y manejando
cuidadosamente la informacién difundida a
través de los medios comunicaciéon de masas
y redes sociales, evitando las noticias
sensacionalistas y poco rigurosas de la
situacion post catastrofe. El manejo de la
informacion transmitida hacia el exterior afecta
directamente, en concreto, a la rapidez de los
procesos de recuperacion de la imagen del
destino y por ende a la confianza por parte de
los visitantes (Avraham, 2013, 2016, 2018).
Por dltimo, en la fase final de “Recuperacion”,
habria que promover la consolidacidn de las
Organizaciones de Gestion de Destino (OGD)
en la zona estudiada a través de un Comité de

Reconstruccién y Reactivaciéon Productiva, a

instancias del gobierno local y regional,
adoptando unos criterios basicos de
gobernanza del sector turistico y de
transparencia maxima ante los agentes
turisticos y la poblacién local en el manejo de
los recursos publicos y la priorizacién de
acciones. En este punto la cooperacion entre
los actores publicos, privados y la academia,
que hemos detectado como insuficiente en los
resultados de este estudio, resulta fundamental
para incentivar la recuperacién del capital
humano, patrimonial, social y econémico del
territorio, como también un adecuado reparto
de competencias y responsabilidades en la
gestion del Plan de Recuperacion del Destino
Turistico, con la participacion efectiva de estas
OGD.

Si bien es cierto, que la revision de casos de
estudio de desastres naturales en zonas de
interés turistico nos ofrece una serie de
lecciones aprendidas muy utiles para el caso
que nos ocupa (Morakabati et al., 2017;
Paraskevas & Quek, 2019), lo cierto es que una
parte importante de la literatura especializada
relacionada con destinos turisticos efectados
por desastres socio-naturales suelen ser de
caracter muy descriptivo, centrandose en el
recuento de pérdidas materiales, identificacion
y caracterizacion del mapa de actores y revision
de las estrategias improvisadas y reactivas de
recuperacion.

Son en cambio muchos mas escasos los
analisis y evaluaciones sobre las acciones
preventivas, de planificacién o proactivas
realizadas en estos destinos, de manera que
es muy necesaria aun la reorientacidn de las
investigaciones hacia las estrategias de gestion
integral y planificada de la crisis, la capacidad
de resiliencia de los destinos turisticos y el

141



RESILIENCIA Y RECUPERACION DE DESTINOS TURISTICOS

CASO “I6A" Manabi-Ecuador

establecimiento de modelos tedricos
contrastados de actuacion (Prayag, 2018). Por
ello, en este trabajo nos hemos centrado en
analizar y considerar los modelos de gestion
de destinos turisticos post-desastre mas
referidos y cominmente aceptados, tanto
teoricos y generales (Faulkner, 2001; Caroline
Orchiston, 2013; B. W. Ritchie, 2004, Wilks y
Moore, 2003; De Sausmarez, 2004; Pennington,
2010), como mas practicos y basados en
experiencias reales (CATUE, PNUMA y ASDI,
2005; APEC, 2006; UNDP-UNEP, 2008; UNEP,
2008 y CEPAL, 2015). A partir de estas
propuestas y modelos, hemos realizado un
esfuerzo de sintesis y contraste de las
estrategias de planificacion mas importantes
para obtener un modelo propio de gestiéon y
recuperacion del destino turistico adaptado a
las circunstancias propias de la zona de estudio,
amodo de guia rapida para los organismos de
gestion existentes o de nuevo cufio y los
agentes publicos y privados implicados (Figura
5).Y, de este modo, pretendemos aportar un
instrumento para solventar algunas
deficiencias, insuficiencias o problematicas
detectadas en este estudio en las acciones
emprendidas en el destino Costa Norte de
Manabi, en Ecuador.

Por ejemplo, la valoracion “deficiente” y
“regular” percibida por los emprendedores
locales en lo que se refiere a la eficacia de las
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acciones llevadas a cabo en esta region tras el
terremoto de 2016, deja entrever la falta o
insuficiencia de procesos de planificacién
participativos y la escasa inclusiéon de los
emprendedores turisticos locales en la
elaboracién de los planes y estrategias de
recuperacion del sector, como de hecho ha
venido siendo frecuente en muchos estudios
de casos analizados (Brown et al,, 2017;
Karatani, 2008; Pappas, 2018, Ickov, 2019).
Esto se ve reflejado también en la poca
generacion de incentivos econdmicos para las
empresas privadas, gran parte de ellas ya
desaparecidas, segun la verificacién realizada
en los censos existentes antes y después del
desastre, mientras que otras han de sobrevivir
exclusivamente con sus propios recursos y
medios, ciertamente muy limitados. Aunque
actualmente se observa una mejora en la
recuperacion de la imagen turistica del destino,
con algunos resultados obtenidos a corto plazo,
la consolidacion y supervivencia a largo plazo
del mismo va a estar supeditado al aumento
de la calidad y capacidad operativa de los
establecimientos prestadores de servicios
turisticos y para esto necesitaran de una
estrategia integral avanzada y racional que
incluye acciones de planificacién turistica,
fomento de la actividad, promocién y
comercializacién, gobernanza y gestion
sostenible del destino.
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FIGURA 12. Modelo de reduccion de riesgos de desastres naturales.

Fuente: Rivera y Félix, 2019.

Otro de los resultados mas inquietantes
obtenidos en este estudio de caso, que ha de
afrontarse con la aplicacion del modelo de
gestiébn que proponemos, es la escasa
recuperacion percibida de los servicios
complementarios de la actividad turistica, que
puede estar relacionada con la también lenta
recuperacion del comercio interior y la
importante emigracion poblacional acontecida
tras el desastre, que incidié en el cierre
definitivo de no pocos negocios preexistentes.
En relacion con estos datos, se entiende

también la baja valoracion que los agentes

locales encuestados han dado al impacto
positivo que la actividad turistica ha supuesto
para la mitigacion del fendmeno migratorio,
lo que debe hacer reflexionar serte a las
autoridades locales y gubernamentales sobre
las oportunidades reales de empleo para la
poblacion local a través del turismo afrontando
una planificaciéon y fomento adecuados de esta
actividad y asumiendo de manera eficaz los
retos de resiliencia y sostenibilidad del destino
turistico afectado (Sheppard & Williams, 2016).
La capacidad de adaptacion de las comunidades

locales a los procesos de cambio exigibles en
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estas situaciones de crisis sugiere, en fin,
centrar las acciones hacia el fomento de la
produccién local, tanto relacionada con la
actividad turistica como con sectores afines
como el comercio local tradicional, la artesania

y los productos agroalimentarios de calidad e

9. Conclusiones

Las entidades turisticas publicas y privadas,
juegan un rol preponderante en la recuperacion
de destinos, por lo que su trabajo en conjunto
en conjunto sera de vital importancia para
recuperar la actividad turistica en los destinos.
Lastimosamente muy aparte de los “tours
solidarios” desarrollados en conjunto con las
operadoras y los festivales gastronémicos con
los prestadores de servicio de restauracion,
no se evidencio el trabajo en conjunto
especialmente en el ambito hotelero el cual
fue el mas afectado, el mismo hasta el momento
no cuenta con propuestas formales y conjuntas
para su reconstruccién aparte de créditos del
estado sin muchas diferencias porcentuales a
las habituales.

La ausencia de fuente de datos agiles y
fiables, luego de una catastrofe de estas
magnitudes, dificulta el analisis de informacién
secundaria, el cual seria de mucha ayuda para
determinar posibles soluciones mientras que
la recoleccion de datos primarios se vuelve
mas complejo debido al shock y las
consecuencias traumatice post terremoto. Las
entrevistas a actores principales de la actividad
turistica, en este caso resulta efectiva, para
poder determinar cualitativamente los efectos
ocurridos al rededor del evento, pero esta
informacidén se vuelve poco efectiva para su
valoraciéon. Por lo que genera mucha

subjetividad en la informacién.
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identitarios de la zona, intentando reemplazar
actividades que hayan sido dificiles de
recuperar y complementando otras de dificil
o lenta recuperacion, generando nuevas

opciones de desarrollo.

El posicionamiento en el feriado del
noviembre del 2016, al situarse como la
segunda provincia mas visitada dentro del pais,
deja en claro la efectividad a corto plazo de las
estrategias implementadas hacia el turismo
nacional. Se deberia tener en cuenta la
realizacion de un modelo de gestion turistica
para el destino Manabi que contribuya con la
diversificacion de las modalidades turisticas
desarrolladas en el mismo, de manera que se
encuentren alternativas a la poca capacidad
de alojamiento en los cantones afectados, lo
que contribuiria a la generacidon de estrategias
a largo plazo y orientadas también al turismo
internacional.

La literatura y las experiencias de gestion
de crisis y desastres socio-naturales en el
campo del turismo nos han hecho ver que,
aunque estos fendmenos no puedan ser
previstos con antelacion suficiente ni tampoco
evitados completamente sus impactos, éstos
pueden ser minimizados por los gestores de
los destinos afectados, tanto publicos como
privados. Para ello la extensién y aplicacion
de los modelos tedricos y aplicados de gestion
de crisis y el desarrollo de investigaciones de
caracter interdisciplinario que faciliten
enfoques estratégicos, planes proactivos
previos a la crisis y marcos de actuacion
posteriores a la misma, resultan ser muy

necesarios, como también los referidos a los
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sistemas de evaluacion y seguimiento de la
efectividad real de la planificacion
implementada. Y esto es si cabe mas necesario
en el caso de la industria del turismo por su
frecuente exposicion a las coyunturas de crisis
y cambios importantes, pese a la todavia
relativamente escasa investigacion en este
ambito, que puede estar motivada por la propia
naturaleza cadtica y compleja de los desastres
socio-naturales, la dificultad de entenderlos y
afrontarlos y la priorizacion que suele darse
por parte de las organizaciones a la atencion
de otras necesidades mas perentorias e
inmediatas tras la catastrofe.

El cambio de coyuntura de los destinos
turisticos tras sufrir un desastre ha sido
afrontado durante mucho tiempo a través de
modelos reactivos y simplistas dominantes y
no ha sido hasta fechas mas recientes cuando
se esta adoptando un enfoque proactivo y mas
holistico para tratar los problemas derivados
de la crisis y el caos en los destinos turisticos
afectados por este tipo de desastres, de manera
que la existencia de planes de prevencion y
preparacion ex-ante se concibe hoy dia como
una medida sumamente eficaz, que debe
implementar cualquier estructura organizativa
y de gestidn para evitar o limitar la severidad
del cambio inducido por un desastre socio-
natural.

Las aportaciones de distintas disciplinas
que hemos podido identificar en este trabajo
estan arrojando mas luz sobre la gestion de
estas crisis desde ambitos de investigacion tan
diversos como la gestién empresarial
estratégica, la cultura organizacional, la
planificacion de la industria turistica, la gestion
de la informacién, la comunicacién y la
1

dinamica relacional, la Geografia y los impactos
de los desastres naturales, la gestion ambiental,
las Ciencias Politicas o la Educacion para el
Desarrollo y la Gestion de Crisis. Pero han de
reforzarse aun las investigaciones que mejoren
la comprension de los desastres socio-naturales
y la gestion de las crisis derivadas desde
distintas percepciones, con el objeto de
orientar los esfuerzos politicos,
socioeconomicos, técnicos y logisticos para
modificar los resultados finales en beneficio
de los colectivos afectados: por ejemplo, desde
la “Teoria de la Gestion del Caos” aplicada al
estudio de la vulnerabilidad, impacto y
“demultiplicacion”1 frente a los desastres
naturales, el enfoque positivista para
cuantificar los niveles de preparacion y
capacidad de resiliencia frente a estas
catastrofes, la vision fenomenoldgica para
explorar las actitudes, opiniones y
comportamientos de los diferentes agentes
publicos y privados implicados y, cémo no, los
estudios de casos especificos sobre la afeccion
y gestion de la crisis en la industria y los
destinos turisticos.

Asimismo, la gestion integral del riesgo de
desastres ha de encuadrarse necesariamente
en politicas y acciones de desarrollo sostenible
debidamente adaptadas e insertadas en las
casuisticas locales y subregionales de las
comunidades y territorios afectados. Y entre
esas acciones deben incorporarse, por ejemplo,
medidas esenciales como la estimacion de
riesgos existentes para adopcion de politicas
de prevencién, mitigacion y preparacidn, asi
como de la ordenacion territorial a nivel de
requisito basico para la reduccion de los
desastres y el desarrollo sostenible general y
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también turistico en particular. La convergencia,
en este caso, entre el ordenamiento territorial
y el desarrollo sostenible y la gestion del riesgo,
seria, de hecho, una importante herramienta
al incorporar la dimensién espacial para
concretar planes y politicas en un determinado
territorio.

Un punto comun considerado en la mayoria
de las experiencias estudiadas es la importancia
de la recuperacion de la imagen del destino
turistico a través de un plan de marketing
especifico y las acciones de comunicacion y
promocién en permanente contacto con los
medios de comunicacién para incidir en los
atractivos del destino y contrarrestar
paralelamente la publicidad negativa del
mismo. En este sentido, yendo mas alla de una
publicidad convencional, se coincide en la
necesidad de utilizar herramientas de
marketing que promuevan una “publicidad
afectiva” que capitalice emociones y conexiones
con los visitantes anteriores del destino y
pueda atraer al mismo tiempo a turistas
nacionales y de proximidad sensibilizados con
las consecuencias de la catastrofe (Chacko y
Marcell, 2008; Gutiérrez et al., 2014; Félix y
Rivera, 2018).

Sin embargo, sigue existiendo un déficit
importante en las visiones proactivas e
integrales de la gestion de la crisis en el turismo
y en materia de planificacién estratégica y
prevencion, pese a las oportunidades positivas
que podria conllevar de cara a la recuperacion
de la demanda. La planificaciéon puede plantear
una serie de lineas maestras de actuacion
previamente consensuadas entre las
instituciones y agentes implicados e
implementadas mediante mecanismos de

cooperacion y coordinacion. En este ambito,
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la existencia de una estructura organizativa
con un 6rgano de representacion y de cohesion
de todos estos agentes y con capacidad
competencial y ejecutiva real, se revela también
como fundamental para el desarrollo de los
planes y acciones concretos en materia de
turismo, que en cualquier caso han de estar
alineados con un plan estratégico global del
sector.

La mayoria de los estudios y casos
analizados vienen a coincidir en que los
destinos y agentes turisticos que se han
preparado e implicado en una planificacion
previa a la crisis tienen una posicion de ventaja
competitiva frente a otros destinos que sélo
han adoptado acciones reactivas tras la misma.
Y es que resulta fundamental conocer cuales
son las practicas mas adecuadas y utilizadas
en la recuperacion y reactivacion de los
destinos turisticos tras una crisis por desastre
natural con el fin de calibrar la aplicabilidad
del modelo que se vaya a emplear. Por esto se
requiere aun de mas estudios de caso en
destinos concretos y orientados a la
recuperacion del sector turistico con métodos
y herramientas practicas, debidamente
contrastadas, que vayan mas alla del
planteamiento de modelos meramente teoricos,
que aporten datos precisos derivados del
trabajo de campo con las comunidades y
negocios locales y analicen la percepcion de
la poblacion residente, de los visitantes y la
de las propias instituciones y agentes
implicados sobre la evolucion turistica del
destino después de la crisis.

La valoracién media obtenida por parte de
los agentes locales y emprendedores turisticos
acerca del nivel de recuperacion de la planta
y la oferta turistica del destino, ha sido
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ciertamente decepcionante (5,95 puntos sobre
10) e invita a una reflexién profunda de los
organismos publicos de gestion de la crisis,
mas aun si consideramos que han transcurrido
tres afios de la tragedia y se ha realizado una
inversion publica considerable en la zona, que
ahora, con los resultados de este estudio,
hemos de estimar como poco eficaz y eficiente,
al menos desde la perspectiva de la oferta
turistica. Esta percepcién puede estar
determinada parcialmente por la desconexion
palpable entre los actores publicos y privados
del destino y su bajo nivel de cooperacion
publico-privada. Y unos indicativos de esta
situacion son los altos porcentajes de
desconocimiento de los planes de desarrollo
local (un 73,71% de las respuestas), en general,
y turisticos en particular, por parte de los
emprendedores y agentes locales afectados,
escasamente participes de estos instrumentos
de planificaciéon ya desde la primera fase de
disefio, aprobacién y lanzamiento de los
mismos (un 88,27% de los encuestados asi lo
manifiestan).

Los emprendedores y agentes turisticos
locales no se han sentido en su mayoria
respaldados por parte de las autoridades
publicas, particularmente en el ambito de los
incentivos, ayudas econémicas y créditos a bajo
interés para reestablecer la actividad de sus
empresas, en su mayoria micropymes, de
manera que en su mayoria han tenido que
contar sélo con sus propios medios y recursos
para recuperar medianamente su capacidad
operativa. En cambio, ha sido la promocién
turistica del destino y la generacidon de ofertas
de atractivos culturales (eventos folkléricos y
musicales, ferias gastronémicas, etc.) las que

han contado con mejor nivel de valoracion en

cuanto a la gestion turistica realizada por las
autoridades publicas. Aunque, eso si, estas
acciones s6lo han servido para generar y/o
recuperar flujos de visitantes nacionales de
proximidad y a corto plazo. Y, en definitiva, la
falta de planificacién participativa y
consensuada y la ausencia de una OGD activa
en el territorio capaz de impulsar y coordinar
las acciones de una manera coherente, se
entiende que ha sido un obstaculo notorio para
la consecucion de una mejora significativa del
posicionamiento turistico de la Costa Norte
de Manabi y el asentamiento de bases sélidas
de sostenibilidad a medio y largo plazo.

Otro de los aspectos mas relevantes dentro
del estudio ha sido la valoracién de los
emprendedores locales con respecto a los
impactos de la actividad turistica en sus
territorios. Y pese a que nos encontramos con
una zona de alta potencialidad turistica y
desarrollo relativamente rapido e importante
de la actividad antes de la crisis, lo cierto es
que los agentes y emprendedores locales al
considerar al turismo como instrumento capaz
de mitigar o frenar la migracién de la poblacion
local hacia otras zonas del pais o incluso hacia
el extranjero, la valoracion ha resultado ser
muy baja (sélo 2,7 puntos de media). En este
sentido, ademas de las escasas ayudas e
incentivos para la industria turistica, otros
factores de caracter inflacionario como los altos
precios de los terrenos y locales para la
ubicacion de las actividades, asi como de los
bienes y servicios necesarios para su desarrollo,
parecen ser la base explicativa del problema.

En definitiva, todas las variables estudiadas
apuntan a la falta de un modelo de planificacion
turistica y territorial previo, bien sustentado

y consensuado con la participacién e

147



RESILIENCIA Y RECUPERACION DE DESTINOS TURISTICOS

CASO “I6A" Manabi-Ecuador

implicacion de los agentes locales afectados.
De esta manera, hemos de concluir con la
necesidad de su implementaciéon basandonos
en algunos modelos tedricos aplicados en otros
territorios como uno de los mas comtinmente
aceptados, el Modelo de las 4R de gestion de
crisis. Este modelo, en concreto, nos parece
recurrente para su aplicacion en el destino
turistico estudiado en la medida que plantea
una estructuraciéon y secuencia racional de
acciones por etapas dentro de un proceso
planificado y equilibrado, y que por su
flexibilidad y versatilidad permite su
adaptaciéon a las casuisticas y
condicionamientos territoriales especificos de
la Costa Norte de Manabi, ademas de plantear
estrategias para garantizar la accién coordinada
y cooperativa entre las entidades publicas y
los agentes privados implicados. Y es aqui
donde es necesaria la estructuraciéon de OGDs
que impulsen espacios de didlogo y consenso
y que permitan la captacion y gestion eficiente
de los recursos y medios materiales y humanos
disponibles para la recuperacion del destino,
considerando cada uno de los componentes
del sistema turistico local y cada una de sus
necesidades y circunstancias.

Varios modelos de gestidn de crisis, han sido
estudiados expresamente en este trabajo para
el conocimiento de lecciones aprendidas que
puedan resultar aplicables al caso que nos
ocupa, sobre todo puestos en marcha por
organismos internacionales con experiencia
en larecuperacidon y mejora de la capacidad
de resiliencia de los destinos. Particularmente
el estudio de estas experiencias internacionales
puede servir para adoptar las medidas que
incrementen la resiliencia de los destinos

turisticos tanto desde el punto de vista
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medioambiental como socioecondmico frente
a los desastres, asi como para identificar las
pautas mas idoneas para integrar la gestion
general de estas catastrofes naturales en la
planificacién y desarrollo turistico del
territorio. En definitiva, se concluye con la
necesidad imperiosa de poner en marcha una
planificacion estratégica adecuada, ahora
inexistente, y una gobernanza turistica eficaz
que pueda garantizar una recuperacion y
reconstruccion de las condiciones iniciales del
destino o al menos mejorar su oferta turistica
y sus niveles de competitividad, mas atn si se
quiere convertir el sector turistico en un
catalizador fundamental de la recuperacion
socioecon6mica general del territorio.

La tragedia sufrida por un desastre socio-
natural, puede convertirse incluso en una
nueva oportunidad para el desarrollo y
recualificacién del sector turistico superando
errores del pasado. Pero si no existe una
gestion eficaz y planificada, s6lo se agravaria
y amplificaria la crisis inicial. Por otra parte,
el impacto del desastre socio-natural que
hemos estudiado en la Costa Norte de Manabi
no ha sido ni mucho menos homogéneo a nivel
territorial, ya que unas zonas han quedado mas
afectadas que otras, se estan recuperando con
mayor o menor rapidez, segtin los casos, o
incluso algunas se estan viendo beneficiadas
a corto plazo por la llegada de visitantes que
rehuyen de las areas mas afectadas. Estas
circunstancias, por tanto, han de tenerse en
cuenta en la planificacién que se adopte en
cada una de estas zonas, por lo que se hace
mas necesaria, si cabe, una gestion y
planificacién de la crisis en ambitos
subregionales, con un cierto nivel de

descentralizacién, como de hecho se ha



subrayado en otros estudios de caso (Wilks y
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