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Presentacion

El propoésito de esta investigacion de acuerdo a los objetivos planteados, pretende dar-
nos una vision general, de forma aproximada respecto al perfil profesional del estudiante

que se gradua en nuestra facultad.

En el marco tedrico, fundamento y soporte teérico del estudio, se presenta el analisis
del perfil profesional, para la formacién de contadores y auditores en la Facultad de Con-

tabilidad y Auditoria, tratando de determinar cudl seria el perfil profesional idéneo.

A través de esta investigacion se obtuvo informacién respecto del contador y perso-
nal del area contable como; la formacién académica, perfil profesional, conocimientos,
habilidades, destrezas y valores, si cumplen con las necesidades del sector; las funciones
que desempenan, y por ultimo se identificé si el contador y auditor en esta area conoce

adecuadamente las leyes, reglamentos y demas disposiciones tributarias.

Con una mejor preparacion el Contador y el personal del area contable y de auditoria
estara preparado para enfrentar los desafios del mundo actual con mucha capacidad pro-
fesional, con caracteristicas de lideres; tendran una vision globalizadora y conocimientos
solidos que les permitird obtener y presentar resultados que serviran para tomar deci-
siones econdmicas y sociales, ademas, podra desempefiarse como empresario, analista
financiero, competidor en un mercado global, analista de mercados, buen comunicador,

especialista en relaciones publicas y administrador general.

El beneficio de la capacitacion no es sélo para el trabajador, sino también para la em-
presa; ya que para ambos constituye la mejor inversion para enfrentar los retos del futuro.
La difusion de la encuesta, se la realizo personalmente, via correo electronico, redes
sociales (Facebook), via telefonica, y de los 264 que son, solo la llenaron 114, alcanzando

un nivel de confianza de 84.2, no alcanzando el nivel del deseado 90%, pero si pasando la



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

base permitida del 80%, debido en ciertos casos a la falta de tiempo, apatia del estudiante

en llenar la misma, etc. Sin embargo, se ha conseguido a los valores permitidos.
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Seccion 1

Marco Conceptual Y Referencia

1.1. Los estudios de insercion laboral de los titulados universitarios (lo proporciona la
unidad de seguimiento)

1.1.1. Introduccién

1.1.2. El seguimiento a graduados en las universidades

1.1.3. Antecedentes en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

1.2. LA SITUACION DEL SECTOR DE LA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1.2.1. El panorama nacional de la carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1.2.2. La problematica del desarrollo del sector (de la Salud/ determinar campo del
conocimiento) en la Zona 4.

1.3. ESCENARIOS DE FORMACION DE LOS GRADUADOS EN LA CARRERADE ~ CON-
TABILIDAD Y AUDITORIA EN LOS ANOS 2010-2011-2012

1.3.1. La carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi

1.3.1.1. Creacion y estructura organica

1.3.1.2. Objetivos de la Carrera

1.3.1.3. Poblacién Estudiantil

1.3.1.4. Cuerpo de Profesores

1.3.1.5. Infraestructura fisica
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1.1. Los estudios de insercion laboral de universitarios

1.1.1. Introduccion

Los estudios del seguimiento académico y profesional de los graduados universitarios
constituyen un insumo fundamental para la planificacién estratégica, permitiendo la ob-
tencidén e indicadores de la pertinencia de las carreras y planes de estudio, pero también

para el disefio y desarrollo curricular en universidades.

Este tipo de estudios se realizan a través de instituciones de evaluacidon de la calidad,
a través de consorcios de redes universitarias, o bien en las mismas universidades que
realizan este tipo de estudios implementados a través de 6rganos o departamentos uni-
versitarios, normalmente dedicados a la gestién de la calidad. Es un hecho, que este tipo
de insumos son criterios esenciales en modelos de gestion de la calidad como el European
Foundation Quality Model (EFQM). En este modelo entre sus principales criterios se en-
cuentran los resultados o logros profesionales; resultados en el personal, resultados en

los procesos y resultados en la comunidad.

Los estudios de seguimiento de graduados, proporcionan este tipo de insumos rela-
tivos a resultados; empleabilidad de los graduados, satisfaccién, aportacion al tejido so-
cio-productivo, entre otros. Asimismo, este tipo de estudios proporcionan informacion
sobre los procesos y recursos desde el punto de vista del estudiante, lo que permite obte-

ner retroalimentacion sobre la calidad de los mismos.
Finalmente, toda esta informacién permite, articulada de modo apropiado facilitar
orientacion académica de los estudiantes sobre las carreras y sus salidas profesionales,

antes y después de la finalizacion de los estudios.

No obstante, aun siendo conscientes de estos valores, no se puede generalizar el uso de
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estos estudios como fuente de indicadores de pertinencia. Incluso, en caso de que existan,
su nivel de implicacidn en la politica universitaria es muy diverso, encontrando casos en
los que estos indicadores se toman verdaderamente en cuenta, mientras que lo mas fre-

cuentes es que los resultados de tales estudios no finalicen siendo aplicados.

En la universidad ecuatoriana, el organismo gestor de la calidad universitaria, el Con-
sejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), establece entre los indicadores de calidad a efectos de calificar a las universi-
dades y sus carreras, las existencias de un sistema de seguimiento de los graduados uni-
versitarios, que permita la obtencion de informacion sobre la empleabilidad, la proyec-
cion social de las carreras y del perfil de egreso. Toda esta informacién es tomada como la

base de cualquier plan de estudios.

Por tanto, en Ecuador,; la Administracion encargada de la Educacién Superior, pretende
que la informacion resultante de estos estudios de seguimiento sea uno de los pilares de
la oferta académica publica. Todo ello exige que el seguimiento de los graduados forme
parte de la cultura universitaria, siendo reconocida como una labor formalmente recono-
cida en los estatutos de las universidades y en los reglamentos internos de facultades o

departamentos.

En todo caso, se trata de una medida de gestion universitaria, aunque conocida, nue-
va en su implementacién e institucionalizacién en el sistema de Educaciéon Superior de
Ecuador. En la actualidad la mayoria de las universidades cuentan con estudios de segui-
miento, si bien, existe amplia variedad en la organizacion institucional de los mismos,
siendo frecuente que las facultades o incluso las carreras realicen sus estudios sin vin-
culacion con el resto de facultades, carreras o departamentos. A esto, que sin duda es un
obstaculo para la unidad e identidad institucional hay que sumar el escaso compromiso

de la institucion con estos programas y, en muchos casos, la falta de apoyo informatico.

13



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

En el presente articulo se expone una propuesta conceptual y metodologica, asi como
como la descripcién de su proceso de implementacion en una institucién universitaria,
a través de la muestra de un caso cuyo desarrollo dio resultados satisfactorios, tanto en
cuanto a la implicacién de las unidades académicas a través de las personas responsables
del seguimiento, como en cuanto a la usabilidad del sistema informatico manifiesto a tra-

vés la frecuencia de uso por la comunidad universitaria.

El trabajo se estructura en tres partes. En primer lugar, se realiza una revision del con-
cepto de insercion profesional y de su utilizacion como indicador de planificacion y desa-
rrollo curricular. Asimismo, se analiza la aplicacién de estos estudios en Estados Unidos,
Europa y América Latina, para finalizar revisando el contexto de Ecuador y de la Univer-
sidad Laica Eloy Alfaro de Manabi desde donde se describe el caso. En segundo lugar, se
realiza una presentacion conceptual y metodologica del modelo de seguimiento; dimen-
siones o indicadores de estudio, método, y organizacion del sistema, y, en tercer lugar, se
describe el proceso de implementacion del sistema, desde el proyecto piloto que ha servi-
do para socializar el sistema e implicar a las facultades en su desarrollo, hasta el soporte
informatico, denominado «Observatorio Laboral para la Educacién», del nuevo modelo
de seguimiento a graduados. El articulo finaliza con una serie de conclusiones a través de
las que se destacan las principales aportaciones de la experiencia, asi como los obstaculos

y facilitadores que se han encontrado a lo largo del proceso.

1.1.2. El seguimiento a graduados en la planificacion en las universi-
dades

Es tradicional el uso del nivel de éxito profesional o la insercién laboral de los gradua-
dos como factor indicador de la pertinencia y calidad de la oferta de estudios universita-
rios. Si bien, hoy sabemos que esto no es mas que un dato muy importante, ademas de
otros alimentados desde otras perspectivas que pueden ayudar a comprender la inser-

ciéon profesional o el empleo de los graduados universitarios, y que en definitiva ponen en
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cuestion que el éxito profesional sea un indicador de calidad universitaria.

En este sentido, desde la teoria del capital humano, consistente con los presupuestos
ingenuos de estos estudios, las caracteristicas personales tales como el talento, la educa-
cion y la experiencia determinan los resultados de una persona y, con ello, el valor pro-
ductivo de dicha persona en el mercado laboral (Becker, 1964). Por tanto, los diferentes
logros profesionales se entienden como un indicador de la diferente calidad en la oferta
universitaria. No obstante, hay otras teorias que pueden explicar las diferencias obser-
vadas. Por ejemplo, la teoria de la cola del trabajo, también conocida como el modelo de
competencia por los puestos de trabajo (Thurow, 1975) afirma que la productividad esta
determinada fundamentalmente por las caracteristicas del puesto de trabajo. Por lo que
un salario alto o una productividad elevada dependen mas del puesto de trabajo que de
las caracteristicas personales, tales como la carrera cursada. Desde esta perspectiva, es
por tanto, el tejido productivo y ocupacional el referente principal para el disefio de la

oferta.

Asimismo, otra teoria que desacredita la influencia de la formacion en los éxitos o lo-
gros profesionales es la credencialista (Collins, 1979) segun la cual, las diferencias de
sueldos no son tanto un reflejo de la productividad, sino un reflejo del “trabajo politi-
co”, a través del cual los miembros de la elite econ6mica protegen puestos atractivos del
mercado laboral de la competencia externa. Desde esta perspectiva, se pueden encontrar
universidades privadas, de renombre internacional, asi como grados académicos que son
privilegio de pocos. Lo que lleva a tener en cuenta aspectos de esta naturaleza cuando se
analiza la integracion laboral como indicador de pertinencia o de insumo para el desarro-

llo curricular.

Normalmente, los estudios de seguimiento a graduados se suelen realizar a instancia

de los 6rganos de gobiernos nacionales o regionales para la organizacion y toma de deci-

siones sobre la oferta universitaria, sirviendo de evidencias para la rendicion de cuentas,

15
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beneficios socioeconémicos, de las universidades publicas ante sus estados y comunida-
des (Dellow y Romano, 2002; NASULGC, 1999, Cabrera, Weerts y Zulick, 2004). No obs-
tante, estos estudios también, pueden responder a demandas y necesidades instituciona-

les, como instrumento para el control de la calidad en el seno de la misma universidad.

Definitivamente, la procedencia del estimulo y las intenciones finales de estos estudios
es lo que marcara la naturaleza del modelo de investigacion. En este sentido, cuando la
mision de los estudios es la rendicidn de cuentas al estado, los objetivos se centran, espe-
cialmente, en el logro de los graduados, es decir, en su éxito en la transicion al empleo, en
su satisfaccion con la formacion recibida y su implicacion en actividades civicas y benéfi-
cas (Bok y Bowen, 1998). No obstante, estos resultados también se pueden utilizar en las
reformas curriculares o en los cambios en los servicios y recursos universitarios (Murray,

1994; Borden y Rajecki, 2000; Bailey et al., 1997).

Sin embargo, el principal inconveniente de estos modelos de estudio es la creciente evi-
dencia de que el éxito de los graduados no depende del simple hecho de haber realizado
la carrera en una determinada universidad, sino de lo que el universitario realizé durante
su periodo académico en esa universidad (Kuh y Hu, 2001; Pike, Kuh y Gonyea, 2003;
Pascarella, 2002, Roberson, Carnes y Vice, 2002) - entre otros aspectos socioculturales
ya comentados desde las teorias explicativas de la relacion entre educacion y empleo-. En
este sentido, en este tipo de estudios se trata el caracter y naturaleza de las experiencias
del estudiante, su implicacién en actividades académicas, las competencias adquiridas en

la universidad, y en qué medida se aplican en el mundo laboral.

Por tanto, dependiendo del modelo de investigacion, y de la naturaleza de sus indica-
dores, los resultados de estos estudios pueden ser insumos para la organizacion, redefi-
nicion o supresion de carreras universitarias, o bien, para el disefio o reconstruccion de
sus planes de estudio, para la innovacion docente y el desarrollo docente, la orientacion

académica de los estudiantes, la organizacion de las infraestructuras y recursos, entre
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otros aspectos (Cabrera, Weerts y Zulick, 2004).

Se trata de un instrumento especialmente util en momentos de reconstruccion o refor-
ma universitaria. En paises donde la red de centros universitarios, universidades matrices
y extensiones, se ha expandido arbitrariamente, sin obedecer a criterios demograficos,
sociales o econdmicos, o de desarrollo humano estos instrumentos resultan especialmen-
te interesantes para la toma de decisiones. Si bien, dada la posible trascendencia de estas

decisiones, el rigor metodolégico debe presidir en todo el proceso de investigacion.

Lamentablemente, la verdadera bondad y todo el potencial de estos estudios no se
aprovecha, dado que normalmente vienen siendo realizados a instancia de organismos
superiores, o en el mejor caso por los 6rganos centrales de la institucion, pero sin contar
con la participacion de los beneficiarios de estas acciones que son la comunidad univer-
sitaria, quienes realmente pueden aprovechar todo este conocimiento para generar pro-

cesos de mejora.

1.1.3. Antecedentes en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (Uleam), esta ubicada en la ciudad de Man-
ta, en la provincia de Manabi. El nimero de egresados de las cohortes 2008-2011, fue de
10.533 en total. El incremento porcentual de egresados del afio 2008 en relacion al 2011,
es del 21,7%; originado por la diversificacién de carreras y la expansion de la oferta edu-
cativa en otros cantones de Manabi. En un contexto en progresiva expansion, resulta ne-
cesaria la actualizacién permanente del sistema institucional de seguimiento de sus egre-
sados, para conocer el impacto que tienen en el tejido socio-productivo de la provincia de
Manabi los recursos humanos capacitados en la Uleam, y, en consecuencia comprender la
pertinencia de la oferta formativa universitaria de esta institucién. En este sentido, el se-
guimiento continuo de la integracion social de los graduados universitarios es una fuente

de indicadores que sirven como referencias para la planificacién académica institucional.
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Sin embargo, las acciones de seguimiento a graduados realizadas en esta institucion han
sido puntuales, concretadas en estudios generales realizados por departamentos centra-

les, o bien, por unidades académicas de forma independiente.

Uno de estos estudios lo realiz6 el Departamento de Planeamiento, publicaAndolo en
2007, sobre una muestra de 3021 sujetos graduado entre los afios 1985 y 2006. Este
estudio presenta varias debilidades: a) se trata de un cohorte demasiado amplio, sin tra-
tamiento transversal de los datos, lo que no permite diferenciar el efecto temporal ni
generacional. b) Se realiza un analisis general de los datos, sin que sea posible conocer la
influencia de la titulacion en los resultados, por lo que los datos no aportan indicadores
especificos a los planes de estudio. c) se realiza un estudio a través de encuesta de los em-
pleadores sobre una muestra de 8 personas, por lo que el estudio en este extremo carece
de validez. En consecuencia, el estudio, a pesar de utilizar una muestra potente carece de
utilidad.

Otro de los estudios se realizé desde el Departamento Central de Investigacion, siendo
publicado en 2010, tomando como universo a los estudiantes titulados desde 1997 hasta
2007. Este estudio trata de analizar la situacion de los titulados universitarios en el mer-
cado de trabajo, asi como sus estrategias para encontrar empleo. Asimismo, se trata de
analizar planes de estudio y otros aspectos docentes y organizativos desde la perspectiva
de los egresados, graduados, docentes, empleadores y autoridades académicas. El prin-
cipal problema que presenta este estudio, a efectos de su aplicabilidad sobre el disefio
y desarrollo de los planes de estudio, es la representatividad de la muestra. A pesar de
utilizar una muestra de 974 egresados y titulados, carece de representatividad a nivel de
unidad académica. Si bien, esto se podria haber resuelto si se hubiese incorporado la va-
riable titulacion. Por otra parte, no se realiza un tratamiento transversal de los datos, por

lo que no se controla el factor temporal.

En 2013, el Departamento Central de Investigacion disefa el programa titulado “Segui-

miento de egresados de la Uleam. Administracion del portal e indicadores”. Este programa
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plantea un estudio a través de dos instrumentos: a) un cuestionario a graduados que in-
cluye 147 items; y b) un cuestionario a empleadores que contiene 33 items. Este proyecto
posee un modelo conceptual muy acorde con los modelos utilizados en Universidades
con tradicion en el desarrollo de estudios de titulados universitarios. Sus dimensiones
recogen los diversos aspectos o variables del itinerario de insercion profesional seguido
por los estudiantes, y, asimismo, las dimensiones consultadas a los empleadores ofrecen
una perspectiva muy util como indicadores para el redisefio de planes de estudio. Asimis-
mo, plantea periodos temporales entre 2 y cinco afios tras la finalizacidn de los estudios,
lo que resulta una consideraciéon importante no considerada en estudios anteriores. No
obstante, presenta serias debilidades que deben considerarse para que finalmente sus
resultados resulten aplicables: a) el muestreo considera como universo al grupo total de
egresados ponderados por titulaciones, por lo que los resultados seran generalizables al
total de la poblacién, pero no de cada titulacidon, para lo cual habra que tomar tantos uni-
versos como titulaciones; b) el cuestionario de graduados es demasiado extenso, lo que
pueden influir en la fiabilidad de las respuestas y, en consecuencia, de los resultados, en
este sentido, se recomienda evitar aquella informaciéon prescindible para los propoésitos
finales de la investigacion a cambio de que el cuestionario resulte sencillo y fiable; c) el
cuestionario a empleadores atiende a competencias transversales, lo que no permitira
ofrecer indicadores diferenciales para cada titulacion, por lo que se recomienda reali-
zar estudios de campo previos con el propdsito de identificar competencias especificas

a cada carrera, ya sea a través de técnica Delphi, o bien, grupos de discusiéon candnicos.

En definitiva se han realizado esfuerzos, pero desde iniciativas particulares y sin impli-
cacién de la comunidad universitaria. En otras palabras, ha faltado el esfuerzo conjunto
de las unidades académicas que constituyen esta universidad y que son las arterias y
principales beneficiarias de los insumos producidos por estos estudios. Por otra parte,
han existido carencias metodoldgicas que han impedido amortizar los esfuerzos inverti-

dos en estos estudios puntuales.

19



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

El modelo de seguimiento que se presenta parte del conocimiento de estos preceden-
tes y del conocimiento recogido en experiencias nacionales y transnacionales en otros
paises, para ofrecer una solucidn estable y sistematica, accesible y de facil uso, que apor-
te resultados comparables entre campos profesionales y carreras, y que aporte unidad al

conjunto de unidades académicas.

1.2. La situacion del sector de la Contabilidad y Auditoria.

1.2.1. El panorama nacional de la carrera de Contabilidad y Audi-
toria

La Globalizacién es un fenémeno que ha adquirido relevancia en los ultimos afios.
Puede describirse como “la internacionalizaciéon del conocimiento y de las actividades
humanas en general “ (Sabino Talla Ramos). Esta apreciacién implica una consideracion
mas universal no circunscrita al &mbito econémico, sino como un fenémeno social en
que se encuentran inmersos multiples factores en permanente evolucion: La cultura, las

comunicaciones, la politica etc.

La Contabilidad y Auditoria no puede quedarse atras de este fendmeno, al ser esta
una disciplina que esta llamada a reflejar dichos cambios y su aporte al entendimiento de

la Globalizacion es fundamental.

Debemos hacer un gran esfuerzo para enfocar la tarea de cambiar la Visiéon que nues-
tra sociedad tiene de la Contabilidad y su practica social.

Como consecuencia de las transformaciones sociales, politicas y econémicas del mun-
do, las profesiones han sufrido modificaciones en su estructura, concepcién y contenidos.
La Contaduria y Auditoria Publica no esta aislada de esta Dindmica, en la que se requiere

de una confrontaciéon permanente del conocimiento con la realidad.
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La funcién social que conlleva el ejercicio de la profesion de Contador y Auditor con-
vierte a quienes la ejercen en garantes de la seguridad y veracidad de los hechos econé-

micos que subscriben o certifican.

La profesion contable y Auditable adquiere su verdadera dimension en cualquiera de
los campos de desempefio profesional: Auditores, Gerentes Financieros, Analistas, Re-
visores Fiscales, Docentes, exigiendo ciertas cualidades profesionales y personales para

cumplir con la misién social de ser depositarios de la confianza publica.

El perfil del Contador Auditor ha cambiado, estamos en presencia de un profesional
destacado, inquieto por el estudio y comprension de tematicas Gerenciales, administrati-
vas, economicas, juridicas, informaticas, entre otras, que fortalezcan su formacion acadé-
mica, en procura de lograr una participacion cada vez mayor en los procesos de decision

organizacionales.

La nueva imagen del contador auditor se incrementa en la medida en que el profesional
complementa su formacién capacitdndose en diferentes aspectos: Impuestos, Auditoria,
Costos Gerenciales, Ciencias de Administracion como Control total de Calidad y Reinge-
nieria, Finanzas como Costeo ABC, Valor Econémico Agregado (EVA) Balanced Scorecard,
asi deja de ser un tenedor de libros para convertirse en asesor de la alta gerencia, mano
derecha en la toma de decisiones no solo financieras, sino administrativas, legales y ope-

rativas.

El Contador Auditor, debe ser una persona con habilidad profesional, formacién inte-
gral, capacidad de liderazgo, responsabilidad social y espiritu de investigacion.

Las empresas se deben preparar para afrontar los nuevos retos que plantea la comu-
nidad internacional con el fin de garantizar competitividad en ambientes globalizados

desde la perspectiva de los Costos y la Contabilidad de gestion.
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La Contaduria Publica como profesién tiene problemas estructurales que requieren

soluciones de fondo:

- No se estudian o muy pocos lo hacen, los problemas estructuirales ni de perspectiva
internacionales.

- El nivel dominante es de tipo operativo. El perfil basico es de auxiliares o analistas. Lo
estratégico y la alta Gerencia llega a muy pocos y no trasciende a la profesion.

- Se estudia en ratos libres, después de extenuantes jornadas laborales y afectando la
vida familiar. Lo académico en muchos casos es de menor importancia. La Investigacion
contable es muy escasa y hace falta apoyo en todos los niveles, hay casos aislados de re-
saltar, pero no es general.

- No hay respaldo técnico ni de investigacion de tiempo completo.

- No se estudia o muy pocos lo hacen, los problemas estructurales ni de perspectiva
internacionales.

- Se hace indispensable el manejo y dominio de las Normas Internacionales de Infor-
macion Financiera (NIIFs), estar al tanto del avance de esta tematica y su evolucidn. Ya
que a partir del 1 de enero del 2012, todas las empresas debieron comenzar a aplicar en
sus registros contables las NIIF.

- Mientras tanto el mundo ha evolucionado aceleradamente por la adopcién de los
esquemas derivados de la Contaduria y Auditoria Profesional y de la creacion de valor. Se
requieren esfuerzos grandes para darle a la sociedad y a las organizaciones las soluciones

requeridas y a la profesion el Status de mayor realce.

1.2.2. La problematica del desarrollo del sector en la Zona 4.

La Provincia de Manabi, ubicada actualmente dentro de la Zona de Planificacion 4,
cuenta con 18.870 Km2 aproximadamente, esto es, el 83% de la ZP4 y cerca del 8% a

nivel nacional.

Segun la division politica actual esta provincia, tiene 22 cantones y 75 parroquias: Por-
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toviejo (8 parroquias), Bolivar (3 parroquias), Chone (8 parroquia), El Carmen (3 parro-
quias), Flavio Alfaro (3 parroquias), Jipijapa (7 parroquias), Junin (1 parroquia), Manta (3
parroquias), Montecristi (2 parroquias), Pajan (5 parroquias), Pichincha (3 parroquias),
Rocafuerte (1 parroquia), Santa Ana (5 parroquias), Sucre (3 parroquias), Tosagua (3 pa-
rroquias), 24 de mayo (4), Pedernales (4 parroquias), Olmedo (1 parroquia), Puerto Lopez

(3 parroquias), Jama (1 parroquia), Jaramijé (1 parroquia) y San Vicente (2 parroquias).

De acuerdo al altimo Censo del afio 2010, tiene 1°345.779 habitantes, lo que represen-
ta el 79% de la poblacion de esta Region y el 9,4% de los habitantes del Ecuador. El 63%

de las personas vive en zonas urbanas y el 37% en zonas rurales.

La Poblaciéon Econdmicamente Activa — PEA de Manabi, asciende al 28% y segun
los datos del Censo 2001, representa el 8% de la fuerza laboral del pais. Su aporte

econdmico a la Region es del 69% y a nivel nacional representa cerca del 5%.

Caracteristicas de la Provincia de Manabi

EXTENSION (Km?) 18.870 83,0% 7.4%
POBLACION (Personas) 1.345.779 78,6% 9.4%
PEA 2001 (Personas) 382.106 79,0% 8,3%
ESTABLECIMIENTOS
ECONOMICOS (#) 34.918 67,6% 6.4%
PNB (miles US$ 2007) 1.768.187 69,1% 4,8%

FUENTE: INEC, SENPLADES, BCE
ELABORACION: OCE

La distribucion de la PEA por actividad econémica en la provincia es la siguiente: el
37,4% de la PEA de la provincia de Manabi se dedica a la agricultura, silvicultura, caza y
pesca, siendo ésta la actividad de mayor importancia para la provincia., La actividad que

le sigue es comercio que representa el 18,8% de la PEA.

También tienen gran importancia las actividades de servicios (14,4%) y manufactura

(9,2%). Las actividades no bien especificadas alcanzan el 9%, seguida por la rama de la

construccion que representa el 5,8% y transporte 5,5% de la PEA. Mientras que los esta-
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blecimientos financieros representan apenas el 0,2%.

Estructura Sectorial de la PEA en la Provincia

de Manabi
AGROPECUARIO 37,1%
COMERCIO 18,8%
SERVICIOS 14,4%
MANUFACTURA 9,2%
OTROS 9,0%
CONSTRUCCION 5,8%
TRANSPORTE 5,5%
SERVICIOS FINANCIEROS 0,2%
TOTAL 100%

FUENTE: INEC, VI Censo de Poblacion y Vivienda
ELABORACION: OCE

De acuerdo a la informacién obtenida del Gltimo Censo del aino 2010, se determina
provisionalmente que existen 34.918 establecimientos que desarrollan actividades eco-

ndémicas en la provincia, lo que significa el 68% de la Region 4 y el 6,4% a nivel nacional.

Si se analiza la evoluciéon del valor bruto de produccién (PNB) generado en Manabi
entre el periodo 2004 - 2007, se puede ver un crecimiento sostenido de las actividades
productivas, ya a que el PNB pasa de 2.097 millones de USD constantes (2000) en 2004 a

2.638 millones de USD constantes en el 2007.

Ante las nuevas exigencias del mercado laboral, ha tenido por objeto proporcionar in-
formacién objetiva entorno al &mbito empresarial y sus actuales necesidades, descrip-
cion de la problematica en la formacion actual del Contador, propuestas estratégicas para
la formacién del profesional contable y proporcionar informacién respecto al grado de
formacién que debe reunir el estudiante de pregrado para responder al mundo actual en

que vivimos.

El objetivo de este trabajo de investigacion es establecer en forma clara y aproximada,
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cual es el actual perfil profesional del personal que labora en el area contable y financiera
del sector, y que esta informacidn permita un diagndstico real de como se encuentra este
recurso humano, establecer ademas como deberia ser el perfil ideal de un contador para
un eficiente trabajo en el area contable, til en la posterior solucién y mejora del area
financiera y contable de estas empresas, su nivel de preparacion sera un aporte positivo

para el desarrollo y crecimiento de la organizacion.

En estas organizaciones; los profesionales contratados para el area financiera son In-
genieros en Contabilidad y Auditoria, Ingenieros Comerciales, estudiantes de los ultimos
afios de las carreras econdmicas y de negocios.

De acuerdo al grado de importancia, los requisitos que las Empresas del sector buscan

al momento de contratar al personal del area contable, son los siguientes:

- Conocimientos en el area contable.

- Preparacion académica con bases sélidas que les permita un amplio conocimiento del
enfoque empresarial.

- Manejo de sistemas de computacidn actualizados.

- Conocimiento de la normativa fiscal, leyes, reglamentos y regulaciones.

- Amplios conocimientos en Auditoria, que le permita establecer controles y mejoras
continuas aplicando la tecnologia en el proceso de revision de politicas y procedimientos.

- Preparacion en los articulos que forman parte del Cédigo de Trabajo, temas laborales
y sus aplicaciones.

- Poseer un enfoque estratégico que le permita aplicar metodologias de planeacion,

comportamiento de los costos e ingresos, sus repercusiones y riesgos en la empresa.

Ademas, de los conocimientos técnicos, los graduados deberan pasar evaluaciones
psicologicas y personales cuando sean aspirantes a ingresar en el area contable, siendo
indispensables para mantener un ambiente de armonia. Por dltimo, el personal del area

contable debe contar con capacidad de organizacidn, actitud positiva, precision en la for-
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ma de trabajar, ser observador, confiable, con so6lido sentido de ética y valores, con ob-

jetividad e iniciativa, discrecion, experiencia y capacitacion para el ejercicio profesional.

Las empresas de este sector no disponen en su mayoria planes y programas de capaci-
tacion para su personal del drea contable, lo que es indispensable para su desarrollo ante
el reto tan importante que las empresas enfrentan en este mundo globalizado y compe-

titivo.

Se debe buscar el perfil ideal que deben tener los empleados del drea contable de para
estas empresas, como también determinar las responsabilidades de las universidades y
de las empresas respecto al tema.

El fendmeno de la globalizacion ha determinado que el perfil profesional que labora en
el Area contable y financiera del sector tenga que redefinir un modelo de profesionales
con una nueva visidon que corresponde a la nueva sociedad. Este modelo de cambio debe
reflejar los retos del nuevo milenio que ya nos toca vivir.

Considerando las transformaciones que han sufrido las empresas en el sector en todo
el mundo y el conjunto de sectores vinculados con la contaduria como es la planta pro-
ductiva, el desarrollo econ6émico, las politicas de apertura econdémica, la valorizacion del
impacto ecoldgico y la actualizacion de la tecnologia informatica disponible , surge la ne-
cesidad de investigar cudl es el perfil actual del Personal que labora en el Area Contable
y Financiera de, para suplir las nuevas expectativas organizacionales de dicho grupo a

través del fortalecimiento de la preparacidon académica y de la experiencia continua.

Asi esto lleva a dar respuestas a los cambios de las exigencias en la sociedad ecuatoria-
na, que demandan las necesidades actuales y la globalizacion de las empresas publicas y
privadas, los cambios fiscales que exigen profesionales que conozcan y dominen técnicas
y habilidades para lograr un uso mas eficiente del capital, administrando los recursos y

maximizando las utilidades.
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1.3 Escenarios de formacion de los graduados en la carrera de CON-
TABILIDAD Y AUDITORIA en los afios 2010-2011-2012

1.3.1. La carrera de CONTABILIDAD Y AUDITORIA de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi

1.3.2. Creacion y estructura

La creacion de nuestra Facultad, data del afio 1986 como una Escuela o Unidad Aca-
démica adscrita a la Facultad de Ciencias Econémicas, siendo su directora la Ing. Eliza-
beth Cafiarte de Ruperti; posteriormente en el afo de 1989 el H. Consejo Universitario
aprueba a que la Escuela pase a ser Unidad Académica Independiente, contando con una
nueva infraestructura de una planta. Bajo la Direccion del Dr. Justo Cevallos, el H. Consejo
Universitario en Junio 24 del 2003 aprueba su transformacién a Facultad. Debido a la
gran demanda que ha tenido la carrera de Contabilidad y Auditoria, se venian realizando
las gestiones para la ampliacién de la infraestructura, y es asi que en el afio del 2008 se

inaugura la segunda planta de la Facultad de Auditoria.

Por la naturaleza misma de la profesiéon, enmarcada en un modelo organizacional ob-
jetivado a esa sentida necesidad en nuestro medio de disponer de profesionales con alta
calidad técnica en las ciencias contables y financieras y capaces de servir a todos los sec-
tores que tienen que ver con el que hacer econémico, financiero y de control; tanto en el
sector publico como en el privado, da la razén para que la presencia y el desarrollo de
nuestra Facultad no haya sido circunstancial, sino que ha sido y es parte del proceso de

desarrollo, avance y requerimiento de nuestro sector.

Se considera que parte de la evolucién de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi desde su creacidn, estd caracterizada al ha-
berse iniciado con un plan de estudios de cinco afios, con un enfoque técnico, cientifico,
humanistico, social y econdmico, que ha garantizado la formacién de un recurso humano

técnico y de calidad para la solucién de la problematica de orden social, econémico y
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financiero, tanto del sector institucional y empresarial; asi como, de la problematica eco-

nomica de la persona y del conglomerado familiar de nuestro pais.

Esta carrera, culminado los primeros cuatro afios de estudios, otorgd el titulo de Con-
tador Publico hasta el periodo 2002-2003; en razo6n a la nueva Ley de Educacién Superior
expedida el trece de Abril del afio 2000 en que sefiala que los titulos profesionales se
otorgaran como terminales de carrera ; se suspende dicho titulo y se otorga al finalizar
los cinco afios de estudios y previo la elaboracion y defensa de una tesis, el titulo de tercer

nivel de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria - Contador - Publico.

1.3.2.1. Objetivos de la Carrera

- Formar profesionales en Contabilidad y Auditoria, con amplio conocimiento técnico,
cientifico, normativos; con altos principios éticos y morales, preparados para resolver y
proponer soluciones a los problemas de orden contable, financiero y de control empre-
sarial

- Proporcionar, sistematizar y difundir conocimientos contables, financieros y de au-
ditoria, que sirvan de base para describir y explicar la problematica en el contexto de la
profesion, en su entorno nacional e internacional.

- Promover el autoaprendizaje y el desempeno eficiente con valores éticos, humanisti-
cos y aptitud emprendedora para potenciar la practica del buen vivir en la vinculacién
de la carrera de Contabilidad y Auditoria con el ente empresarial y social.

- Fomentar la cultura de la investigacion formativa con capacidad de andlisis e inter-
pretacion de la informacién contable, financiera y tributaria; para permitir a la alta ge-
rencia tomar las decisiones apropiadas y efectivas, considerando el cumplimiento de las
normativas vigente en el pais.

- Proveer los conocimientos habilidades y destrezas, que estén relacionados con las
competencias laborales y profesionales de la carrera, para desarrollar actividades creati-

vas y de investigacion en el ambito de la ingenieria en contabilidad y auditoria.
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1.3.2.2. Poblacion Estudiantil

En el 2012, se matricularon en el 1er semestre 216 hombres y 878 mujeres dando un

total de 1.094 matriculados, y en el 2do semestre 216 hombres y 883 mujeres dando un

total de 1.099 matriculados.

En el 2013, se matricularon en el 1ler semestre 194 hombres y 823 mujeres, dando un

total de 1.017 matriculados, en el 2do semestre 181 hombres y 779 mujeres, dando un

total de 960 matriculados.

En el 2014, se matricularon en el 1er semestre 195 hombres y 851 mujeres, dando un

total de 1.046 matriculados.
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La cuenta actualmente con 47 docentes, repartidos en las areas de Contabilidad, Infor-
matica, Auditoria, derecho y tributacién, administracién y areas bdasicas. Los profesores

que actualmente forman la plantilla son:

Ne Docentes Tit.
1 Arcentales Menéndez Victor Eduardo Ing.
2 Avellan Chancay Mariana del Carmen Ing.
3 Bailon Lourido Walter Alberto Ing.
4 Barahona Holguin Miguel Nemecio Ab.
5 Cadena Santana Jorge Washington Ec.
6 Castillo Cantos Newton Ignacio Ing.
7 Castillo Ruperti Maria Fernanda Ing.
8 Cedefio Choez Pedro Javier Ing.
9 Cedefio Loor Roddy Antonio Lic.
10 Cedefio Mendoza Pedro Miguel Lic.
11 Cevallos Hoppe Juan Carlos Ing.
12 Cevallos Mero Justo Heriberto Dr.
13 Cevallos Sabando Manuel segundo Ab.
14 Chiriboga Mendoza Fidel Ricardo Ing.
15 Delgado Castro Carlos Geovanny Ing.
16 Delgado Chavez Maria [rasema Ing.
17 Duarte Valencia Cristhian Dario Ing.
18 Espinosa Guzman Pablo Anibal Ing.
19 Franco Briones José Ricardo Ing.
20 Garcia Alava Carmen Marcela Ing.
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21 Hormaza Mufioz Zaida Inés Ec.
22 Intriago Holguin Ronald Lic.
23 Jacome Guayaquil Clelio Reynaldo Ec.
24 Lino Vélez Leonel Kivintong Ing.
25 Loor Alcivar Maria Iliana Ing.
26 Loor Mieles Tania Jacqueline Ing.
27 Macias Valencia David Gabriel Ing.
28 Mendoza Zamora Walter Manuel Ing.
29 Monar Merchan Carlos Arturo Dr.
30 Murillo Delgado Isaac Gabriel Ing.
31 Paladines Ugalde Rosa Elba Lic.
32 Parraga Franco Silvana Mariela Ing.
33 Pinargote Vasquez Nancy Fabiola Ing.
34 Plua Segura Luis Esteban Ab.
35 Reyes Vélez Pedro Enrique Ing.
36 Rivas Cedefio Limber Leonidas Ing.
37 Rivera Anchundia Jose Ing.
38 Rivera Garcia Luis Miguel Ing.
39 Rosero Pineda Roberto Roldan Ing.
40 Ruperty Cafiarte Maria Alexandra Ing.
41 Soledispa Lucas Freddy Fausto Ing.
42 Sornoza Zamora Juan Carlos Ing.
43 Tomala Pinto Jesus Jacinto Ing.
44 Vasquez Giler Cielo Fatima Maritza Ing.
45 Vera Mendieta Bosco Wilmer Ing.
46 Vinueza Tello Shirley Elizabeth Ing.
47 Zambrano Loor Rita Mayda Ing.

1.3.2.3. Infraestructura fisica

La Facultad de Contabilidad y Auditoria, cuenta con un edificio de dos plantas, destina-

do para las labores administrativas y educativas. Cumpliendo actualmente con la mayoria

de las exigencias que la carrera necesita. Entre las que podemos mencionar: la biblioteca,

dos salas de computo, 18 aulas para el dictado de clases debidamente equipadas en su

mayoria con proyector, mesas de estudio y acondicionador de aire, oficinas administrati-

vas, sala de profesores con sus respectivos cubiculos, sala de comisiones, 1 auditorio, etc.
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Seccion I1
2. Objetivos

los objetivos que se plantean son los siguientes:

1- Aportar datos que ayuden al graduado en su proceso de insercion laboral, con este
propésito se pretende conocer informacién de su acceso a la carrera, las acciones curri-
culares y extracurriculares realizadas durante su proceso de formacion, durante toda la
carrera y la busqueda de empleo una vez graduados y la eficacia de la misma

2- Conocer la ubicacién de los graduados de la Uleam en el tejido laboral. Mas concreta-
mente, se pretende conocer su evolucidn en el empleo, el grado de adecuacién del mismo
con la formacién universitaria, la evolucion del salario, del tipo y tamafio de las empresas
en las que estan ocupados y del tipo de contrato.

3- Validar, desde la opinién de los graduados, las competencias especificas tomadas
como referencia en los planes de estudio. Para ello, se plantean como objetivos especificos
los siguientes: a) identificar el grado de importancia que tiene cada una de las competen-
cias basica en ocupacion desempeinada por el graduado, y b) conocer el grado de adqui-
sicion de las competencias basicas durante la carrera segiin la opinién de los graduados.

4- Conocer el grado de satisfaccidon de los graduados de la Uleam. Concretamente, se
trata de aportar informacién respecto a los siguientes aspectos: a) validar los indicadores
de calidad del plan de estudios desde la perspectiva de los ex-alumnos profesionales del
sector; b) conocer el grado de satisfaccion de los graduados con los recursos e infraes-
tructura de la Uleam; y c) identificar el grado de satisfaccion general de los ex-alumnos

con la carreray la institucion.
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Seccion II1
3. Método

3.1. Muestra
3.2. Instrumentos y variables

3.3. Proceso de recogida de datos

3.4. Analisis de datos

3.1 Muestra

La poblacién de las cohortes de 2010, 2011 y 2012, la constituyen 264 sujetos, y se
toma una muestra de 114 graduados, lo que supone un tamafio representativo con un

nivel de confianza de 84,2% y como margen de error +6,93.

3.2 Instrumentos y Variables

Las variables consideradas en el modelo de seguimiento se organizan en las siguientes
dimensiones (Schomburg y Teichler, 2003; Schomburg, 2004) (Tabla 1): a) acceso a la
carrera y antecedentes académicos; b) satisfaccion con la carrera y la institucion; c) acti-
vidad del estudiante durante la carrera; d) busqueda de empleo y primer empleo; e) éxito
en el empleo y trabajo; f) valoracion retrospectiva y competencias basicas y especificas;
y g) formaciéon complementaria. Asimismo, la organizacion del cuestionario sigue un pa-
trén cronoldgico con la intencion de reducir el esfuerzo de inferencia de las respuestas, y

aumentar la fiabilidad de las mismas.
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Tabla 1. Dimensiones, indicadores y nimero de items del cuestionario

Y ESPECIFICAS

se consulta al trabajador, exalumno, sobre el grado de
aprendizaje de tales competencias durante la carrera.

Dimensiones Indicadores N“."‘ ere
de items
Estudios de acceso a la carrera, asi como personas que
ENTRADA influyeron en la eleccién de la Titulacion y razén principal 7 items
de eleccién de la misma.
Satisfacciéon de los graduados con los planes de estudio
PROCESOS Y (materias, contenidos, tutoria, métodos, practicas...), la
RECURSOS UNI- infraestructura y los servicios institucionales. Asimismo, 2 items
VERSITARIOS se considera la satisfaccién general con los estudios rea-
lizados en este contexto universitario.
Se consideran las variables relativas al rendimiento aca-
ACTIVIDAD DEL démico, las actividades académicas complementarias, 13 items
ESTUDIANTE las actividades extra-académicas durante la realizacion
de los estudios.
BUSQUEDAY Hace referencia a las estrategias de busqueda de em-
PRIMER EM- pleo realizadas para la obtencidn del primer empleo, y el 7 items
PLEO éxito en la transicion.
FORMACION Formacion complementaria realizada tras la carrera, ni- 4 items
PERMANENTE vel de la formacion, instituciones y tematicas.
Se trata de medir el éxito en el empleo y en el trabajo.
EMPLEO - TRA- Recoge informacién sobre el empleo, tipos de actividad ;
~ . : : . 13 items
BAJO desempefiada, tipo de contrato, niveles y situaciones
profesionales, asi como tramos salariales.
VALORACION Se trata de averiguar el _gra_c§o de ’sat|sfaCC|on_ general
con los estudios vy la institucion, asi como la utilidad de .
RETROSPEC- . L 3 items
los elementos del plan de estudios desde su aportacién
TIVA .
al trabajo actual del graduado.
Se pregunta al trabajador y al empleador sobre la impor-
COMP!ETEN- tancia que tiene para su trabajo las competencias que
CIAS BASICAS constituyen el perfil de egreso de la carrera. Asimismo, 4 items

El instrumento cuestionario, incorpora una serie de escalas que son validadas parcial-

mente a través del analisis de la consistencia interna, indicada con el Alfa de Cronbach.

Por razones practicas se ha optado por incorporar tales andlisis en la seccion de resulta-

dos, y en sus apartados correspondientes.

3.3 Proceso de recogida de datos

El proyecto piloto tiene una duracion de 10 meses organizado en tres etapas: a) disefio

del sistema; b) difusion en la comunidad educativa y unidades académicas, y c) aplicaciéon
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del sistema; recogida de datos, analisis y elaboracion de informes. Asimismo, una vez

concluida la etapa de disefio se comienza, paralelamente, con la constitucion del sistema

telematico.

Tabla 2. Cronograma para el desarrollo del proyecto

ETA-

PAS FASES

Meses

SEP
2013

OCT
2013

NOV
2013

DIC
2013

ENE
2014

FEB
2014

MAR
2014

ABR
2014

MAY
2014

AGO
2014

JUN
2014

JUL
2014

Di-
sefio

Fase 1

darias

Recopilar y

sistematizar

informacion
fuentes secun-

Fase 2

cion

Disefio del
sistema y su
reglamenta-

Fase 3

Elaboracion de
instrumentos
de medicién
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Difu- Fase 4
sién
Capacitacion
de los coordi-
nadores/as y
monitoreo de
las unidades
académicas

Apli- Fase 5
ca-
cion | Aplicacion de
los instrumen-
tos de segui-
miento

Fase 6

Analisis de
datos; elabo-
racion de los

informes

Fase paralela

Creacion del «Obser- X X X X X X X X
vatorio Laboral para
la Educacion»

El proceso de implementacion del sistema en la institucion se desarrolla en las fases

que se describen a continuacion.

Fase 1. Informe de preliminar tras el estudio de fuentes secundarias de otros estudios
de seguimiento a graduados realizados en la Uleam, en universidades nacionales y de
otros paises del mundo. Asimismo, se analizan otras plataformas y sistemas digitales de

apoyo al seguimiento.

Fase 2. Elaboracion del sistema de seguimiento a graduados y estudios, quedando ma-
terializado en un reglamento del sistema que es aprobado por el consejo de gobierno

como reforma del anterior.

Fase 3. Construccién de los instrumentos de recogida de datos. Se construyen dos cues-
tionarios: a) cuestionario a graduados, articulado en diferentes apartados atendiendo a
sus diferentes objetivos y momentos de aplicacidn; b) cuestionario a empleadores, con el
propdsito de avanzar en el conocimiento de las actividades y sectores en los que se inte-

gran profesionalmente los graduados de la Uleam, asi como en la valoraciones que reali-
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zan los empleadores de la formacién recibida por los profesionales de esta universidad.

Fase 4. Capacitacion de los coordinadores/as y monitoreo de las unidades académicas.
En cada unidad académica se constituye el equipo técnico, coordinado por el responsable
de seguimiento de cada una. Al conjunto de los responsables de cada unidad académica se
les instruye en cada una de las fases de proyecto. Durante el mes de diciembre se les ins-
truye sobre el sistema de seguimiento, sobre sus instrumentos, y se les da pautas para la
realizacion de las encuestas. Asimismo, se visitan las unidades académicas y se instala el
software para el vaciado y analisis de los datos. El procedimiento formativo se desarrolla
en cascada, de forma que, desde la unidad central de seguimiento ubicada en el Depar-
tamento de Planeamiento, se forma a los coordinadores de seguimiento de cada unidad
académica, y a su vez, éstos capacitan a sus respectivos equipos técnicos. La capacitacion
de los coordinadores del seguimiento se desarrolla durante todo el proceso, desde la pre-
sentacion del sistema hasta el analisis de los resultados y la elaboracion de informes. Se
trata de un proceso continuo de capacitacion, asesoria y revision de los avances de cada

unidad académica y responsable del seguimiento.

Fase 5. Aplicacién de los instrumentos de seguimiento. La recogida de datos requiere
un entrenamiento previo de los encuestadores. Téngase en cuenta que, en ciertas oca-
siones, se recomienda que el equipo de encuestadores sean jovenes, recién graduados
o estudiantes de ultimos cursos, debido a la cercania en edad y estudios cursados,
aumentando la empatia y facilitando la comunicacion entre encuestador y encuestado.
No obstante, se precisa que los encuestadores estén bien adiestrados en la formulacion
de los items. En definitiva, se trata de obtener el maximo de respuestas fiables en el me-
nor tiempo posible, lo que implica evitar el cansancio en el encuestado. Ello supone, usar
una estrategia que suponga la obtencion de la totalidad de las respuestas, sin que necesa-
riamente, el sujeto tenga que responderlas directamente. En este sentido, el encuestador
cumplimentara muchas de las respuestas por descarte o exclusion. El entrenamiento del

equipo de encuestadores se abordara a través de las siguientes actividades, sin animo de
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excluir otras:

a) Estudio en equipo de los cuestionarios. Coordinados por el responsable de segui-
miento de cada unidad académica, se hara un estudio del cuestionario que sera aplicado.
A través de este estudio en equipo se pretende que los encuestadores comprendan, asimi-
len e interioricen, en primer lugar, el instrumento en su globalidad, después, sus dimen-
siones, y finalmente, cada uno de sus items. El estudio del cuestionario, implica compren-
der discutir el sentido o significado de cada item, e incluso, da lugar a su adaptacidn, si es
el caso, a las caracteristicas propias del contexto en el que se realiza el estudio, asi como
a la naturaleza de la carrera en particular.

b) Ejercitacion en el planteamiento de las preguntas. Se recomienda que los encues-
tadores, previamente a la realizacion de las encuestas, las realicen entre si para asi inte-
riorizarlas y agilizar su formulacion. Ha de entenderse, que los cuestionarios pueden ser
auto-administrados o aplicados por un encuestador. En el segundo caso, siempre que el
cuestionario tenga un elevado nimero de items, para evitar el cansancio en el encuesta-
do, se aconseja no leer la totalidad del planteamiento de la pregunta, sino abreviar, reali-
zando precisiones cuando la complejidad del item asi lo requiera.

c) Prueba piloto. Siempre que sea posible, se recomienda una aplicacion previa de la
encuesta a un grupo de sujetos con las mismas caracteristicas de aquellos que compondra
la muestra de estudio, pero ajenos a la misma con el propdsito de no contaminar la mues-
tra definitiva. Esta aplicacién permitira localizar aquellos items mal formulados por no
presentar opciones excluyentes, por su falta de exhaustividad o por errores gramaticales.

Asimismo, también supone un medio real para el adiestramiento de los encuestadores.

d) Localizacion de la muestra. Una vez capacitado el equipo para la aplicacion de las
encuestas, o simultdneamente, se requiere la localizacién de la muestra. Esta es una de
las actividades mas dificiles cuando no se cuenta, como en este caso, de una base de datos
de los sujetos graduados, en cada carrera que permita su localizacion. Para ello, algunas
unidades académicas recurrieron a convocatorias, a redes sociales, a contactos a través

de alumnos, entre otras medidas. Si bien, hay que indicar que el nuevo sistema implemen-
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tado supone una ayuda notable en este sentido, dado que implica la generacion de una
base de datos con la informacion de contacto de los alumnos que se van graduando en

cada unidad académica.

Fase 6. Analisis de datos y elaboracion de informes. Previamente al analisis de los da-
tos, se realiza la transferencia de los datos del cuestionario a la base de datos, lo que re-
quiere el disefio previo de la misma, esto es, de cada una de las variables del cuestionario
en sincronia con el cuestionario. Téngase en cuenta que la transferencia de los datos se
produce en una matriz en formato EXCEL sin un disefio previo de las variables que alojan
los datos. La base de datos estara compuesta por un determinado nimero de variables,
cada una de las cuales debera estar definida, al menos, por: su nombre (nombre de la va-
riable), tipo (en nuestro caso, numérica), anchura, decimales, etiquetas (texto que sirve
para reconocer a la variable), valores (opciones de respuesta), y medida (escalar, ordinal
o nominal). El caracter de la medida condiciona el tipo de analisis estadistico que puede

realizarse.

Para establecer el disefio de la base de datos, se cuenta con el «Libro de Cédigos». Se
trata de una herramienta que permite la identificacion de cada uno de los cdédigos presen-

tados en la matriz, con las variables que representan.

En esta fase del proyecto, se desarrollan ciclos de seminarios con los coordinadores/
as del seguimiento de las unidades académicas implicadas en el proyecto. Cada unidad
académica participa en cuatro seminarios o talleres. En cada taller se explican y ejecutan
los analisis de datos adecuados al objetivo del mismo. En este sentido, cada seminario o

taller se dedicara a uno de los siguientes temas:
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a) Taller 1: Analisis de la empleabilidad.
b) Taller 2: Analisis de la satisfaccion.
c) Taller 3: Analisis del itinerario académico y primer empleo.

d) Taller 4: Analisis del perfil de egreso.

Fase paralela. Con este término se hace referencia al disefio y desarrollo de la platafor-
ma de apoyo a proyecto, materializada en un «Observatorio Laboral para la Educacion».

La implicacién de las unidades académicas en el proceso de implementacion del siste-
ma se muestra en la Tabla 3. En esta tabla se muestra la participacién de cada unidad aca-
démica de la Uleam en las distintas acciones de socializacion, capacitaciéon y monitoreo

realizadas desde la unidad central de seguimiento.

Tabla 3. Cronograma de la participacion de las unidades académicas en el proyecto

piloto
25 de 2-6 Dic 10-16 18-20 1317 04-06 Marzo Abril/
oct 2013 | de 2013 | Dic de Dic de Ene de | Febde | de 2014 | Mayo de
2013 2013 2014 2014 2014
UNIDADES ACADEMICAS 1) 2) (3) 4) (5) (6) (7) (8)
Facultad Ciencias de la Educa- X X X X X X
cién
Facultad de Economia * X X * X X
Facultad Ciencias Administra- * X X X X X
tivas
Facultad de Jurisprudencia * X X X X X X X
Facultad de Arquitectura *
Facultad Ciencias de la Comu- X X X X X X X X
nicacién
Facultad de Informatica X X X X X X X X
Facultad de Enfermeria X X X X X X X X
Facultad Agropecuaria * X X X X X
Facultad de Auditoria * X X X X X X X
Facultad Ciencias del Mar * X X X X X X X
Facultad de Areas de la Salud * X X X X X X X
Facultad de Comercio Exterior * X X X X X X X
Facultad de Trabajo Social X X X X X X X X
Facultad de Psicologia X X X X X * X X
Facultad de Odontologia * X X X X X X X
Facultad de Ingenieria Industrial X X X X X X X X
Facultad Cultura Fisica X X X X X X X X
Facultad de Ingenieria X X X X X *
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Facultad de Secretariado Eje- * X X X X X X X
cutivo
Facultad de Hoteleria y Turismo X X X
Facultad de Medicina * * X X X X X X

X cumplieron con la actividad

* No asistieron

** Pendiente

(1) Presentacion del sistema a la comunidad universitaria

(2) Presentacion y explicacion detallada del sistema a los/as coordinadores/as de seguimiento a graduados

(3) Instalacion del software SPSS y entrega del cuestionario en todas la unidades académicas

(4) Capacitacion sobre las dimensiones del cuestionario, y su aplicacién para la recogida de datos

(5) Visita a las unidades académicas para conocer el nivel de avance de la recogida de datos, y ofrecer la asistencia nece-
saria.

(6) Capacitacion para el volcado de la informacion a las matrices del SPSS

(7) Localizacién de graduados y entrega de las matrices de datos

(8) Talleres de analisis de datos y elaboracion de informes

La implementacién de sistema ha contado con dos procesos en cuanto a la implicacién
de la comunidad universitaria, a través de los responsables del seguimiento de cada uni-
dad académica. Una primera fase en la que se realiza la difusién del sistema a través de
sesiones plenarias y sesiones en grupos reducidos, asi como la instruccién sobre el mo-
delo tedrico y la aplicacién de encuestas, entre otros aspectos. En esta fase, participan en
sus diferentes acciones la totalidad de unidades académicas. La segunda fase, supone una
verdadera implicacién de las personas encargadas del seguimiento en el proceso. La ta-
rea mas dificil fue la localizacién de los graduados, dado que estos sujetos finalizaron sus
estudios hace varios afios, con la dificultad afiadida de que en algunos casos, no estaban
registrados en un sistema o bien, sus direcciones o medios de contacto habian cambiado.
Por otra parte, tras la aplicacién del cuestionario, cada unidad académica tuvo que reali-

zar sus informes instruidos por los asesores de la unidad central de seguimiento.
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Grafico 4. Progreso en la implicacién de la comunidad universitaria
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Hay que subrayar que las encuestas no fueron aplicadas exclusivamente por encuesta-
dores, sino que, en su version on-line, fue auto-administrada, lo supuso la participaciéon
voluntaria de los graduados, si bien tras la mediacion y, en algunos caso, dinamizacion de
los coordinadores del seguimiento. En este sentido, se observa (Grafico 4) un aumento
incremento acelerado de la participacién a medida que el proceso se va desarrollando y
haciendo mas popular entre la comunidad universitaria, lo que constituye un indicador

de la aceptacion del sistema.

3.4 Analisis de datos

Dependiendo de los objetivos del estudio, se realizaran diferentes tipos de analisis,
y, en consecuencia, diferentes tipos de software que permitiran su realizacion. En este
sentido, para los analisis cuantitativos se recomienda el uso del SPSS, asi como para los
analisis interpretativos como el de correspondencias multiples se recomienda el uso del

programa SPAD, si bien SPSS también permite obtener soluciones semejantes. En general,
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los analisis utilizados en el proyecto son:

a) Analisis descriptivos generales, incluyendo descriptivos con variables de segmenta-
cion como la titulacién y el afio de graduacidn, sin excluir otras de interés. Estos analisis
incorporan, basicamente, como estadisticos la media, desviacion tipica, frecuencias y por-

centajes.

b) Analisis bivariados. Se recomienda el analisis de correlaciones (coeficiente de Spe-
arman, para variables ordinales cualitativas, o coeficiente de Pearson para variables cuan-
titativas). Estos analisis permiten identificar relaciones entre variables, su fuerza, sentido

(inverso o directo) o forma (lineal, monot6nica o no monotonica).

Los indicadores de pertinencia rigen la naturaleza de los informes de resultados. Es
por ello que se elaboran cuatro tipos de informes, utilizando en ellos alguno de los anali-

sis indicados. A saber:

a) Informe sobre el PERFIL DE EGRESQO. El perfil de egreso hace referencia a las com-
petencias que deben haber adquirido los estudiantes al realizar su carrera universitaria.
El modelo tedrico subyacente para la definicion del perfil de egreso es el modelo de la
competencia determinada por los puestos de trabajo (Thurow, 1975). Es decir, son las ca-
racteristicas de un puesto de trabajo lo que determina la productividad, por tanto, su co-
nocimiento debe servir de referencia en la elaboracién de planes de estudios. Asimismo,
se asume la tradicional diferenciacion entre competencias generales y especificas (Bec-
ker, 1980), confiados en la necesidad de un equilibrio entre una educaciéon amplia que
desarrolle competencias que permitan un ajuste flexible del graduado en un mercado de
trabajo cambiante, y competencias especificas de cada campo profesional (Borghans y De
Grip, 1999). En este informe se trata de validar el perfil de egreso definido por la facultad
a través de las opiniones de los graduados. Se trata una valoracion que realizan los gra-

duados, atendiendo a su experiencia académica y profesional, de lo aprendido durante la
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carrera respecto a cada una de las competencias definidas en el perfil de egreso. Por otra
parte, el graduado valora el grado de importancia de tales competencias en su ocupacion
actual relacionada con su carrera. Este analisis se realiza en SPSS a traveés de estadisticos
descriptivos (media y desviacion tipo) sobre cada una de las variables (competencias)
que permite obtener un perfil del ajuste entre lo requerido y lo adquirido. Pero mas alla
de este analisis simplista, se requiere un estudio en profundidad que permita identificar
clusters de competencias generales que pueden asociarse al éxito en la transicion al em-
pleo y en el trabajo (Allen, Ramaekers y Van der Velden, 2004). Para la identificacion de
clusters se puede emplear el analisis factorial, y con el analisis de la regresion se puede

identificar la influencia de tales perfiles en la empleabilidad.

b) Informe de ITINERARIO ACADEMICO Y PRIMER EMPLEO. Este informe tiene el
propdsito de servir como guia a los estudiantes y graduados, sobre las calificaciones de
acceso a la carrera, el rendimiento medio, las actividades académicas complementarias,
las actividades extra-académicas durante la época de estudios. Se informa, también, sobre
la formacion realizada tras la graduacion, asi como las acciones de busqueda de empleo

realizadas para la obtencion del primer trabajo relacionado con la carrera.

En este informe se trata de averiguar la influencia que tienen la actividad del alumno
durante la carrera (académica y extra-académica) y sus acciones de busqueda de em-
pleo sobre el éxito en la transicion al empleo y en el trabajo (Teichler, 2004). Para ello,
se requiere la realizacion de tres analisis en SPSS: a) analisis descriptivo de frecuencias
y porcentajes de cada una de las variables; b) analisis de la regresion logistica binaria
para identificar los factores académicos y extra-académicos que influyen o son obstaculos
sobre variables de empleabilidad como el empleo, el salario, etc. y escalamiento 6ptimo
a través del Analisis de Correspondencias Multiples (ACM), para identificar las asociacio-

nes entre multiples variables.

c) Informe de EMPLEABILIDAD. La empleabilidad se entiende como la capacidad que
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tiene el graduado para el éxito en el empleo y en el trabajo (Teichler, 2004). Este informe
aporta datos sobre el grado de insercion laboral de los graduados, grado de relacion con
la carrera, nivel de ajuste, tamafio de la empresa, duracion de los contratos, sector de
actividad economica, grado de satisfaccion con el empleo actual, entre otros. Asimismo,
se pretende obtener esta informacién incluyendo el efecto del factor tiempo sobre tales
variables, de forma que se obtenga una secuencia de la evolucion de las mismas en el
transcurso del tiempo. Para ello, se utiliza como variable de segmentacion el «afio de gra-
duacidn». En SPSS, se trata de un analisis descriptivo basado en tablas de contingencia, en
cuyas filas se establece la fecha de graduacion, y en las columnas cada una de las variables

que componen esta dimension.

d) Informe de SATISFACCION con los procesos, infraestructuras y recursos. Este in-
forme se propone aportar informacion sobre las valoraciones que realizan los graduados
de los contenidos del plan de estudio, los métodos, las practicas, los recursos e infraes-
tructuras, su participacion en la politica universitaria, entre otros aspectos. Asimismo, se
pretende averiguar el grado de satisfaccion general con la carrera y con los estudios uni-
versitarios realizados. Para la realizacidn de estos anadlisis se realiza en SPSS un analisis
descriptivo a través de medias y desviacion tipo sobre cada una de las variables en una

escaladel 1 al5.
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Seccion IV

4 Resultados
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4.4.7. Tipo de empresa
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4.5.2. Valoracion y utilidad de los componentes del plan académico

4.5.3. Valoracion de la infraestructura y los recursos

4.5.4. Valoracion retrospectiva general con los estudios y la universidad

4.1. Antecedentes educativos

4.1.1. Estudios de acceso a la carrera

Los estudiantes que ingresaron a estudiar la carrera de Contabilidad y Auditoria casi

en su totalidad fueron bachilleres en un 87,7% es decir 100 estudiantes, 13 estudiantes

que equivalen a 11,4% tenian educacién de tercer nivel y 1 de formacién profesional alta

que equivale a 0,9%.

Es decir que la totalidad de los estudiantes de Contabilidad y Auditoria durante el pe-

riodo de estudio 2010, 2011,2012 la mayoria eran bachilleres.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Formacion profesional 1 9 9 9
alta
Educacion universitaria 13 11,4 11,4 12,3
de tercer nivel
Bachillerato 100 87,7 87,7 100,0
Total 114 100,0 100,0
Certificacion de acceso
| | | |
. 87,72
Bachillerat ’
SR I 100
Educacion universitaria de tercer nivel 11,40 Porcentaje
13
B Frecuencia
Formacion profesional alta 10’88
0 20 40 60 20 100 120
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4.1.2. Calificaciones de acceso

Las calificaciones medias de los estudiantes que se matricularon en la carrera de Con-
tabilidad y Auditoria son en términos generales buenas de 114 encuestas que se conside-
raron validas, con una frecuencia de 73 estudiantes que equivale al 64,0% son notables,
22 estudiantes que equivalen al 19,3% son sobresalientes y 19 que equivale al 16,7% son

en menor frecuencia aprobados.

Esta frecuencia nos hace ver la realidad de nuestros estudiantes que son buenos en
cuantos a su calificacién para acceder a la carrera de Contabilidad y Auditoria.

Calificacion de acceso

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Aprobado 19 16,7 16,7 16,7
Sobresaliente 22 19,3 19,3 36,0
Notable 73 64,0 64,0 100,0

Total 114 100,0 100,0
Calificacion de acceso
| | | | | |
64,04
MNotable
73

19,20 .
Sobresaliente 55 Porcentaje
m Frecuencia
16,67

Aprobado

-

0 10 20 30 40

50
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La muestra la componen 114 egresados, de los cuales 91 graduados que equivale al

79,8,% no tuvieron estudios superiores previos al inicio de la carrera de Contabilidad y

Auditoria, 23 graduados que equivale a un porcentaje de 20,2% si tenifan estudios supe-

riores previos al inicio de la carrera.

Se demuestra que el mayor porcentaje 79,8 % de los graduados en la Facultad de Con-

tabilidad y Auditoria no tenia estudios superiores previos.

Estudios superiores previos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 23 20,2 20,2 20,2
No 91 79,8 79,8 100,0
Total 114 100,0 100,0
Estudios superiores previos
79,82
Porcentaje
20,18
91
Frecuencia
23
0 20 40 60 20 100

Mo

mSi
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4.2. Perfil de egreso

La Comision de Seguimiento a Graduados, consciente de la importancia que implica su
papel dentro de la Evaluacién y Acreditacién de la Facultad de Contabilidad y Auditoria
realizé una encuesta a las tres ultimas cohortes de la Facultad de Contabilidad y Audito-
ria, con el fin de implementar mejoras en sus programas académicos y de esta manera
contribuir con los procesos de planificacion, evaluacién y mejora continua del desempe-

fo, fortaleza y seguimiento de los graduados.

Este estudio de seguimiento a graduados nos va a permitir analizar la relacién entre
competencias adquiridas con la educacién superior y las requeridas por los empleadores
con el fin de comprender los procesos de transicién al mercado laboral de los graduados

de la educacién superior.

El proceso de seguimiento a graduados no sélo sirve para mejorar la oferta educativa
sino para facilitarle a los graduados, el acceso a mayores oportunidades laborales pro-
ducto de la buena y adecuada formacién a las necesidades del sector productivo y del

graduado.

Es asf que se analiz6 un total 114 encuestas, de los graduados de la Facultad de Conta-

bilidad y Auditoria de los afios 2010, 2011y 2012.

4.2.1. Fiabilidad y validez de las escalas

Para medir la validez del perfil de egreso, es decir, la medida en la que las competencias
generales de referencia para el disefio de planes de estudios se ajustan a las necesidades
del mercado de trabajo, se utiliza como fuentes de informacion la opinién de graduados
empleados y de empleadores. En este informe se utiliza como fuente la opinidn de los

graduados que estan empleados en ocupaciones relacionadas con la carrera.
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Son dos escalas las utilizadas para analizar el ajuste del perfil de egreso a las compe-
tencias generales requeridas en el mercado de trabajo. Para el analisis de la fiabilidad de
las escalas se aplica la prueba de Alfa de Cronbach. La escala de Competencias Adquiridas
muestra un indice Alfa de 0,98 para 35 elementos. La escala de Competencias Requeridas
muestra un indice Alfa de 0,99 para 35 elementos. Por lo que ambas medidas se conside-

ran fiables (Tabla 1 y Tabla 2)

COMPETENCIAS BASICAS ADQUIRIDAS Media de la Varianza de Correlacion Alfa de
escala si se la escala si se | elemento-to- | Cronbach
elimina el ele- | elimina el ele- | tal corregida si se eli-
mento mento mina el
elemento
Adquisicién de conocimiento general 127,10 1441,064 467 ,984
Adquisicién de pensamiento interdisciplinar 127,22 1436,733 ,469 ,984
Adquisicién de conocimientos tedricos 127,43 1412,590 , 713 ,983
Adquisicién de conocimiento métodos 127,52 1414,960 ,693 ,983
Adquisicién de conocimiento idioma extranjero 128,08 1445,664 ,355 ,985
Adquisicion de comprension de sistemas 127,73 1427,197 ,622 ,984
Adquisicion de capacidad de organizacion 127,61 1414,874 725 ,983
Adquisicién de conocimientos de informatica 127,52 1419,814 ,703 ,983
Adquisicion de aplicacion de normas 127,57 1416,151 ,697 ,983
Aqqgisicién de consideracion de aspectos eco- 127,67 1417,856 ,686 ,983
némicos
Adquisicion de documentacién 127,49 1410,155 , 755 ,983
Adquisicion de capacidad de resolucion de pro- 127,33 1392,076 ,855 ,983
blemas
Adquisicion de capacidad de analisis 127,34 1395,446 ,906 ,983
Adquisiciéon de capacidad de aprendizaje 127,43 1395,980 ,822 ,983
Adquisicidn de autocritica 127,27 1392,904 ,894 ,983
Adquisicién de creatividad 127,25 1392,118 ,861 ,983
Adquisicién de trabajo de presién 127,40 1397,828 ,810 ,983
Adquisicién de precision en los detalles 127,43 1389,980 ,865 ,983
Adquisicion de capacidad de administracion del 127,53 1396,155 ,800 ,983
tiempo
Adquisicién de capacidad de negociacion 127,42 1402,637 778 ,983
Adquisicién de condicion fisica y mental 127,27 1400,783 ,807 ,983
Adquisicién de habilidades manuales 127,37 1403,164 , 764 ,983
Adquisicién de capacidad de trabajo indepen- 127,29 1400,720 , 758 ,983
diente
Adquisicion de capacidad de trabajo en equipo 127,16 1392,329 ,872 ,983
Adquisicién de iniciativa 127,23 1389,252 ,865 ,983
Adquisicién de capacidad de adaptabilidad 127,20 1386,067 ,916 ,983
Adquisicién de agresividad 127,29 1400,793 ,874 ,983
Adquisicién de capacidad de concentracion 127,20 1390,214 917 ,983
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Adquisicién de implicacion personal 127,13 1391,409 ,917 ,983
Adquisicién de capacidad de lealtad 127,16 1388,182 ,858 ,983
Adquisicién de pensamiento critico 127,25 1388,850 ,888 ,983
Adquisicién de comunicacion oral 127,17 1390,361 ,873 ,983
Adquisicién de comunicacion escrita 127,11 1390,805 ,884 ,983
Adquisicién de tolerancia 127,14 1400,589 ,813 ,983
Adquisicién de capacidad de liderazgo 127,16 1398,061 ,832 ,983
Adquisicién de capacidad de responsabilidad 127,10 1393,308 ,861 ,983
COMPETENCIAS BASICAS REQUERIDAS Media de la | Varianza de Correlacion Alfa de
escalasise | laescalasi | elemento-total | Cronbach
elimina el se elimina el corregida si se elimi-
elemento elemento na el ele-
mento
Requerimiento de conocimiento general 129,65 2365,456 ,503 ,992
Requerimiento de pensamiento interdisciplinar 129,84 2319,084 773 ,992
Requerimiento de conocimientos tedricos 129,95 2320,830 , 752 ,992
Requerimiento de conocimiento métodos 129,84 2297,806 ,884 ,991
Requerimiento de conocimiento idioma extran- 130,81 2356,602 ,569 ,992
jero
Requerimiento de comprensién de sistemas 130,30 2325,104 ,800 ,991
Requerimiento de capacidad de organizacion 130,16 2317,417 ,850 ,991
Requerimiento de conocimientos de informatica 129,95 2311,608 ,869 ,991
Requerimiento de aplicacion de normas 129,95 2304,664 ,896 ,991
Requgrimiento de consideracion de aspectos 129,92 2321,965 ,851 ,991
econdmicos
Requerimiento de documentacién 130,14 2313,398 ,865 ,991
Requerimiento de capacidad de resolucién de 129,59 2313,470 ,879 ,991
problemas
Requerimiento de capacidad de analisis 129,41 2323,303 ,842 ,991
Requerimiento de capacidad de aprendizaje 129,49 2310,423 ,885 ,991
Requerimiento de autocritica 129,38 2319,853 ,851 ,991
Requerimiento de creatividad 129,51 2290,979 ,959 ,991
Requerimiento de trabajo de presién 129,68 2295,225 ,952 ,991
Requerimiento de precision en los detalles 129,57 2312,197 ,881 ,991
Requerimiento de capacidad de administracion 129,76 2292,411 ,933 ,991
del tiempo
Requerimiento de capacidad de negociacion 129,70 2310,937 ,853 ,991
Requerimiento de condicion fisica y mental 129,73 2297,092 ,956 ,991
Requerimiento de habilidades manuales 129,78 2302,896 ,902 ,991
Requerimiento de capacidad de trabajo indepen- 129,65 2311,345 ,866 ,991
diente
Requerimiento de capacidad de trabajo en equi- 129,65 2296,123 917 ,991
po
Requerimiento de iniciativa 129,41 2301,748 ,917 ,991
Requerimiento de capacidad de adaptabilidad 129,54 2308,366 ,901 ,991
Requerimiento de agresividad 129,73 2316,036 ,857 ,991
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Requerimiento de capacidad de concentracion 129,57 2293,752 ,954 ,991
Requerimiento de implicacién personal 129,54 2291,644 ,951 ,991
Requerimiento de capacidad de lealtad 129,46 2290,311 ,952 ,991
Requerimiento de pensamiento critico 129,65 2299,179 917 ,991
Requerimiento de comunicacion oral 129,65 2293,845 ,932 ,991
Requerimiento de comunicacion escrita 129,57 2295,863 ,939 ,991
Requerimiento de tolerancia 129,68 2301,836 ,907 ,991
Requerimiento de capacidad de liderazgo 129,51 2305,757 ,913 ,991

Requerimiento de capacidad de responsabilidad 129,46 2307,422 ,900 ,991

4.2.2. Competencias basicas adquiridas

Segun los resultados, podemos observar que existe satisfaccion de parte de los egre-

sados con respecto a la adquisicién de capacidad de trabajo en equipo con un valor refe-

rencial de 3,69, de adquisicidn de iniciativa con un valor referencial de 3,67, adquisicion

de creatividad, condicion fisica y mental, agresividad, pensamiento critico, autocritica con

valores entre 3,66 hasta 3,62, entre los mas altos.

Donde existe un valor bajo, pero sin embargo en algunos casos son superiores a las

requeridas, como son la adquisicién de conocimiento de idioma extranjero con un valor

referencial de 2,89 y la comprension de sistemas con 3,23, y lo restantes como conoci-

mientos de informatica, consideracion de aspectos econémicos, capacidad de organiza-

cion, aplicacién de normas, documentacién, conocimientos de métodos entre otros con

un valor referencial de 3.28 a 3.40. Sin embargo, es necesario intervenir y modificar la

oferta académica en las competencias que sean menores a las requeridas.

Estadisticos descriptivos

COMPETENCIAS BASICAS ADQUIRIDAS N Media Desuv. tip.
Adquisicién de conocimiento idioma extranjero 94 2,89 1,324
Adquisicién de comprension de sistemas 95 3,23 1,198
Adgquisicidn de consideracion de aspectos econémicos 94 3,28 1,256
Adquisicién de capacidad de organizacion 95 3,36 1,237
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Adquisicién de aplicacién de normas 95 3,36 1,279
Adquisicién de conocimientos de informatica 94 3,39 1,229
Adquisiciéon de conocimiento métodos 96 3,40 1,302
Adquisicion de documentacién 95 3,40 1,300
Adquisicién de capacidad de administracion del tiempo 95 3,41 1,462
Adquisicion de capacidad de aprendizaje 96 3,48 1,392
Adquisicion de precisién en los detalles 96 3,49 1,422
Adquisiciéon de conocimientos tedricos 96 3,52 1,306
Adquisicién de capacidad de negociacion 95 3,53 1,367
Adquisicion de habilidades manuales 94 3,53 1,389
Adquisicion de trabajo de presion 96 3,54 1,428
Adquisiciéon de capacidad de analisis 96 3,57 1,296
Adquisicién de capacidad de trabajo independiente 95 3,58 1,433
Adquisicién de capacidad de resolucion de problemas 96 3,58 1,441
Adquisicién de autocritica 97 3,62 1,388
Adquisicién de pensamiento critico 94 3,63 1,437
Adquisicion de agresividad 94 3,64 1,252
Adquisicién de condicion fisica y mental 96 3,65 1,376
Adquisicién de creatividad 96 3,66 1,450
Adquisicién de iniciativa 95 3,67 1,455
Adquisicién de capacidad de trabajo en equipo 95 3,69 1,422
Adquisicion de capacidad de concentracion 94 3,70 1,366
Adquisicién de comunicacion oral 93 3,72 1,447
Adquisicion de capacidad de adaptabilidad 93 3,74 1,398
Adquisicién de capacidad de liderazgo 93 3,74 1,367
Adquisicién de tolerancia 94 3,74 1,391
Adquisicién de capacidad de lealtad 94 3,74 1,488
Adquisicién de implicacion personal 94 3,74 1,352
Adquisicién de comunicacion escrita 93 3,75 1,427
Adquisicién de pensamiento interdisciplinar 95 3,78 1,265
Adquisicion de capacidad de responsabilidad 93 3,82 1,406
Adquisicion de conocimiento general 99 3,91 1,153

N valido (segun lista) 83
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Competencias basicas adquiridas

Adqguisicion de conocimiento general

Adquisicion de capacidad de...

Adquisicion de pensamiento...

Adqguisicion de comunicacion escrita
Adquisicion de implicacion personal
Adquisicion de capacidad de lealtad
Adquisicion de tolerancia

Adqguisicion de capacidad de liderazgo
Adquisicion de capacidad de adaptabilidad

Adquisicion de comunicacion oral

Adquisicion de capacidad de...

Adquisicion de capacidad de trabajoen...

Adquisicion de iniciativa

Adqusicion de creatividad

Adquisicion de condicion isica y mental
Adquisicion de agresividad

Adquisicion de pensamiento critico

Adquisicion de autocritica

Adquisicion de capacidad de resolucion...
Adquisicion de capacidad de trabajo...

Adquisicion de capacidad de analisis
Adquisicion de trabajo de presion
Adquisicion de habilidades manuales
Adqguisicion de capacidad de negociacion
Adquisicion de conocimientos tedricos
Adquisicion de precision en los detalles

Adquisicion de capacidad de aprendizaje

Adquisicion de capacidad de...

Adquisicion de documentacion

Adguisicion de conocimiento métodos

Adquisicion de conocimientos de...

Adquisicion de aplicacion de normas

Adquisicion de capacidad de organizacion

Adquisicion de consideracion de...

Adquisicion de comprension de sistemas

Adquisicion de conocimiento idioma...

0,501,001,502,00 2,50 3,00 3,504,00 4,50

Desv. tip.
B Media
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4.2.3. Competencias basicas requeridas

Segun los resultados, podemos observar los siguientes resultados por parte de los
egresados que la necesidad o requerimiento de conocimiento de idioma extranjero sigue
siendo el menor con 2.68, comprension de sistemas, documentacion, capacidad de orga-
nizacion, conocimientos tedricos, conocimientos de informatica oscila entre 3.12 a 3.49.
La capacidad de aprendizaje, capacidad de resolucién de problemas, capacidad de trabajo
en equipo, comunicacion escrita, comunicacién oral, precisién en los detalles, capacidad

de trabajo independiente, por mencionar entre los valores mas altos oscilan entre 3.83 a

3.90.

COMPETENCIAS BASICAS REQUERIDAS N Media Desv. tip.

Requerimiento de conocimiento idioma extranjero 41 2,68 1,524
Requerimiento de comprensién de sistemas 41 3,12 1,503
Requerimiento de documentacion 41 3,34 1,493
Requerimiento de capacidad de organizacion 41 3,37 1,462
Requerimiento de conocimientos tedricos 41 3,46 1,583
Requerimiento de conocimientos de informatica 41 3,49 1,535
Requerimiento de conocimiento métodos 41 3,51 1,660
Requerimiento de aplicaciéon de normas 41 3,54 1,518
Requerimiento de consideracion de aspectos econdmicos 40 3,60 1,429
Requerimiento de pensamiento interdisciplinar 41 3,68 1,572
Requerimiento de habilidades manuales 41 3,71 1,521
Requerimiento de condicion fisica y mental 41 3,73 1,484
Requerimiento de capacidad de administracién del tiempo 40 3,75 1,613
Requerimiento de conocimiento general 41 3,78 1,492
Requerimiento de capacidad de negociacién 41 3,78 1,509
Requerimiento de pensamiento critico 41 3,78 1,605
Requerimiento de trabajo de presién 41 3,80 1,520
Requerimiento de agresividad 41 3,80 1,470
Requerimiento de tolerancia 41 3,80 1,520
Requerimiento de capacidad de trabajo independiente 41 3,83 1,482
Requerimiento de precision en los detalles 40 3,85 1,460
Requerimiento de comunicacion oral 41 3,85 1,574
Requerimiento de comunicacion escrita 41 3,88 1,615
Requerimiento de capacidad de trabajo en equipo 41 3,88 1,584
Requerimiento de capacidad de resolucion de problemas 41 3,90 1,446
Requerimiento de capacidad de aprendizaje 41 3,90 1,530
Requerimiento de capacidad de concentracion 41 3,95 1,548

58



Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

Requerimiento de creatividad 41 3,98 1,557
Requerimiento de capacidad de liderazgo 41 3,98 1,475
Requerimiento de capacidad de adaptabilidad 41 3,98 1,475
Requerimiento de capacidad de responsabilidad 41 3,98 1,475
Requerimiento de implicacion personal 41 4,00 1,581
Requerimiento de capacidad de lealtad 40 4,00 1,585
Requerimiento de capacidad de analisis 41 4,05 1,378
Requerimiento de autocritica 41 4,07 1,403
Requerimiento de iniciativa 41 4,10 1,513
N valido (segun lista) 37

59



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

Competencias basicas requeridas

Requerimiento de iniciativa
Requerimiento de autocritica
Requerimiento de capacidad de analisis
Requerimiento de capacidad de lealtad

Requerimiento de implicacién personal

Requerimiento de capacidad de...

Requerimiento de capacidad de...

Requerimiento de capacidad de liderazgo

Requerimiento de creatividad

Requerimiento de capacidad de...

Requerimiento de capacidad de aprendizaje

Requerimiento de capacidad de resolucion...

Requerimiento de capacidad de trabajoen...

Requerimiento de comunicacién escrita
Requerimiento de comunicacion oral

Requerimiento de precision en los detalles

Requerimiento de capacidad de trabajo...

Requerimiento de tolerancia
Requerimiento de agresividad
Requerimiento de trabajo de presion
Requerimiento de pensamiento critico
Requerimiento de capacidad de negociacion

Requerimiento de conocimiento general

Requerimiento de capacidad de...

Requerimiento de condicidn isica y mental

Requerimiento de habilidades manuales

Requerimiento de pensamiento...

Requerimiento de consideracion de...

Requerimiento de aplicacién de normas

Requerimiento de conocimiento métodos

Requerimiento de conocimientos de...

Requerimiento de conocimientos tedricos
Requerimiento de capacidad de organizacion
Requerimiento de documentacion

Requerimiento de comprension de sistemas

Requerimiento de conocimiento idioma...
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4.2.4. Diferencias entre lo Requerido y lo Adquirido durante la car-
rera

En relacién a las competencias adquiridas y las requeridas de los estudiantes de Con-
tabilidad y Auditoria, se puede apreciar que las competencias adquiridas que menor pun-
taje tienen, en algunos casos superan, en otros igualan a las competencias requeridas,
en los valores intermedios en la mayoria, las competencias requeridas son superiores a
las adquiridas, en los valores mas altos, se aprecia mayor la diferencia entre lo requerido
contra lo adquirido, por lo que habria que tomar los correctivos necesarios en esas com-

petencias.
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Contraste entre competencias requeridas vs adquiridas

iniciativa

autocritica

capacidad de analisis

capacidad de lealtad

implicacién personal

capacidad de responsabilidad
capacidad de adaptabilidad
capacidad de liderazgo

creatividad

capacidad de concentracion
capacidad de aprendizaje

capacidad de resolucion de problemas
capacidad de trabajo en equipo
comunicacion escrita

comunicacion oral

precision en los detalles

capacidad de trabajo independiente
tolerancia

agresividad

trabajo de presion

pensamiento critico

capacidad de negociacion
conocimiento general

capacidad de administracién del tiempo
condicién isica y mental

habilidades manuales

pensamiento interdisciplinar
consideracion de aspectos econdmicos
aplicacion de normas

conocimiento métodos
conocimientos de informatica
conocimientos tedricos

capacidad de organizacion
documentacion

comprension de sistemas

conocimiento idioma extranjero
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.Enlas actitudes los egresados en Contabilidad y Auditoria en una escalade 1 a 5 tienen
una respuesta de 3.4 y 4.1 lo que demuestra que las competencias tanto requeridas como

adquiridas le han servido en su profesion.

Estas competencias actitudinales desde un punto de vista generalizada y equilibrada
de acuerdo a resultados en una escala sobre 5 varian con un balance estimado de entre
3.67 y 4.38 sobresaliendo en las competencias requeridas en su gran mayoria tales como;
Iniciativa, autocritica, capacidad de andlisis, capacidad de lealtad, implicaciéon personal,
capacidad de responsabilidad, capacidad de adaptabilidad, capacidad de liderazgo, crea-

tividad, aprendizaje, capacidad de resolucion de problemas.

En cuanto a sus excepciones en donde predomina las competencias adquiridas, pero
que no varian la satisfacciones a obtener puesto que son actitudes de formacion basica
que la carrera de Contabilidad y Auditoria no requiere a un nivel obligatorio, de acuerdo
alos resultados obtenidos en la escala sobre 5; encontramos las competencias de; conoci-
miento de idioma extranjero y habilidades manuales balanceados de un 2,89 a 3,53 sobre

la escala de 5.

Como conclusién podemos decir que son menores las habilidades y competencias ad-
quiridas que las requeridas, pero por una diferencia minima en la mayoria de los casos.
Observamos un debilitamiento en estas disciplinas y hay que fortalecer con un mayor

rango estas competencias.

4.3. Itinerario académico y primer empleo

4.3.1. Actividades académicas y laborales durante la carrera

Las actividades mas frecuentes a las que se dedicaban los ex - alumnos de Contabilidad
y Auditoria durante sus estudios realizaban trabajos relacionados con la carrera con una
media de 22,36 meses, realizaban jornadas de estudios con una media de 12,81 meses,

realizaban practicas en empresas con una media de 10,10 meses, realizaban trabajos no
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relacionados con la carrera con una media de 9,87 meses, realizaban cursos o talleres

complementarios con una dedicacion media de 8,96 meses, realizaban estudios de idio-

ma extranjero con una dedicacion media de 6,68 meses, realizaban otras actividades con

una dedicacion media de 2,18 meses, otros estudios universitarios 1,68 meses, realiza-

ban estudios de un tercer idioma extranjero con una media de 0,04 meses, otros estuvie-

ron estancia en un pais extranjero con una media de 0.14 meses.

Segun el anadlisis se puede concluir que los estudiantes de Contabilidad y Auditoria se

dedicaban por completo a trabajos relacionados con la carrera y jornadas de estudios.

Actividades académicas y laborales durante la carrera

N Media Desv. tip.
Meses en tercer idioma extranjero 114 ,04 ,228
Meses en estancia en un pais extranjero 114 14 , 739
Meses en otros estudios universitarios 114 1,68 8,202
Meses en otras actividades 114 2,18 7,980
Meses en estudiar un segundo idioma extranjero 114 6,68 13,013
Meses en cursos o talleres complementarios 114 8,96 13,253
Meses en trabajos no relacionados con la carrera 114 9,87 17,799
Meses en practicas en empresas 114 10,10 18,559
Meses en jornadas 114 12,81 20,785
Meses en trabajos relacionados con la carrera 114 22,36 24,535
N valido (segun lista) 114
Actividades académicas y laborales durante la
carrera
Meses en trabajos relacionados con la... ) 442
Meses en jornadas
Meses en practicas en empresas
Meses en trabajos no relacionados con...
Meses en cursos o talleres... ,
Desv. tip.
Meses en estudiar un segundo idioma...
u Media

Meses en otras actividades
Meses en otros estudios universitarios

Meses en estancia en un pais extranjero

Meses en tercer idioma extranjero

10,0

15,0
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4.3.2. Actividades extra-académicas durante la carrera

Los estudiantes dedicaban un promedio de 6,98 horas semanales a la televisién, 5,50
horas semanales de internet, un promedio de 5,44 horas semanales a escuchar la radio,
un promedio de 4,60 horas para realizar practicas deportivas, un promedio de 3,60 horas
semanales a realizar lecturas no académicas, , 4,03 horas semanales al turismo, un pro-
medio de 3,41 horas semanales a salidas con amigos, 2,56 horas semanales a redes socia-
les, dedicaban 1,37 horas semanales a realizar visitas culturales, dedicaban 3,49 horas a
realizar otras actividades, 0.92 horas semanales a los videojuegos, dedicaban 0,60 horas

semanales a la practica musical.

Al realizar un analisis de este indicador podemos considerar el hecho de que se
dedique 5,50 horas semanales de internet y 4,60 en practicas deportivas por parte
de nuestros estudiantes, la primera que puede influir en el ambito investigativo y la

segunda en la mantencion de la salud tanto mental como fisica.

N Media Desuv. tip.
Horas semanales de practica musical 114 ,60 2,745
Horas semanales de videojuegos 114 ,92 4,732
Horas semanales de visitas culturales 114 1,37 3,452
Horas semanales de redes sociales 114 2,56 6,277
Horas semanales de salidas con amigos 113 3,41 5,994
Horas semanales en otras actividades 114 3,49 9,772
Horas semanales de lectura no académica 114 3,60 7,995
Horas semanales de turismo 114 4,03 8,457
Horas semanales de practica deportiva 114 4,60 7,803
Horas semanales de radio 114 5,44 10,029
Horas semanales de internet 114 5,50 9,409
Horas semanales de television 114 6,98 9,642

N valido (segun lista) 113

65



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

Actividades extras-académicas en la carrera

0,64
0,41

Horas semanales de television
Horas semanales de internet

|
o7
Horas semanales de radio | 10,03

Horas semanales de practica deportiva ‘
Horas semanales de turismo |

Horas semanales de lectura no académica | Desv. tip.

Horas semanales en otras actividades 9,77
m Media

Horas semanales de salidas con amigos
Horas semanales de redes sociales
Horas semanales de visitas culturales

Horas semanles de vide ojuegos

Horas semanales de practica musical

- 200 400 600 800 10,00 12,00
4.3.3. Estrategias de busqueda de empleo

Con este analisis se pretende analizar la relacién que existe entre las variables siguien-
tes, a) estrategia de busqueda de empleo b) salario y tiempo de encontrar empleo.

La muestra comprende a 86 graduados, de los cuales 23 graduados buscaron empleo,
que equivale al 20,2%, 39 continuaron con trabajo que anteriormente tenian antes de
graduarse que equivale al 34,2%, de los cuales sin necesidad de buscar trabajo facilmente
lo encontraron 13 estudiantes que equivale a 11,4%, otros continuando estudiando ha-
ciendo posgrados o maestrias 1, en porcentaje de 0,9%, 2 graduado tuvo otro trabajo en
un 2,3% y 8 iniciaron su propio negocio autoempleo que equivale al 7,0%.

El profesionalismo demostrado por nuestros graduados, ha permitido encontrar fuen-
tes de trabajo y adaptarse a ellas sin ningin inconveniente, la motivacién es importante,

por lo que los docentes y directivos deben ser parte activa de este proceso.
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Busqueda de empleo tras graduacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje | Porcentaje acu-
valido mulado
Validos No, continué estudiando 1 9 1,2 1,2
Otro 2 1,8 2,3 3,5
No, Inicie mi propio negocio 8 7,0 9,3 12,8
No, obtuve trabajo sin necesidad 13 11,4 15,1 27,9
de buscarlo
Sl 23 20,2 26,7 54,7
No, continué en el trabajo que 39 34,2 45,3 100,0
tenia
Total 86 75,4 100,0
Perdidos Sistema 28 24,6
Total 114 100,0
L4
Busqueda de empleo tras la carrera
| | | d
No, continue en el trabajo que tenia 43,35
sl
Mo, obtuve trabajo sin necesidad de...
Porcentaje
No, Inicie mi propic negocio m Frecuencia
Otro
No, continue estudiando
0 10 20 30 40 50

4.3.4. Estrategia de busqueda de empleo

La estrategia con mayor porcentaje a través de la cual consiguieron trabajo los gradua-
dos en Contabilidad y Auditoria fue la utilizacién de conexiones / contactos personales

con una frecuencia de 25, porcentaje de 43,9%.

La malla de estudios que forma parte de la Carrera de Contabilidad y Auditoria permite

a los estudiantes realizar las practicas o pasantias, esto les brinda trabajo de manera in-
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mediata, es importante que se mantengan activos convenios con otras instituciones para
que nuestros graduados puedan ejercer la profesion sin ningun inconveniente, ademas
para muchos el desenvolvimiento durante ese afio es la puerta de entrada para ejercer en
el mercado laboral.

Mejor estrategia para encontrar empleo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos Me publicite en la prensa, red social 1 9 1,8 1,8
Utilice un sistema de bolsa de empleo 1 9 1,8 3,5
Me preparé unas oposiciones 1 9 1,8 53
Contacté con empleadores 6 53 10,5 15,8
Inicie mi propio negocio / autoempleo 7 6,1 12,3 28,1
Estableci contacto mientras trabajaba 16 14,0 28,1 56,1
durante estudios
Utilicé mis conexiones/ Contactos per- 25 21,9 43,9 100,0
sonales
Total 57 50,0 100,0
Perdidos Sistema 57 50,0
Total 114 100,0

Estrategia de Busqueda de empleo

Utilicé mis conexiones/ Contactos... 43,86

Estableci contacto mientras trabajaba... 28,07
Inicie mi propio negocio / autoempleo

Contacté con empleadores Porcentaje

, . W Frecuencia
Me preparé unas oposiciones
Utilice un sistema de bolsa de empleo

Me publicite en la prensa,red social

68



Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

4.3.5. Resultados de la transicion

Transicion al primer empleo N Media Desv. tip.
Numero de empleadores contactados 58 2,02 2,351
Meses de busqueda para obtener su primer empleo 58 2,76 6,544

después de la graduacién

Meses en encontrar empleo 59 4,37 7,393

N valido (segun lista) 57

Transicion al primer empleo

7,39
Meses en encontrar empleo
4,37
Meses de blsqueda para obtener su - ca
primer empleo después de la ' Desv. tip.
graduacion? 2,76 = Media
2[35
2,02

Numero de empleadores contactados H

- 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00 7,00 800

El tiempo para encontrar un empleo fue de 4,37 meses, y después de su gradua-
cion fue de 2,76, contactando para ello una media de 2.02 empleadores, lo cual se

puede considerar, que el tiempo en encontrar un empleo es relativamente corto.

Criterios para la obtencion de empleo

N Media Desw. tip.
Importancia que tuvo su experiencia en el extranjero 22 1,91 1,269
Importancia que tuvo su conocimiento de idiomas 26 2,04 1,076
Importancia que tuvieron los convenios de colaboracién 39 3,31 1,239
Importancia que tuvo la reputacion de la universidad 42 3,74 1,106
Importancia que tuvo la calidad del examen de ingreso 33 3,88 1,317
Importancia que tuvo otros aspectos 18 4,00 1,372
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Importancia que tuvo las referencias de terceras personas 46 4,02 1,145
Importancia que tuvo la especializacion 47 4,04 1,215
Importancia que tuvo su expediente académico 47 4,09 ,952
Importancia que tuvo la experiencia laboral previa 47 4,13 1,115
Importancia que tuvo el campo de estudio 50 4,14 1,050
Importancia que tuvo sus conocimientos informaticos 49 4,24 ,830
Importancia que tuvo la personalidad 51 4,65 ,522
N valido (segun lista) 13
- - -
Criterios para la obtencion de empleo
Importancia gue tuvo la personalidad
Importancia que tuvo sus...
Importancia que tuvo el campo de...
Importancia que tuvo la experiencia...
Importancia que tuvo su expediente...
Importancia gue tuvo la especializacion
Importancia que tuvo las referencias... Desv. tip.
Importancia que tuvo otros aspectos B Media

Importancia que tuvo la calidad del...
Importancia que tuvo la reputacion de...
Importancia que tuvieron los...
Importancia que tuvo su conocimiento...

Importancia gue tuvo su experencia en...

Entre los criterios que se tomaron en cuenta para la obtenciéon del empleo, tuvo una

gran importancia la personalidad del estudiante con un valor de 4,65 sobre 5 puntos, la

importancia que tuvo sus conocimientos informaticos fue de 4,24, en el campo de estudio

con un valor medio de 4,14 sobre 5 puntos, la importancia que tuvo la experiencia laboral

previa es de 4,13, la importancia que tuvo en su expediente académico es de 4,09, la im-

portancia que tuvo para la especializacion es de 4,04, la importancia que tuvo las referen-

cias de terceras personas fue de 4,02, la importancia que tuvo otros aspectos fue de 4,00,

la importancia que tuvo la calidad del examen de ingreso fue de 3,88, la importancia que

tuvo la reputacion de la universidad fue de 3,74, la importancia que tuvieron los conve-
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nios de colaboracion fueron de 3,31, la importancia que tuvo su conocimiento de idiomas

fue de 2,04 y la importancia que tuvo su experiencia en el extranjero fue de 1,91.

4.3.6. Formacion complementaria tras la carrera

La formacion continua complementaria de la carrera de Contabilidad y Auditoria tiene
que un total de 26 egresados dedicaron 143,58 horas en estudios universitarios de cuarto
nivel relacionado con la carrera; otros egresados dedicé 31,54 horas en jornadas, cursos
o seminarios profesionales relacionados con la carrera de Contabilidad y Auditoria, otro
grupo de egresados dedicé 32,04 horas en jornadas, cursos o seminarios profesionales no
relacionados con la carrera , después de graduarse iniciaron otros estudios /formacion
con 1,68 horas, otros egresados dedic6 3,12 horas en estudios de tercer nivel relaciona-
dos con la carrera, , y por tltimo ningin egresado ha dedicado horas para preparacién de
oposiciones, se deben buscar mecanismos para que los egresados después de graduarse

inicien otros estudios de formacién sobre todo de cuarto nivel relacionados a la carrera.
La formacién continua complementaria es muy importante durante los afios de estu-
dios, ya que fomenta habilidades, destrezas y define vocacidn en los estudiantes, asi como

ayudan a la toma de decisiones con respecto a la profesion.

Tipos de Estudio tras la carrera

N Media Desv. tip.
Preparacién de oposiciones (horas/afio anterior) 26 ,00 ,000
Después de graduarse inicio otros estudios/formacion (horas/afio 82 1,68 ,468
anterior)

Estudios universitarios de tercer nivel relacionados con la carrera 26 3,12 15,683
(horas/afio anterior)

Jornadas, cursos o seminarios profesionales relacionados con la 26 31,54 67,590

carrera (horas/afio anterior)
Jornadas, cursos o seminarios profesionales no relacionados con 26 32,04 66,248
la carrera (horas/afio anterior)

Estudios universitarios de cuarto nivel relacionado con la carrera 26 143,58 227,288

(horas/afio anteior)
N valido (segun lista) 26
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Tipos de estudio tras la carrera

Estudios universitarios de cuarto nivel

| |
227,29
relacionado con la carrera (horas/afio... 143,58
Jornadas, cursos o seminarios 66,25
profesionales no relacionados con la... 88 32,04
Jornadas, cursos o seminarios 67/59
profesionales relacionados con la carrera... [ 31,54 .
Desv. tip.
Estudios universitarios de tercer nivel 15,68 _
relacionados con la carrera (horas/afio...] 3,12 = Media
Después de graduarse inicio otros 0,47
estudios/formacién (horas/afio anterior) 1,68
Preparacion de oposiciones (horas/afio _
anterior) -
- 100,00 200,00 300,00

4.4. Empleabilidad
4.4.1. Actividad principal (31-12-2013)

Del total de las encuestas validas (114), 53 contadores - auditores se encuentran en
calidad de empleados lo que equivale el 46,5% del total de la muestra, 5 se encuentran en
proceso de perfeccionamiento lo que equivale al 4,75%, 20 profesionales tienen auto em-
pleo equivalente al 17,8%, 4 se encuentra realizando estudios avanzados lo que equivales
al 3,1%, 10 estan en busca de trabajo y se encuentran en desempleo activo es decir 8,9%,
5 profesionales se han dedicado a cuidar a sus hijos es decir el 4,3%, y 17 se encuentra

realizando otras actividades lo que equivales al 15,2 %.

Actividad principal
Empleado | Auto-em- | Perfeccio- Estudios Desem- Cuidado Otras
pleo namiento | avanzados | pleo activo | de hijos
Fecha de 2010 50,0% 22,5% 12,5% 2,5% 2,5% 2,5% 7,5%
graduacion

2011 42,9% 14,3% 14,3% 71% | 21,4%

2012 46,7% 16,7% 6,7% 10,0% 3,3% | 16,7%

Total 47,6% 19,0% 6,0% 3,6% 7.1% 3,6% | 13,1%
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4.4.2. Nivel de empleo (31-12-2013)

El nivel de empleo hace referencia al grado de ajuste del empleo realizado a fecha de
31-12-2013 con el nivel académico obtenido con la graduacién. Se trata del nivel de exi-
gencia de la ocupacidn respecto a su titulaciéon universitaria. Respecto a este indicador
suelen darse tres situaciones: a) empleo ajustado; b) subempleo; y c) sobre empleo. El so-
bre empleo es la manifestacion del sujeto respecto a una ocupacién laboral para la que no
se considera suficientemente preparado. En el caso opuesto, el subempleo, el graduado
siente que la tarea ocupacional esta notablemente por debajo de su nivel de capacitacién.
En los caso de empleo ajustado, el graduado reconoce que las exigencias de la tarea labo-

ral se ajusta a su grado de capacitacion profesional.

En este indicador se consideraron validas 114 encuestas de los afios 2010, 2011 y
2012, en donde el 5,0% de los profesionales se encuentran en situacién de Subempleo, el
70% se encuentra sobre empleados, es decir ejerciendo cargos superiores a su nivel de

preparacién y el 25,0% tienen empleos que se consideran equivalentes a su nivel.

Nivel del empleo Total
Sobre empleado Equivalente Sub empleado
Sub empleado
Fecha dg gradua- 2010 75,0% 25,0% 100,0%
cion 2011 83,3% 16,7% 100,0%
2012 14,3% 57,1% 28,6% 100,0%
Total 5,0% 70,0% 25,0% 100,0%
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Nivel de empleo
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4.4.3. Empleo relacionado con la carrera (31-12-2013)

El empleo relacionado con la carrera hace referencia al grado en el que la ocupacién
del graduado esta directamente relacionada con los estudios. Este indicador, permite
también conocer el grado de ajuste entre los contenidos curriculares y el perfil de las pro-
fesiones. No obstante, normalmente, el grado de relacién del empleo con la carrera tiene
sus referentes.

Al analizar la relacién laboral que tienen los profesionales con su profesién de con-
tador - auditor se consideraron validas 114 encuestas de los profesionales de los afios
2010,2011y 2012, de los cuales el 75% esta realizando trabajos totalmente relacionados
con su profesidn, el 17,5% esta realizando trabajos poco relacionados con su profesion

contador auditor y el 7,5 % esta realizando trabajos nada relacionados.

Relacién del empleo Total
Poco relacionado Nada relacionado | Totalmente relacio-
Totalmente relacionado nado
Fecha d_e gra- 2010 75,0% 25,0% 100,0%
duacion 2011 66,7% 33,3% 100,0%
2012 78,6% 21,4% 100,0%
Total 75,0% 17,5% 7,5% 100,0%
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Relacidon del empleo con la carrera

90,00

80,00

78,57

70,00
60,00
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30,00
20,00

10,00

Totalmente relacionado

33,33

21,43

Poco relacionado

Nada relacionado

4.4.4. Duracion del contrato actual (31-12-2013)

m 2010
W 2011
2012

Se consideraron validas un total de 114 encuestas, donde el 75,0% tiene trabajo in-

definido, el 2,5% tiene trabajo inferior a 6 meses, el 10,0% tiene trabajo de 6 meses a

menos de 1 afio, el 7,5% tiene trabajo de 1 a menos de 3 anos, y el 2,5% tiene trabajo de

3 amenos de 6 aflos.

Tiempo del contrato
Indefini- | Inferiora | De 6 meses | De 1 a menos | De 3 a me- De 6
do 6 meses | a menos de de 3 afios nos de 6 anos o
1 afo anos mas
Fechade | 2010 80,0% 10,0% 5,0% 5,0%
graduacion
2011 66,7% 16,7% 16,7%
2012 71,4% 7.1% 7.1% 14,3%

Total 75,0% 2,5% 10,0% 7,5% 2,5% 2,5%
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Duracion del Contrato
90,00
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4.4.5. Salario bruto anual (31-12-2013)

14.29
500 500
Delamenos De3amenos
de 3 afios de 5 afios

Indefinida

Se consideraron validas 114 encuestas de los cuales el 5,07% tiene un salario bruto de
menos de $300, el 25,0% tiene un salario de $ 301 a $ 600, el 27,5% tiene un salario $ 601
a$900, el 20,0% tiene un salario de $901 a $ 1200, el 10,0% tiene un salario de $1200 a
$ 1500y el 12,5% tiene un salario de mas de $1500.

Salario bruto Total
De 301$ | De 601$% | De 901$ a | De 1200% | Mas de Menos de
Menos de 3003 | 26008 a 900% 1200$ a 1500% 1500% 300$
Fecha | 2010 25,0% 25,0% 25,0% 10,0% 15,0% 100,0%
gfagc[g;] 2011 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 100,0%
2012 7,1% 28,6% 35,7% 14,3% 7.1% 7.1% 100,0%
Total 5,0% 25,0% 27,5% 20,0% 10,0% 12,5% 100,0%
Salario Bruto
40,00
3571
35,00
20,00 28.57
25,00
| 2010
20,00 16,67 5,6 16,67 16 67 = 7011
15.00 4 29
10,00
.00
) Mennsde De 3015:1 De 6015a De901%a De 12005 a Mds de 15005
12005 1500%
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4.4.6. Sector productivo (31-12-2013)

Se consideraron validas 114 encuestas de los afios 2010, 2011,y 2012, donde el 20,0%
labora en empresas dedicadas a la agricultura, ganaderia, selvicultura y pesca, el 17,5%
labora en empresas dedicadas a otras actividades de servicios, el 17,5% labora en empre-
sas que se dedican a la industria y manufactura, el 7,5% labora en empresas dedicadas a
la ensefianza, el 5,0 % labora en empresas con informacién y comunicacion, el 2,5% en
financieras, el 15,0% en administraciéon publica y defensa, planes de seguridad social de

afiliacion obligatoria y 2,5% labora en actividades del hogar.

Actividad economica
Activi-
Co- dades de
mercio Admi- los hoga-
al por nistra- res como
mayor cién emplea-
y al por publica dores;
menos, Activi- y de- activida-
Agri- repara- dades fensa, des no
cul- cién de de Activi- planes diferen-
tura, vehi- aloja- Activi- dades de se- ciadas
gana- culos, miento dades de ser- | guridad Otras como
deria, | Indus- auto Trans- | y ser- Infor- | finan- vicios social activi- | produc-
silvi- trias moto- | portey | vicios | macién | cieras admi- de afi- dades | toresde
Fecha cultu- | manu- res,y alma- de y co- yde nistrati- | liacién de bienesy
de gra- ray factu- | motoci- | cena- | comi- | muni- segu- | vosyde | obliga- | Ense- | servi- | servicios
duacién | pesca reras cletas | miento das cacion ros apoyo toria fianza cios de uso
2010 20,0% | 10,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 15,0% | 10,0% | 25,0%
333% | 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%
2011 14,3% | 28,6% 7,1% 7,1% 7,1% 14,3% | 7,1% | 14,3%
2012 20,0% | 17,5% 2,5% 2,5% 2,5% 5,0% 2,5% 5,0% 150% | 7,5% | 17,5% 2,5%
Total
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Sector productivo
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4.4.7. Tipo de empresa (31-12-2013)

Se consideraron un total de 114 encuestas validas. Del total de las encuestas validas el
30,8% labora en instituciones publicas, el 64,1% labora en empresas privadas y el 5,1%

labora en Organizaciones no Gubernamentales.

Tipo de empresa Total
ONG Empresa pri- Organo publico
. _ vada
Organo publico
Fecha dg gradua- 2010 30,0% 10,0% 60,0% 100,0%
cion 2011 16,7% 83,3% 100,0%
2012 38,5% 61,5% 100,0%
Total 30,8% 5,1% 64,1% 100,0%
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Tipo de Empresa
90,00

83,33

80,00
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40,00

30,00
30,00

20,00
10,00
10,00

Organo publico ONG Empresa privada

4.4.8. Tamaiio de la empresa (31-12-2013)

Se consideraron validas 114 encuestas. Del total de las encuestas validas el 33,3% la-
bora en empresas con 101 a 500 trabajadores, el 10,3% labora en empresas de mas de
1000 trabajadores, el 20,5% labora en empresas con 11 a 50 trabajadores, el 7,7% labora
en empresas de 51 a 100 trabajadores, el 12,8% labora en empresas de 501 a 1000 traba-

jadores y el 15,41% labora en empresas de menos de 10 trabajadores.

Tamano de la empresa
Menos de10 | De 11 a 50 De 512100 | De 101a500 | De 501 a Mas de 1000
trabajadores | trabajadores | trabajadores | trabajadores | 1000 traba- | trabajadores
jadores

Fecha | 2010 15,0% 20,0% 15,0% 35,0% 5,0% 10,0%
de gra-
duacioén

2011 16,7% 16,7% 33,3% 16,7% 16,7%

2012 15,4% 23,1% 30,8% 23,1% 7,7%

Total 15,4% 20,5% 7,7% 33,3% 12,8% 10,3%
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Tamaino de la Empresa
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35,00

35,00 3,33
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trabajadores trrabajadores trabajadores trabajadores 1000 trabajadores
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4.4.9.Satisfaccion con el trabajo actual (31-12-2013)

Se consideraron validas 114 encuestas, del total de las encuestas validas el 25,6% se
encuentran muy satisfechos, el 41,0% satisfechos y el 2,6% se encuentra muy insatisfe-

cho.

Satisfaccion en el trabajo actual Total
2 3 4 Muy satisfe- | Muy insatis-
Muy insatisfecho cho fecho
Fechade | 2010 15,0% 55,0% 30,0% 100,0%
graduacion 514 16,7% 33,3% 16,7% 33,3% 100,0%
2012 7,7% 15,4% 30,8% 30,8% 15,4% 100,0%
Total 2,6% 7,7% 23,1% 41,0% 25,6% 100,0%
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Satisfaccion en el trabajo Actual

55,00
50,00
40,00
33,33 33,33
30,77 30,77 30,08
30,00 m 2010
2011
PP I 2012
20,00 169838 1500 67 15,38
10,00 7.69 |
Muy 2 3 4 Muy satisfecho

insatisfecho

4.5. Satisfaccion

4.5.1. Fiabilidad y validez de las escalas

Para medir la validez de los indicadores de calidad del plan de estudios, se utilizan
dos escalas, una de ellas se pide al graduado que califique cada uno de los componentes
en una escala tipo Likert con valores comprendidos de 1 (muy malo) y 5 (muy bueno).
La segunda escala, solicita a los graduados que estan ocupados en trabajos relacionados
con la carrera, que valoren la utilidad de cada componente para el trabajo que realiza en
la actualidad, utilizando una escala de valoracién tipo Likert con valores comprendidos

entre 1 (nada util) y 5 (muy util).

Por otra parte, para evaluar la calidad de los recursos e infraestructuras, se utiliza,
asimismo, una escala tipo Likert, con valores comprendidos desde 1 (muy mala calidad)

hasta 5 (muy alta calidad).
Para el andlisis de la fiabilidad de las escalas se aplica la prueba de Alfa de Cronbach

(Tabla 1, Tabla 2 y Tabla 3 ). Las escalas para medir la validez de los indicadores de plan

de estudio tienen los siguientes valores: a) escala de calidad, 0.929 para 10 elementos; y
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b) escala de utilidad, 0.92 para 10 elementos. Por otra parte, la escala para medir la satis-
faccion de los graduados con la infraestructura y los recursos muestra un indice Alfa de

0.960 para 18 elementos.

Media de la Varianza de Correlacion Alfa de
escala si se la escala sise | elemento-to- | Cronbach si
elimina el ele- | elimina el ele- | tal corregida | se elimina
mento mento el elemento
Contenido de las asignaturas 31,24 48,115 677 ,929
Variedad de cursos ofertados 31,20 49,153 ,554 ,933
Oportunidad de especializacion 31,45 44,803 771 ,923
Métodos cientificos 31,86 45,636 ,699 ,927
Orientacion a los estudiantes en investiga- 31,66 44,572 ,807 ,922
cion/proyectos
Orientacion practica a los estudiantes/pro- 31,45 43,561 ,833 ,920
yectos
Orientacion practica de la ensefianza 31,40 45,093 , 769 ,923
Practica de laboratorio 32,00 44,000 ,716 ,927
Talleres 31,75 44,305 ,738 ,925
Practicas curriculares 31,90 42,346 , 791 ,923
Media de la es- Varianza de Correla- Alfa de
cala si se elimina | la escala si cion ele- | Cronbach si
el elemento se elimina el | mento-total | se elimina el
elemento corregida elemento
Contenido de las asignaturas 29,56 92,871 ,563 ,923
Variedad de cursos ofertados 30,20 87,849 ,652 ,919
Oportunidad de especializacién 30,43 83,603 , 741 914
Métodos cientificos 30,07 86,262 , 749 ,914
Orientacion a los estudiantes en investigacion/ 30,13 85,116 ,801 ,911
proyectos
Orientacion practica a los estudiantes/proyec- 30,05 82,697 ,852 ,908
tos
Orientacion practica de la ensefianza 29,92 85,205 , 767 913
Practica de laboratorio 30,09 86,214 ,630 ,921
Talleres 30,33 83,246 778 ,912
Practicas curriculares 30,57 87,248 ,585 ,923
Media de la es- | Varianza de | Correlacion Alfa de
cala si se elimina | la escala si elemen- Cronbach si
el elemento se elimina el to-total se elimina
elemento corregida | el elemento
Asesoria académica en general 58,23 166,383 779 ,960
Asistencia/consejeria para el examen final 58,13 168,830 , 721 ,960
Contenido basico de la carrera de acuerdo 57,82 170,250 ,796 ,960
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Variedad de asignaturas ofertadas 58,03 169,743 ,691 ,961

Disefio del plan de estudios 58,05 169,305 , 796 ,959

Sistema de examenes/graduacion 57,87 171,394 , 793 ,960

Oportunidad de eleccién de cursos y areas de 58,33 166,583 ,826 ,959

especializacion

Ensefianza y el aprendizaje practico 58,06 165,342 ,852 ,958

Calidad de la ensefianza 57,89 170,102 ,788 ,960

Oportunidades de participar en proyectos de 58,52 167,202 ,834 ,959
investigacion

Investigacion del proceso de ensefianza y 58,32 166,219 ,864 ,958
aprendizaje

Experiencias laborales 58,47 165,303 , 780 ,960

Accesibilidad del profesorado 58,52 165,996 , 734 ,960

Contactos con los comparieros 57,68 173,117 ,581 ,962

Participacién estudiantil 58,22 166,581 723 ,960

Equipamiento y disponibilidad de recursos 58,23 168,845 ,610 ,962
bibliograficos

Materiales de ensefianza 58,11 165,256 ,823 ,959

Calidad de las instalaciones 57,78 171,940 ,616 ,962

4.5.2. Valoracion y utilidad de componentes del plan de estudios

En este indicador se evaluo la calidad de ciertos elementos del plan de estudios sobre
un total de 5 puntos, entre los cuales tenemos la variedad de los cursos ofertados con una
calificacion de 3,93; el contenido de las asignaturas con una calificacién de 3,89; la opor-
tunidad de especializacién con una calificacién de 3,66; la orientacién a los estudiantes en
investigacidon/ proyectos con una calificacién de 3,68; la oportunidad de especializacion
con una calificacion de 3,66; el enfoque practico de ensenanza con una calificacién de
3,68; el entrenamiento en practicas curriculares con una calificacién de 3,24; el entrena-
miento en talleres con una calificacion de 3,36 ; el uso de métodos cientificos con una ca-

lificacion de 3,25; y el entrenamiento practico de laboratorio con una calificacién de 3,15.

Globalmente, existe una satisfaccidon positiva por parte de los egresados con respecto
al plan de estudios, sin embargo se deben introducir cambios en la practica de laborato-
rio, la orientacion para la investigacidn, talleres y practicas profesionales cuya utilidad

tiene los valores mas bajos de dicha calificacion, dichos cambios deben efectuarse en re-
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lacién a la calidad del proceso ensefianza aprendizaje y satisfaccion de las necesidades
de la poblacion, estos resultados ponen de manifiesto que es necesario reestructurar la
malla curricular, dejar mas tiempo para las practicas, seminarios y otros procesos de au-
toaprendizaje, asi como introducir a los estudiantes en el ambito contable, con el objetivo

que entiendan el rol, el impacto social de su profesién.

Plan de estudios

N Media Desuv. tip.
Practica de laboratorio 96 3,15 1,076
Practicas curriculares 91 3,24 1,139
Métodos cientificos 96 3,25 ,918
Talleres 95 3,36 1,010
Orientacion a los estudiantes en investiga- 97 3,46 914
cion/proyectos
Oportunidad de especializaciéon 95 3,66 ,930
Orientacion practica a los estudiantes/ 98 3,68 ,970
proyectos

Orientacion practica de la ensefianza 95 3,68 ,890
Contenido de las asignaturas 97 3,89 ,705
Variedad de cursos ofertados 98 3,93 , 736

N valido (segun lista) 88

Valoracion de elementos Plan de estudios

Variedad de cursos ofertados
Contenido de las asignaturas
Orientacion practica de la ensefianza
Orientacion practica a los...
Oportunidad de especializaciéon

Desv. tip.
Orientacion a los estudiantes en...

m Media
Talleres
Meétodos cientificos

Practicas curriculares

Practica de laboratorio

- 1,00 200 3200 400 500
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4.5.3. Satisfaccion con la infraestructura y los recursos

En este indicador se va a calificar sobre 5 puntos los servicios educativos y las condi-
ciones de acuerdo la experiencia durante los estudios de los graduados. El contacto con
los compaferos de estudios con una calificacién media de 3,92; el contenido basico de
la carrera con una calificacién media de 3,77; el sistema de exdmenes/graduaciéon con
una calificacion media de 3,75; calidad de las instalaciones con una calificacién media
de 3,80; la calidad de la ensefianza con una calificacion media de 3,70; la variedad de
asignaturas ofertadas con una calificacién media de 3.60; la asistencia/ consejeria para
el examen final con una calificacién media de 3,46; el disefio del plan de estudios con una
calificacion media de 3,57; disponibilidad del material adecuado para la ensefianza con
una calificaciéon media de 3,49; las tutorias académicas fueron calificadas con una media
de 3,41; la ensefanza y el aprendizaje practico con una calificacién media de 3,54; equi-
pamiento y disponibilidad de recursos bibliograficos con una calificacién media de 3,34;
la oportunidad de especializacién con una calificacién media de 3,41; la investigacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje con una calificacién media de 3,40; participacion
de los estudiantes en las politicas con una calificacién media de 3,40; contactar fuera de
clases al personal docente con una calificacién media de 3,38; el trabajo en practicas y
otras experiencias laborales con una calificacién de 3,32; y la oportunidad de participar

en proyectos de investigacion con una calificacién media de 3,11.

Globalmente existe una satisfaccidn por parte de los egresados con los recursos acadé-
micos utilizados para el proceso ensefianza aprendizaje, sin embargo, si es evidenciable
que es necesario trabajar en la accesibilidad del profesorado, experiencias laborales y
oportunidades de participar en proyectos y asi continuar con el proceso formativo de

nuestros egresados.

Recursos e infraestructura Media | Desv.tip.
Oportunidades de participar en proyectos de investigacion 90 3,1 ,941
Accesibilidad del profesorado 90 3,13 1,144
Experiencias laborales 89 3,18 1,134
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Investigacion del proceso de ensefianza y aprendizaje 87 3,29 ,951
Oportunidad de eleccién de cursos y areas de especializacion 90 3,31 ,979
Equipamiento y disponibilidad de recursos bibliograficos 90 3,34 1,103
Participacion estudiantil 89 3,40 1,095
Asesoria académica en general 93 3,41 1,066
Asistencia/consejeria para el examen final 91 3,46 ,992
Materiales de ensefianza 91 3,49 1,037
Ensefianza y el aprendizaje practico 91 3,54 ,981
Disefo del plan de estudios 91 3,57 ,884
Variedad de asignaturas ofertadas 92 3,60 ,961
Calidad de la ensefianza 91 3,70 ,837
Sistema de examenes/graduacion 92 3,75 ,807
Contenido basico de la carrera de acuerdo 92 3,77 ,827
Calidad de las instalaciones 90 3,80 ,962
Contactos con los comparieros 92 3,92 ,929
N valido (segun lista) 79
Infraestructura Yy recursos
Contactos con los compafieros ; a9 3,92
Calidad de las intalaciones : 0,9¢ 3,80
Contenido basico de la carrera de acuerdo 77
Sistema de exdmenes/graduacion 375
Calidad de la ensenanza 270
Variedad de asignaturas ofertadas : 0.9 3,60
Disefio del plan de estudios 3,57
Ensefianza y el aprendizaje practico 3,54
Materiales de ensefianza 3,49 Desv. tip.
Asistencia/consejeria para el examen final : : 0,99 3,46 i
Asesoria académica en general 1,07 3,41 " Media

Participacion estudiantil 3,40
Equipamiento y disponibilidad de recursos... 3,34

Oportunidad de eleccion de cursos y dreas... : 0,88 3,31
Investigacion del proceso de ensefianza y... : 0,95 29
Experiencias laborales 318
Accesibilidad del profesorado 3,13
Oportunidades de participar en proyectos... 3,11

- 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

4.5.4. Valoracion retrospectiva general

Resultados: La utilidad de los estudios se evalué sobre 5 puntos es asi que para encon-

trar trabajo se obtuvo una calificacion de 4,24; la utilidad para futura carrera es de 3,91;
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la utilidad para la educacion es de 3,98, a utilidad para tareas profesionales es de 3,89; y
la utilidad para el desarrollo del pais es de 3,87.

Conclusiones: En base a los resultados se puede concluir la gran utilidad de la carre-
ra de Contabilidad y Auditoria para el desarrollo personal y social, donde los egresados
han sabido responder ante las exigencias de un mundo laboral en continua evolucion lo
cual ha facilitado a dichos profesionales demostrar sus capacidades y conocimientos en
el mundo laboral, sin embargo es necesaria la formacion continua, que permita la adap-
tacion a los avances cientificos y técnicos que se producen de manera constante en un

campo tan dinamico como es la Contabilidad y Auditoria.

Estadisticos descriptivos

Utilidad de sus estudios N Media Desv. tip.
Utilidad para el desarrollo de pais 93 3,87 1,296
Utilidad para tareas profesionales 94 3,89 1,324

Utilidad para futura carrera 93 3,91 1,299

Utilidad para mi educacion 94 3,98 1,235

Utilidad para encontrar trabajo 95 4,24 ,942
N valido (segun lista) 93

Utilidad de sus estudios

Utilidad para encontrar trabajo 0.2 4,24
Utilidad para mi educacion # 3,98
Utilidad para futura carrera 130 3,01 Desv. tip.
— - Viedia
Utilidad para tareas profesionales + 3,89
Utilidad para el desarrollo de pais # 3,87

- 1,00 2,00 300 400 500
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Resultados: Al analizar la posibilidad que los graduados de los afios 2010, 2011
y 2012 de escoger la misma carrera el 57,0% es muy probable que, si lo haga el 5,3
% es bastante probable; el 6,1% esta indeciso; el 4,4% es poco probable y el 10,5%

es nada probable.

Al analizar si elegirian la misma universidad el 42,1% es muy probable que, si lo
haga, el 11,4% es bastante probable: el 9,6% esta indeciso; el 7,9% es poco probable

y el 9,6% es nada probable.

Al analizar si escogerian otra carrera el 17,5 % es muy probable; el 9,6% es bastante

probable; el 5,3% esta indeciso; el 4,4% poco probable y el 43,9% nada probable.

Al analizar si no estudiarian el 4,4% respondié muy probable; el 1,8% bastante proba-

ble; el 3,5% esta indeciso; el 0,9% poco probable; y el 60,50% nada probable.

Conclusiones: La satisfaccion con la institucion refleja que la formacion recibida tuvo
un impacto positivo en los egresados, ya que la mayoria respondié que volveria a estudiar
en la misma universidad y la misma carrera, lo cual significa que el aporte que la univer-
sidad y la Facultad de Contabilidad y Auditoria esta brindando a la sociedad es bueno, ya
que desarrolla en forma equilibrada conocimientos, actitudes, habilidades, destrezas y

valores.
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Posibilidad de volver a seleccionar la misma carrera

Escogeria la misma carrera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Poco Probable 5 4,4 53 53
Bastante probable 6 5,3 6,3 11,6
Indeciso 7 6,1 7,4 18,9
Nada probable 12 10,5 12,6 31,6
Muy probable 65 57,0 68,4 100,0
Total 95 83,3 100,0
Perdidos Sistema 19 16,7
Total 114 100,0

Escogeria la misma carrera

| I |
Muy probable 68,42
Nada probable 12,63
Indeciso 7,37 Porcentaje valido
Bastante probable 6,32
Poco Probable 5,26
- 20,00 40,00 60,00 80,00
Elegiria la misma universidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Poco Probable 9 7,9 9,8 9,8
Nada probable 1 9,6 12,0 21,7
Indeciso 1 9,6 12,0 33,7
Bastante probable 13 1,4 141 47,8
Muy probable 48 421 52,2 100,0
Total 92 80,7 100,0
Perdidos Sistema 22 19,3
Total 114 100,0
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Elegiria la misma universidad

Muy probable

Bastante probable

Indeciso

Mada probable

Poco Probable

11

11

9,78

52,17

10,00 20,00 20,00 40,00 50,00 60,00

Escogeria otra carrera

Porcentaje valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje va- | Porcentaje acu-
lido mulado

Validos Poco Probable 5 4.4 5,4 54

Indeciso 6 5,3 6,5 12,0

Bastante probable 11 9,6 12,0 23,9

Muy probable 20 17,5 21,7 45,7

Nada probable 50 43,9 54,3 100,0

Total 92 80,7 100,0

Perdidos Sistema 22 19,3
Total 114 100,0

Nada probable

Muy probable

Bastante probable

Indeciso

Poco Probable

Escogeria otra carrera

6,52

5,43

11,

21,74

54

1,35
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Porcentaje valido
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No estudiaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Poco Probable 1 9 1,2 1,2
Bastante probable 2 1,8 2,5 3,7
Indeciso 4 3,5 4.9 8,6
Muy probable 5 4.4 6,2 14,8
Nada probable 69 60,5 85,2 100,0
Total 81 711 100,0
Perdidos Sistema 33 28,9
Total 114 100,0
No estudiaria
| | | |
Mada probable 85,19
Muy probable 6,17
Indeciso 4,94

Porcentaje valido

Bastante probable 2,47

Poco Probable 1,23

- 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
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Seccion V

Implicaciones académicas; acciones para la mejora curricular

5.1. Implicaciones sobre el plan de estudios y la malla curricular

En la Facultad de Auditoria, ya existia un plan para mejorar y equiparar la malla curri-
cular, de acuerdo a las exigencias del mercado, por eso, antes de iniciar el periodo 2010
2011, se analiz6 la malla curricular de la facultad, y se comparo la malla que tenia la fa-
cultad con las mallas de otras universidades del pais, para tratar de igualar las mismas,
para que los estudiantes que por algin motivo se cambien de universidad, encuentren
una malla similar en las otras y asi evitarles inconvenientes de indole académico. Por esa
razon se aplicé mejoras a nivel curricular, incluso se valorizo las materias con créditos,

aunque esto adn no es aplicado.

Hasta el afio lectivo 2011 - 2012 la carrera se ofertaba en forma anual y duraba 5 afios.

En 16 feb 2012 fue Aprobado, para que el periodo lectivo 2012 2013, se inicie con 10
niveles y con periodos semestrales. También la malla tuvo cambios para que se adaptara

a esta nueva modalidad de estudio.

Realizando un analisis de los resultados obtenidos en la encuesta, se puede apreciar
que la diferencia entre las competencias requeridas con las adquiridas es minima en la
mayoria, a excepcion del idioma extranjero, que tiene un margen significativo de diferen-
cia, por lo que se haran los correctivos necesarios en esta materia en especial, sin restarle
importancia al resto que falta para cumplir y mejorar los valores minimos de las compe-

tencias requeridas.
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5.2. Implicaciones para la mejora de recursos e infraestructuras

Desde hace aproximadamente tres afios atras, se han estado implementando mejoras
tanto en los recursos como en la infraestructura de la Unidad Académica, buscando con
esto mejorar el ambiente de estudio para los estudiantes, de los docentes para sus en-
sefianzas y de la parte administrativa para desempenar sus labores. Y se contintia anali-
zando y disefiando propuestas o planes de mejora para que esto se cumpla en el menor
tiempo posible, para ir asi fortaleciendo tanto los recursos como la infraestructura de la
facultad.

A continuacion, se detalla el plan de mejoras que se realiz6 en el afio 2012, en base a

los criterios del CEAACES de esa época, y que en su mayoria se han cumplido a la fecha.

Plan de mejoras

Periodo: 2012-2013

INDICADOR Recur-
SOS
ACCIONES DE MEJORA TIEMPO Einancies
N° Descripcién/Linea de Base' (PRODUCTOS ESPERADOS) (Inicio-Fin) ros
Estima-
dos
CALIDAD DE AULAS, se ha [compra o arreglo de CPU| 2012-2013 600 -
]Eiei;tectado .queden C|e||;[as g?y para las aulas (8 sin CPU) 2800
afian equipo de mummedsa, Compra o mantenimiento de| 2012-2013 1200 -
c y los acondicionadores de |~ .,
4.1 | Zire estan defectuosos o no A|res a_cond|C|onados (6, 1no 4200
hay. tiene aire)
Proyectores (1 aulas no cuen-| 2012-2013 650
tas con los mismos)
c4.2 | M2 POR PUPITRE. en un Ige debe reorganizar el cur-| 2012-2013
aula hay demasiados pupi- | 5o para que no haya hacina-
tres y por ende estudiantes | miento.
(80)
c1.1 | TIMULOS La biblioteca no | aqquirir libros de acuerdo a| 2012-2014 i?
cuenta con los suficientes li- |35 materias de la carrera.
bros
C1.3 TEXTOS ACTUAUZADOS- Adquirir titulos actualizados 2012-2013
No cuenta con titulos actua-
lizados de acuerdo al criterio
c5.1 | OFICINASATIEMPO COM- Iyapjlitar un area para la ubi-| 2012-2014 i?
PLETO. No hay dentro de la | cacién de las mismas
facultad un area adecuada
para las mismas
c5.2 | OFICINAS ATIEMPO PAR- | apilitar un area para la ubi-| 2012-2014
CIALES. No hay dentro de la | :5¢i6n de las mismas
facultad un area adecuada
para las mismas
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INDICADOR Recur-
SOSs
ACCIONES DE MEJORA TIEMPO Financie-
N° Descripcién/Linea de Base' (PRODUCTOS ESPERADOS) (Inicio-Fin) ros
Estima-
dos
C5.3 ACCSESOASALAS DE I yapilitar un area para la ubi-| 2012-2014
CONSULTA. No hay den- | cacisn de las mismas
tro de la Facultad un area
adecuada para las mismas

Ademas, se ha mejorado el acceso y el servicio de internet, y se lo seguira ampliando
ante la demanda actual que existe en la facultad y en la universidad, tanto de estudiantes
como docentes, se ha equipado con nuevos equipos los laboratorios de informatica, los
cubiculos de los docentes cuentan con computadoras, internet y los servicios adicionales
que estos requieren, se ha contratado mas docentes de acuerdo al perfil que necesita la

carrera, etc.

En esta evolucion constante, en que se encuentra la ensefianza ecuatoriana, estamos
conscientes que se deben seguir implementando mejoras que, de acuerdo a los indicado-

res de la encuesta, debemos realizar.

Si bien tenemos como maximos indicadores, contacto con los compafieros de estudios;
el contenido basico de la carrera; el sistema de examenes/graduacion; calidad de las ins-

talaciones; la calidad de la ensefianza; se debe trabajar en seguir mejorando las mismas.

Tenemos con valores en términos medio a los siguientes indicadores, la variedad de
asignaturas ofertadas; la asistencia/ consejeria para el examen final; el disefio del plan de
estudios; disponibilidad del material adecuado para la ensefianza; las tutorias académi-
cas fueron calificadas; la ensefianza y el aprendizaje practico; equipamiento y disponibi-

lidad de recursos bibliograficos, que también ameritan mejoras.

Y por ultimo los indicadores, que tienen una valorizaciéon mas baja que ameritan mas

dedicacion, como son la oportunidad de especializacidn; la investigacion del proceso de
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ensefianza y aprendizaje; participacion de los estudiantes en las politicas; contactar fuera
de clases al personal docente; el trabajo en practicas y otras experiencias laborales; y la

oportunidad de participar en proyectos de investigacion.

Tomando en cuenta que este estudio, se lo dirigié a los graduados en los afio 2010
2011 y 2012, y utilizando como referencia la ultima cohorte de esta encuesta, que es la
del 2012, podemos suponer que ellos egresaron un afio antes, en el 2011, y como ante-
riormente se expuso, la facultad ya habia realizado un analisis de su situacion, de acuerdo
a los indicadores del CEAACES, y hubo un plan de mejoras, que se aplico a partir del afio
2012, de los cuales ya se han cumplido la mayoria de sus puntos, no esta demas revisar

estos indicadores y seguir disefiando e implementando planes de mejoras.

Seria necesario analizar las encuestas a los graduados en el 2013 y 2014, y hacer un
comparativo con los afios de los graduados de esta encuesta, para analizar el impacto que
ha tenido el plan de mejoras ya realizado desde el afio 2012, especialmente en el area de

recursos e infraestructura. Y asi definir nuevas estrategias de mejoras.
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Periodos 2013, 2014y 2015.
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1. Introduccion

los estudios de seguimiento de graduados, proporcionan informacion sobre los proce-
sos y recursos relativos a la empleabilidad de los graduados, satisfaccion y aportacién al
tejido socio-productivo, entre otros, desde el punto de vista del estudiante, lo que permite
obtener una retroalimentacion sobre la calidad de los mismos y facilita la orientacion aca-
démica de los estudiantes sobre las carreras y sus salidas profesionales, antes y después

de la finalizacion de los estudios.

El proceso constituye una herramienta de mucha utilidad para las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES); con este proceso se obtiene un conjunto de datos e indicadores
sociodemogréficos, académicos y laborales de los graduados, entre otros aspectos con-
cernientes a la relacién con la Institucién y su proyecto educativo, que permiten medir su
eficiencia, calidad educativa y su impacto en la sociedad. Este tipo de estudios se realizan
a través de instituciones de evaluacion de la calidad, a través de consorcios de redes uni-
versitarias, o bien en las mismas universidades que realizan este tipo de estudios imple-
mentados a través de 6rganos o departamentos universitarios, normalmente dedicados a

la gestion de la calidad.

En la universidad ecuatoriana, el organismo gestor de la calidad universitaria, el Con-
sejo de Evaluacioén, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), establece entre los indicadores de calidad a efectos de calificar a las universi-
dades y sus carreras, la existencia de un sistema de seguimiento de los graduados univer-
sitarios, que permita la obtencion de informacién sobre la empleabilidad, la satisfaccién,

la proyeccion social de las carreras y del perfil de egreso.

Todo ello exige que el seguimiento de los graduados forme parte de la cultura univer-
sitaria, siendo reconocida como una labor formalmente reconocida en los estatutos de las
universidades y en los reglamentos internos de facultades o departamentos. Por tanto,

dependiendo del modelo de investigacion, y de la naturaleza de sus indicadores, los resul-
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tados de este proceso pueden ser insumos para la organizacion, redefinicion o supresion
de carreras universitarias, o bien, referentes para el disefio o reconstruccion de planes de
estudio, la innovacidn y el desarrollo docente, la orientacion académica de los estudian-

tes, la organizacion de las infraestructuras y recursos, entre otros aspectos.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, a través de su proceso de Seguimiento a
Graduados, ha querido conocer la opinion en términos de satisfaccion de los graduados
de las diferentes unidades académicas, acerca de varios aspectos como el caracter y na-
turaleza de las experiencias del estudiante, su implicacion en actividades académicas, las
competencias adquiridas durante el cursado de la carrera y la medida en que éstas logran
satisfacerlos. La informacion recabada sera articulada en un Informe De Satisfaccion De
Graduados, lo cual determinara la percepcion de los titulados sobre los procesos acadé-
micos de la unidad y promovera actuaciones que redunden en una mejora de la calidad

educativa.

Este Informe de Satisfaccion, propone aportar informacion sobre las valoraciones que
realizan los graduados de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de los afios 2013, 2014
y 2015, referente a los contenidos del plan de estudio, los métodos, las practicas, los re-
cursos e infraestructuras, el grado de satisfaccion general con la carrera y con los estudios

universitarios realizados, entre otros aspectos.

2. Objetivo

Conocer el grado de satisfaccion de los graduados de la Facultad de Contabilidad y Au-
ditoria, respecto a los siguientes aspectos: a) Plan de estudios y procesos académicos; b)

Recursos e infraestructura, y c) Competencias basicas y transversales adquiridas.
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3. Marco Teorico

El Seguimiento a Graduados es un Programa Institucional, basado en un proceso conti-
nuo y permanente que permita establecer un contacto con sus graduados a fin de recau-
dar informacién que conduzca a la verificacion de la pertinencia del curriculo, al ofreci-
miento de capacitacion y actualizacion en relacion a su formaciéon académica y finalmente
a constatar los niveles de satisfaccion alcanzados por su formacién profesional para co-

rregir hasta donde sea necesario y conveniente el sistema.

Los estudios de egresados generalmente apuntan analizar el campo que se establece
entre las relaciones entre educacion y los mercados de trabajo, Guzman C. (1994) afirma

que:

“Los seguimientos de egresados constituyen una propuesta metodoldgica que permite
dar cuentadelas actividades profesionales que éstos desarrollan, de las actitudes y valores
que deben ser consecuencia de la formacion recibida, de su campo de accion, su nivel de
ingresos, su ubicacion y su formaciéon académica posterior al egreso; ademas cobran una
importancia fundamental en el proceso de evaluacién curricular, con el fin de conocer la
pertinencia y vigencia de los planes y programas; permiten obtener informacion util y
confiable de los planes de estudios, mediante la experiencia y opinién de los egresados

sobre su formacién, apuntando hacia la relaciéon con su desempefio profesional.”

Este tipo de estudios tienen diferentes tipos de propdsitos entre ellos: la retroalimen-
tacion de planes y programas de estudio, valorar la calidad de la educacién en funcion de
la ubicacidén de los egresados en el mercado laboral, evaluacién de la eficiencia externa de
las instituciones educativas, la evaluacién de la calidad con la que se desempeifia las prin-
cipales funciones de la educacién superior y también puede considerarse como una alter-
nativa para el autoconocimiento y la planeaciéon de procesos de mejora y consolidacion
en las Instituciones educativas. Al dar una definicion sobre seguimiento de egresados nos

enfrentamos a multiples referentes tedricos, con base a éstos y su finalidad, pueden estu-
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diar variables especificas.

Anuies (2000) precisa que:

Evaluacion de las actividades de los egresados en relacion con sus estudios realizados.
Es el procedimiento mediante el cual una instituciéon busca conocer la actividad profesio-
nal que éstos desarrollan, su campo de accidn, su nivel de ingresos, las posibles desviacio-
nes profesionales que han tenido, asi como sus causas su ubicacion en el mercado de tra-
bajo y su formacion académica posterior al egreso. Es importante que las instituciones de
Educacién Superior realicen este tipo de estudios, con la finalidad de conocer el impacto
de la formacidn que han recibido sus egresados y la aplicacion de ésta fuera de las aulas,
al mismo tiempo ofrece una vision sistematica de las deficiencias y ventajas de los alum-

nos, y muestra la relacion existente entre formacion que se ha recibido y el campo laboral.

Los estudios de graduados permitiran conocer los problemas mas frecuentes a los que
se enfrentan los graduados, es decir, ayuda a conocer la distancia que puede existir entre
los objetivos de un curriculo institucional y los resultados obtenidos de su actuacion en

el campo productivo.

4. Metodologia

4.1. Muestra

La encuesta fue aplicada a una muestra de 582 graduados de los afios 2013 con 81
estudiantes, 2014 con 34 estudiantes y 2015 con 468 estudiantes, de la Facultad de Con-

tabilidad y Auditoria.

4.2. Instrumentos y Variables

la encuesta aplicada a los graduados consiste en un cuestionario de 25 preguntas, con
opciones de respuestas tanto abiertas como cerradas; y, tiene por objeto recoger una se-

rie de indicadores cuantificables sobre la opinion y satisfaccion de los graduados con la

105



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

carrera cursada y la universidad.

Las variables consideradas en el modelo de seguimiento se organizan en dimensiones
que se muestran en la tabla a continuacién, asimismo, la organizacion del cuestionario
sigue un patrén cronolégico con la intencién de reducir el esfuerzo de inferencia de las

respuestas, y aumentar la fiabilidad de las mismas.

Item Dimensiones Indicadores
1. Fecha de Matriculacién
1 2. Graduacion en el tiempo establecido.
DATOS INICIALES 3. Motivo de no graduarse en el tiempo establecido.
4. Causa de desercion
5. Causa de no aprobacién del semestre.
6. Género
A DATOS DEMOGRAFI- | 7. Afio de matriculacion
) COoSs 8. Nivel de estudios mas alto obtenido por padres.
9. Lugar de procedencia
10. Tipo de titulo que poseia al inicio de la carrera.
B 11. Rango de calificacion que habilito su acceso a la car-
rera.
ANTECEDENTES EDU- 12. Institucion en que realizo estudios previos.
CATIVOS T .
13. Rango de ubicacion como opcion de la carrera cur-
sada.
14. Motivo de eleccion de la carrera.
15. Calificacion promedio de graduacion en la carrera.
16. Estancia en el extranjero durante estudios, por moti-
vo de estudios o trabajo.
17. Numero de meses de estancia en el extranjero du-

C. rante estudios.
ESTUDIOS UNIVERSI- 18. N_l:Jmero de meses_invertidos en actividades a elec-
TARIOS C|o_r'1, desde la matricula en la carrera hasta la gradu-
acion.

19. Numero de horas promedio semanales dedicadas a
estudios de asignaturas de la carrera, fuera del tiem-
po de clases.

20. Numero de horas promedio semanales invertidos en
actividades a eleccion, durante los periodos lectivos.

21. Calidad de la informacidon y orientacion recibida en

SATISFACCION CON la carrera.
PROCESOS ACADEMI- | 22. Calidad de los elementos del plan de estudio.
D. COS E INFRAESTRUC- | 23. Calidad de los servicios educativos y las condiciones
TURA de infraestructura de acuerdo a la experiencia duran-

te los estudios.
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COMPETENCIAS BASI-
CAS Y TRANSVERSA-
LES

24. Medida en que adquirié las competencias basicas
mencionadas durante la carrera.

25. Medida en que adquirié las competencias transver-
sales mencionadas durante la carrera.
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4.3. Proceso de recogida de datos

los datos fueron recogidos de manera virtual a través de la encuesta situada en el Ob-
servatorio de Graduados de la web universitaria www.uleam.edu.ec, durante los afios
2014, 2015y 2016. El informe de resultados se realizé en el primer semestre del periodo
2016, proceso que esta a cargo del responsable de Seguimiento a Graduados de la unidad

académica.

4.4. Analisis de datos

dependiendo de los objetivos del estudio, se realizaran diferentes tipos de analisis y, en
consecuencia, diferentes tipos de software que permitiran su realizacion. En el estudio de

Satisfaccion de Graduados se realiz6 un analisis descriptivo general en el que se incluyen:

Variables de segmentacion: Demograficas como género, lugar de procedencia, etc.; So-
cioeconémicas como el nivel de estudios de padres, tipo de institucion en que realizo los
estudios previos, etc.; Por uso como nimero de horas dedicadas al estudio, nimero de
horas dedicadas otras actividades, tiempo libre, etc.; sin excluir otras de interés.

Parametros estadisticos como la Media, Desviacion Tipica, Frecuencias y Porcentajes.

Representacion grafica.

Como escala de medida se utilizé una escala Likert con una amplitud de 5. Un elemen-
to de tipo Likert es una declaracion que se le hace a los sujetos para que éstos lo evaluen
en funcion de su criterio subjetivo; por tanto, se pidi6 a los encuestados que manifiesten
su grado de satisfaccion e insatisfaccion respecto a la calidad de los procesos, recursos e
infraestructura con valores comprendidos de 1 (Nada Satisfecho) a 5 (Muy Satisfecho);
asi como también, se les solicité que valoren la medida de adquisicién de competencias

durante la carrera con valores comprendidos entre 1 (Nada) y 5 (Muy alto).

Ademas, se establecieron los rangos que serviran de escala para clasificar los resulta-
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dos, por ejemplo: si en una pregunta se obtuvo una media de 3,6; ésta seria clasificada
dentro del nivel "Algo satisfecho™ o bien dentro del nivel "Alto”, de acuerdo al tipo de pre-

gunta y/o criterio.

INDICADOR DE |HASTA
Nada Satisfecho o 1 1,8
Nada
Poco Satisfecho o Poco 1,8 2,6
Satisfecho o Medio 2,6 3,4
Algo satisfecho o Alto 3,4 4,2
Muy satisfecho o Muy 4,2 5
alto

4.5. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

NOMBRE DE LA |REGISTRO - SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE
ENCUESTA LAULEAM

DEPARTAMENTO |Departamento de Vinculacion con la Colectividad
RESPONSIBLE

Area de Seguimiento a Graduados
POBLACION Graduados de la Facultad Contabilidad y Auditoria

MUESTRA 87 graduados (de los afnos 2013, 2014 y 2015) en-
cuestados
FECHA TRABAJO (2016 (1 SA)
DE CAMPO

TECNICA DE RE- | Cuestionario
COGIDA DE DATOS

OBJETIVO DE LA | Conocer el grado de satisfaccion de los graduados de
ENCUESTA la Facultad Contabilidad y Auditoria

NUMERO DE PRE- |25
GUNTAS

TIPO DE PREGUN- |5 Abiertas y 20 Cerradas
TAS APLICADAS

ESCALA DE PRE- |Tipo Likert
GUNTAS
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5. analisis de resultados

5.1. datos iniciales

afo de Graduacion (P7)

Tablal. Afio de Graduacién

Aino 1 - Hombre 2 - Mujer Total
18 63 81
2013 22,2% 77,8% 100,0%
6 33 39
2014 15,4% 84,6% 100,0%
83 385 468
2015 17,7% 82,3% 100,0%
Total 107 481 588
Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 1: Ano de graduacion.
50% % & #
30%5 = =
TS5
B60%
50%
0% -
30% ?ﬁ“. 5§ ﬁl H1l - Hombre
— ) = W2 - Mujer
0%
2013 2014 2015

Andlisis e interpretacion

Se puede observar que en los graduados de la Facultad de Contabilidad y Auditoria

predomina el sexo femenino sobre todo en los graduados del afio 2015 por la cantidad y

en el 2013 por el porcentaje, obteniendo un promedio de 82% los tres afios.
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Afio | 1-Si 2-No Total

77 4 81
2013 95,1% 4.9% 100,0%

36 3 39
2014 92,3% 7.7% 100,0%

311 157 468
2015 66,5% 33,5% 100,0%
Total 424 164 588
Fuente: Encuesta de satisfac-

cion

Grafico 2: Graduacion en el tiempo establecido
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Se puede apreciar que en los afios 2013 y 2014, una poblacién por debajo del 8% no se
gradud en tiempo establecido; sin embargo, en el afio 2015 se elevé casi 4 veces los gra-
duados que no lo hicieron en el tiempo establecido, en este caso hay que considerar que
en este afio de graduacidn se incorporaron estudiantes de afios anteriores, especialmente

graduados que lo hicieron por el método complexivo.
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En caso de que no se graduara en el tiempo establecido, indique el motivo. (P9)

2-No
semestre
1 1 0 2 4
2013 25,0% 25,0% 0,0% 50,0% 100,0%
2 1 0 0 3
2014 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%
40 42 0 5 87
2015 46,0% 48,3% 0,0% 5,7% 100,0%
Total 43 44 0 7 94

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 3: Motivo de no graduacion

ﬁn.
70% 8
60% & -
o § ?”.
L . o B 1 - Desercidn
50% g
# 7-N bacion del
A0% it M 2 - Mo aprobacion de
§ § o semestre
30% i M 3 - Viaje al extranjero
20%
£
10% 1y
g 5 3
L] LT ]
0%
2013 2014 2015

Fuente: Encuesta de satisfaccion

En el 2013 y 2014 no hubo motivos de no graduacién significativos; sin embargo
en el 2013, la desercidn y no aprobacién tienen porcentajes similares, y en la opcion
ninguna tiene un valor significativo pero no especifican la razén, en el 2014 la deser-

cion tiene mayor peso que no aprobacion el semestre, y en 2015 si hay un porcentaje
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de motivos de no graduacion significativos, se tiene porcentajes con poca diferencia
entre desercién y no aprobacion del semestre, y un 5,7% con la opcidén ninguna, se
tiene que considerar que en este ano de graduacion, se consideran egresados de

anteriores anos.

Causa de Desercion

4. En caso de desercion, indique la causa (P10

Tabla 4: Causas en caso de desercion
1-Pro- 2 - Proble- 4 - Viaje 5 - Viaje 6 - Asun- 7 - Otros
Ano blema de | mas econé- | 3 - Trabajo | dentro del | fuera del tos fami- motivos Total
salud micos pais pais liares
0 0 0 0 0 1 0 1
2013 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% | 100%
0 1 0 1 2
2014 0% 50% 0% 0% 0% 50% 0% | 100%
0 6 16 1 23
2015 0% 26% 70% 0% 0% 4% 0% | 100%
Total 0 7 16 0 0 3 0 26
Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 4: Causas en caso de desercion
Causa de la desercion
. » =8
120% E
—
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-
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8
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2013 2014 2015
N1 - Problema de salud M 2 - Problemas econodmicos M 3 - Trabajo
4 -Viaje dentro del pais M5 - Viaje fuera del pais M 6 - Asuntos familiares

B 7 - Otros motivos

Fuente: Encuesta de satisfaccion
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En el afno 2013 (81 graduados) asuntos familiares, son los que motivaron la desercion,
pero se debe considerar que fue solo una persona, aunque parezca el porcentaje alto, en
cambio en el 2014 (34 graduados) las causas fueron problemas econémicos y asuntos fa-
miliares, asi mismo con un caso en cada uno y en el 2015 se tiene un 26% ( 6 graduados)
que lo hicieron por problemas econémicos, un 70% (16 graduados) por trabajo y un 4%
( 1 graduado) por asuntos familiares dando un subtotal de 23 del total de 468 graduados
enel 2015. Lo que indica que del 2013 y 2014 fueron por problemas familiares lo que pre-

domino en la causa de desercion, pero en afio 2015 la causa principal cambo por trabajo.

Causa de no Aprobacion del Semestre

Tabla 5: En caso de no aprobacion del semestre, indique la causa

1- Falta 2 - Falta 3-Retra- , potraso
Ao de dedi- d;ﬁ:{g;i s?o?:re‘;seci de legall- 5 - Otros Total
cacioén al dp I ! 3 p zacion de motivos
estudio e la asig- e matri- notas
natura cula
0 1 0 0 0 1
2013 0% 100% 0% 0% 0% 100%
0 0 0 0 1 1
2014 0% 0% 0% 0% 100% 100%
7 9 0 0 24 40
2015 18% 23% 0% 0% 60% 100%
To-
tal 7 10 0 0 25 42

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 5: Causas de no aprobacion del semestre
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La falta de comprension de la asignatura en el 2013 fue la inica causa ( 1 graduado) la
razon de no aprobar el semestre, en el 2014 una persona indico que otros motivos fueron
la causa,y en el 2015 un 18% ( 7 graduados ) fue la falta de dedicacion al estudio, un 23%
(9 graduados) por falta de compresion de las asignaturas lo que deberia ser analizado
para lograr una mejor captacion de las clases por parte de los estudiantes y un 60% ( 24
graduados) lo hizo por otros motivos, dando un total general de 42 graduados que no
aprobaron el semestre en su debido tiempo de 638, lo que representa un 6.38% del total

general.

5.2. A. Datos Demograficos.

Lugar de Procedencia

Tabla 6: Lugar de procedencia

2 -Canto-
3 - Otro
nes don - 4 -Zona
Afo 1- tl\gan- existen cl::ntr%r;i:t-e rural de la ? c;vci)r:::&ila ?,9: Ci)él;‘a 7 - Otro pais Total
extensio- pci a provincia P 9
nes
67 2 4 3 3 2 0 81
2013 82,7% 2,5% 4,9% 3,7% 3,7% 2,5% 0,0% 100,0%
35 1 2 0 0 0 0 38
2014 92,1% 2,6% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
390 9 47 8 10 1 3 468
2015 83,3% 1,9% 10,0% 1,7% 21% 0,2% 0,6% 100,0%
Total 492 12 53 11 13 3 3 587
Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 6: Lugar de procedencia
100% A& g ®
(%] m
=+] =+]
80%
60%
40%
=
20% gﬁ?ﬁ_i@g‘f‘;@ ?ﬁ%@-a-a-e 9‘5‘;9{'{;@:@
Aehhis atggss EIREAE
0% [ -
2013 2014 2015

H1-Manta 2 -Cantones don existen extensiones

3 - Otro cantdn de la provincia 4 - Zona rural de la provincia

W 5 - Otra provincia M 6 - Otra region

W7 - Otro pais

Fuente: Encuesta de satisfaccion
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El lugar de procedencia, en su mayoria son de la ciudad de Manta con un promedio de
85,66 % en los tres afios, seguidos por otros cantones de la provincia, y como referencia
en 2013 y 2014 no hubo graduados de procedencia de otros paises. Solo en 2015 hubo un

porcentaje muy bajo 0,6% (3 graduados).

Insitucion en que realizo estudios previos

tabla 7: Tipo de institucion donde realiz6é estudios previos

Afio 1-Piblica 2-Privada 2~ FISCOM 4 municipal  Total
- 62 15 3 1 81
2013 76,5% 18,5% 3,7% 1,2% 100,0%
24 12 2 0 38
2014 63,2% 31,6% 5,3% 0,0% 100,0%
360 103 4 1 468
2015 76,9% 22,0% 0,9% 0,2% 100,0%
Total 446 130 9 2 587

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 7: Tipo de institucidn donde realiz6 estudios previos
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Los graduados en su mayoria estudiaron previamente en instituciones publicas, segui-

dos por las privadas, luego por las fiscomisional, y con un minimo porcentaje las munici-
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pales. Lo cual denota la participacion publica en la educacion.

5.3. Satisfaccion con Procesos Academicos e Infraestructura.

.Como calificaria la calidad de la informacion y orientacion recibida en la carre-
ra? (D1)

8. ¢ Como calificaria la calidad de la informacién y orientacion recibida en la
carrera? (D1)

Tabla 8: Socializacion del proyecto de carrera

Afio 1-Nada sa- 2-Poco satis- 3-Medio sa- 4-Satisfac- 5-Muy Satis- Total
tisfactorio factorio tisfactorio torio factorio
4 6 15 38 18 81
2013 4,9% 7,4% 18,5% 46,9% 22,2% 100,0%
2 1 8 14 13 38
2014 5,3% 2,6% 21,1% 36,8% 34,2% 100,0%
9 33 125 205 13 385
2015 2,3% 8,6% 32,5% 53,2% 3,4% 100,0%
Total 15 40 148 257 44 504

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 8: Socializacion del proyecto de carrera
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Fuente: Encuesta de satisfaccion
Se puede apreciar que el mayor porcentaje de graduados se encuentran satisfechos

con la informacion proporcionada, seguida por media satisfaccion en forma general, no-
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tdndose ademas que hay un buen porcentaje de muy satisfechos.

Informacion al inicio del curso sobre actividades académicas plani-
ficadas. (D1[2])

Tabla 9: Informacion al inicio del curso sobre actividades académicas planificadas

Afio 1-Nada satis- 2-Poco satis- 3-Medio sa- 4-Satisfac- 5-Muy Satis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
1 3 14 44 19 81
2013 1,2% 3,7% 17,3% 54,3% 23,5% 100,0%
2 2 8 20 6 38
2014 5,3% 5,3% 21,1% 52,6% 15,8% 100,0%
10 43 132 201 76 462
2015 2,2% 9,3% 28,6% 43,5% 16,5% 100,0%
Total 13 48 154 265 101 581

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 9: Informacidn al inicio del curso sobre actividades académicas planificadas
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Se observa, que unos mayores porcentajes de graduados se encuentran satisfechos
con la informacién al inicio del curso sobre actividades académicas, seguida por media
satisfaccién en forma general, notdndose ademas que hay un buen porcentaje de muy

satisfechos.

118



Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

Asesoria para los examenes parciales y finales de la carrera. (D1[3])

Tabla 10: Asesoria para los examenes parciales y finales de la carrera

1-Nada
Ao fsaacttiz-_ 2-Poco satisfactorio 3-Mft;t:it¢;rsiztis- 4-Satisfactorio 5-Muy Satisfactorio Total
rio
0 3 14 38 26 81
2013 0,0% 3,7% 17,3% 46,9% 32,1% 100,0%
1 1 11 17 9 39
2014 2,6% 2,6% 28,2% 43,6% 23,1% 100,0%
8 28 115 198 113 462
2015 1,7% 6,1% 24,9% 42,9% 24,5% 100,0%
Total 9 32 140 253 148 582

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 10: Asesoria para los examenes parciales y finales de la carrera
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Satisfactorio en un mayor porcentaje de graduados es la apreciacidon que se tiene con
respecto a la asesoria para los exdmenes parciales y finales de la carrera, seguida por muy
satisfactorio en forma general, notdndose ademds que hay un buen porcentaje de medio

satisfechos.
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Oportunidad de contactar con profesores fuera del aula. (D1[4])

Tabla 11: Oportunidad de contactar con profesores fuera del aula

Afio 1-Nada s.atis- 2.-Poco sa- 3-_Medio sa- 4-Sati_sfac- 5-Muy S?tisfac- Total
factorio tisfactorio tisfactorio torio torio
0 5 10 47 19 81
2013 0,0% 6,2% 12,3% 58,0% 23,5% 100,0%
2 1 12 17 7 39
2014 5,1% 2,6% 30,8% 43,6% 17,9% 100,0%
15 65 134 163 85 462
2015 3.2% 14,1% 29,0% 35,3% 18,4% 100,0%
Total 17 71 156 227 11 582

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 11: Oportunidad de contactar con profesores fuera del aula.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

La oportunidad de contactar a los profesores fuera del aula, esta en nivel satisfactorio,
lo cual indica que hay atencidn con los estudiantes fuera del aula de clases, seguido de
medio satisfactorio, habiendo porcentajes considerables de muy satisfechos, cabe revisar

los niveles de poco o nada satisfechos.
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Informacion veraz y oportuna del personal de secretaria. (D1[5])

Tabla 12: Informacion veraz y oportuna del personal de secretaria.

Afio 1-Nada satis- 2-Poco satis-  3-Medio sa- 4-Sati_sfac- 5-Muy S_atis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
1 4 14 43 19 81
2013 1,2% 4,9% 17,3% 53,1% 23,5% 100,0%
2 1 10 14 1 38
2014 5,1% 2,6% 25,6% 35,9% 28,2% 97,4%
19 72 127 154 90 462
2015 4,1% 15,6% 27,5% 33,3% 19,5% 100,0%
Total 22 77 151 211 120 581

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 12: Informacion veraz y oportuna del personal de secretaria.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

La informacion proporcionada por secretaria en el afio 2013, indica un grado
de satisfaccion satisfactorio; sin embargo, en los afios 2014 y 2015 no hay mucha
diferencia entre los niveles medio, satisfactorio y muy satisfactorio, y un porcentaje
menor de nada satisfactorio, ademas de notar en | 2015 un buen porcentaje de poco
satisfactorio, lo cual indica que hay revisar la labor asignada a las secretarias sobre

este tema.
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Atencion a las solicitudes de los estudiantes. (D1[6])

Tabla 13: Atencion a las solicitudes de los estudiantes.

Afio 1-Nada satis- 2-Poco satis-  3-Medio sa- 4-Sati_sfac- 5-Muy Sz_atis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
0 4 13 44 20 81
2013 0,0% 4,9% 16,0% 54,3% 24,7% 100,0%
2 1 1 14 10 38
2014 5,1% 2,6% 28,2% 35,9% 25,6% 97,4%
14 75 137 165 71 462
2015 3,0% 16,2% 29,7% 35,7% 15,4% 100,0%
Total 16 80 161 223 101 581

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 13: Atencion a las solicitudes de los estudiantes.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Asi mismo, como el analisis anterior la atencién proporcionada por secretaria en el
afio 2013 indica un grado satisfactorio; sin embargo, en los afios 2014 y 2015 no hay
mucha diferencia entre los niveles medio satisfactorio y muy satisfactorio, y un porcen-
taje menor de nada satisfactorio, ademas de notar en el 2015 un buen porcentaje de
poco satisfactorio, lo cual indica que hay revisar la labor asignada a las secretarias en

cuanto a la atenciodn se refiere.
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Informacion sobre las salidas profesionales de la carrera. (D1[7])

Tabla 14: Informacién sobre las salidas profesionales de la carrera.

Ao

2013

2014

2015

Total

1-Nada satis- 2-Poco satis- 3-Medio sa-

factorio factorio tisfactorio
1 6 15
1,2% 7.4% 18,5%

1 0 11
2,6% 0,0% 28,2%
24 47 142
5,2% 10,2% 30,7%
26 53 168

Fuente: Encuesta de satisfaccion

torio
37
45,7%
17
43,6%
182
39,4%
236

4-Satisfac-

5-Muy Satis-
factorio

22
27,2%
9
23,1%
67
14,5%
98

Total
81
100,0%
38
97,4%
462
100,0%
581

Grafico 14: Informacion sobre las salidas profesionales de la carrera.
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En un nivel satisfactorio se encuentra el mayor porcentaje de graduados, seguido

de medio satisfactorio luego por muy satisfactorio, se debe revisar | informacién sobre

las salidas profesionales de la carrera, ya que hay porcentajes considerables de medio,

poco y nada satisfecho.
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Informacion sobre las ofertas de postgrado para el desarrollo profe-
sional. (D1[8])

Tabla 15: Informacién sobre las ofertas de postgrado para el desarrollo profesional.

Afio 1-Nada satis- 2-Poco satis- 3-Medio sa- 4-Satisfac- 5-Muy Satis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
3 9 11 37 21 81
2013 3,7% 11,1% 13,6% 45,7% 25,9% 100,0%
3 2 7 13 13 38
2014 7.7% 5,1% 17,9% 33,3% 33,3% 97,4%
85 113 118 97 49 462
2015 18,4% 24,5% 25,5% 21,0% 10,6% 100,0%
Total 91 124 136 147 83 581
Fuente: Encuesta de satisfaccion
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Se tiene en el 2013, un porcentaje mayor de satisfacciéon con respecto a las ofertas
de postgrado, siendo equivalente en el 2014 el satisfactorio con el muy satisfactorio; sin
embargo, causa preocupacion en el 2015, ya que hay un porcentaje alto de nada, poco y

medio satisfechos, se debe buscar las medidas para bajar estos porcentajes.
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¢;Como calificaria la calidad de algunos elementos del plan de estudios? (D2)

Profundidad en el Contenido de las asignaturas. (D2[1])

9.1. Profundidad en el Contenido de las asignaturas. (D2[1])

Tabla 16: Profundidad en el Contenido de las asignaturas.

Ao

2013

2014

2015
Total

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 16: Profundidad en el Contenido de las asignaturas.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Fuente: Encuesta de satisfaccion

1-Nada sa- 2-Poco satis-
tisfactorio factorio
2 4
2,5% 4,9%
1 0
2,6% 0,0%
5 15
1,1% 3.2%
8 19

o5
3"'-.
™

| R

48, 1%

16,0%

H
%
=]
&~

2013

3-Medio sa-

25,6%

33,1%

25,6%

| X
0,0%

4-Satisfac- 5-Muy Satis-
tisfactorio torio factorio
39 23
16,0% 48,1% 28,4%
17 1
43,6% 28,2%
223 66
48,3% 14,3%
279 100

48, %%

43,6%

28, 2%
33,1%

| 1%
B ==
| [ETE

2015

Total

81
100,0%
39
100,0%
462
100,0%
582

B 1-Nada satisfactorio

M 2-Poco satisfactorio
3-Medio satisfactorio
4-Satisfactorio

W 3-Muy Satisfactorio

En cuanto al contenido de las materias, en forma general se encuentra satisfactorio,

aunque se nota en el 2015 un porcentaje considerable de medio satisfactorio con res-

pecto al 2013 y 2014.
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Numero de asignaturas. (D2[2])

Tabla 17: Numero de asignaturas.

Afio 1-Nada satis- 2-Poco satis- 3-Medio sa- 4-Satisfac- 5-Muy Satis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
1 5 12 38 25 81
2013 1,2% 6,2% 14,8% 46,9% 30,9% 100,0%
1 1 6 22 9 39
2014 2,6% 2,6% 15,4% 56,4% 23,1% 100,0%
3 17 82 248 112 462
2015 0,6% 3,7% 17,7% 53,7% 24.2% 100,0%
Total 5 23 100 308 146 582
Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 17: Numero de asignaturas.
60% & &
% A A
i o
50% =
40% £ W 1-Nada satisfactorio
" - ﬁ W 2-Poco satisfactorio
o
30% - F
. m # i 3-Medio satisfactorio
=B =] =
% = r~ . .
v - - — -
20%, < ui 4-5atisfactorio
= B 5-Muy Satisfactorio
. ™ 8
10% e g i = P
N o e G oo
o l s
0% - —
2013 2014 2015

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Con respecto al nimero de asignaturas, se puede apreciar que en forma general tie-
ne un porcentaje satisfactorio, seguido por muy satisfactorio, y en poca medida medio

satisfactorio, con niveles inferiores de poco y nada satisfactorio que igualmente deben

ser analizados.
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Participacion en proyectos pre-profesionales. (D2[3])

Tabla 18: Participacion en proyectos pre-profesionales.

Afio 1-Nada satis- 2-Poco satis- 3-Medio sa- 4-Satisfac- 5-Muy Satis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
0 4 21 43 13 81
2013 0,0% 4,9% 25,9% 53,1% 16,0% 100,0%
1 2 9 17 9 38
2014 2,6% 5,3% 23,7% 44,7% 23,7% 100,0%
18 57 153 165 69 462
2015 3,9% 12,3% 33,1% 35,7% 14,9% 100,0%
Total 19 63 183 225 91 581

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 18: Participacion en proyectos pre-profesionales.

60% =5
A
. &
=
== ;f:h ) )
40% = W 1-Mada satisfactorio
]
Ef‘. g - - W 2-Poco satisfactorio
30% n B
& i 3-Medio satisfactorio
s "
: i = = 4-5atisfactorio
N" ~—
" - - B 5-Muy Satisfactorio
J_Dl:fu E'\l_ ,e ?ﬂh E‘gl
) g o oo ot
(=] o
(]
0% [l -. B
2013 2014 2015

Fuente: Encuesta de satisfaccion

En los graduados de los afios 2013 2014, se aprecian porcentajes altos de satisfaccion,
sin embargo, en los graduados del 2015, se puede distinguir que los porcentajes medio y
satisfactorios tiene poco margen de diferencia y son los mas relevantes, muy satisfactorio
en menor medida, y poco y nada satisfactorio con porcentajes minimos pero que deben

ser revisados, para aumentar el nivel de satisfaccion.
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Estrategias metodolégicas del profesorado. (D2[4])

Tabla 19: Estrategias metodoldgicas del profesorado.

Afio 1-Nada s.atis- 2-Poco s_atis- 3-_Medio sa- 4-Sati§fac- 5-Muy S?tis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
0 7 12 47 15 81
2013 0,0% 8,6% 14,8% 58,0% 18,5% 100,0%
1 3 7 18 9 38
2014 2,6% 7,9% 18,4% 47,4% 23,7% 100,0%
8 42 133 209 70 462
2015 1,7% 9,1% 28,8% 45,2% 15,2% 100,0%
Total 9 52 152 274 94 581

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 19: Estrategias metodolégicas del profesorado.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

El porcentaje de satisfaccidon en cuanto a las estrategias metodoldgicas se encuentra en
un nivel satisfactorio en forma general, teniendo porcentajes apreciable de muy satis-
factorios; sin embargo, también hay porcentajes medios, poco y nada satisfactorios que

deben ser analizados mejorados.
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Orientacion a los estudiantes en investigacion/proyecto. (D2[5])

Tabla 20: Orientacién a los estudiantes en investigacion/proyecto.

Aino

2013

2014

2015

Total

1-Nada satis-
factorio

2
2,5%
2
5,1%
9
1,9%
13

2-Poco satis-

factorio

4
4,9%
3
7,7%
50
10,8%
57

3-Medio sa-
tisfactorio

1

16,0%

3

8

20,5%

142

30,7%

163

Fuente: Encuesta de satisfaccion

4-Satisfac-

torio

44

54,3%
17

43,6%
194

42,0%
255

5-Muy Satis-
factorio

18
22.2%
9
23,1%
67
14,5%
94

Total
81
100,0%
39
100,0%
462
100,0%
582

Grafico 20: Orientacion a los estudiantes en Orientacién a investigacion/proyecto.
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Un porcentaje alto de graduados optaron por satisfactorio al evaluar la orientacién

a los estudiantes en investigacion y proyecto Con porcentajes considerables de muy sa-

tisfactorio, pero se debe considerar mejoras por cuanto hay porcentajes apreciables en

medio, poco y nada satisfactorio.
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Tutoria académica de los estudiantes. (D2[6])

Tabla 21: Tutoria académica de los estudiantes.

Afio 1-Nada s_atis- 2-Poco s.atis- 3-.Medio sa- 4-Sati§fac- 5-Muy S§tis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
1 2 14 39 25 81
2013 1,2% 2,5% 17,3% 48,1% 30,9% 100,0%
1 1 9 16 12 39
2014 2,6% 2,6% 23,1% 41,0% 30,8% 100,0%
17 42 121 201 81 462
2015 3,7% 9,1% 26,2% 43,5% 17,5% 100,0%
Total 19 45 144 256 118 582

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 21: Tutoria académica de los estudiantes.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Los graduados en forma general, consideran satisfactorio la tutoria académica, en
el 2015 es inferior el muy satisfactorio comparado con el medio satisfactorio, debido a
que en el 2013 y 2014 el muy satisfactorio fue superior. Adicionalmente y con porcen-

tajes minimos hay poco y nada satisfactorios, que deben ser analizados y mejorados.
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Calidad e intensidad de actividades practicas. (D2[7])

Tabla 22: Calidad e intensidad de actividades practicas.

Afio 1-Nada satis- 2-Poco satis- 3-Medio sa- 4-Satisfac- 5-Muy Satis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
0 1 19 38 23 81
2013 0,0% 1,2% 23,5% 46,9% 28,4% 100,0%
1 0 12 16 10 39
2014 2,6% 0,0% 30,8% 41,0% 25,6% 100,0%
14 43 148 196 61 462
2015 3,0% 9,3% 32,0% 42,4% 13,2% 100,0%
Total 15 44 179 250 94 582

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 22: Calidad e intensidad de actividades practicas.
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Aunque predomina el satisfactorio, se puede apreciar que también hay un porcentaje
considerable de graduados que consideran muy satisfactorio, y considerando los dos por-
centajes, se encuentra la calidad e intensidad de actividades practicas en un porcentaje
general aceptable, pero el nivel de medio satisfactorio tiene un porcentaje promedio de
28,33 % que debe ser considerado su analisis, para mejorar este punto, asi como revisar

los niveles de poco y nada satisfactorios.
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Calidad de la instruccion teodrica. (D2[8])

Tabla 23: Calidad de la instruccion teorica.

Afio 1-Nada satis- 2-Poco satis-  3-Medio sa- 4-Sati_sfac- 5-Muy Sz_atis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
1 2 13 42 23 81
2013 1,2% 2,5% 16,0% 51,9% 28,4% 100,0%
1 0 6 22 10 39
2014 2,6% 0,0% 15,4% 56,4% 25,6% 100,0%
3 24 133 224 78 462
2015 0,6% 5,2% 28,8% 48,5% 16,9% 100,0%
Total 5 26 152 2388 11 582

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 23: Calidad de la instruccion tedrica.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

La calidad de la instruccion tedrica, se encuentra en niveles aceptables, ya que se
aprecia en forma general un porcentaje satisfactorio, en el 2013 y 2014 se observa por-
centajes de muy satisfactorio, superiores al medio satisfactorio; sin embargo, en el 2015
el nivel del muy satisfactorio es inferior al medio satisfactorio, lo que debe analizarse

para mejorar la calidad de la instruccion teorica.
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Oportunidad para participar en proyectos de investigacion. (D2[9])

Tabla 24: Oportunidad para participar en proyectos de investigacion.

Aino

2013

2014

2015
Total

1-Nada s.atis- 2-Poco s?tis- 3-.Medio sa- 4-Sati_sfac- 5-Muy Sgtis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
2 4 13 40 22 81
2,5% 4,9% 16,0% 49,4% 27,2% 100,0%
1 4 9 15 10 39
2,6% 10,3% 23,1% 38,5% 25,6% 100,0%
21 73 154 162 52 462
4,5% 15,8% 33,3% 35,1% 11,3% 100,0%
24 81 176 217 84 582

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 24: Oportunidad para participar en proyectos de investigacion.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

En los afios 2013 y 2014, se observa un porcentaje satisfactorio y muy satisfactorio,

en cuanto a proyectos de investigacion; sin embargo, en el 2015 se aprecia un porcenta-

je alto de medio satisfactorio, esta afectacién es debido a que en el 2015 se incorpora-

ron graduados de afios anteriores, y no tuvieron la oportunidad de trabajar en proyec-

tos de investigacion, como se ha realizado en los ultimos afios. Adicionalmente se debe

analizar las causas que influye en todos los afios, que los porcentajes de medio, poco y

nada, tengan valores en conjunto considerables, para bajar estos porcentajes.
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Practicas pre-profesionales. (D2[10])

Tabla 25: Practicas pre-profesionales.

Afio 1-Nada s_atis- 2-Poco s.atis- 3-_Medio sa- 4-Sati_sfac- 5-Muy Sgtis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
1 3 17 40 20 81
2013 1,2% 3,7% 21,0% 49,4% 24,7% 100,0%
1 1 8 15 14 39
2014 2,6% 2,6% 20,5% 38,5% 35,9% 100,0%
18 50 88 194 112 462
2015 3,9% 10,8% 19,0% 42,0% 24,2% 100,0%
Total 20 54 113 249 146 582

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 25: Practicas pre-profesionales.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Los porcentajes obtenidos en muy satisfactorio y satisfactorio, alcanzan niveles acep-
tables en cuanto a practicas pre-profesionales se refiere, pero se deben revisar las cau-
sas porque tienen medio, poco y nada satisfactorio en conjunto un porcentaje superior

al 20% en general.
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Proyectos sociales o de vinculacion. (D2[11])

Tabla 26: Proyectos sociales o de vinculacion.

- 2 4 8 48 19 81

2013 2,5% 4,9% 9,9% 59,3% 23,5% 100,0%
2 1 6 22 7 38

2014 5,3% 2,6% 15,8% 57,9% 18,4% 100,0%
20 43 129 185 85 462

2015 4,3% 9,3% 27,9% 40,0% 18,4% 100,0%
Total 24 48 143 255 11 581

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 26: Proyectos sociales o de vinculacion
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

En los graduados del 2013 y 2014, indica que hay un nivel aceptable en cuanto a pro-
yectos sociales y de vinculacion, ya que los porcentajes de satisfactorio y muy satisfacto-
rio, tienen en conjunto porcentajes altos; sin embargo, en los graduados 2015 no se apre-
cia la misma tendencia, ya que como se indico, hay graduados de afios anteriores, en que
no se hacia énfasis a los proyectos sociales o de vinculacion, o si se los hizo se los realizo

en menor medida, entre otros motivos.
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Sistemas de evaluacion en la carrera. (D2[12])

Tabla 27: Sistemas de evaluacion en la carrera

2-Poco 3-Medio . .
o 1-Nada sa- i N 4-Satisfac-  5-Muy Satis-
A . y satisfac- satisfac- N z Total
tisfactorio torio torio torio factorio
1 3 19 41 17 81
2013 1,2% 3,7% 23,5% 50,6% 21,0% 100,0%
1 0 1 17 9 38
2014 2,6% 0,0% 28,9% 44, 7% 23,7% 100,0%
9 35 128 207 83 462
2015 1,9% 7,6% 27,7% 44,8% 18,0% 100,0%
I:I' 11 38 158 265 109 581
Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 27: Sistemas de evaluacion en la carrera
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Los sistemas de evaluacion de la carrera, tienen porcentajes promedio de 26% de
medio satisfactorio en los tres afios, lo cual es un valor que debe ser considerado en
revisar, para mejorar el grado de satisfaccion en este punto, pero igualmente se debe
considerar que el porcentaje de satisfactorio (mayor porcentaje alcanzado) y muy satis-
factorio en conjunto logran un promedio de 70%, lo que indicado un aceptable porcen-

taje de satisfaccidn.
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Participacion en pasantias remuneradas. (D2[13])

Tabla 27: Participacién en pasantias remuneradas

Afio 1-Nada satis- 2-Poco satis- 3-Medio sa- 4-Satisfac- 5-Muy Satis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
4 5 13 43 16 81
2013 4,9% 6,2% 16,0% 53,1% 19,8% 100,0%
5 2 8 16 7 38
2014 13,2% 5,3% 21,1% 42,1% 18,4% 100,0%
102 87 97 119 57 462
2015 22,1% 18,8% 21,0% 25,8% 12,3% 100,0%
Total 11 94 118 178 80 581
Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 27: Participacion en pasantias remuneradas.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

En los graduados de los afios 2013 y 2014, se aprecia un buen porcentaje tanto de
satisfactorio y muy satisfactorio con respecto a las pasantias remuneradas, en el 2015,
en cambio se mantienen porcentajes similares a excepcion del muy satisfactorio que en
esta en un porcentaje muy bajo, se debe considerar que, en el 2015 se graduaron adicio-

nalmente promociones anteriores, y en ese tiempo, las pasantias no eran remuneradas.
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Tutoria académica en general. (D2[14])

Tabla 28: Tutoria académica en general.

Afio 1-Nada s.atis- 2-Poco s.atis- 3-_Medio sa- 4-Sati_sfac- 5-Muy S?tis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
4 3 17 36 21 81
2013 4,9% 3,7% 21,0% 44,4% 25,9% 100,0%
1 0 11 20 7 39
2014 2,6% 0,0% 28,2% 51,3% 17,9% 100,0%
15 49 141 190 67 462
2015 3,2% 10,6% 30,5% 41,1% 14,5% 100,0%
Total 20 52 169 246 95 582

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 28: Tutoria académica en general.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Las tutorias académicas tienen en los 2013 y 2014 porcentajes aceptables en satisfac-
torio y muy satisfactorio, en el 2015 bajan los porcentajes, incluso los porcentajes de poco
y nada satisfactorio tienen un porcentaje considerable, lo que también tiene su afectacion
por los graduados de afios anteriores, donde no se impartia la tutoria académica o estaba

considerada en los horarios.
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Contenido basico de la carrera. (D2[15])

Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

2013

2014

2015
Total

1-Nada sa-
tisfactorio

2
2,5%

5,1%

0,6%

2-Poco sa-
tisfactorio

1
1,2%

2,6%
24
5,2%
26

saiiac.  4Sqtitec
torio
17 33
21,0% 40,7%
7 19
17,9% 48,7%
115 219
24,9% 47,4%
139 271

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 29: Contenido basico de la carrera.
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48, 7%

I o

5-Muy Satis-
factorio
28
34,6% 1
10
25,6% 1
101
21,9% 1
139

47, 4%

21,9%

I 24,9%

B s>

| 06%

2015

Total

81
00,0%
39
00,0%
462
00,0%
582

W 1-Mada satisfactorio

B 2-Poco satisfactorio

M 3-Medio satisfactorio
4-5atisfactorio

W 5-Muy Satisfactorio

Los contenidos basicos de la carrera, tienen porcentajes aceptables, tanto en la opcién

de satisfactorio y muy satisfactorio, lo que indican que los contenidos en gran medida son

aceptables; sin embargo, hay un porcentaje que sugiere que deben ser mejorados.
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Diseiio del plan de estudios. (D2[16])

Tabla 30: Disefo del plan de estudios

Afio 1-Nada satis- 2-Poco satis-  3-Medio sa- 4-Sati_sfac- 5-Muy Sz.:\tis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
1 5 13 32 30 81
2013 1,2% 6,2% 16,0% 39,5% 37,0% 100,0%
2 1 8 19 9 39
2014 5,1% 2,6% 20,5% 48,7% 23,1% 100,0%
4 23 126 213 96 462
2015 0,9% 5,0% 27,3% 46,1% 20,8% 100,0%
Total 7 29 147 264 135 582

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 30: Diseo del plan de estudios
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Este punto, tiene porcentajes aceptables de satisfaccién, ya que tiene porcentaje alto
de satisfactorio y muy satisfactorio en cuanto a los graduados de afios 2013 y 2014, en
afio 2015 el porcentaje medio satisfactorio tiene un 27,3%, pero hay que considerar que
hay graduados de afios anteriores, que no han sido beneficiados de las actualizaciones

y mejoras que ha recibido la malla curricular.
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Practicas de laboratorio. (D2[17])

Tabla 31: Practicas de laboratorio.

Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

factorio

7
8,6%
3
7.7%
96
20,8%
106

Afio 1-":‘:2‘?0?0“5- 2-Poco satis-
7
2013 8,6%
2
2014 5,1%
37
2015 8,0%
Total 46

3-Medio sa-
tisfactorio

11
13,6%
7
17,9%
132
28,6%
150

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 31: Practicas de laboratorio.
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46, 2%

£
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torio factorio
32 24
39,5% 29,6%
18 9
46,2% 23,1%
138 59
29,9% 12,8%
188 92
-
& 2
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N 20,8%
12,8%

. o

2015

Total

81
100,0%
39
100,0%
462
100,0%
582

W 1-Mada satisfactorio

W 2-Poco satisfactorio
3-Medio satisfactorio
4-Satisfactorio

W 3-Muy Satisfactorio

En los graduados del 2015, hay un mayor peso en la no satisfaccion, debido a que los

porcentajes de medio, poco y nada satisfactorio obtenidos, nuevamente se deben consi-

derar que hay graduados de afios anteriores que no recibieron practicas en los nuevos

equipos adquiridos, ya que en los graduados del 2013 y 2014 se tiene un mayor porcen-

taje de satisfaccidn, tanto en el satisfactorio como en el muy satisfactorio. Sin embargo,

es importante detectar las causas que afectan o han afectado esta puntuacion, para asi

tomar los correctivos necesarios.
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Servicios Educativos y las Condiciones de Infraestructura

;Como califica los servicios educativos y las condiciones de infraestructura de acuerdo

a su experiencia durante los estudios en los que se gradu6?. (D3)

Calidad o condicion de las aulas. (D3[1])

Tabla 32: Calidad o condicién de las aulas.

Afio 1-Nada satis- 2-Poco satis-  3-Medio sa- 4-Sati_sfac- 5-Muy Sz_atis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
3 4 13 38 23 81
2013 3,7% 4,9% 16,0% 46,9% 28,4% 100,0%
1 2 9 17 9 38
2014 2,6% 5,3% 23,7% 44,7% 23,7% 100,0%
10 53 172 170 57 462
2015 2,2% 11,5% 37,2% 36,8% 12,3% 100,0%
Total 14 59 194 225 89 581

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 32: Calidad o condicién de las aulas.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Las mejoras en cuanto a calidad de las aulas en los afios 2013 y 2014, tienen un por-
centaje aceptable, pero en los graduados del afio 2015, el porcentaje de medio satisfac-
torio tiene poca diferencia con el satisfactorio, se debe considerar que hay graduados

de afos anteriores que no recibieron la educacion en la condicién actual de las aulas.
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Espacios comunes para trabajo en equipo. (D3[2])

Tabla 33: Espacios comunes para trabajo en equipo

1-Nada satis- 2-Poco satis- 3-Medio sa- 4-Satisfac- 5-Muy Satis-

Afio factorio factorio tisfactorio torio factorio Total
3 7 1 43 17 81
2013 3, 7% 8,6% 13,6% 53,1% 21,0% 100,0%
1 2 1 18 6 38
2014 2,6% 5,3% 28,9% 47,4% 15,8% 100,0%
12 71 161 154 64 462
2015 2,6% 15,4% 34,8% 33,3% 13,9% 100,0%
Total 16 80 183 215 87 581

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 33: Espacios comunes para trabajo en equipo.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Los espacios comunes para trabajo en equipo en el afio 2013, tiene satisfactorio el
porcentaje mas alto, seguido por muy satisfactorio, en los graduados del 2014, baja
este porcentaje y el porcentaje de medio satisfactorio obtuvo un valor mas alto que el
de muy satisfactorio, en cambio en los graduados del 2015, se nota que los medio satis-
factorio tiene el valor mas alto, considerando ademas el poco satisfactorio con un valor
considerable, cabe recalcar que esto se debe a que en los graduados del 2015 se incluye
egresados de afios anteriores y que en su momento no recibieron el beneficio de este

espacio.
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Laboratorios para actividades practicas. (D3[3])

Tabla 34: Laboratorios para actividades practicas.

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 34: Laboratorios para actividades practicas.
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AR 1-Nada s_atis- 2-Poco s.atis- 3-.Medio sa- 4-Sati§fac- 5-Muy S§tis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
4 5 21 38 13 | 81
2013 4,9% 6,2% 25,9% 46,9% 16,0% 100,0%
2 7 5 14 10 | 38
2014 5,3% 18,4% 13,2% 36,8% 26,3% 100,0%
36 95 158 133 40 | 462
2015 7,8% 20,6% 34,2% 28,8% 8,7% 100,0%
Total 42 107 184 185 63 581

W 1-Mada satisfactorio

M 2-Poco satisfactorio
3-Medio satisfactorio
4-Satisfactorio

B 5-Muy Satisfactorio

En el 2013 se aprecia un 46% de la opcidén satisfactorio, pero con un 25% de medio

satisfactorio seguido de muy satisfactorio con un 15%, en el 2014 se aprecia un 63%

entre satisfactorio y muy satisfactorio; sin embargo, existe un 18,4% de poco satisfac-

torio, y en el afio 2015 se notan porcentajes bajos de satisfactorio y muy satisfactorio,

predominando el medio satisfactorio, y un apreciable porcentaje de poco satisfactorio,

en lo que influye los graduados de afios anteriores. Se debe mejorar y crear nuevos la-

boratorios de actividades practicas.
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Laboratorios para practicas experimentales. (D3[4])

Tabla 35: Laboratorios para practicas experimentales.
1-Nada satis- 2-Poco satis- 3-Medio sa- 4-Satisfac- 5-Muy Satis-

Afo factorio factorio tisfactorio torio factorio Total
4 8 21 27 21 | 81
2013 4,9% 9,9% 25,9% 33,3% 25,9% 100,0%
5 4 8 13 8 | 38
2014 13,2% 10,5% 21,1% 34,2% 21,1% 100,0%
71 116 134 112 29 | 462
2015 15,4% 251% 29,0% 24,2% 6,3% 100,0%
Total 80 128 163 152 58 581

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 35: Laboratorios para practicas experimentales.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

La facultad no cuenta con laboratorios de practicas experimentales, por lo tanto, no

se consiguen porcentajes satisfactorios en este punto.
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Recursos tecnoldgicos en el aula. (D3[5])

Tabla 36: Recursos tecnoldgicos en el aula.

3-Medio . .
o 1-Nada sa- 2-Poco sa- " 4-Satisfac- 5-Muy Satis-
Ao tisfactorio  tisfactorio sattcl,srrgc- torio factorio Total
5 2 18 31 25 81
2013 6,2% 2,5% 22,2% 38,3% 30,9% 100,0%
1 6 8 13 11 39
2014 2,6% 15,4% 20,5% 33,3% 28,2% 100,0%
31 87 154 140 50 462
2015 6,7% 18,8% 33,3% 30,3% 10,8% 100,0%
Total 37 95 180 184 86 582
Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 36: Recursos tecnoldgicos en el aula.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

En los afios 2013 y 2014, se aprecia valores aceptables en satisfactorio y muy satis-

factorio, aunque en el 2014 se debe considerar los medios y poco satisfactorios. Con

respecto al 2015 se obtienen porcentajes superiores en medios satisfactorio y poco sa-

tisfactorio, con un 30% satisfactorio, se debe nuevamente considerar que en el 2015

se graduaron estudiantes que egresaron en afios anteriores y no existian los recursos

tecnologicos en el aula.
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Conectividad con internet. (D3[6])

Tabla 37: Conectividad con internet.

Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

Ao

2013

2014

2015
Total

2-Poco
tisfactorig  Satistac-
3 8
3,7% 9,9%
2 5
5,3% 13,2%
43 105
9,3% 22,7%
48 118

18
22,2%
8
21,1%
133
28,8%
159

3-Medio sa-
tisfactorio

Fuente: Encuesta de satisfaccion
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4-Satisfac-  5-Muy Satis-
torio factorio
28 24
34,6% 29,6%
15 8
39,5% 21,1%
128 53
27,7% 11,5%
171 85
&
]

I 21,1%

S

I 22,7%
I 2se%

2015

27.7%

I 115%

Total

81
100,0%
38
100,0%
462
100,0%
581

M 1-Mada satisfactorio

M 2-Poco satisfactorio

M 3-Medio satisfactorio
4-Satisfactorio

W 5-Muy Satisfactorio

La conectividad con internet en los graduados de los afios 2013 y 2014, tienen

una aceptable satisfaccion, con las mejoras instaladas, pero se puede resaltar la

baja aceptacion en el 2015, por la influencia de los egresados de afos anteriores,

gue no contaban con el servicio de internet, ya que actualmente se cuenta con ese

servicio.
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Participacion de los estudiantes en las politicas de la universidad.
(D3[7])

Tabla 38: Participacion de los estudiantes en las politicas de la universidad.

Afio 1-Nada s?tis- 2-Poco s_atis- 3-.Medio sa- 4-Sati_sfac- 5-Muy S?tis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
2 7 15 43 14 | 81
2013 2,5% 8,6% 18,5% 53,1% 17,3% 100,0%
1 4 10 13 11 | 39
2014 2,6% 10,3% 25,6% 33,3% 28,2% 100,0%
23 75 165 149 50 | 462
2015 5,0% 16,2% 35,7% 32,3% 10,8% 100,0%
Total 26 86 190 205 75 582

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 38: Participacion de los estudiantes en las politicas de la universidad.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

En el 2013 se observa un porcentaje satisfactorio alto; sin embargo, en los afios 2014 y

2015, los niveles se equiparan.
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Calidad de las instalaciones. (D3[8])

Tabla 39: Calidad de las instalaciones

Fuente: Encuesta de satisfaccion
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Ao

2013

2014

2015
Total

1-Nada sa-
tisfactorio

3
3,7%

2,6%

1,5%
1"

2-Poco
satisfac-
torio
3
3,7%

3
7,7%
49
10,6%
55

| BER
| BENA

D 27

&
3

I 25,%

2013

B st
B 77

I 2,
I 25

3-Medio sa-
tisfactorio

22
27,2%
1"
28,2%
172
37,2%
205

n1,0%

2014

4-Satisfac-
torio

32
39,5%
16
41,0%
182
39,4%
230

I =724

B 5%
B 05

2015

39,4%

S o

21 81
25,9% 100,0%

8 39
20,5% 100,0%

52 462
11,3% 100,0%

81 582

-

B 1-Mada satisfactorio

B 2-Poco satisfactorio

M 3-Medio satisfactorio
4-5atisfactorio

W 3-Muy Satisfactorio

En los tres afnos se aprecian niveles aceptables de satisfaccién, en cuanto a la calidad

de las instalaciones; sin embargo, se debe seguir mejorando, para bajar el porcentaje de

medio satisfactorio.
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Recursos bibliograficos en las bibliotecas. (D3[9])

Tabla 40: Recursos bibliograficos en las bibliotecas

Ao

2013

2014

2015
Total

1-Nada sa- 2-Poco sa-
tisfactorio  tisfactorio

2
2,5%

2,6%
24
5,2%
27

5

6,2%

3

7,7%

13,6%

63

71

Fuente: Encuesta de satisfaccion
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3-Medio .
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14 34
17,3% 42,0%
12 14
30,8% 35,9%
146 169
31,6% 36,6%
172 217
&
L
m

B 2+
v

2014

Fuente: Encuesta de satisfaccion

I 136%

5-Muy Satis-

2015

factorio Total
26 81
32,1% 100,0%
9 39
23,1% 100,0%
60 462
13,0% 100,0%
95 582
©
]

M 1-Mada satisfactorio

M 2-Poco satisfactorio

M 3-Medio satisfactorio
4-Satisfactorio

W 5-Muy Satisfactorio

En el 2013, se aprecia que hubo un porcentaje de satisfaccion favorable; sin embargo,

en los graduados 2014 y 2015 el porcentaje de medio satisfactorio tienen 30% y 31%

respectivamente, lo que debe mejorar con los cambios que se estan realizando en la uni-

versidad.
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Organizacion fisica de las bibliotecas. (D3[10])

Tabla 41: Organizacion fisica de las bibliotecas.

Aio

2013

2014

2015
Total

Fuente: Encuesta de satisfaccion
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1-Nada sa-
tisfactorio

3

3,7%

2,6%

19

4,1%
23

2-Poco sa-
tisfactorio

4
4,9%

7,7%
55
11,9%
62

42,0%

32,1%

3-Medio

satisfac-

torio
17
21,0%
11
28,2%
142
30,7%
170

| A
B

2014

4-Satisfac-

torio

29
35,8%
15
38,5%
176
38,1%
220

35,%%

I 23, 1%

S Sas oa
28 81
34,6% 100,0%
8 38
20,5% 97,4%
70 462
15,2% 100,0%
106 581
5
]

W 1-MNada satisfactorio

M 2-Poco satisfactorio

M 3-Medio satisfactorio
4-5atisfactorio

W 5-Muy Satisfactorio

I s1e%

I 13 6%
I 15.0%

B =

2015

En el afio 2013, se aprecia niveles de satisfaccion aceptables; sin embargo, en los afios

2014 y 2015, se distingue el aumento del medio satisfactorio, por lo que se debe mejorar

la organizacién de la biblioteca (se debe considerar que actualmente la biblioteca, ya no

se encuentra ubicada en los predios de la facultad).
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Recursos materiales en las bibliotecas. (D3[11])

Afio 1-Nada sa- | 2-Poco satis- | 3-Medio sa- 4-Satisfac- 5-Muy Satis- Total
tisfactorio factorio tisfactorio torio factorio
3 3 16 37 22 81
2013 3,7% 3,7% 19,8% 45,7% 27.2% 100,0%
1 2 12 14 9 38
2014 2,6% 5,3% 31,6% 36,8% 23,7% 100,0%
22 60 152 168 60 462
2015 4,8% 13,0% 32,9% 36,4% 13,0% 100,0%
Total 26 65 180 219 91 581
Fuente: Encuesta de satisfaccion
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o B 3-Medio satisfactorio
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Los recursos materiales en la biblioteca, tuvo un porcentaje aceptable de satisfaccion,
pero en los graduados 2014 y 2015 el porcentaje de medio satisfactorio de 31% y 32%
respectivamente, lo que debe ser mejorado adquiriendo material bibliografico afin a la

materia.
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Bases de datos cientificas digitales. (D3[12])

Tabla 43: Bases de datos cientificas digitales

Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

Aio

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 43: Bases de datos cientificas digitales
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

2013

2014
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1-Nada satis-
factorio

2
2,5%
2
5,3%
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8,4%
43

2-Poco satis-

| R

| A

I 25,9%

2013

32,1%
34, 2%
27. 7%

23. 7%

—

I 11 5%

R
D s 0%

B 25

e

Total

81
100,0%
38
100,0%
462
100,0%
581

W 1-Nada satisfactorio

W 2-Poco satisfactorio

m 3-Medio satisfactorio
4-Satisfactorio

M 3-Muy Satisfactorio

En los graduados del 2013, predominan los porcentajes satisfactorio y muy satisfac-

torio, pero con un porcentaje apreciable de medio satisfactorio, en el 2014 medio sa-

tisfactorio y muy satisfactorio tienen un 34%, seguido de un 23% de satisfactorio, pero

en el 2015 se obtiene un 34% de medio satisfactorio, luego por satisfactorio 27% y un

porcentaje de 18% de poco satisfactorio, lo cual indica que se debe mejorar en este punto.
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5.6. Indique la medida en la cual usted adquirio las siguientes competencias
basicas durante la realizacion de su carrera. (E1)

Habilidad para identificar problemas de corte profesional y elabo-
rar proyectos de investigacion. (E1[1])

Tabla 44: Habilidad para identificar problemas de corte profesional y elaborar pro-

yectos de inv.

Ano 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
2 2 18 41 18 81
2013 2,5% 2,5% 22,2% 50,6% 22,2% 100,0%
1 2 7 14 12 36
2014 2,8% 5,6% 19,4% 38,9% 33,3% 100,0%
6 20 148 225 63 462
2015 1,3% 4,3% 32,0% 48,7% 13,6% 100,0%
Total 9 24 173 280 93 579

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 44: Habilidad para identificar problemas de corte profesional y elaborar pro-

yectos de inv.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion
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Dominio de por lo menos un segundo idioma. (E1[2])

Tabla 45: Dominio de por lo menos un segundo idioma.

Ao

2013

2014

2015
Total

1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto
3 14 18 30 16 |
3,7% 17,3% 22,2% 37,0% 19,8%
3 4 5 19 5 |
8,3% 11,1% 13,9% 52,8% 13,9%
52 142 166 79 23 |
11,3% 30,7% 35,9% 17,1% 5,0%
58 160 189 128 44

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 45: Dominio de por lo menos un segundo idioma.
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En el 2014, se aprecia un porcentaje satisfactorio en el manejo de un segundo idioma,

en el 2013 baja el porcentaje de satisfaccion, y con respecto a los graduados del 2015, los

porcentajes de nada, poco y medio satisfactorio tienen un mayor peso, afectado por los

graduados que estudiaron en afios anteriores.
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Manejo eficiente de las TICs (Técnicas de Informacion y Comuni-
cacion). (E1[3])

Tabla 46: Manejo eficiente de las TICs (Técnicas de Informacién y Comunicacion).

Ano 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
0 3 23 33 22 | 81
2013 0,0% 3,7% 28,4% 40,7% 27,2% 100,0%
1 3 8 16 8 | 36
2014 2,8% 8,3% 22,2% 44,4% 22,2% 100,0%
1 39 156 189 73 | 468
2015 2,4% 8,3% 33,3% 40,4% 15,6% 100,0%
Total 12 45 187 238 103 585

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 46: Manejo eficiente de las TICs (Técnicas de Informacién y Comunicaciéon).
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Con un porcentaje de satisfacciéon mayor al 65%, considerando los porcentajes alto y
muy alto, con los graduados 2013 y 2014, lo cual indica un manejo eficiente de las TIC's,
en cambio con los graduados del 2015 si bien hay un porcentaje de satisfacciéon acepta-
ble, hay un 33% de nivel medio, que deberia mejorar, pero se considera las influencias de

egresados de afos anteriores.
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Dominio de la ortografia y redaccion. (E1[4])

Tabla 47: Dominio de la ortografia y redaccion.

Ano 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
0 5 16 38 22 81
2013 0,0% 6,2% 19,8% 46,9% 27,2% 100,0%
1 2 9 14 10 36
2014 2,8% 5,6% 25,0% 38,9% 27,8% 100,0%
3 16 66 238 139 462
2015 0,6% 3,4% 14,1% 50,9% 29,7% 98,7%
Total 4 23 91 290 171 579

Fuente: Encuesta de satisfaccion
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

En forma general, se aprecia porcentajes aceptables del dominio de la redaccién y de

ortografia, especialmente en los graduados en el 2015.
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Leer, comprender; analizar y argumentar con lenguaje profesional un texto. (E1[5])

Tabla 48: Leer, comprender, analizar y argumentar con lenguaje profesional un texto.

Ano

2013

2014

2015
Total

1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
0 3 13 44 21 | 81
0,0% 3,7% 16,0% 54,3% 25,9% 100,0%
1 2 7 15 1 | 36
2,8% 5,6% 19,4% 41,7% 30,6% 100,0%
5 10 76 221 150 | 462
1,1% 2,2% 16,5% 47,8% 32,5% 100,0%
6 15 96 280 182 579

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 48: Leer, comprender, analizar y argumentar con lenguaje profesional un tex-

to.
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Leer, comprender, analizar y argumentar con lenguaje profesional un texto, tienen

porcentajes aceptables de satisfaccion, aunque se debe mejorar para bajar los porcenta-

jes medios.
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Explicar un tema con uso adecuado del lenguaje. (E1[6])

Tabla 49: Explicar un tema con uso adecuado del lenguaje

2013

2014

2015
Total

1-Nada

0,0%

2,8%

0,9%

2-Poco
3
3,7%
3
8,3%
16
3,5%
22

3-Medio

1

13,6%
6

16,7%
77

16,7%
94

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 49: Explicar un tema con uso adecuado del lenguaje
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El uso adecuado del lenguaje para explicar un tema, obtiene porcentajes favorables de

satisfaccidn, por lo que indica que los graduados se encuentran preparados para explicar

un tema con adecuado lenguaje.
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5.7.Indique la medida en la cual usted adquirio las siguientes competencias
transversales durante la realizacion de su carrera. (E1)

Capacidad para insertarse y adaptarse a diversos grupos humanos
con respecto a las diferencias. (E2[1])

Tabla 50: Capacidad para insertarse y adaptarse a diversos grupos humanos con res-

pecto a las diferencias.

Ano 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
1 1 22 33 24 81
2013 1,2% 1,2% 27,2% 40,7% 29,6% 100,0%
1 1 9 15 10 36
2014 2,8% 2,8% 25,0% 41,7% 27,8% 100,0%
3 12 80 214 153 462
2015 0,6% 2,6% 17,3% 46,3% 33,1% 100,0%
Total 5 111 262 187 579

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 50: Capacidad para insertarse y adaptarse a diversos grupos humanos con

respecto a las diferencias.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

La capacidad para insertarse y adaptarse a diversos grupos humanos con respecto a
las diferencias, en los graduados del 2013 y 2014, tienen porcentajes mayores al 70%,
considerando los alto y muy alto, pero en los graduados del 2015 hay un porcentaje ele-

vado de medio, influenciado por los estudiantes egresados en afios anteriores.
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Dominio de un estilo comunicativo asertivo. (E2[2])

Tabla 51: Dominio de un estilo comunicativo asertivo

Ao

2013

2014

2015
Total

1-Nada

0
0,0%
1
2,8%
1
0,2%
2

2-Poco 3-Medio

3 21

3,7% 25,9%

1 9

2,8% 25,0%

18 102

3,9% 22,1%

22 132

Fuente: Encuesta de satisfaccion
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Grafico 51: Dominio de un estilo comunicativo asertivo.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

B a5
|

22, %%

2013

50,6%

22, %%
19,4%

=
[is]
ﬁ »

un
@
m il

2014

Fuente: Encuesta de satisfaccion

38, 9%

33,3%

| 13

| KD

17
21,0%
10
27,8%
113
24,5%
140

32,0%

2015

48, 7%

Total
81
100,0%
36
100,0%
462
100,0%
579

13,6%

M 1-Mada

m2-Poco

m 3-Medio
4-Alto

W 5-Muy Alto

Los porcentajes obtenidos en el dominio de un estilo comunicativo asertivo se en-

cuentran en niveles aceptables; sin embargo, en el 2015 hay un aumento en el porcentaje

medio.
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Poseer mecanismos de autocontrol para enfrentar situaciones in-
ciertas e inesperadas. (E2[3])

Tabla 52: Poseer mecanismos de autocontrol para enfrentar situaciones inciertas e

inesperadas.
Ano 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
0 3 21 37 20 81
2013 0,0% 3, 7% 25,9% 45,7% 24,7% 100,0%
1 1 6 18 10 36
2014 2,8% 2,8% 16,7% 50,0% 27,8% 100,0%
1 19 116 215 111 462
2015 0,2% 4,1% 25,1% 46,5% 24,0% 100,0%
Total 2 23 143 270 141 579

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 52: Poseer mecanismos de autocontrol para enfrentar situaciones inciertas e

inesperadas.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Los graduados en Contabilidad y Auditoria, consideran poseer mecanismos de auto-

control para enfrentar situaciones inciertas e inesperadas.
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Asimilar y expresar el conocimiento con la brevedad y profundidad
que exige el momento. (E2[4])

Tabla 53: Asimilar y expresar el conocimiento con la brevedad y profundidad que

exige el momento.

Aio 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
0 2 20 40 19 81
2013 0,0% 2,5% 24,7% 49,4% 23,5% 100,0%
1 2 8 18 7 36
2014 2,8% 5,6% 22,2% 50,0% 19,4% 100,0%
1 15 95 227 124 462
2015 0,2% 3,.2% 20,6% 49,1% 26,8% 100,0%
Total 2 19 123 285 150 579

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 53: Asimilar y expresar el conocimiento con la brevedad y profundidad que

exige el momento.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Los graduados 2013 y 2014, se consideran con la capacidad de asimilar y expresar el
conocimiento con la brevedad y profundidad que exige el momento, con respecto al 2015

el nivel medio aumentan a un 32%, pero con porcentajes aceptables de satisfaccion.
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Trabajar en equipo bajo los principios de tolerancia y colaboracion.

(E2[5])

Tabla 54: Trabajar en equipo bajo los principios de tolerancia y colaboracion.

Ano 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
1 3 12 44 21 81
2013 1,2% 3,7% 14,8% 54,3% 25,9% 100,0%
1 2 5 18 10 36
2014 2,8% 5,6% 13,9% 50,0% 27,8% 100,0%
2 7 57 211 185 462
2015 0,4% 1,5% 12,3% 45,7% 40,0% 100,0%
Total 4 12 74 273 216 579

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 54: Trabajar en equipo bajo los principios de tolerancia y colaboracion.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

El Trabajar en equipo bajo los principios de tolerancia y colaboracién, ha obtenido
porcentajes aceptables; sin embargo, en los graduados del 2015 hay un porcentaje consi-

derable de medio satisfactorio (32%), que debe ser mejorado.
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Organizar el tiempo de acuerdo a la importancia y prioridad de las
actividades. (E2[6])

Tabla 55: Organizar el tiempo de acuerdo a la importancia y prioridad de las activida-

des.
Ano 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
0 4 17 39 21 81
2013 0,0% 4,9% 21,0% 48,1% 25,9% 100,0%
1 2 7 17 9 36
2014 2,8% 5,6% 19,4% 47,2% 25,0% 100,0%
2 8 62 212 178 462
2015 0,4% 1,7% 13,4% 45,9% 38,5% 100,0%
Total 3 14 86 268 208 579

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 55: Organizar el tiempo de acuerdo a la importancia y prioridad de las activi-

dades.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

En los afios 2013 y 2014, se obtienen porcentajes aceptables de satisfaccion, con res-
pecto a organizar el tiempo de acuerdo a la importancia y prioridad de las actividades, en
los graduados del 2015 si bien el porcentaje baja, ya que hay un aumento de medio satis-
factorio con un 32%, se debe analizar las causas para realizar los respectivos correctivos,

y ver el grado de influencia que han tenido los estudiantes egresados en afios anteriores.
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Capacidad de identificar problemas y analizar variantes de solucion
bajo los principios de la eficiencia y la ética. (E2[7])

Tabla 56: Capacidad de identificar problemas y analizar variantes de solucién bajo los

principios de la eficiencia y la ética.

Aio 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
0 1 19 41 20 81
2013 0,0% 1,2% 23,5% 50,6% 24,7% 100,0%
1 1 5 20 9 36
2014 2,8% 2,8% 13,9% 55,6% 25,0% 100,0%
1 9 58 217 177 462
2015 0,2% 1,9% 12,6% 47,0% 38,3% 100,0%
Total 2 1" 82 278 206 579

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 56: Capacidad de identificar problemas y analizar variantes de solucién bajo

los principios de la eficiencia y la ética.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Los graduados de Contabilidad y Auditoria, de acuerdo a los porcentajes obtenidos,
se consideran que tienen la capacidad de identificar problemas y analizar variantes de
solucion bajo los principios de la eficiencia y la ética, considerando que en los afios 2013
y 2014, hay valores en 22% y 19% respectivamente, y en el 2015 un 32% de satisfaccién
con valores medios, son aceptables lo resultados, sin embargo se debe mejorar en capa-

citar a los estudiantes, para mejorar el grado de satisfaccion.
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6. Conclusiones

1. Datos Iniciales

Del total de 582 graduados, los graduados del afio 2015 fue la cohorte donde mas se
graduaron, con 468 graduados, esto se debe a que se implement6 nuevas opciones de
titulacion, asi como también la incorporacién de estudiantes que egresaron en afos an-

teriores y que por diferentes motivos no habian realizado el proceso de titulacion.

En los graduados del 2015, se incorporaron estudiantes que egresaron en afios ante-
riores, y en ciertos casos no percibieron los cambios realizados en los ultimos afios para
mejorar el nivel académico, en cuantos a malla curricular se refiere, infraestructura en-
tre otros que de una u otra forma influyen en los resultados obtenidos en los graduados

del afio 2015.

Los graduados en los afios 2013 y 2014 mas del 92% se graduaron en el tiempo esti-
pulado, en el afio 2015 el porcentaje baja por incluirse a estudiantes de afios anteriores,
ya que indican que no se graduaron por desercion y por no aprobacion del semestre,

siendo la principal causa en este afo el trabajo.

De los encuestados que indicaron que la "No aprobacién del semestre” fue la causa de
no graduarse en el tiempo establecido, en un 60% expresaron que el motivo fue "Otros
motivos’, por "Falta de comprension de la asignatura™un 23% y “Falta de dedicacion a los

estudios “un 18%.

A. Datos Demograficos

El género predominante en la facultad de Contabilidad y Auditoria es el femenino, ya

que en los tres afios tienen un promedio del 82%, tendencia que se mantiene en la ma-
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yoria de afos.

El lugar de procedencia, de la mayoria de los graduados, es de la ciudad de Manta con

un promedio de 85,66 % en los tres afos, seguidos por otros cantones de la provincia.

En instituciones publicas la mayoria de los graduados realizaron sus estudios previos.
En términos generales, se ha obtenido un nivel satisfactorio en la mayoria de las en-
cuestas, ademas de un grado de muy satisfactorio en algunos puntos, lo cual indica que la

facultad esta cumpliendo en cuanto el grado de satisfaccion de los graduados.

7. Recomendaciones

Se recomienda realizar una encuesta por separado con estudiantes que egresaron en
afios anteriores y que se graduan junto con los recién egresados, debido a que no permite
visualizar de mejor forma el resultado de los graduados que egresaron en el dltimo afio,
ya que los graduados que egresaron en afio anteriores influyen en los resultados obteni-
dos, y no permiten realizar un analisis especifico y para ello se debe tomar las decisiones

necesarias.

Analizar los puntos donde los grados de satisfaccion tienen un alto porcentaje de me-
dio satisfactorio, y los que indican poco y nada satisfactorio, para que sean revisadas las
causas y realizar los correctivos necesarios para mejorar esos indices.

Es indispensable efectuar seguimiento a las acciones emprendidas con base en los re-
sultados de la medicién de la satisfaccién, para evitar la reiteracién en niveles de insatis-

faccion por dimensidn y caracteristica; en los mismos servicios afio a afio.

Mejorar los aspectos académicos y de infraestructura, donde los indices se encuentran

168



Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

con porcentajes bajos.

El correo electronico, las redes sociales y el Internet son un medio efectivo para la
realizacion de encuestas de medicion de la satisfaccion, por lo que se debe seguir consi-

derando su uso en el futuro.

La metodologia disefiada fue eficaz, permite detectar especificamente en donde se pre-

sentan los niveles de insatisfaccion a diferencia de otras en las que no se pueden interpre-

tar los resultados.

Ing. Walter A. Bailon Lourido

Responsable Seguimiento a Graduados

169



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

8. Bibliografia

Anuies (2000): "La educacidn superior en el siglo XXI'. México.

Cabrera, A.F, Weerts, D.J. y Zulick, B.]. (2004). "Encuestas a egresados: Tres fundamentos
conceptuales en el seguimiento de egresados universitarios. En Vidal, J. (coord.), Mé-
todos de andlisis de la insercion laboral de los universitarios”. Madrid: Ministerio de

Educacién, Cultura y Deporte.

Guzman S (2008): "Estudio de seguimiento de egresados: recomendaciones para su desa-

rrollo” Innovacién educativa, Vol. 8 NUum. 42 enero-marzo, 2008. p.19-31.

http://seguimientoegresado.blogspot.com/2010/03/definicion-de-seguimien-

to-del-egresado.html
http://www.wikiestudiantes.org/los-estudios-de-seguimiento-de-egresados/

Pike, G. R, Kuh, G. D., y Gonyea, R. M. (2003). "The relationship between institutional misién
and students’ involvement and educational outcomes’. Research in Higher Education
44(2), 241-261

Roberson, M. T, Carnes, L. W,, y Vice, ]. P. (2002). "Defining and measuring student com-
petencies: a content validation approach for business program outcome assessment”

Delta Pi Epsilon Journal, 44(1), 13-24

Universidad Auténoma De Barcelona (Noviembre, 2015): “Enquesta de satisfaccio dels ti-

tulats. Informe sobre el desenvolupament i els resultats de I'enquesta a titulats 2014

170



Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

- 2015" Barcelona. Espana.

Universidad Catodlica San Antonio De Murcia (2015): “Informe De resultados encuesta de

satisfaccion de egresados” Murcia. Espafia.

Universidad Del Valle (Diciembre, 2012): "Medicién De La Satisfaccién de usuarios Univer-

sidad del Valle". Cali - Colombia.

171



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

Informe de resultados
Encuesta de Empleabilidad de Graduados

Periodos 2014 - 2015

Contenido
INTRODUCCION.....ooovereessssmsssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssessss 174
2. OBJETIVO.....ouuuuuummmmummmunssssssssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 175
3. MARCO TEQRICO.......couummmmmmmmmmmmmsasssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 176
4, METODOLOGIA. .. meusssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssns 177
4.1, MUESTRAL.......ooooummmmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 177
4.2, INSTRUMENTOS Y VARIABLES .oooeeeeeeeerssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 177
4.3, PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS........coooosvvvseeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 178
4.4, ANALISIS DE DATOS.ccoooooooeereeeveesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 178
4.5, FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA....oovovvevvereeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssss 179
5. ANALISIS DE RESULTADOS......oovvvvevveeesesessssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssessesssssssssssssssssssss 180
5.1. BUSQUEDA DE TRABAJO, PRIMER EMPLEOQ........ccoooossssssssmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 180

Ha estado trabajando en algin momento en una ocupacién relacionada
directamente con su titulacién a partir del momento en el que se gradu6?................. 181
Cual fue la estrategia mas importante para obtener su primer trabajo
después de su graduacién. Excluya las aplicaciones para trabajos casuales

V A€ VACACIONES....ereurrresereessesssessesssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssesssssssssssssssssssssssssans 182
5.2. ACTIVIDADES PROFESIONALES Y EMPLEQ....ci oo reeesesesesssssssssssssssssssssssssssssssesens 183

Indique la Actividad Principal que realiza a fecha de 31 de diciembre

(o 1) P2V L0 =1 0 1<) o () o PPTT 183
En caso de que esté Empleado o Auténomo a fecha de 31 de diciembre

del afio pasado, indique el GRADO DE RELACION DE LA OCUPACION

CON LA CARRERA.....o it sss s sassssssssans 184
5.3. ACTIVIDAD PRODUCTIVA Y TRABAJO......suemeemrereessesssessssesssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssens 186

172



Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

En caso de que esté Empleado o Auténomo a fecha de 31 de

diciembre del afio pasado, indique el ACTIVIDAD ECONOMICA de la

empresa en la que trabajO™....... i ———————————— 186

En caso de que haya estado EMPLEADO a fecha 31 de diciembre del

afo pasado, indique la OCUPACION o el TIPO DE CARGO en la que se

encontraba trabajando.... e ———————————————— 188

En caso de que haya estado EMPLEADO a fecha 31 de diciembre del afio pasado,

indique el TIPO DE EMPLEADOR para el que estuvo o esta trabajando........ccccoeeeveeneeereenes 189
5.4. G. AMPLIACION DE LOS ESTUDIOS Y FORMACION COMPLEMENTARIA............ 192
5.5. H. VALORACION RETROSPECTIVA DE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS.............. 195
6. CONCLUSIONES....oieeeeseerereessessessesssesseessesssessssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessesssesssees 198
7. RECOMENDACIONES......eereereereesseeeesseessesssssesssessesssesssssssssesssssssssessssssssssssssessssssessssssesans 199
8. BIBLIOGRAFIA....oeereeeeeseereteessesesssesssessesssesssssss e s s s s s s s ssnees 201
9. ANEXOS .o eeeeeeeeeeseesees e sessees s essesss e s s s s R AR 202

173



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

1. Introduccion

Los estudios de seguimiento de graduados proporcionan informacion sobre los proce-
sos y recursos relativos a la empleabilidad de los graduados, satisfaccion y aportacién al
tejido socio-productivo, entre otros, desde el punto de vista del estudiante, lo que permite
obtener una retroalimentacion sobre la calidad de los mismos y facilita la orientacion aca-
démica de los estudiantes sobre las carreras y sus salidas profesionales, antes y después

de la finalizacion de los estudios.

El proceso constituye una herramienta de mucha utilidad para las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES); con este proceso se obtiene un conjunto de datos e indicadores
sociodemogréficos, académicos y laborales de los graduados, entre otros aspectos con-
cernientes a la relacién con la Institucién y su proyecto educativo, que permiten medir su
eficiencia, calidad educativa y su impacto en la sociedad. Este tipo de estudios se realizan
a través de instituciones de evaluacion de la calidad, a través de consorcios de redes uni-
versitarias, o bien en las mismas universidades que realizan este tipo de estudios imple-
mentados a través de 6rganos o departamentos universitarios, normalmente dedicados a

la gestion de la calidad.

En la universidad ecuatoriana, el organismo gestor de la calidad universitaria, el Con-
sejo de Evaluacioén, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), establece entre los indicadores de calidad a efectos de calificar a las universi-
dades y sus carreras, la existencia de un sistema de seguimiento de los graduados univer-
sitarios, que permita la obtencion de informacién sobre la empleabilidad, la satisfaccién,

la proyeccion social de las carreras y del perfil de egreso.

Todo ello exige que el seguimiento de los graduados forme parte de la cultura univer-
sitaria, siendo reconocida como una labor formalmente reconocida en los estatutos de las
universidades y en los reglamentos internos de facultades o departamentos. Por tanto,

dependiendo del modelo de investigacion, y de la naturaleza de sus indicadores, los resul-
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tados de este proceso pueden ser insumos para la organizacion, redefinicion o supresion
de carreras universitarias, o bien, referentes para el disefio o reconstruccion de planes de
estudio, la innovacion y el desarrollo docente, la orientacion académica de los estudian-

tes, la organizacion de las infraestructuras y recursos, entre otros aspectos.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, a través de su proceso de Seguimiento a
Graduados, ha querido conocer la opinion en términos de satisfaccion de los graduados
de las diferentes unidades académicas, acerca de varios aspectos como el caracter y na-
turaleza de las experiencias del estudiante, su implicacion en actividades académicas, las
competencias adquiridas durante el cursado de la carrera y la medida en que éstas logran
satisfacerlos. La informacion recabada sera articulada en un Informe De Empleabilidad
De Graduados, lo cual determinara la percepcion de los titulados sobre los procesos aca-
démicos de la unidad y promovera actuaciones que redunden en una mejora de la calidad

educativa.

Este Informe de Satisfaccién propone aportar informacion sobre las valoraciones que
realizan los graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria de los afios 2014 y 2015,
referente a los contenidos del plan de estudio, los métodos, las practicas, los recursos e
infraestructuras, el grado de satisfaccion general con la carrera y con los estudios univer-

sitarios realizados, entre otros aspectos.

2. Objetivo

Conocer el grado de empleabilidad de los graduados de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria y su carrera de Contabilidad y Auditoria, respecto a los siguientes aspectos: a)
Busqueda de trabajo después de su graduacidn, b) Actividades profesionales y empleo, c)
Actividad productiva y trabajo, d) Ampliacién de los estudios y formacién complementa-

ria, y e) Valoracion retrospectiva de los estudios universitarios.
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3. Marco Teorico

El Seguimiento a Graduados es un Programa Institucional, basado en un proceso conti-
nuo y permanente que permita establecer un contacto con sus graduados a fin de recau-
dar informacién que conduzca a la verificacion de la pertinencia del curriculo, al ofreci-
miento de capacitacion y actualizacion en relacion a su formaciéon académica y finalmente
a constatar los niveles de satisfaccion alcanzados por su formacién profesional para co-

rregir hasta donde sea necesario y conveniente el sistema.

Los estudios de egresados generalmente apuntan analizar el campo que se establece
entre las relaciones entre educacion y los mercados de trabajo, Guzman C. (1994) afirma

que:

“Los seguimientos de egresados constituyen una propuesta metodoldgica que permite
dar cuentadelas actividades profesionales que éstos desarrollan, de las actitudes y valores
que deben ser consecuencia de la formacion recibida, de su campo de accién, su nivel de
ingresos, su ubicacién y su formaciéon académica posterior al egreso; ademas cobran una
importancia fundamental en el proceso de evaluacion curricular, con el fin de conocer la
pertinencia y vigencia de los planes y programas; permiten obtener informacién util y
confiable de los planes de estudios, mediante la experiencia y opinién de los egresados

sobre su formacién, apuntando hacia la relacién con su desempefio profesional.”

Este tipo de estudios tienen diferentes tipos de propdsitos entre ellos: la retroalimen-
tacion de planes y programas de estudio, valorar la calidad de la educacién en funcion de
la ubicacidn de los egresados en el mercado laboral, evaluacién de la eficiencia externa de
las instituciones educativas, la evaluacién de la calidad con la que se desempeifia las prin-
cipales funciones de la educacién superior y también puede considerarse como una alter-
nativa para el autoconocimiento y la planeacién de procesos de mejora y consolidacion
en las Instituciones educativas. Al dar una definicion sobre seguimiento de egresados nos

enfrentamos a multiples referentes tedricos, con base a éstos y su finalidad, pueden estu-
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diar variables especificas.

Anuies (2000) precisa que:

Evaluacion de las actividades de los egresados en relacidn con sus estudios realizados.
Es el procedimiento mediante el cual una institucion busca conocer la actividad profesio-
nal que éstos desarrollan, su campo de accidn, su nivel de ingresos, las posibles desviacio-
nes profesionales que han tenido, asi como sus causas su ubicacion en el mercado de tra-
bajo y su formacion académica posterior al egreso. Es importante que las Instituciones de
Educacién Superior realicen este tipo de estudios, con la finalidad de conocer el impacto
de la formacidn que han recibido sus egresados y la aplicacion de ésta fuera de las aulas,
al mismo tiempo ofrece una vision sistematica de las deficiencias y ventajas de los alum-

nos, y muestra la relacion existente entre formacion que se ha recibido y el campo laboral.

Los estudios de graduados permitiran conocer los problemas mas frecuentes a los que
se enfrentan los graduados, es decir, ayuda a conocer la distancia que puede existir entre
los objetivos de un curriculo institucional y los resultados obtenidos de su actuacion en

el campo productivo.

4. Metodologia

4.1. Muestra

La encuesta fue aplicada a una muestra de 27 graduados de los afios 2014 y 2015, de

la carrera de Contabilidad y Auditoria.

4.2. Instrumentos y Variables

La encuesta aplicada a los graduados consiste en un cuestionario de 13 preguntas, con
opciones de respuestas tanto abiertas como cerradas; y, tiene por objeto recoger una se-
rie de indicadores cuantificables sobre la opinién y satisfaccién de los graduados con la

carrera cursada y la universidad.
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Las variables consideradas en el modelo de seguimiento se organizan en dimensiones
que se muestran en la tabla a continuacion; asimismo, la organizacion del cuestionario
sigue un patrén cronolégico con la intencidn de reducir el esfuerzo de inferencia de las

respuestas, y aumentar la fiabilidad de las mismas.

4.3. Proceso de recogida de datos

Los datos fueron recogidos de manera virtual a través de la encuesta situada en el
Observatorio de Graduados de la web universitaria www.uleam.edu.ec, durante los afios
2014y 2015. El informe de resultados se realizé en el primer semestre del periodo 2017,
proceso que esta a cargo del responsable de Seguimiento a Graduados de la unidad aca-

démica.

4.4. Analisis de datos

Dependiendo de los objetivos del estudio, se realizaran diferentes tipos de analisis y,
en consecuencia, diferentes tipos de software que permitirdn su realizacién. En el estudio
de Empleabilidad de Graduados se realiz6 un andlisis descriptivo general en el que se
incluyen:

Variables de segmentacion: Demograficas como género, lugar de procedencia, etc.; So-
cioeconémicas como el nivel de estudios de padres, tipo de institucién en que realizo los
estudios previos, etc.; Por uso como nimero de horas dedicadas al estudio, nimero de
horas dedicadas otras actividades, tiempo libre, etc.; sin excluir otras de interés.

Parametros estadisticos como la Media, Desviacion Tipica, Frecuencias y Porcentajes.

Representacion grafica.

Como escala de medida se utiliz6 una escala Likert con una amplitud de 5. Un elemen-
to de tipo Likert es una declaracion que se le hace a los sujetos para que éstos lo evalien
en funcién de su criterio subjetivo; por tanto, se pidi6 a los encuestados que manifiesten
su grado de satisfaccion e insatisfaccion respecto a la calidad de los procesos, recursos e
infraestructura con valores comprendidos de 1 (Nada Satisfecho) a 5 (Muy Satisfecho);

asi como también, se les solicité que valoren la medida de adquisiciéon de competencias
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durante la carrera con valores comprendidos entre 1 (Nada) y 5 (Muy alto).

Ademas, se establecieron los rangos que serviran de escala para clasificar los resulta-
dos, por ejemplo: si en una pregunta se obtuvo una media de 3,6; ésta seria clasificada

dentro del nivel "Algo satisfecho” o bien dentro del nivel "Alto”, de acuerdo al tipo de pre-

gunta y/o criterio.

INDICADOR DE HASTA
Nada Satisfecho o Nada 1 1,8
Poco Satisfecho o Poco 1,8 2,6
Satisfecho o Medio 2,6 3,4
Algo satisfecho o Alto 3,4 4,2
Muy satisfecho o Muy alto 4,2 5

4.5. Ficha Técnica de la Encuesta

NOMBRE DE LA REGISTRO - SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA ULEAM
ENCUESTA
DEPARTAMEN- Departamento de Vinculacion con la Colectividad
TO RESPONSIBLE Area de Seguimiento a Graduados
POBLACION Graduados de la Facultad Contabilidad y Auditoria, Carrera de Contabi-
lidad y Auditoria.
MUESTRA 27 graduados (de los afios 2014 y 2015) encuestados
FECHA TRABA- 2017 (D
JO DE CAMPO
TECNICA DE| Cuestionario
RECOGIDA DE DA-
TOS
OBJETIVO DE Conocer el grado de empleabilidad de los graduados de la Facultad de
LA ENCUESTA Contabilidad y Auditoria, carrera de Contabilidad y Auditoria.
NUMERO DE 13
PREGUNTAS
TIPO DE PRE- Abiertas y Cerradas
GUNTAS APLICA-
DAS
ESCALA DE Tipo Likert
PREGUNTAS
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5. Analisis de resultados

5.1. Busqueda de trabajo, primer empleo

busqueda de Trabajo (P7)

Tabla 1: Busqueda de Trabajo después de su graduacion

5-No
2-No, inicié |3-No, continué en !
. . 4-No. obtuve
~ . mi pripio el trabajo que L. L.
Afio 1-5i . . Continué trabajosin | Otros Total
negociof | teniaantesdela ] .
.. estudiando | necesidad
autoempelo graduacion
de buscarlo
3 0 5 0 0 8
2014 37,5% 0,0% 62,5% 0,0% 0,0% 100%
B 2 6 0 3 19
2015 42,1% 10,5% 31,6% 0,0% 15,8% 100%
Total 11 2 11 0 3 0 27

Fuente: Encuesta de Seguimiento 1

Gréfico 1: Busqueda de Trabajo después desu graduacidn
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Analisis e interpretacion
De lo resultados expuesto se desprende que, de un universo de 27 graduados durante
los afios 2014 y 2015, once lograron emplearse después de su graduacion, dos iniciaron

su propio negocio, once continuaron en sus trabajos y tres no lograron emplearse.

En este contexto se concluye que la carrera tiene aceptaciéon en el mercado laboral a
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pesar de la escaza demanda que existe por la situacion econémica del pais.

Ha estado trabajando en algiin momento en una ocupacion relacionada directa-

mente con su titulacion a partir del momento en el que se gradud?

Tabla 2: Ocupacion relacionada directamente con su titulaciéon

Ao 1-Si 2. No Total
8 0 8
2014 100,0% 0,0% 100%
13 6 19
2015 68,4% 31,6% 100%
Total 21 6 27

Fuente: Encuesta de Seguimiento 1

Grafico 1: Ocupacidn relacionada directamente con su titulacidén
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Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 77,77% del universo de graduados afios 2014-2015

encuestados, la ocupacion laboral esta relacionada con su profesion.

Se concluye que la Carrera de Contabilidad y Auditoria entrega al mercado laboral pro-

fesionales asumen con capacidad y solvencia los retos laborales que se les ofrecen.
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Cual fue la estrategia mas importante para obtener su primer trabajo después

de su graduacion. Excluya las aplicaciones para trabajos casuales y de vacaciones

Tabla 3: Estrategia para obtener su primer trabajo

aEstablect » ‘T 8.
1.Contacté 2-Me contactos 5-Utilic Utilice | 7.Me Recomendac
3nicié mipropio mis un preparé
Afo con publicité en negocio / mientras conexiones | sistema unas lonesde 9.0tros | Total
empleador | prensa,red e trabajaba profesores ’
autoempleo J eontacts | de bolsa | aposicion
es social durante mis porser buen
personales de es
estudios estudiante
empleo
0 0 0 2 4 1 0 1 2
2014 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 50,0% | 12,5% | 0,0% 0,0% 12,5% | 100%
0 0 2 3 & 0 0 0 2 13
2015 0,0% 0,0% 15,4% 23,1% 46,2% 0,0% 0,0% 0,0% 15,4% | 100%
Total 0 0 2 5 10 i 0 0 3 21
Fuente: Encuesta de Seguimiento 1
Gréfico 3: Estrategia para oblener su primer trabajo
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W 1. Contacté con empleadores

2-Me publicité en prensa, red social

3-Inicié mi propio negocio / autoempleo

4-Estableci contactos mientrastrabajaba durante mis estudios

W 5-Ltilicé mis conexiones/ contacts personales

m 6. Utilice un sistema de bolsa de empleo

B 7. Me preparé unas oposiciones

m 8. Recomendaciones de profesores por ser buen estudiante

De lo resultados obtenidos en conocer la forma en que los graduados de la carrera de

Contabilidad y Auditoria 2014-2015, lograron su primer trabajo, prevalece las conexio-

nes personales y luego los contactos establecidos durante los afios de estudio.
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Este resultado permite sefialar, la necesidad de que los graduados cuenten con el apo-

yo de la Universidad para lograr ubicar una plaza de trabajo mediante una bolsa de em-

pleo dinamica y efectiva.

5.2. Actividades Profesionales y Empleo

- Indique la Actividad Principal que realiza a fecha de 31 de diciembre del afio

anterior

Tabla 5: Activida Principal

6-
4 -Fstudios 5 D
- esem
3 académicos P 7.Cuidado
2- . . Desemplea | leado/ .
N 1. ) Perfeccionamient | avanzados de hijosu
Afio Autonom,aut . . dof no 9. 0tros Total
Empleado tesd o profesional a (Maestria, b 4o |b d otros
oempleados tiempo completo | PHD, otra ustan uscan familiares
empleo o
carera
empleo
B 0 0 0 0 0 0 0 B
2014 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
9 2 4 0 3 0 0 1 19
2015 47,4% 10,5% 71,1% 0,0% 15,8% 0,0% 0,0% 5,3% 100%
Total 17 2 4 ] 3 0 (1] 1 7
Fuente: Encuesta de Seguimiento 1
Gréfico 5: Activida Principal
Actividad Principal
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Analisis e interpretacion

En el andlisis de los resultados de este parametro de la encuesta, se obtiene que el
62,96% de los graduados 23014-2015, dedicaron su tiempo a jornadas de trabajo y que

apenas el 14,81% invirti6 parte de su tiempo en el perfeccionamiento profesional.
Lo expuesto, se lo puede asociar a varios factores sobre todo el econédmico, por lo tanto,
la Universidad debe considerar ofrecer programas académicos orientados a la actualiza-

cion y perfeccionamiento de sus profesionales.

En caso de que esté Empleado o Auténomo a fecha de 31 de diciembre del aiio

pasado, indique el GRADO DE RELACION DE LA OCUPACION CON LA CARRERA.
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Tabla 4: Trabajo en una ocupaddn relacionada con su titulacion

2014 2015
Afo 1 2 3 4 5 Total 1 2 3 4 5 Total
1 1 4 3 ] 0 2 1 g 11
Campodeestudiq  0,0% 167% 16,7% 0,0% g6,7% | 100% | 0o 0,0% 182% | 9,1% T1,7% 100%
1 0 2 1 1 5 1 1 2 1 3 g
Comvenios de
colaboracion | 20,0% 0,0% 40,0% 20,0% 20,0% 100% 12,5% 125% | 250% | 125% 37,5% 100%
0 0 o 2 3 5 ] 0 4 1 3 11
Especialization | (0% 0,0% 0,0% 40,0% B00% | 100% | oo 0,0% A% | 31% 54,5% 100%
0 0 i 2 3 5 i 1 2 4 3 10
Experiemcia 100% 100%
|aboral previa | 0,0% 0,0% 0,0% 40,0% £0,0% 0,0% 100% | 200% | 400% 30,0%
0 0 o 1 4 5 3 0 3 1 4 11
Reputacion de 100% 100%
launiversdad | 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 17,3% 0,0% 73% | 81% 36,4%
0 0 0 1 4 5 2 1 1 1 4 10
Personalidad 0,0% 0,0% 00% 20,0% 200% | 100% | 200% 100% | 200% | 100% 40,0% 100%
0 0 o 2 4 3 ] 0 2 ] g 10
Mi experiencia
extran 100% 100%
ENEIEENET| oo 0.0% 0,0% 3 | EETH 00% | oox | 200% | oox | z00m
3 0 1 0 1 5 13 1 0 0 1 £
2 calidad de
examende 100% 100%
ingreso £0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 75,0% 12,5% 00% | o0% 12,5%
0 0 i 1 3 4 3 i 0 3 3 5
Conocimientos
informatices | 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 100% 33,3% 0,0% 00% | 333% 33,3% 100%
0 0 1 1 4 3 ] 0 2 2 5 ]
Caonodimiento
de unidioma 100% 100%
extranjero 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% BE,T% 00% 0,0% 122% | 22% 55E%
0 0 1 1 4 13 5 1 0 0 3 g
Referencia de
teneras 100% 100%
permnales 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% BE,T% S5E% 11,1% 00% | o0% 13,3
0 0 i i 0 i i i 0 i i i
Otros 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% e 00% 0,0% 00% | oox 0,0% o
Total 4 1 6 12 35 58 0 5 19 14 43 106

Fuente: Encuesta de Seguimiento 1
Analisis e interpretacion

Como resultado se obtiene que el 60,34% de los graduados en el 2014, consideran la
relacion de la profesion con su trabajo de muy alta (5), asi como también el 45,28% de
graduados 2015.

De este analisis de puede concluir, que existe un porcentaje muy importante de profe-
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sionales de la carrera de Contabilidad y Auditoria, cuya actividad laboral esta compagina-

da con la profesion.

5.3. Actividad Productiva y Trabajo

En caso de que esté Empleado o Auténomo a fecha de 31 de diciembre del afio pasado,

indique el ACTIVIDAD ECONOMICA de la empresa en la que trabajé*

Tabla 8. ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividades 2014[2014 - % 2015|2015 - %

Agricultara, ganaderia, silvicultura y pesca 2 25% 3 27%
Explotacion de minas y canteras 0% 0%
Industrias manufactureras 1 13% 0%
Suministro de electreidad, gas, vapor, yaire acondicionado 0% 0%
Distribucion de gas, alcantarillado, gestidn de desechos yactividades de sand 0% 0%
Construccion 1 13% 1 9%
Comercio al pormayor yal por menor, reparacion de vehiculos, auto motores 2 25% 0%
Transporte yalmacenamiento D% 0%
Actividades de alojamiento yservicios de comidas 0% 0%
Infarmacidn y comunicacion 0% 0%
Actividades finacieras yde seguros 0% 0%
Actividades inmobiliarias 0% 0%
Actividades profesionales, cientificas y téenicas 0% 0%
Actividades de servicios admnistrativos yde apoyo 1 13% 3 27%
Administracién publica ydefensa, planes de seguridad social de afiliacidn ob 0% 0%
Ensefianza 0% 1 9%
Actiivdades de atecidn de |a salud humana yde asistencia socdial 0% 0%
Artes, entrenamiento y recreacidn 0% 0%
Otraa actividades de servicios 1 13% 3 27%
Actividades no diferemcadas como productares de bienes yserivicos de uso 0% 0%
Actividades de organizacidn y drganos extraterritoriales 0% 0%
8 100% 1 100%
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Grafica 8. Atividad Econémica
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Analisis e interpretacion
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El resultado de este parametro de la encuesta aplicada al universo de graduados 2014-
2015, refleja que el 47,36% estas ocupaciones laborales de empresa dedicadas a las acti-

vidades agricolas, ganaderas, silvicultura y pesca; y actividades de servicios administra-

Es necesario sefalar la necesidad de que los profesionales de la carrera de Contabi-

lidad y Auditoria, diversifiquen su campo ocupacional en empresas orientadas a activida-
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des como finanzas, seguros, etc., para lo cual se requiere profundizar los conocimientos.

En caso de que haya estado EMPLEADO a fecha 31 de diciembre del afio pasado,

indique la OCUPACION o el TIPO DE CARGO en la que se encontraba trabajando

Tabla 9. OCUPACION o el TIPO DE CARGO
Actividades 2014|2014 - % 2015|2015 - %

Directores y genentes.

Profesional es cientificos e intelectuales

e e

Técnicos yprofesionales de nivel medio 2

rJ

Personal de apoyo administrativo B

(]

CAEAERER EAER E2 E AR E
4

= o | e (e

Trabajadores de los semnvicios y ejecutivos de ventas

Agricultores ytrabajadores calificados agropecuarios, forestales ypesqueros.

Oficiales, operarios y artesanos de arte mecanicas yde otros oficios.

Operadores de instalaciones y maquinas de ensambladores .

Ocupaciones elementales

Ocupaciones militares.

I | | | ] 1

SEIENEIEIED

11

Grafico 9. OCUPACION o el TIPO DE CARGO
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N Directoresy genentes.
Prafesionales cientificos e intelectuales
Técnicos y profesionales de nivel medio
Personal de apoyo ad ministrativo
B Trabajad ores de los servicios y ejecutivos de ventas
B Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros.

B Oficiales, operarios y artesanos de arte mecanicas y de otros oficios.

Analisis e interpretacion

El1 63,15% de los graduados en la carrera de Contabilidad y Auditoria durante los afios
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2014-2015, ocupan puesto de apoyo administrativo.

Con los resultados expuestos, es necesario robustecer al profesional en Contabilidad
y Auditoria, mediante capacitaciones permanentes u ofertando estudio de cuarto nivel,
todo lo cual les permita lograr ocupaciéon de puestos de mayor jerarquia dentro de las

empresas y entidades publicas o privadas.

En caso de que haya estado EMPLEADO a fecha 31 de diciembre del afio pasado,
indique el TIPO DE EMPLEADOR para el que estuvo o esta trabajando.

Tabla 10: TIPO DE EMPLEADOR

1.
Organismo
publico
(administra
cién Organizacione
Afo . s sin &nimo de | Empresa privada Total
publica,
lucro
organismos
auténomos,
unive rsidad
es...)
1 (0] 7 a8
2014 12,59 0,0% 87,5% 13%
1 1 7 9
2015 11,1% 11,1% 77,8% 22%
Total 2 1 14 17

Fuente: Encuesta de Seguimiento 1

Grafico 10 TIPO DE EMPLEADOR
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Analisis e interpretacion

El sector privado se constituye el mayor nicho de empleabilidad de los profesionales de la
carrera de Contabilidad y Auditoria, representando el 82,35% del universo total participante

de la encuesta.

Los resultados se justifican en la mayor amplitud que tiene el sector privado versus el
sector publico, sin embargo, es necesario que los profesionales de la carrera en base a la

profundizacion de conocimientos tengan mayor presencia en el sector publico.

Caso de que haya estado AUTONOMO o auto-empleado a fecha de 31 de diciembre del
afio pasado, indique las ACTIVIDADES ECONOMICAS a las que se dedicaba

Tabla 11. ACTIVIDADES ECONOMICAS
Actividades 2014|2014 - % 2015|2015 - %

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministros de electricidad, gas, vapor,yaire acondicionado

Distribucion de gas, alcantarillado, gestion de desechos y actividades de sane

Construccion

Comerdo al pormayor yal por menor, reparadon de vehicul os, auto motores, y

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento ysenidos de comidas

Informadon y comunicacion

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobilarias

Actividades profesionales, cientificas ytécnicas

[
Ln

Actividades de servicios administrativos yde apoyo 1

Administracion piblica ydefensa , planes de seguridad social de afiliacion ol

Ensefianza

Actividades de atencion de la salud humana yde asistencia social

Artes, entrenamiento y recread on

[
Ln

Otras actividades de servicios

Actividades de los hogares como empleadores; adtividades no diferenciadas

FRIZIRZIZRZIZIRIZIRIZIRIRIZRIRIZIRIR|Z|R

Actividades de organizadones yorganos extratermitoriales

SlelslzlzlslzlzlElelzlzlzlzlzlzlslzls |z lz s

5
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Grafico 11. ACTIVIDADES ECONOMICAS
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Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos se deprende que solo el 11,11% del universo total de partici-

pantes en la encuesta han desarrollado actividades econdémicas de auto empleo.

Se consideraria como conclusion la oportunidad que presenta la carrera de Contabilidad

y Auditoria a sus profesionales de alcanzar niveles de empleabilidad aceptables.
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5.4. G. Ampliacion de los Estudios y Formacion Complementaria

Después de graduarse, indique si inici6 otros estudios/formacion

Tabla 12: Otro estudios/formacién

Ao 1-Si 2. No Total
0 8 8
2014 0,0% 100,0% 100%
2 17 19
2015 10,5% 89,5% 100%
Total 2 25 27

Fuente: Encuesta de Seguimiento 1

Grafico 12: Otros estudios/formacién
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Analisis e interpretacion

El resultado obtenido en este parametro de la encuesta de empleabilidad muestra el
porcentaje del 92,59% del universo total de graduados 2014-2015 que no han realizado
estudios complementarios a su formacion profesional.

Como conclusion, se puede expresar que el resultado sefialado es preocupante desde
el punto de vista del desarrollo de los profesionales de la carrera de Contabilidad y Audi-
toria, lo que se ve reflejado con los datos sefialados en el pardmetro ocupacion o tipo de

cargo en el cual se refleja cero ocupabilidad en puestos de gerencia o direcciones, debien-
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do considerarse lo concluido en el mismo.

Indique el tipo de estudios que realiz6 durante el afio pasado y el nimero de horas

Tabla 13: Tipo de estudios

4-Jornadas,
1 3-Jornadas, cursos CUrsos o 5
. . O seminarios seminarios .
. Estudiantes | 2- Estudios de . . . Preparacion
Afio ] rofesionales profesionales Total
de tercer cuarto nivel de
. relacionadas con no .
nivel . oposiciones
lacarrera relacionados
con lacarrera
0 0 0 0 0 0
2014 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%
0 0 10 2 0 12
2015 0,0% 0,0% 83,3% 16,7% 0,0% 100%
Total 0 0 10 2 0 12

Fuente: Encuesta de Seguimiento 1

Grafico 13: Tipo de estudios
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Analisis e interpretacion

Del total del universo encuestado, solo el 37,03% de los graduados en la carrera
de Contabilidad y Auditoria afios 2014-2015 han participado en jornadas de capaci-

taciones.
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Se concluye en la necesidad de que la Carrera oferte programas de actualizacion
y estudios de cuarto nivel, a fin de que los profesionales se desarrollen de la mejor

manera.

Qué tipo de institucion organiza la formacién que realizé en el afio pasado

Tabla14: Tipo de instituddn organiza la formaddn

1-
5
Institucid 2-Centrod
nstitucion entrode 3-Formacidnen la | 4-Educacién a | Institucidn
Afo de formacién 6-Otras Total
propiaempresa distancia Macional de
Educacidn privado
empleo
Superior
1] 1] [1] 1] 1] 1] 0]
2014 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%
1] 2 10 0 0 1] 12
2015 0,0% 16,7% 83,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100%
Total 0 2 10 0 0 0 12

Fuente: Encuesta de Seguimiento 1

Gréfico 14: Tipo de institucidn organiza la formacidn
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B 5-Instit ucidn Macional de
empleo
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0,0%
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0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

2014 2015

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que formacidén realizada por los graduados en los afios 2014-
2015, se realizé el 83,3% en las empresas en las cuales laboran y el 16,7% en centros de

formacidn privado.
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Lo expuesto demuestra la nula participacion de la Universidad y la carrera de Contabi-
lidad y Auditoria, en el proceso complementario de formacidn profesional a los gradua-

dos.

5.5. H. Valoracion Retrospectiva de los Estudios Universitarios

Indique la medida en la cual usted ADQUIRIO las siguientes competencias durante la

realizacion de su carrera
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Tabla 15: ADQUIRIO las sigulente s compentendas

2014 2015
afio 1 2 3 4 5 Toital 1 2 3 4 5 Total
1 1 F 3 7 o o 2 2 5 13
ampllo
conocimlento 1008 100%
genaral 0.0% 14.3% 143% 28.6% 42.5% 0.0% 0.0% 10.5% [ 63.3% 2W/3%
1] 1 1 3 2 7 o o 4 11 4 13
Pensamlento/c
onocimiento
Interdlsciplinard 100 Lo
o 0.0% 14.3% 143% 42.9%% 28.6% 0.0% 0.0% 211% | 57.9% 21.1%
1} 1 2 1 3 7 o 1 5 10 3 13
Conocimlento
tedcoenel
10ma 10ma
ampo
especfloo 0,08 14,3% 2B5% 14,3% 42,%% 0,0% 53% 26,3% 52,6% 15 8%
a 1 3 o 3 7 o 2 5 3 3 i)
Conocimlento
de métodos en
el campo 100 100
especfleo 0,0% 14,3% 4215% 00% 42,%% 0,0% 105% 28,3% 47.4% 158%
1} 3 4 o o 7 F 5 1) 4 z 13
Conod Il ento
de un ldloma 1009 1009
extranero 0.0% 42.9% 57.1% 00% 00% 10,5% 163% 3L5% 2L1% 105%
o 3 2 o 2 7 o 1 10 4 3 18
Comprension
deslsemas
soclales
onganlztwsy 100 100
térnloos
comple jo 0,0% 42.%% 2BE% 00% 2B,5% 0,0% 5,6% 55,8% 11.2% 18.7%
1} 2 2 F 1 7 o 1 4 10 4 13
Planflcackim,
coordinackiny 1009 1009
organlzackén 0.0% 2B, 6% 2BE% 2B,6% 14.3% 0,0% 53% 21L1% 52,6% 21.1%
o 2 2 2 1 7 o 3 3 11 2 13
Conocimlento
de Informdtica 0.0% 2B, 5% 2B5% 2B.5% 14.3% 100% 0.0% 158% 15 8% 57.%% 105% 100%
a 1 2 1 3 7 o 1 5 10 3 i)
Apllcaclén de
normasy 100% 100%
0.0%a 14.3% 2B5% 14.3% 42.5% 0.5 5.3% 26.3% | 52.6% 15.8%
1] 1 2 1 3 7 o 1 3 10 3 13
Capacidad de
teneren
conshd eraclén 100% 100%
los apectos
& comdmilcos 0,0% 14.3% 2BE5% 14.3% 42,%% 0,0% 53% 26,3% 52,6% 15 8%
1} 1 2 3 1 7 o 1 1) 7 5 13
Documentackin
de |deas 100% 100%
Informackin 0,0% 14.3% 2B 5% 42,9% 14,3% 0,0% 53% 3L5% 36,8% 263%
1] 1 2 2 2 7 o 2 3 2 5 13
Hablll dad para
resolver 100% 100%
problemas 0,0% 14,3% 2BE% 2B,5% 2B,5% 0,0% 105% 15,8% 47.4% 2B 3%
o 1 1 2 3 7 o o 3 11 4 1B
con.:’::l::l - 0.0% 14.3% 143% 28.6% 42.%% 100 0.0% 0.0% 16.7% | 6L1% R3I% 100
1} 1 1 1 4 7 o o 5 7 T 13
Hahill dad para
el aprendizaje 0.0% 14.3% 143% 14.3% 57.1% 100 0.0% 0.0% 26.3% 36,8% 38 E% 100
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o 1 [ 2 3 3 o [ 2 g ] 12
Capacidad
reflexva,
ewaluackinde 100% 100%
s propio
trabalo 0,0% 16,7% 0,0% 33,3% 50,0% 0,0% 0,0% 11,1% | 44,4% 44 4%
[1] 1 1 2 2 & (] o 3 1 & 19
Creatividad 0,0% 16,7% 16,7% 33,3% 333% 00k 0,0% 0.0% 15.8% | 52.6% 316% 100%
o o 1 3 2 3 o [ 1 ] ] 13
Trabajar bajo
presién 0.0% 0.0% 16.7% ook | 333 | % | am 00% | s3% | a7a% a7a% 1ot
o o 1 2 3 3 o [ 4 7 & 17
Precidén,
atendédnalos W% 100%
deraiies 0,0% 00% 16,7% 33,3% 50,0% 0,0% 0.0% 73,5% | 41,2% 353%
[ [ 1 3 2 3 o [] & ] 5 13
Administracién
deltiempo | 0.0% 0.0% 16.7% soo | sz | % | am o0% | 3ueh | azik 26.3% 1ot
o o 2 1 3 3 o [ 5 10 f 13
Capacidad de
negociacién | 0.0% 0.0% 33.3% 16.7% some | 9™ | oow o0% | 263% | 2% 1.1% 1ot
o o 1 3 2 3 o 2 3 ] 5 13
Condiclon
fiskc Icologic
/el gl 100% 100%
apara ol pucso
de trabajo
0,0% 00% 16,7% 50,0% 33,3% 0,0% 10,5% 15,8% | 47.4% 26.3%
1 o 1 2 2 [ 1 [ 4 7 & 11
Habllldades
manuales 16.7% 00% 167% 23,3% a3 | 0% | s 00% 12,2% | 3m9% 333% 100%
o o 1 2 3 [ o [ 4 ] 5 11
Trabajar
Independiente | 0,0% 00% 16,7% 33,3% o e 00% 12,2% | s0.0% 7.8% 100%
[1] [1] o 3 3 & (] o 3 9 T 19
Trabajaren
equipo 0.0% 0.0% 0% 50,0% some | 9| o 0.0% 158% | 47.4% 368% Loo%
[1] [1] 1 2 3 & (] 1 4 9 5 19
Iniclathva 0,0% 00% 16,7% 33,3% 50,0% 100 0,0% 5.3% 21,1% | 47.4% 26,3% 1003
1] 1] o 2 4 & a 1 4 7 T 15
Adaptabi lidad 0,0% 0.0% 0,0% 33,3% 66, 7% 00k 0,0% 53% 21,1% | 368% 368% 100%
o o 1 2 3 [ 1 2 3 ] 3 11
Agredidad,
capad dad de
dedsién, 100% 100%
persistencia 0,0% 0,0% 16, 7% 33,3% 50,0% 5,6% 11,1% 16,7% | 50,0% 16,7%
1] 1] 1 1 4 & a o 3 10 & 15
Poderde
concentracién | 0.0% 0% 16,7% 16,7% N e 0.0% 15.8% | s26% 31.6% 100t
1] 1] 1 2 3 & a o 4 L] 5 18
Capacidad de
Involucrarse
personalmente 100 100%
en el trabajo 0,0% 00% 16,7% 33,3% S0,0% 0,0% 0,0% 12,3% | 50,0% TE%
o o [ 2 4 3 o [ 1 g 10 13
Le altad,
Integridad 100% 100%
0.0% 0% 0.0% 33.3% B6.T% 0,0% 0.0% 53% | 42.1% 526%
o o o 2 4 [ o 1 2 T & 13
P nesamil an to
critka 0.0% 00% 0,0% 23,3% e | 0% | om 53% 10,5% | 52.6% 31.6% 100%
o o 1 2 3 [ 1 1 3 8 & 13
Habilldad para
comuncacidn 100% 100%
ord 0,0% 0,0% 16, 7% 33,3% 50,0% 5,3% 53% 15,8% | 42,1% 31,6%
o o 1 1 4 [ o [ [ 14 4 1
Habilidad para
comunicac dn W% 100%
por escrito 0,0% 0,0% 16, 7% 16, 7% 66,7% 0,08% 0,0% o0% | 77.8% 223%
1] 1] 1 1 4 & a o 1 12 5 18
Tolerandla,
capacidad para
apreciarios 100% 100%
diferentes
puntosdevisa | 0.0% 0.0% 16,7% 167% 66T% 0,0% 0.0% SE% | B67% TE%
o o 1 2 3 3 o 2 2 10 f 13
Capacidad de
Lideramgn 0.0% 00% 167% 23.3% some | 9% | oo % | 1% | sse% 122% 100%
o o 1 2 3 3 o [ 3 1 5 13
Disponibilidad
paraazamir
e sponsab il dad 100% 100%
o<, tomar
deciklanes 0,0% 00% 16,7% 33,3% S0,0% 0,0% 0,0% 15.8% | 57.9% %63%
Taotal 1 n a5 &4 oz 230 5 F 131 EET] 120 £72

Fuente: Encuesta de Seguimiento 1
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Grifico 15: ADQUIRIC | as siguientes compentencias

Titulo delgrdfico

Amgio conodmiento general

B Conocimignto tedrion en & campo espedfico B Conod mignto demétodos en &l campo especifio

B Conocimiento deun idioma extranjeno sistemas sociales, organ atheosy téeniccs complejo
Planifi cacidn, coordin acidn y organ izacion

W Aplicacidn de normas y mglamentos

m Documentacion d sinformacidn

Compacidad de andlisis Hatilidad parazlaprendizje
evaluacian de su propio trabajo W Creatividad

B Trabajar bajo pres eeigin, aencion alos deales

Administracién de fiempo Capaddad de regociacian

Analisis e interpretacion

Los resultados de este item de la encuesta aplicada, muestran que el 42% de los pro-
fesionales de la carrera de Contabilidad y Auditoria graduados en los afios 2014-2015,

seflalan como muy alto el nivel de conocimientos de las competencias de la carrera.

Como conclusidn, se sefialaria que la carrera debe considerar dentro de la formacién
profesional, una mayor aplicacién en la consolidacion de la ensefianza aprendizaje de

las competencias de la carrera.

6. Conclusiones

De los graduados en el afio 2014, se encuestaron 8 personas y de los graduados en el

afio 2015 se encuestaron 19 personas.

En términos generales, en la mayoria de los items de la encuesta, se ha obtenido niveles

altos y muy altos, satisfactorios de los graduados afios 2014-2015, pero no se debe dejar
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de mencionar que algunos items presentan resultados poco satisfactorios.

La Carrera de Contabilidad y Auditoria, ve reflejada en esta encuesta de empleabilidad
que esta cumpliendo en un alto porcentaje en el logro de la formacién de profesionales
que logran insertarse en el mundo laboral con éxito, debiendo complementarse lo realiza-
do con la ejecucion de “programas académicos de capacitacidn y estudios de cuarto nivel
que permitan que los graduados alcancen niveles ocupacionales en cargos directivos en

las empresas y entidades publicas o privadas.

7. Recomendaciones

Analizar los resultados globales para emprender acciones que permitan pasar en aque-
llos items de poco satisfactorio a niveles altos y muy alto de satisfaccion de los profesiona-

les de la carrera de Contabilidad y Auditoria.

Disefiar e implementar programas académicos, que permitan actualizar y elevar los
niveles de conocimientos a los profesionales, ya sean cursos profesionalizantes y estudios

de cuarto nivel auspiciados por nuestra Universidad o en convenios con otras IES.

El correo electrénico y el Internet son un medio efectivo para la realizacidon de encues-
tas medicién de empleabilidad de los graduados, por lo que se debe seguir considerando
su uso en el futuro, sin embargo, es necesario buscar mecanismos de concientizacién a los

profesionales de la carrera, para una mayor participacion en el proceso.

La metodologia disefiada tiene un nivel de eficacia aceptable, que permite detectar los
niveles de satisfaccion bajos, medios, altos y muy altos, sin embargo, es necesario efectuar
un analisis a la estructura de la encuesta en cuanto a preguntas e indicadores de respues-

tas, que faciliten la interpretacién de resultados, evitando errores en los mismos.
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1. Introduccion

los estudios de seguimiento de graduados proporcionan informacién sobre los proce-
sos y recursos relativos a la empleabilidad de los graduados, satisfaccion y aportacién al
tejido socio-productivo, entre otros, desde el punto de vista del estudiante, lo que permite
obtener una retroalimentacion sobre la calidad de los mismos y facilita la orientacion aca-
démica de los estudiantes sobre las carreras y sus salidas profesionales, antes y después

de la finalizacion de los estudios.

El proceso constituye una herramienta de mucha utilidad para las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES); con este proceso se obtiene un conjunto de datos e indicadores
sociodemogréficos, académicos y laborales de los graduados, entre otros aspectos con-
cernientes a la relacién con la Institucién y su proyecto educativo, que permiten medir su
eficiencia, calidad educativa y su impacto en la sociedad. Este tipo de estudios se realizan
a través de instituciones de evaluacion de la calidad, a través de consorcios de redes uni-
versitarias, o bien en las mismas universidades que realizan este tipo de estudios imple-
mentados a través de 6rganos o departamentos universitarios, normalmente dedicados a

la gestion de la calidad.

En la universidad ecuatoriana, el organismo gestor de la calidad universitaria, el Con-
sejo de Evaluacioén, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CEAACES), establece entre los indicadores de calidad a efectos de calificar a las universi-
dades y sus carreras, la existencia de un sistema de seguimiento de los graduados univer-
sitarios, que permita la obtencion de informacién sobre la empleabilidad, la satisfaccién,

la proyeccion social de las carreras y del perfil de egreso.

Todo ello exige que el seguimiento de los graduados forme parte de la cultura univer-
sitaria, siendo reconocida como una labor formalmente reconocida en los estatutos de las
universidades y en los reglamentos internos de facultades o departamentos. Por tanto,

dependiendo del modelo de investigacion, y de la naturaleza de sus indicadores, los resul-

205



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

tados de este proceso pueden ser insumos para la organizacion, redefinicion o supresion
de carreras universitarias, o bien, referentes para el disefio o reconstruccion de planes de
estudio, la innovacidn y el desarrollo docente, la orientacion académica de los estudian-

tes, la organizacion de las infraestructuras y recursos, entre otros aspectos.

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, a través de su proceso de Seguimiento a
Graduados, ha querido conocer la opinion en términos de satisfaccion de los graduados
de las diferentes unidades académicas, acerca de varios aspectos como el caracter y na-
turaleza de las experiencias del estudiante, su implicacion en actividades académicas, las
competencias adquiridas durante el cursado de la carrera y la medida en que éstas logran
satisfacerlos. La informacion recabada sera articulada en un Informe De Satisfaccion De
Graduados, lo cual determinara la percepcion de los titulados sobre los procesos acadé-
micos de la unidad y promovera actuaciones que redunden en una mejora de la calidad

educativa.

Este Informe de Satisfaccién propone aportar informacién sobre las valoraciones que
realizan los graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria durante el afio 2016,
referente a los contenidos del plan de estudio, los métodos, las practicas, los recursos e
infraestructuras, el grado de satisfaccion general con la carrera y los estudios universita-

rios realizados, entre otros aspectos.

2. Objetivo

Conocer el grado de satisfaccion de los graduados de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria. y su carrera de Contabilidad y Auditoria., respecto a los siguientes aspectos: a)
Plan de estudios y procesos académicos; b) Recursos e infraestructura, y c) Competencias

basicas y transversales adquiridas.
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3. Marco Teorico

El Seguimiento a Graduados es un Programa Institucional, basado en un proceso conti-
nuo y permanente que permita establecer un contacto con sus graduados a fin de recau-
dar informacién que conduzca a la verificacion de la pertinencia del curriculo, al ofreci-
miento de capacitacion y actualizacion en relacion a su formaciéon académica y finalmente
a constatar los niveles de satisfaccion alcanzados por su formacién profesional para co-

rregir hasta donde sea necesario y conveniente el sistema.

Los estudios de egresados generalmente apuntan analizar el campo que se establece
entre las relaciones entre educacion y los mercados de trabajo, Guzman C. (1994) afirma

que:

“Los seguimientos de egresados constituyen una propuesta metodoldgica que permite
dar cuentadelas actividades profesionales que éstos desarrollan, de las actitudes y valores
que deben ser consecuencia de la formacion recibida, de su campo de accion, su nivel de
ingresos, su ubicacion y su formaciéon académica posterior al egreso; ademas cobran una
importancia fundamental en el proceso de evaluacién curricular, con el fin de conocer la
pertinencia y vigencia de los planes y programas; permiten obtener informacion util y
confiable de los planes de estudios, mediante la experiencia y opinién de los egresados

sobre su formacién, apuntando hacia la relaciéon con su desempefio profesional.”

Este tipo de estudios tienen diferentes tipos de propdsitos entre ellos: la retroalimen-
tacion de planes y programas de estudio, valorar la calidad de la educacién en funcion de
la ubicacidén de los egresados en el mercado laboral, evaluacién de la eficiencia externa de
las instituciones educativas, la evaluacién de la calidad con la que se desempeifia las prin-
cipales funciones de la educacién superior y también puede considerarse como una alter-
nativa para el autoconocimiento y la planeaciéon de procesos de mejora y consolidacion
en las Instituciones educativas. Al dar una definicion sobre seguimiento de egresados nos

enfrentamos a multiples referentes tedricos, con base a éstos y su finalidad, pueden estu-
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diar variables especificas.

Anuies (2000) precisa que:

Evaluacion de las actividades de los egresados en relacidn con sus estudios realizados.
Es el procedimiento mediante el cual una instituciéon busca conocer la actividad profesio-
nal que éstos desarrollan, su campo de accidn, su nivel de ingresos, las posibles desviacio-
nes profesionales que han tenido, asi como sus causas su ubicacion en el mercado de tra-
bajo y su formacion académica posterior al egreso. Es importante que las Instituciones de
Educacién Superior realicen este tipo de estudios, con la finalidad de conocer el impacto
de la formacidn que han recibido sus egresados y la aplicacion de ésta fuera de las aulas,
al mismo tiempo ofrece una vision sistematica de las deficiencias y ventajas de los alum-

nos, y muestra la relacion existente entre formacion que se ha recibido y el campo laboral.

Los estudios de graduados permitiran conocer los problemas mas frecuentes a los que
se enfrentan los graduados, es decir, ayuda a conocer la distancia que puede existir entre
los objetivos de un curriculo institucional y los resultados obtenidos de su actuacion en

el campo productivo.

4. Metodologia

4.1. Muestra

La encuesta fue aplicada a una muestra de 223 graduados de los afios 2016 de la ca-

rrera de Contabilidad y Auditoria.

4.2. Instrumentos y Variables

La encuesta aplicada a los graduados consiste en un cuestionario de 25 preguntas, con
opciones de respuestas tanto abiertas como cerradas; y, tiene por objeto recoger una se-

rie de indicadores cuantificables sobre la opinién y satisfaccién de los graduados con la
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Las variables consideradas en el modelo de seguimiento se organizan en dimensiones

que se muestran en la tabla a continuacién, asimismo, la organizacion del cuestionario

sigue un patrén cronolégico con la intencién de reducir el esfuerzo de inferencia de las

respuestas, y aumentar la fiabilidad de las mismas.

[tem

Dimensiones

Indicadores

DATOS INICIALES

26.
27.
28.
29.
30.

Fecha de Matriculacién

Graduacidn en el tiempo establecido.

Motivo de no graduarse en el tiempo establecido.
Causa de deserciéon

Causa de no aprobacion del semestre.

DATOS DEMOGRA-
FICOS

31
32.
33.
34.

Género

Afio de matriculacion

Nivel de estudios mas alto obtenido por padres.
Lugar de procedencia

ANTECEDENTES
EDUCATIVOS

35.
36.

37.
38.
39.

Tipo de titulo que poseia al inicio de la carrera.

Rango de calificacién que habilito su acceso a la car-
rera.

Institucidn en que realizo estudios previos.

Rango de ubicacién como opcidn de la carrera cursada.
Motivo de eleccién de la carrera.

ESTUDIOS UNIVER-
SITARIOS

40.
41.

42,

43.

44,

45.

Calificacién promedio de graduacidn en la carrera.
Estancia en el extranjero durante estudios, por motivo
de estudios o trabajo.

Nilmero de meses de estancia en el extranjero durante
estudios.

Numero de meses invertidos en actividades a eleccidn,
desde la matricula en la carrera hasta la graduacién.
Ndmero de horas promedio semanales dedicadas a es-
tudios de asignaturas de la carrera, fuera del tiempo de
clases.

Ndmero de horas promedio semanales invertidos en
actividades a eleccion, durante los periodos lectivos.

SATISFACCION CON

PROCESOS ACADE-

MICOS E INFRAES-
TRUCTURA

46.

47.
48.

Calidad de la informacién y orientacion recibida en la
carrera.

Calidad de los elementos del plan de estudio.

Calidad de los servicios educativos y las condiciones de
infraestructura de acuerdo a la experiencia durante los
estudios.

COMPETEN-
CIAS BASICAS Y
TRANSVERSALES

49,

50.

Medida en que adquirié las competencias basicas men-
cionadas durante la carrera.

Medida en que adquirié las competencias transver-
sales mencionadas durante la carrera.
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4.3. Proceso de recogida de datos

Los datos fueron recogidos de manera virtual a través de la encuesta situada en el
Observatorio de Graduados de la web universitaria www.uleam.edu.ec, durante los ainos
2016. El informe de resultados se realizé en el primer semestre del periodo 2017, proce-

so que estd a cargo del responsable de Seguimiento a Graduados de la unidad académica.

4.4. Analisis de datos

Dependiendo de los objetivos del estudio, se realizaran diferentes tipos de analisis y en
consecuencia, diferentes tipos de software que permitiran su realizacion. En el estudio de

Satisfaccion de Graduados se realiz6 un analisis descriptivo general en el que se incluyen:

g. Variables de segmentacion: Demograficas como género, lugar de procedencia, etc.;
Socioeconémicas como el nivel de estudios de padres, tipo de institucién en que realizo
los estudios previos, etc.; Por uso como nimero de horas dedicadas al estudio, nimero de
horas dedicadas otras actividades, tiempo libre, etc.; sin excluir otras de interés.

h. Parametros estadisticos como la Media, Desviacion Tipica, Frecuencias y Porcenta-
jes.

i. Representacion grafica.

Como escala de medida se utilizé una escala Likert con una amplitud de 5. Un elemen-
to de tipo Likert es una declaracion que se le hace a los sujetos para que éstos lo evaluen
en funcion de su criterio subjetivo; por tanto, se pidi6 a los encuestados que manifiesten
su grado de satisfaccion e insatisfaccion respecto a la calidad de los procesos, recursos e
infraestructura con valores comprendidos de 1 (Nada Satisfecho) a 5 (Muy Satisfecho);
asi como también, se les solicité que valoren la medida de adquisicién de competencias

durante la carrera con valores comprendidos entre 1 (Nada) y 5 (Muy alto).

Ademas, se establecieron los rangos que serviran de escala para clasificar los resulta-
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dos, por ejemplo: si en una pregunta se obtuvo una media de 3,6; ésta seria clasificada

dentro del nivel "Algo satisfecho™ o bien dentro del nivel "Alto”, de acuerdo al tipo de pre-

gunta y/o criterio.

INDICADOR DE HASTA
Nada Satisfecho o 1 1,8
Nada
Poco Satisfecho o 1,8 2,6
Poco
Satisfecho o Medio 2,6 3,4
Algo satisfecho o Alto 3,4 4,2
Muy satisfecho o Muy 4,2 5
alto

4.5. Ficha técnica de la encuesta

NOMBRE DE LA EN- |REGISTRO - SEGUIMIENTO A GRADUADOS DE LA
CUESTA ULEAM
DEPARTAMENTO | Departamento de Vinculacién con la Colectividad
RESPONSIBLE .
SPONS Area de Seguimiento a Graduados
POBLACION Graduados de la Facultad Contabilidad y Auditoria, Ca-
rrera de Contabilidad y Auditoria
MUESTRA 226 graduados (afio 2016) encuestados
FECHA TRABAJO DE |2017 (1 SA)
CAMPO
TECNICA DE RECOGI- | Cuestionario
DA DE DATOS
OBJETIVO DE LA EN- | Conocer el grado de satisfaccion de los graduados de la
CUESTA Facultad Contabilidad y Auditoria, Carrera de Contabili-
dad y Auditoria
NUMERO DE PRE- |25
GUNTAS
TIPO DE PREGUNTAS | 5 Abiertas y 20 Cerradas
APLICADAS
ESCALA DE PREGUN- | Tipo Likert
TAS
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5. Analisis de resultados

5.1. 1. Datos Iniciales

Afio de Graduacioén (P7)

2016

Tabla 1: Afio de graduacion

1 - Hombre

45
20,3%

2 - Mujer

177
79,7%

Total
222
100,0%

Total

45

177

222

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 1: Afio de graduacion.
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Bl - Hombre

W2 - Mujer

Se puede observar que en los graduados de la carrera de Contabilidad y Audito-
ria durante el afo 2016, predomina el sexo femenino en el 79,7% en relacién al nu-
mero de estudiantes matriculados en esta cohorte. En este tema se concluye la ten-

dencia de aceptacién de la carrera en el género femenino en un mayor porcentaje.
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Tabla 2: Graduacion en el tiempo establecido

Aino 1-Si 2-No Total
203 20 223

2016 91,0% 9,0% 100,0%

Total 203 20 223

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 2: Graduacion en el tiempo establecido
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Se puede observar que los graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria

califican a la graduacién durante el tiempo establecido Muy Satisfactoria el 91%

en el afo 2016, observando el crecimiento de la satisfaccién de este tema. En este

contexto se concluye que la carrera a través de sus programas de titulacion esta

cumpliendo con las expectativas de sus estudiantes de tener una graduacién en

tiempos adecuados, existiendo una brecha por mejorar.
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Causa de no graduarse en el tiempo establecido

Tabla 3: Motivo de no graduacion

Afio | 1-Deser- | 2-Noapro- | 3-Viajeal | 4 -Ningu- Total
cion bacion del | extranjero na
semestre
6 5 0 9 20
2016 30,0% 25,0% 0,0% 45,0% 100,0%
Total 6 5 0 9 20
Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 3: Motivo de no graduacién
=2
50% S
=T
45%
40% - _ -
35% E‘ . m1 - Desercion
30% “ E B 2 - Mo aprobacion del semestre
™
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15%
10%
5% g
[=]
0%
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En lo relacionado con la no graduacién en el tiempo establecido dentro de la carrera
de Contabilidad y Auditoria, el porcentaje del 45% no especifica causa alguna, siguiendo
el 30% que sefiala como causa la deserciéon motivada por varios aspectos. En este con-
texto se concluye que de los encuestados solo se obtuvo respuesta en este parametro de

un ndmero de veinte, lo que obedeceria a que son pocos los estudiantes que no lograron

graduarse a tiempo.
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Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

Afio | 1-Pro- |2-Pro- 3- |4-Via- |5-Viaje 6 - 7 - Total
blema | blemas | Tra- | jeden- | fuera |Asuntos| Otros
de sa- | econ6- | bajo | trodel | del pais | familia- | moti-
lud micos pais res vos
0 0 2 0 0 4 0 6
2016 0% 0% 33% 0% 0% 67% 0% 100%
Total 0 0 2 0 0 4 0 6
Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 4: Causas en caso de desercion
Causa de la desercion ;
B
70% 2
60%
50% -
40% B
30%
20%
Lot SR g 8 8
0%
2016

Fuente: Encuesta de satisfaccion

B 1 - Problema de salud

4 - Viaje dentro del pais

W 7 - Otros motivos

M ? - Problemas econdmicos

W 5 - Viaje fuera del pais

3 - Trabajo

W6 - Asuntos familiares

Respecto a los motivos que originaron la desercién de los graduados en su pro-
ceso de formacidn, los que respondieron este paradmetro de la encuesta, sefialan
motivos familiares, que representa un 67% en relacién con las otras causas de de-
sercién. Se concluye que la familia es un soporte primordial para que los estudian-

tes concluyan sus estudios, de ahi que cuando este nucleo tiene algin tipo de afec-

tacion, los resultados se reflejan en la desercion.

215



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

Causa de no aprobacion del semestre

Tabla 5: En caso de no aprobacién del semestre, indique la causa

Ao |(1- Falta| 2-Falta | 3 -Re- 4 - Re- 5- Total
de dedi- | de com- traso | trasode | Otros
cacion | prension | enel | legaliza- | moti-
al estu- | de la asig- | proceso| cionde VoS
dio natura de ma- notas
tricula
1 1 0 0 3 5
2016 20% 20% 0% 0% 60% 100%
Total 1 1 0 0 3 5

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 5: Causas de no aprobacion del semestre
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M 1 - Falta de dedicacidn al estudio M 2 - Falta de comprensidn de la asignatura

3 - Retraso en el proceso de matricula

4 - Retraso de legalizacidn de notas

M 5 - Otros motivos

Fuente: Encuesta de satisfaccion

En relacién a los motivos que originaron la no aprobaciéon de semestre durante
el periodo de formacién de los graduados durante el afio 2016, de los encuestados
se obtienen cinco respuestas a este parametro, de los cuales tres expresan otros
motivos para la desercion, lo que representa el 60% de las respuestas. Se concluye

que en la carrera de Contabilidad y Auditoria el nimero de desercién estudiantil es

sumamente bajo.
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5.2 A. Datos Demograficos.

Lugar de procedencia

Tabla 6: Lugar de procedencia
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Ano 1- 2 -Canto- | 3-0tro (4 -Zona| 5 - Otra 6 - 7 - Total
Manta | nesdon | cantén | rural | provin- | Otra Otro
existen dela dela cia region | pais
extensio- | provin- | provin-
nes cia cia
185 5 27 2 1 0 2 222

2016 | 83,3% 2,3% 12,2% 0,9% 0,5% 0,0% [ 0,9% | 100,0%
Total [ 185 5 27 2 1 0 2 222

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 6: Lugar de procedencia

90% &

80%

70%

60%

50%

40%

30% &

20% 2 o = - - =

10% o E = E E

0%
2016

ml-

W5 -

Manta

3 - Otro cantdn de la provincia

W7 - Otro pais

Otra provincia
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2 -Cantones don existen extensiones

WG - Otra region

4 - Zona rural de la provincia

Del analisis al lugar de procedencia de los graduados durante el afio 2016, se
establece que el 83,30% que representa a 185 graduados del total de encuestados
sefiala a la ciudad de Manta, debiendo indicarse que un 12,20% su origen es de
otros cantones de la provincia. En conclusion, se puede manifestar que la carrera de
Contabilidad y Auditoria tiene una gran aceptacion en los estudiantes habitantes de

Manta, quienes en un alto porcentaje son originarios de otros cantones radicados

en Manta.
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Institucion en que realizé estudios previos

Tabla 7: Tipo de institucién donde realiz6 estudios previos

Ano 1- 2 - | 3-Fisco- |4 -Mu-| Total
Publi- | Priva- | misional | nicipal
ca da
151 58 2 0 211
2016 68,0%26,1% | 0,9% 0,0% |95,0%
Total 151 58 2 0 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 7: Tipo de institucion donde realiz6 estudios previos
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Fuente: Encuesta de satistaccion

Los graduados durante el afio 2016, en el 68% realizaron sus estudios previos
en instituciones publicas, y un 26,10% en entidades privadas. Se concluye que las
entidades publicas cubren las expectativas en la preparacion de los estudiantes que

ingresan a la carrera de Contabilidad y Auditoria, lo cual se ve complementado con

el aporte de las entidades de educacion privadas.
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5.3. Satisfaccion con procesos académicos e infraestructura.

.Como calificaria la calidad de la informacion y orientacion recibida
en la carrera? (D1)

Tabla 8: Socializacion del proyecto de carrera

Ano | 1-Nada satis- | 2-Poco satis- | 3-Medio sa- 4-Satisfac- 5-Muy Satis- Total
factorio factorio tisfactorio torio factorio
1 16 45 101 48 211
2016 0,5% 7,6% 21,3% 47,9% 22,7% 100,0%
Total 1 16 45 101 48 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 8: Socializacion del proyecto de carrera
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22,7%

W 1-Nada satisfactorio
2-Poco satisfactorio

3-Medio satisfactorio

4-Satisfactorio

W 5-Muy Satisfactorio

satisfaccidn total de los graduados de la carrera.

Se puede observar que los graduados de la carrera de Contabilidad y Audito-
ria califican a la socializaciéon del proyecto de carrera como Satisfactorio sobre
el 47,90 % en el afo 2016, con la tendencia a muy satisfactorio lo cual refleja el
22,70% sobre un universo de respuestas de doscientos once. En este contexto se
concluye que la satisfaccion de los graduados de la carrera va en ascenso, disminu-

yendo la insatisfaccion al 7,6% brecha sobre la cual se debe trabajar paralograr la
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Informacion al inicio del curso sobre actividades académicas plani-
ficadas. (D1[2])

Tabla 9: Informacion al inicio del curso sobre actividades académicas planificadas

Afno |1-Nada| 2-Poco | 3-Me- | 4-Satis- | 5-Muy | Total
satis- | satis- | diosa- |factorio| Satis-
facto- |factorio |tisfacto- factorio
rio rio
1 20 43 89 58 211
2016 | 0,5% 9,5% 20,4% | 42,2% | 27,5% |100,0%
Total 1 20 43 89 58 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 9: Informacidn al inicio del curso sobre actividades académicas planificadas
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

El porcentaje de satisfaccién de los graduados afio 2016, sobre la informacion recibi-
da al inicio de las actividades académicas es satisfactorio en el 42,20% que representa a
ochenta y nueve graduados del total del universo encuestado, existiendo un porcentaje
de muy satisfactorio del 27,50%. Como conclusion se podria sefialar que el grado de sa-
tisfaccidn referente a la informacién suministrada a los graduados tiende aumentar; sin
embargo, hay que considerar la brecha del 9,5% de poca satisfacciéon que existe, para la

toma de acciones tendiente a disminuirla.
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Asesoria para los examenes parciales y finales de la carrera. (D1[3])

Tabla 10: Asesoria para los examenes parciales yfinales dela carrera
Afio 1-Nada 2-Poco IMedio | | catistactorio | > MUY Total
satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio Satisfactorio
3 10 43 98 57 211
2016)  14% 4,7% 20,4% 46,4% 27,0% 100,0%
Total 3 10 43 98 57 211
Fuente: Encuesta desatisfaccion

Grafico 10: Asesoria para los examenes parciales y finales de la carrera
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El grado de satisfaccion de los graduados relacionada con la asesoria para los exame-

nes parciales y finales es del 46,40% que representa a noventa y ocho graduados del total

del universo encuestado, existiendo un porcentaje de muy satisfactorio del 27%. Se con-

cluye que el grado de satisfaccion referente a la asesoria recibida por los graduados para

rendir sus examenes tiende aumentar; sin embargo, hay que considerar el porcentaje del

20,4% de medio satisfactorio, lo que indica la necesidad de disponer acciones académi-

cas tendientes a disminuirlo.
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Oportunidad de contactar con profesores fuera del aula. (D1[4])

Tabla 11: Oportunidad de contactar con profesores fuera del aula.

Avo | 1Nadasatis [ 2-pocosmitac | SMediosals | 4 suiseario | SMUSASEC |

4 20 55 80 52 211
2016 1,9% 9,5% 26,1% 37,.9% 24,6% 100,0%
Total 4 20 55 80 52 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 11: Oportunidad de contactar con profesores fuera del aula.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

El porcentaje de satisfaccion de los graduados afio 2016, sobre la oportunidad de con-
tactar con profesores fuera del aula es satisfactorio en el 37,9% que representa a ochenta
graduados del total del universo encuestado, existiendo un porcentaje de muy satisfac-
torio del 24,60%. Como conclusion se podria sefialar que el grado de satisfaccion refe-
rente a la informacion suministrada a los graduados tiende aumentar; sin embargo, hay
que considerar el 26,1% de medio satisfactorio que es representativo siendo necesario la

adopcién de acciones que procuren su reduccion.
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Informacion veraz y oportuna del personal de secretaria. (D1[5])

Tabla 12: Informacién veraz y oportuna del personal de secretaria.

6 21 49 87 48 211
2016 2,8% 10,0% 23,2% 41,2% 22,7% 100,0%
Total 6 21 49 87 48 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 12: Informacion veraz y oportuna del personal de secretaria.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

El grado de satisfaccién de los graduados relacionada con la informacién veraz y opor-
tuna del personal de secretaria de la carrera es el 41,2% que representa a ochenta y siete
graduados del total del universo encuestado, existiendo un porcentaje de muy satisfacto-
rio del 22%. Se concluye que el grado de satisfaccion referente a la informacion recibida
de parte de la secretaria de la carrera es aceptable; sin embargo, hay que considerar el
porcentaje del 23,2% de medio satisfactorio el cual es muy significativo, lo que indica la

necesidad de disponer acciones tendiente a disminuirlo.
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Atencion a las solicitudes de los estudiantes. (D1[6])

Tabla 13: Atencidn a las solicitudes de los estudiantes.

Ao

2016
Total

1-Nada satis-
factorio

6
2,8%
6

2-Poco satisfac-
torio

20
9,5%
20

3-1V;edio Satiss ‘ 4-Satisfactorio | >-Muy Satisfac- Total
actorio torio
61 83 41 211
28,9% 39,3% 19,4% 100,0%
61 83 41 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 13: Atencion a las solicitudes de los estudiantes.
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El porcentaje de satisfaccidn de los graduados afio 2016 sobre la atencién a las solici-
tudes de los estudiantes es satisfactorio en el 39,3% que representa a ochenta y tres gra-
duados del total del universo encuestado, existiendo un porcentaje de muy satisfactorio

del 19,4%. Como conclusidn se podria sefialar que el grado de satisfaccidn referente a la

informacién suministrada a los graduados tiende aumentar; sin embargo, hay que con-

siderar el 28,9% de medio satisfactorio que es representativo por lo tanto es menester

disponer acciones que lo minimicen.
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Informacion sobre las salidas profesionales de la carrera. (D1[7])

Tabla 14: Informacidén sobre las salidas profesionales de la carrera.

5 23 56 83 44 211
2016 2,4% 10,9% 26,5% 39,3% 20,9% 100,0%
Total 5 23 56 83 44 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 14: Informacion sobre las salidas profesionales de la carrera.

g
45% W
i
40%
35% '3‘5';
30% g . M 1-Mada satisfactorio
25% RL M 2-Poco satisfactorio
20% — 3-Medio satisfactorio
. & . _
15% S 4-Satisfactorio
10% M 5-Muy Satisfactorio
&
5% =1
0% I
2016

Fuente: Encuesta de satisfaccion

La satisfaccion de los graduados relacionada con informacion sobre la salida de profe-
sionales de la carrera es el 39,3% que representa a ochenta y tres graduados del total del
universo encuestado, existiendo un porcentaje de muy satisfactorio del 20.9%. Se conclu-
ye que el grado de satisfaccion referente a la informacion sobre la salida de profesionales
de la carrera es aceptable; sin embargo, hay que considerar que existe el 26,5% de medio
satisfactorio lo cual es muy significativo, existiendo la necesidad de mejorar la entrega de

este tipo de informacion.
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Informacion sobre las ofertas de postgrado para el desarrollo profe-
sional. (D1[8])

Tabla 15: Informacién sobre las ofertas de postgrado para el desarrollo profesional.

Ao | Madasatis | 2pocsatisac | 3edo s | sutacorio | SMUSAAC | o
43 35 53 53 27 211

2016 20,4% 16,6% 25,1% 25,1% 12,8% 100,0%

Total 43 35 53 53 27 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 15: Informacion sobre las ofertas de postgrado para el desarrollo profesional.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

La satisfaccion de los graduados en relacidn con la informacidn sobre ofertas de post-
grado para el desarrollo profesional, se comparte entre medio satisfactorio y satisfacto-
rio porcentualmente en el 25,1% que representa a cincuenta y tres estudiantes por cada
aspecto del universo encuestado, existiendo. Como conclusién se podria sefialar que la
satisfaccién de los graduados en este caso manifiesta la necesidad de que la carrera pre-
sente informacidn interna o externa a la [ES respecto a ofertas de estudio de cuarto nivel,

muy necesario en la época actual.
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5.4. Calidad de algunos elementos del plan de estudios

.Como calificaria la calidad de algunos elementos del plan de estu-
dios? (D2)

Profundidad en el Contenido de las asignaturas. (D2[1])

Tabla 16: Profundidad en el Contenido de las asignaturas.

2 10 63 101 35 211
2016 0,9% 4,7% 29,9% 47,9% 16,6% 100,0%
Total 2 10 63 101 35 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 16: Profundidad en el Contenido de las asignaturas.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Respecto al aspecto relacionado con la profundidad de contenidos en las asignaturas,
el porcentaje de satisfaccion de los graduados es el 47,9% que representa a ciento un
encuestados respecto al universo de graduados. Se concluye que la percepcién de los gra-
duados en este pardmetro es satisfactoria; sin embargo, hay que considerar que existe
un 29,9% de graduados que expresaron su criterio de medio satisfactorio, por lo que es

necesario tomar en cuenta estos resultados para adoptar acciones requeridas.
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Numero de asignaturas. (D2[2])

Tabla 17: NUimero de asignaturas.

o I-Nada 2-Poco sa- 3-Mediosa- 4-Satis- 5-Muy Satis-
Aio satisfac- i - . ! N . Total
torio tisfactorio tisfactorio factorio factorio
1 7 26 100 77 211
2016 0,5% 3,3% 12,3% 47,4% 36,5% 100,0%
Total 1 7 26 100 77 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 17: Numero de asignaturas.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

En cuanto al numero de asignaturas la encuesta de satisfaccién nos indica que el por-
centaje mas alto del 47,4% es satisfactorio, reflejando ademas un porcentaje importante
del 36,5% de muy satisfactorio. Como conclusion se puede decir que el disefio de la malla
curricular cumple las expectativas de los graduados, debiéndose realizar los ajustes del

caso para lograr resultados muy satisfactorios.
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Participacion en proyectos pre-profesionales. (D2[3])

Tabla 18: Participacion en proyectos pre-profesionales.

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 18: Participacidn en proyectos pre-profesionales.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

. 1-Nada satis- | 2-Poco satis- | 3-Medio satis- 4-Satisfac- 5-Muy Satis-
Ao . . . N .
factorio factorio factorio torio factorio
7 16 55 86 47
2016 3,3% 7,6% 26,1% 40,8% 22,3%
Total 7 16 55 86 47

‘ Total

211

100,0%

211

B 1-Nada satisfactorio

B 2-Poco satisfactorio
3-Medio satisfactorio
4-Satisfactorio

W 3-Muy Satisfactorio

Los resultados en relaciéon a la participacion en proyectos pre profesionales como re-

sultado de la aplicacién de la encuesta, los graduados reflejan un 40,8% de satisfacciéon

que representa a ochenta y seis graduados, seguido del 26,1% medio satisfactorio equi-

valente a cincuenta y cinco graduados. Se concluye que el porcentaje de medio satisfac-

torio es significativo en la incidencia de los resultados, por lo que se debe incrementar

la realizacién de proyectos pre profesional para una satisfaccién en mayor grado de los

graduados.
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Estrategias metodolégicas del profesorado. (D2[4])

Tabla 19: Estrategias metodologicas del profesorado.

ano | ladasatis | 2Pocosatistac | 3ediosatis | 4 soutacoro | US| o

2 17 54 89 49 211
2016 0,9% 8,1% 25,6% 42,2% 23,2% 100,0%
Total 2 17 54 89 49 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 19: Estrategias metodoldgicas del profesorado.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Las estrategias metodolodgicas del profesor, presenta como resultado el 42,2% de satis-
faccién lo que representa a ochenta y nueve graduados, siendo necesario sefialar que el
medio satisfactorio es del 25,6% con un total de cincuenta y cuatro graduados. Se puede
concluir que sin bien la metodologia adoptada por los profesores es reconocida como sa-
tisfactoria en un porcentaje mayor, los resultados de los demas componentes evidencian

que hay aspectos que se deben considerar en base a la percepcion de los graduados.
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Orientacion a los estudiantes en investigacion/proyecto. (D2[5])

Tabla 20: Orientacion a los estudiantes en investigacién/proyecto

2016

Total

1-Nada satisfac- | 2-Poco satisfac-

torio

2

0,9%

torio
13

6,2%
13

3-Medio satis- 4-Satis-

Fuente: Encuesta de satisfaccion

factorio
55
26,1%
55

factorio
87
41,2%
87

54 211
25,6% 100,0%
54 211

Grafico 20: Orientacion a los estudiantes en investigacion/proyecto.
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La orientacidn a los estudiantes en investigacion/proyecto, muestra un porcentaje de

satisfaccion del 41,2% de satisfaccidn lo que representa a ochenta y siete graduados, sien-

do necesario sefialar que el medio satisfactorio es del 25,6% con un total de cincuenta y

cinco graduados. En base a los resultados obtenidos se concluye que hay la necesidad de

mejorar los procesos de investigacion en la carrera, fortaleciendo los contenidos de las

asignaturas correspondientes.

231



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

Tutoria académica de los estudiantes. (D2[6])

Tabla 21: Tutoria académica de los estudiantes.

Afio

2016
Total

1-Nada satisfac-
torio

3
1,4%
3

2-Poco satisfac-
torio

12
57%
12

S:Medio satlss 4-Satisfactorio

factorio
41 92
19,4% 43,6%
41 92

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 21: Tutoria académica de los estudiantes.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Los resultados logrados respecto a tutorias académicas de los estudiantes, muestra
que el grado satisfactorio de los graduados es del 43,6%, complementado con el porcen-
taje del 29,9% de muy satisfactorio. Lo sefialado permite concluir que los docentes estan

cumpliendo con el rol de asistir a los estudiantes a través de las tutorias académicas que

permiten afianzar los conocimientos impartidos en clase.
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Calidad e intensidad de actividades practicas. (D2[7])

Tabla 22: Calidad e intensidad de actividades practicas.

Afi 1-Nada satis- | 2-Poco satis- | 3-Medio satis-
o : ¢ .
factorio factorio factorio
3 11 52
2016 1,4% 5,2% 24,6%
Total 3 11 52

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 22: Calidad e intensidad de actividades practicas
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El aspecto calidad e intensidad de actividades practicas, muestra que el grado satisfac-

torio de los graduados es del 41,7%, complementado con el porcentaje del 27% de muy

satisfactorio. Lo sefialado permite sefialar que los contenidos de las asignaturas enfocan

actividades practicas que permiten lograr un mejor entendimiento de los aspectos teori-

cos de cada una de ellas.
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Calidad de la instruccion teérica. (D2[8])

Tabla 23: Calidad de la instruccion tedrica.

. . 3-Medio  4-Satis-
Afio | -Nadasatisfac- | 2-Poco satisfac- | o ;opocvo.  facto- MUy Sa- Total
torio torio - - tisfactorio
rio rio
1 6 44 113 47 211
2016 0,5% 2,8% 20,9% 53,6% 22,3% 100,0%
Total 1 6 44 113 47 211
Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 23: Calidad de la instruccion tedrica.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

La calidad de la instruccion tedrica, muestra que el grado satisfactorio de los gradua-
dos es del 53,6%, complementado con el porcentaje del 22,3% de muy satisfactorio. Se
puede concluir que los contenidos teéricos de las asignaturas llena las expectativas de
los graduados, al consolidar los conocimientos en base a bibliografias actualizadas en

relacion con los tiempos actuales.
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Oportunidad para participar en proyectos de investigacion. (D2[9])

Tabla 24: Oportunidad para participar en proyectos de investigacion.

3-Me-
. . dio 4-Sa-
1-Nada s_atlsfac- 2-Poco s:_itlsfac- satis-  tisfac- 5_-Muy S::\- Total
torio torio f . tisfactorio
acto-  torio
rio
2 26 61 85 37 211
2016 0,9% 12,3% 289% 40,3% 17,5% 100,0%
Total 2 26 61 85 37 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 24: Oportunidad para participar en proyectos de investigacion.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

La oportunidad para participar en proyectos de investigacién, muestra un porcentaje
de satisfacciéon del 40,3% de satisfaccién lo que representa a ochenta y cinco graduados,
siendo necesario sefalar que el medio satisfactorio es del 28,9% con un total de sesenta
y un graduado. En base a los resultados obtenidos se concluye que hay la necesidad de
mejorar el proceso de participaciéon en proyectos de investigacién en la carrera, prepa-
rando programas innovadores de investigaciéon que permitan insertar al mayor ntimero

de estudiantes, y cuyos resultados tengan impacto en la sociedad.
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Practicas pre-profesionales. (D2[10])

Tabla 25: Practicas pre-profesionales.

Afio 1-Nadt:(1) ls_;aotisfac- Z-Poc& ::ia(:isfac- 3-1\/;:(Citi(())rs;ztis- 4-Satisfactorio 5-Mu¥Oi?;isfac- Total
1 5 28 78 99 211

2016 0,5% 2,4% 13,3% 37,0% 46,9% 100,0%
Total 1 5 28 78 99 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 25: Practicas pre-profesionales.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Los resultados relacionados con la practicas pre profesionales, muestra que el grado
muy satisfactorio es del 46,9% que representa a noventa y nueve encuestados, comple-
mentado con el 37% satisfactorio con setentay ocho encuestados. Se puede concluir que
la realizacidn de las practicas pre profesionales en la carrera cumplen las expectativas de
los estudiantes, siendo necesario complementarse con las firmas de nuevos convenios
con entidades publicas de control y firmas auditora privadas, que permitan afianzar los

conocimientos en el campo de la auditoria.
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Proyectos sociales o de vinculacion. (D2[11])

Tabla 26: Proyectos sociales o de vinculacién.

Mg. Walter Bailén Lourido
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Ao

2016
Total

1-Nada satis- | 2-Poco satis-

factorio
7
3,3%
7

factorio
19
9,0%
19

3-Medio satis-
factorio

48
22,7%
48

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 26: Proyectos sociales o de vinculacion.
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4-Satisfac-

38, 4%

torio
81
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81
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5-Muy Satis-
factorio

56
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56

Total

211
100,0%
211
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El aspecto proyectos sociales o de vinculacion, presenta el porcentaje satisfactorio del

38,43% lo que representa a ochenta y un graduado, complementado con el muy satisfac-

torio del 26,5% con un total de cincuentay seis graduados. Se puede concluir que los pro-

yectos de vinculacion emprendido en la carrera llenan las expectativas de los graduados,

al adquirir conocimientos y vivencias de manera directa con la sociedad.
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Sistemas de evaluacion en la carrera. (D2[12])

Tabla 26: Sistemas de evaluacion en la carrera.

2-Poco .
- I-Nada "o o 3:-Medio o iictac- 5-Muy Satis-
Aio satisfac- satisfac- N ; Total
. facto- . torio factorio
torio ! torio
rio
2 12 47 96 54 211
2016 0,9% 57% 22,3% 45,5% 25,6% 100,0%
Total 2 12 47 96 54 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 26: Sistemas de evaluacion en la carrera
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Respecto a los sistemas de evaluacion en la carrera, este no muestra el porcentaje
satisfactorio del 45,53% lo que representa a noventa y seis graduados, complementado
con el 25,6% de muy satisfactorio con un total de cincuenta y cuatro graduados. Se puede
concluir que las formas de evaluacién implementada en la carrera se plantean de forma
objetiva, clara y transparente en todos sus aspectos, lo que permite a los estudiantes te-

ner la certeza de los resultados.
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Participacion en pasantias remuneradas. (D2[13])

Tabla 27: Participacién en pasantias remuneradas.

Aifo

2016
Total

1-Nada satis-
factorio

37
17,5%
37

2-Poco satis-
factorio

30
14,2%
30

3-Me-
dio
satis-
factorio
47
22,3%

47

Fuente: Encuesta de satisfaccion

4-Satis-
facto-
rio
57
27,0%
57

5-Muy
Satisfac-
torio

40
19,0%
40

Total

211
100,0%
211

Grafico 27: Participacion en pasantias remuneradas
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La participacion en pasantias remunerada, muestra un porcentaje de satisfaccion del

27% de satisfaccion lo que representa a cincuenta y siete graduados, siendo necesario se-

nalar que el medio satisfactorio es del 22,3% con un total de cuarenta y siete graduados.

En base a los resultados obtenidos se concluye que hay la necesidad de mejorar el proceso

de participacién en pasantias remuneradas, lo que involucra la firma de convenios con

entidades publicas y privadas, fortaleciendo la concrecién de las mismas.
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Tutoria académica en general. (D2[14])

Tabla 28: Tutoria académica en general.

Ao

2016
Total

1-Nada satisfac-
torio

2
0,9%

2-Poco satisfac-

torio
13

6,2%
13

3-Medio
satisfacto-
rio

53
25,1%
53

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 28: Tutoria académica en general.
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Total

211
100,0%
211

W 1-Mada satisfactorio

M 2-Poco satisfactorio

B 3-Medio satisfactorio
4-5atisfactorio

B 5-Muy Satisfactorio

Los resultados logrados respecto a tutorias académicas en general, muestra que el gra-

do satisfactorio de los graduados es del 43,6%. Lo sefialado permite concluir que la carre-

ra a través de sus procesos esta cumpliendo con el desarrollo de tutorias académicas que

permiten afianzar los conocimientos impartidos a los estudiantes.
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Contenido basico de la carrera. (D2[15])

Tabla 29: Contenido basico de la carrera.

Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

Aio

2016
Total

1-Nada satisfac-
torio

0
0,0%
0

2-Poco satisfac-
torio

8
3,8%
8

Fuente: Encuesta de satisfaccion

S:Medio satis- 4-Satisfactorio

Grafico 29: Contenido basico de la carrera.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

5-Muy Satisfac-

torio Total
58 211

27,5% 100,0%
58 211

W 1-Mada satisfactorio

M 2-Poco satisfactorio
3-Medio satisfactorio
4-Satisfactorio

M 3-Muy Satisfactorio

En relacion con los resultados obtenidos sobre contenido basico de la carrera, nos

muestra el porcentaje satisfactorio del 48,8% lo que representa a ciento tres graduados,

complementado con el 27,5% de muy satisfactorio con un total de cincuenta y ocho gra-

duados. Se puede concluir que los contenidos basicos que dispone la carrera, estan acor-

des con las expectativas de los estudiantes lo cual se ve reflejado en el grado de satisfac-

cion de los graduados.
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Diseiio del plan de estudios. (D2[16])

Tabla 30: Disefio del plan de estudios.

Aio

2016
Total

1-Nada satisfac-
torio

0
0,0%
0

2-Poco satisfac-
torio

7
3,3%
7

Fuente: Encuesta de satisfaccion

3-Medio satisfac-

! 4-Satisfactorio
torio

49 98
23,2% 46,4%
49 98

Grafico 30: Disefio del plan de estudios.
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El disefio de plan de estudio dentro de la carrera, presenta el porcentaje satisfactorio
del 46,4% lo que representa a noventa y ocho graduados, complementado con el 27, % de
muy satisfactorio con un total de cincuenta y siete graduados. Se concluye que los planes

de estudios estan disefiados en base a contenidos puede cubre las expectativas de los es-

0,0%

3.3%

23,Z%

46, 4%

27,0%

2016

tudiantes, reflejandose en los resultados presentados.
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5-Muy Satisfac-

torio Total
57 211

27,0% 100,0%
57 211

B 1-Nada satisfactorio

M 2-Poco satisfactorio
3-Medio satisfactorio
4-5atisfactorio

W 5-Muy Satisfactorio



Practicas de laboratorio. (D2[17])

Tabla 31: Practicas de laboratorio.

Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

2016

Total

1-Nada satisfac-
torio

8
3,8%
8

2-Poco satisfac-
torio

30
14,2%
30

3-Medio satis-
factorio

58
27,5%
58

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 31: Practicas de laboratorio.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

5-Muy Satisfac-

4-Satisfactorio torio Total
83 32 211
39,3% 15,2% 100,0%
83 32 211

M 1-Mada satisfactorio
M 2-Poco satisfactorio

W 3-Medio satisfactorio

15,2%

4-Satisfactorio

W 3-Muy Satisfactorio

El aspecto practicas de laboratorio, muestra el porcentaje de satisfaccion del 39,3% de

satisfaccion lo que representa a ochenta y tres encuestados, siendo necesario sefialar que

el medio satisfactorio es del 27,5% con un total de cincuenta y ocho encuestados. En base

a los resultados obtenidos se concluye en la necesidad de revisar y adoptar medidas de

mejora con relacidn a las practicas en laboratorios, considerando la infraestructura fisica,

equipos y programas de asignaturas que requieren la realizacion de las mismas.
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5.5. Servicios educativos y las condiciones de infraestructura

.Como califica los servicios educativos y las condiciones de
infraestructura de acuerdo a su experiencia durante los estudios en
los que se graduo?. (D3)

Calidad o condicion de las aulas. (D3[1])

Tabla 32: Calidad o condicién de las aulas.

Ao | 1-Nadasatis- | 2-Poco satis- | 3-Medio satis- |  4-Satisfac- 5-Muy Satis- Total
factorio factorio factorio torio factorio
6 23 79 82 21 211
2016 2,8% 10,9% 37,4% 38,9% 10,0% 100,0%
Total 6 23 79 82 21 211
Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 32: Calidad o condicién de las aulas.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

La calidad o condicion de las aulas, presenta el porcentaje satisfactorio es del 38,9%
lo que representa a ochenta y dos encuestados, siendo necesario sefalar que el medio
satisfactorio es del 37,4% con un total de setenta y nueve encuestados. Por lo expuesto se
concluye, que las aulas de clase requieren una primordial atencién en aspectos de presen-
tacidn, mobiliario, equipos tecnoldgicos y climatizacién, que permitan a los estudiantes y
docentes de la carrera, desarrollar las actividades acordes a lo requerido para una insti-

tucion de educacion superior.
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Espacios comunes para trabajo en equipo. (D3[2])

Tabla 33: Espacios comunes para trabajo en equipo.

o 1-Nada satisfac- | 2-Poco satisfac-
Ano N ¢
torio torio
5 25
2016 2,4% 11,8%
Total 5 25

Fuente: Encuesta de satisfaccion

3-Medio satis- 5-Muy Satisfac-

factorio 4-Satisfactorio torio Total
76 79 26 211
36,0% 37,4% 12,3% 100,0%
76 79 26 211

Grafico 33: Espacios comunes para trabajo en equipo.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

37,4%

-
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W 1-Nada satisfactorio

W 2-Poco satisfactorio

m 3-Medio satisfactorio
4-5atisfactorio

W 5-Muy Satisfactorio

En relacién con espacios comunes para trabajos en equipos, presenta el porcentaje

satisfactorio es del 37,4% lo que representa a setenta i nueve encuestados, debiendo se-

nalar que el medio satisfactorio es del 36% con un total de setenta i seis encuestados.

Por lo expuesto se concluye, que los espacios comunes para trabajo en equipo no lle-

nan las expectativas de los estudiantes, lo cual se ve reflejado en los resultados expuestos.
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Laboratorios para actividades practicas. (D3[3])

Tabla 34: Laboratorios para actividades practicas.

7 37 78 67 22 211
2016 3,3% 17,5% 37,0% 31,8% 10,4% 100,0%
Total 7 37 78 67 22 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 34: Laboratorios para actividades practicas.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

El aspecto laboratorio para actividades practicas, muestra el porcentaje de medio
satisfactorio del 37% lo que representa a setenta i ocho encuestados, siendo necesario
sefialar que el satisfactorio es del 31,8% con un total de sesenta y siete encuestados.

En base a los resultados obtenidos se concluye en la necesidad de mejorar los espa-
cios destinados para laboratorio de actividades practicas, a fin de que retinan las con-
diciones de infraestructura fisica, equipos y programas informaticos en relaciéon a las

asignaturas.

246



Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

Laboratorios para practicas experimentales. (D3[4])

Tabla 35: Laboratorios para practicas experimentales.

Fuente: Encuesta de satisfaccion

~ 1-Nada satis- | 2-Poco satis- | 3-Medio satis- | 4-Satisfac-  5-Muy Satis-
Aio . . it . . Total
factorio factorio factorio torio factorio
18 51 76 53 13 211
2016 8,5% 24,2% 36,0% 25,1% 6,2% 100,0%
Total 18 51 76 53 13 211

Grafico 35: Laboratorios para practicas experimentales.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Laboratorio para practicas experimental

satisfactorio y 25.1% satisfactorio.

M 1-Mada satisfactorio
B 2-Poco satisfactorio
m 3-Medio satisfactorio

4-5atisfactorio

5, 2%

B 3-Muy Satisfactorio

es presenta un el porcentaje del 36% medio

En base a los resultados obtenidos se concluye los mismos obedecen a la no aplicabi-

lidad de la pregunta en relacién a la carrera

este tipo de practicas.

, la cual por sus caracteristicas no contempla
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Recursos tecnoldgicos en el aula. (D3[5])

Tabla 36: Recursos tecnoldgicos en el aula.

Aiio 1-Nada satisfac- | 2-Poco satisfac- | 3-Medio satis- 4-Satisfactorio | >-Muy Satisfac- Total
torio torio factorio torio
10 33 81 69 18 211
2016 4,7% 15,6% 38,4% 32,7% 8,5% 100,0%
Total 10 33 81 69 18 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 36: Recursos tecnologicos en el aula.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

En cuanto recurso tecnoldgico en el aula, el porcentaje medio satisfactorio es del 38,4%
y el satisfactorio 32,7%.

Se puede concluir que los resultados obedecen a la poca satisfaccidn de los estudian-
tes al contar en las aulas con equipos tecnolégicos obsoletos y dafiados que no permiten

el uso de la tecnologia en el desarrollo de las clases.
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Conectividad con internet. (D3[6])

Tabla 37: Conectividad con internet.

Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

Aio

2016

Total

1-Nada satisfac-

torio
30

14,2%
30

2-Poco satisfac-
torio

50
23,7%
50

3-Medio satisfac-

" 4-Satisfactorio
torio

56 58
26,5% 27,5%
56 58

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 37: Conectividad con internet.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

5-Muy Satisfac-

torio Total
17 211

8,1% 100,0%
17 211

W 1-Nada satisfactorio

W 2-Poco satisfactorio

H 3-Medio satisfactorio
4-Satisfactorio

M 5-Muy Satisfactorio

En lo relacionado con la conectividad del internet el nivel de satisfaccion de los gra-

duados se evidencia en los porcentajes satisfactorio es del 27,5% y medio satisfactorio

26,5%.

Como conclusion, se puede decir que el deficiente servicio de internet sobre todo en

areas abierta del edificio de la carrera, representa una dificultad para que el estudiante

pueda usar esta herramienta tecnolégica y obtenga informacién importante para el desa-

rrollo de sus consultas.

249



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

Participacion de los estudiantes en las politicas de la universidad.
(D3[7])

Tabla 38: Participacion de los estudiantes en las politicas de la universidad.

Afio 1-Nadta(1) :ia:isfac- Z-Poct(:) :?;isfac- 3-Ivgtcitigrsiztis- 4-Satisfactorio 5-Mu¥oiai1(t)isfac- Total
13 40 55 77 26 211

2016 6,2% 19,0% 26,1% 36,5% 12,3% 100,0%
Total 13 40 55 77 26 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 38: Participacion de los estudiantes en las politicas de la universidad.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

La participacion de los estudiantes en la politica de la universidad, presenta un nivel de
satisfaccion de los graduados se evidencia en los porcentajes satisfactorio es del 36,5% y
medio satisfactorio 26,1%.

Se concluye que existe falta de involucramiento de las autoridades de la carrera para
que los estudiantes participen en la formulacion de politicas relacionadas con los aspec-

tos administrativos y académicos de la misma.
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Calidad de las instalaciones. (D3[8])

Tabla 39: Calidad de las instalaciones.

Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

Ano

2016
Total

1-Nada satisfac-
torio

4
1,9%
4

2-Poco satisfac- | 3-Medio satisfac- . .
i I 4-Satisfactorio
torio torio
24 77 87
11,4% 36,5% 41,2%
24 77 87

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 39: Calidad de las instalaciones.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

5-Muy Satisfac-

torio Total
19 211

9,0% 100,0%
19 211

B 1-Mada satisfactorio

W 2-Poco satisfactorio

B 3-Medio satisfactorio
4-5atisfactorio

W 5-Muy Satisfactorio

Con respecto a la calidad de las instalaciones, los resultados de la encuesta ubican el

nivel de satisfaccion de los graduados en los siguientes parametros, satisfactorio 41,2%

y medio satisfactorio 36,5%.

Como conclusiodn, cabe indicar que la autoridad de la carrera debera emprender ac-

ciones tendientes a optimizar las instalaciones de la facultad, a fin de prestar un servicio

6ptimo a los estudiantes.
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Recursos bibliograficos en las bibliotecas. (D3[9])

Tabla 40: Recursos bibliograficos en las bibliotecas.

o 1-Nada satis- | 2-Poco satis- | 3-Medio satis- 4-Satisfac- 5-Muy Satis-
Aio N . it . . Total
factorio factorio factorio torio factorio
5 24 69 81 32 211
2016 2,4% 11,4% 32,7% 38,4% 15,2% 100,0%
Total 5 24 69 81 32 211
Fuente: Encuesta de satisfaccion
Grafico 40: Recursos bibliograficos en las bibliotecas
45% ‘::':E
’ ml-
40% = m
35% =
30% W 1-Nada satisfactorio
258 B 2-Poco satisfactorio
20% ??{ 3-Medio satisfactorio
= o
e - )
15% e 4-5atisfactorio
10% B 5-Muy Satisfactorio
e
. =t
5% o~
0% I
2016

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Recursos bibliograficos en las bibliotecas, nos presenta los resultados de satisfacciéon
de los graduados en los siguientes términos, satisfactorio 38,4% y medio satisfactorio
32,7%.

Se puede concluir, que estos resultados obedecen a que la carrera no dispone de una
biblioteca en sus instalaciones, ya que la existente se trasladé a la biblioteca central de la
universidad, lo cual ha inducido que los estudiantes de la carrera realicen sus consultas

fuera de la misma.
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Organizacion fisica de las bibliotecas. (D3[10])

10.10. Organizacion fisica de las bibliotecas. (D3[10])

Tabla 41: Organizacion fisica de las bibliotecas.

1-Nada satis- 2-Poco satis- 3-Medio sa- 4-Satisfac- 5-Muy Satis-

MO factorio factorio tisfactorio torio factorio Total
4 23 62 82 40 211
2016 1,9% 10,9% 29,4% 38,9% 19,0% 100,0%
Total 4 23 62 82 40 211

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 41: Organizacion fisica de las bibliotecas.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Organizacion fisica de las bibliotecas, presenta los resultados de satisfaccién de los

graduados de la siguiente manera, satisfactorio 38,9% y medio satisfactorio 29,4%.

Se puede concluir que estos resultados obedecen a que la carrera no dispone de una

biblioteca en sus instalaciones, ya que la existente se trasladé a la biblioteca central de la

universidad, por lo tanto, los estudiantes de la carrera realizan sus consultas fuera de la

misma
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Recursos materiales en las bibliotecas.

Tabla 42: Recursos materiales en las bibliotecas

(D3[11])

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Afio 1-Nadta(\) :iel:isfac- 2-Poct(:) f‘?gisfac- 3-1V£:¢citi((,)rsi3tis- 4-Satisfactorio 5-Mu¥oiei\(t)isfac- Total
5 20 69 84 33 211

2016 2,4% 9,5% 32,7% 39,8% 15,6% 100,0%
Total 5 20 69 84 33 211

Grafico 42: Recursos materiales en las bibliotecas
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

W 1-Mada satisfactorio
W 2-Poco satisfactorio

3-Medio satisfactorio

15,6%

4-Satisfactorio

M 3-Muy Satisfactorio

Recursos materiales en las bibliotecas, nos da como resultados de satisfaccion de los

graduados lo siguiente, satisfactorio 39,8% y medio satisfactorio 32,7%.

Como conclusién, se anota que la carrera no dispone de una biblioteca en sus instala-

ciones, ya que la existente se traslad6 a la biblioteca central de la universidad, por lo tanto

los estudiantes de la carrera realizan sus consultas fuera de la misma
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Bases de datos cientificas digitales. (D3[12])

Tabla 43: Bases de datos cientificas digitales

A 1-Nada satis-
o N
factorio
13
2016 6,2%
Total 13

2-Poco satis-
factorio

31
14,7%
31

3-Medio satis-
factorio

78
37,0%
78

Fuente: Encuesta de satisfaccion

4-Satisfac-
torio

64
30,3%
64

Grafico 43: Bases de datos cientificas digitales
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5-Muy Satis-

factorio Total
25 211
11,8% 100,0%
25 211

B 1-Mada satisfactorio

N 2-Poco satisfactorio

N 3-Medio satisfactorio
4-Satisfactorio

B 5-Muy Satisfactorio

Bases de datos cientificas digitales, presenta como resultados de satisfacciéon de los

graduados lo siguiente, medio satisfactorio 37% y satisfactorio 30,3%.

Se concluye, que la carrera no dispone de una biblioteca en sus instalaciones, ya que la

existente se traslado a la biblioteca central de la universidad, por lo tanto los estudiantes

de la carrera realizan sus investigaciones cientificas fuera de la misma
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5.6. Indique la medida en la cual usted adquirid las siguientes competencias basicas
durante la realizacion de su carrera. (el)

Habilidad para identificar problemas de corte profesional y elabo-
rar proyectos de investigacion. (E1[1])

Tabla 44: Habilidad para identificar problemas de corte profesional y elaborar pro-

yectos de inv.

Aio 1-Nada | 2-Poco | 3-Medio | 4-Alto | 5-Muy Alto | Total
0 10 55 106 39 210

2016 0,0% 4,8% 26,2% 50,5% 18,6% 100,0%
Total (1] 10 55 106 39 210

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 44: Habilidad para identificar problemas de corte profesional y elaborar pro-

yectos de inv.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

En relacion con la habilidad para identificar problemas de corte profesional y elaborar
proyectos de investigacidn, el grado de satisfaccién de los graduados se manifiesta en alto
50,5% y medio 26,2%.

Se puede concluir que los conocimientos impartidos en las asignaturas relacionadas,
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permite a los estudiantes alcanzar niveles de habilidad para identificar problemas y ela-
borar proyectos, aspectos que se han evidenciados en programas de emprendimiento de-

sarrollados.

Dominio de por lo menos un segundo idioma. (E1[2])

Tabla 45: Dominio de por lo menos un segundo idioma.

Afio 1-Nada 2-Poco 3;11\.:[;' 4-Alto  5-Muy Alto Total
20 50 72 51 17 | 210

2016 9,5% 23,8% 343% 24,3% 8,1% 100,0%
Total 20 50 72 51 17 210

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 45: Dominio de por lo menos un segundo idioma.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Con respecto al domino de por lo menos un segundo idioma, lo resultados de
satisfaccion se presentan como medio 34,3% y alto 24,3.

En este aspecto se concluye, que la carrera contempla en su malla curricular los
cursos de inglés que ofrece a la universidad a través del departamento correspon-

diente, los cuales son considerados de conocimiento basico.

257



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

Manejo eficiente de las TICs (Técnicas de Informacion y Comuni-
cacion). (E1[3])

Tabla 46: Manejo eficiente de las TICs (Técnicas de Informacién y Comunicacion).

Aiio 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Total
Alto
3 16 65 94 32 210
2016 1,4% 7,6% 31,0% 44,8% 15,2% 100,0%
Total 3 16 65 94 32 210

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 46: Manejo eficiente de las TICs (Técnicas de Informacién y Comunicacién).
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

El manejo eficiente de las técnicas de informaciéon y comunicacion, refleja la satisfac-
cion de los graduados en los siguientes resultados, alto 44,8% y medio 31%.
Como conclusion se indicaria que el manejo de las TICs por parte de los estudiantes,

tiene un grado de aceptacidn acorde a los conocimientos adquiridos en la carrera.
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Dominio de la ortografia y redaccion. (E1[4])

Tabla 47: Dominio de la ortografia y redaccion.
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Aiio

2016
Total

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 47: Dominio de la ortografia y redaccion
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Respecto al dominio de la ortografia y redaccidn, la satisfaccién de los graduados en

los siguientes resultados, alto 58,6% y muy alto 27,6%.

La imparticion de asignaturas relacionadas con este aspecto, permite que los estu-

diantes logren el dominio correspondiente y un nivel de satisfaccién alto.

259



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

Leer, comprender, analizar y argumentar con lenguaje profesional
un texto. (E1[5])

Tabla 48: Leer, comprender, analizar y argumentar con lenguaje profesional un texto.

Aiio 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
0 5 23 115 67 210

2016 0,0% 2,4% 11,0% 54,8% 31,9% 100,0%
Total 0 5 23 115 67 210

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 48: Leer, comprender, analizar y argumentar con lenguaje profesional un tex-
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

En lo relacionado a leer, comprender,; analizar y argumentar con lenguaje profesional,
la satisfaccion de los graduados se expresa en los siguientes resultados, alto 54,8% y muy
alto 31,9%.

La caracteristica de la carrera y sus asignaturas, permiten a los estudiantes desarrollar
habilidades de lectura, comprensidn, andlisis y argumentacion, en el campo profesional
tienen que expresar criterios debidamente sustentados y analizados, cuya redaccién im-

plica el uso de términos técnicos relacionados con la carrera.
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Explicar un tema con uso adecuado del lenguaje. (E1[6])
Tabla 49: Explicar un tema con uso adecuado del lenguaje

Aiio 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
2 3 35 108 62 210

2016 1,0% 1,4% 16,7% 51,4% 29,5% 100,0%
Total 2 3 35 108 62 210

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 49: Explicar un tema con uso adecuado del lenguaje

60% a‘“ef.
—
LN
50%
0% = W 1-MNada
?r‘;-.
4] B 2-Poco
30% _
- 3-Medio
Q-\:-.
20% ] 4-Alto
W 5-Muy Alto
10%
£ 2
— —
2016

Fuente: Encuesta de satisfaccion

La explicacion de temas con uso adecuado de lenguaje, presenta un nivel de satisfac-
cion alto 51,4% y muy alto 29,5%.

Dentro de la metodologia utilizada por los docentes en el desarrollo de temas de es-
tudio, se emplea la investigacion y exposicion, método mediante el cual el estudiante de-

sarrolla habilidades para una facil expresion de temas con el uso de lenguaje adecuado.
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5.7 Indique la medida en la cudl usted adquirio las siguientes competencias transver-
sales durante la realizacion de su carrera. (E1)

Capacidad para insertarse y adaptarse a diversos grupos humanos
con respecto a las diferencias. (E2[1])

Tabla 50: Capacidad para insertarse y adaptarse a diversos grupos humanos con res-

pecto a las diferencias.

1-Nada | 2-Poco | 3-Medio | 4-Alto | 5-Muy Alto | Total
1 3 32 109 65 210
0,5% 1,4% 15,2% 51,9% 31,0% 100,0%
1 3 32 109 65 210

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 50: Capacidad para insertarse y adaptarse a diversos grupos humanos con

respecto a las diferencias.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

La capacidad para insertarse y adaptarse a diversos grupos humanos con respecto a
las diferencias tiene un nivel de aceptacion mayoritariamente alto 51,9% y un porcentaje

importante de muy alto 31%.
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Los trabajos grupales organizados por los docentes permiten desarrollar a los estu-
diantes capacidades de interaccidn y adaptacidon, compartiendo responsabilidades en el

cumplimiento de tareas asignadas.

Dominio de un estilo comunicativo asertivo. (E2[2])

Tabla 51: Dominio de un estilo comunicativo asertivo.

Aio 1-Nada | 2-Poco | 3-Medio | 4-Alto | 5-Muy Alto | Total
1 3 44 116 46 210
2016 0,5% 1,4% 21,0% 55,2% 21,9% 100,0%
Total 1 3 44 116 46 210

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 51: Dominio de un estilo comunicativo asertivo.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

El nivel de satisfaccion de los graduados respecto al dominio de un estilo comunicativo,

es alto en el 55,2%, demostrando la habilidad adquirida para transmitir informacién en

el desarrollo de la profesion.
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- Poseer mecanismos de autocontrol para enfrentar situciones in-
ciertas e inesperadas. (E2[3])

Tabla 52:Poseer mecanismos de autocontrol para enfrentar situciones inciertas e

inesperadas.
Aiio 1-Nada | 2-Poco | 3-Medio | 4-Alto | 5-Muy Alto | Total
1 3 40 121 45 210
2016 0,5% 1,4% 19,0% 57,6% 21,4% 100,0%
Total 1 3 40 121 45 210

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 52: Poseer mecanismos de autocontrol para enfrentar situciones inciertas e

inesperadas.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

El grado de satisfaccion de los graduados respecto a poseer mecanismo de autocontrol
para enfrentar situaciones inciertas e inesperadas, es alto 57,6%, demostrando que los

estudiantes de la carrera tienen dominio de situaciones especiales.
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Asimilar y expresar el conocimiento con la brevedad y profundidad
que exige el momento. (E2[4])

Tabla 53: Asimilar y expresar el conocimiento con la brevedad y profundidad que exi-

ge el momento.
Aiio 1-Nada | 2-Poco | 3-Medio | 4-Alto | 5-Muy Alto | Total
1 5 35 120 49 210
0,5% 57,1%
1 120

2016
Total

2,4% 16,7%

35

23,3%
49

100,0%
210

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 53: Asimilar y expresar el conocimiento con la brevedad y profundidad que

exige el momento.
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Los graduados del afio 2016, consideran tener la capacidad de asimilar y expresar co-

nocimientos con la brevedad y profundidad requerida, demostrando un porcentaje de

satisfaccion alto 57,1%.
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Trabajar en equipo bajo los principios de tolerancia y colaboracion.

(E2[5])

Tabla 54: Trabajar en equipo bajo los principios de tolerancia y colaboracién.

Aiio 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto  5-Muy Alto Total
1 2 19 108 80 210
2016 0,5% 1,0% 9,0% | 51,4% 38,1% 100,0%
Total 1 2 19 108 80 210

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 54: Trabajar en equipo bajo los principios de tolerancia y colaboracion.
Fuente: Encuesta de satisfaccion
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Fuente: Encuesta de satisfaccion

Este aspecto dentro de los graduados es considerado de satisfaccion alto 51,4%, pro-
ducto de su formacién en la cual siempre estuvo presente el trabajo en equipo por la ca-

racteristica de la carrera.
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Organizar el tiempo de acuerdo a la importancia y prioridad de las

actividades. (E2[6])

Tabla 55: Organizar el tiempo de acuerdo a la importancia y prioridad de las activida-

des.
Aiio 1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto 5-Muy Alto Total
1 3 17 112 210
2016 0,5% 1,4% 8,1% 53,3% 36,7% 100,0%
Total 1 3 17 112 210

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Grafico 55: Organizar el tiempo de acuerdo a la importancia y prioridad de las activi-

dades.
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El aspecto organizar el tiempo de acuerdo a la importancia y prioridad de las activi-

dades, para los graduados 2016, tiene un nivel de satisfaccion alto 53,3%, reflejando el

criterio ordenado logrado durante las etapas de estudio.
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Capacidad de identificar problemas y analizar variantes de solucion
bajo los principios de la eficiencia y la ética. (E2[7])

Tabla 56: Capacidad de identificar problemas y analizar variantes de solucién bajo los

principios de la eficiencia y la ética.

Total

2016

1-Nada 2-Poco 3-Medio 4-Alto SAI\I{gy
1 2 23 110 74
0,5% 1,0% 11,0% 524% |  352%
1 2 23 110 74

Fuente: Encuesta de satisfaccion

Total

210
100,0%
210

Grafico 56: Capacidad de identificar problemas y analizar variantes de solucién bajo

los principios de la eficiencia y la ética.
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Los graduados 2016, consideran tener la capacidad para identificar problemas y ana-

lizar variantes de solucién bajo principios de eficiencia y la ética, lo cual se refleja en el

resultado de satisfaccion alto 52,4%.
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6. Conclusiones

II. Datos Iniciales

De los graduados en el afio 2016, se encuestaron a 223 personas, de los cuales el 91%
se graduo en el tiempo establecido que representa 203 estudiantes, el cual es estimado
de 10 semestres o 5 afios, mas un semestre adicional que toma completar el proceso de
titulacidn a eleccion (proyecto de investigacion o sistematizacion de practicas pre profe-

sionales).

Existe un 9% que representa 20 estudiantes que no se graduaron en el tiempo estable-

cido, establecieron como motivos desercion 6, no aprobacion de semestre 5, ninguno 9.

Para aquellos, que indicaron que el motivo de no graduarse en el tiempo establecido

fue "Desercion” el 33% sefiala por trabajo y el 67% motivos familiares.

De los encuestados que indicaron que la "No aprobacion del semestre” fue la causa de

no graduarse en el tiempo establecido, es el 25% que representa a 5, quienes expresaron

que el motivo fue falta de dedicacion al estudio 1, falta de compresion de la asignatura 1

y otros motivos 3.

B. Datos Demograficos

El género predominate en la Carrera de Contabilidad y Auditoria es el femenino con el

79,7%, mientras que el masculino alcanzo el 20,3%.

El lugar de procedencia de la mayoria de los graduados es Manta con el 83,3%, seguido

de otros cantones con el 12,2%.
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El porcentaje mas alto de graduados realizo sus estudios previos en instituciones pu-

blicas 68%, seguidos de instituciones privadas el 26,1%.

En términos generales, en la mayoria de las encuestas se ha obtenido un nivel satis-
factorio de los graduados afio 2016, en algunos casos muy satisfactorio, pero no se debe

dejar de mencionar que existen encuestas donde los resultados son poco satisfactorio.

La Carrera de Contabilidad y Auditoria, esta cumpliendo en un alto porcentaje por lo-
grar la satisfaccion de sus graduados, debiendo complementarse lo realizado con accio-

nes que permitan que los graduados expresen sus respuestas como muy satisfactorias.

7. Recomendaciones

analizar los resultados globales para emprender acciones que permitan pasar de lo

satisfactorio a lo muy satisfactorio y de lo poco o nada satisfactorio a lo satisfactorio.

Disefiar mejoras académicas, tecnoldgicas e infraestructuras, en donde los indices se

presentan bajos.

Es indispensable efectuar seguimiento a las acciones emprendidas con base en los re-
sultados de la medicién de la satisfaccién, para evitar la reiteracién en niveles de insatis-

faccion por dimensidn y caracteristica; en los mismos servicios y afio a afio.

El correo electrénico y el Internet son un medio efectivo para la realizacidon de encues-
tas de medicion de la satisfaccién, por lo que se debe seguir considerando su uso en el

futuro.

La metodologia disefiada fue eficaz, permite detectar especificamente en donde se pre-

sentan los niveles de insatisfaccidn a diferencia de otras en las que no se pueden inter-

pretar los resultados; sin embargo, es necesario efectuar un analisis del contenido de las
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preguntas, en finalidad que tengan una relacion directa con las carreas y evitar resputas

erroneas por la incoherencia de las misma con la profesidn.

Ing. Shirley Vinueza Tello, Mg. Lcdo. Pedro Cedefio Mendoza
Decana (E) Resp. Seguimiento a Graduados

Facultad de Contabilidad y Auditoria Facultad de Contabilidad y Auditoria
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE GRADUADOS CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDI-
TORIA

1. Introduccion

el estudio de seguimiento a graduados proporciona informaciéon sobre los procesos y
recursos relativos a la empleabilidad de los graduados, satisfacciéon, aportacién al
tejido socio-productivo, asi como también al mejoramiento de la oferta académica y
en esencia, aportan a la academia con una mirada macro contextual de los cambios que
se producen en los escenarios laborales, ayudando de esta forma al redisefio curricular.
Todo esto, desde el punto de vista del graduado, obteniéndose, en definitiva, una impor-
tante retroalimentacion sobre la calidad de los mismos y facilita la orientaciéon acadé-
mica de los estudiantes sobre las carreras y sus salidas profesionales, antes y después

de la finalizacién de los estudios.

El proceso constituye una herramienta de mucha utilidad para las Instituciones de
Educacion Superior (IES); para obtener un conjunto de datos e indicadores sociodemo-
graficos, académicos y laborales de los graduados, entre otros aspectos concernien-
tes a la relacion con la Institucién y su proyecto educativo, que permiten medir su
eficiencia, calidad educativa y su impacto en la sociedad. En la universidad ecuato-
riana, el organismo gestor de la calidad universitaria, el Consejo de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior (CACES), establece entre los indicadores de
calidad a efectos de calificar a las universidades y sus carreras, la existencia de un sis-
tema de seguimiento de los graduados universitarios, que permita la obtencién de infor-
macion sobre la empleabilidad, la satisfaccion, la proyeccidn social de las carreras y del
perfil de egreso. En la Universidad Laica Eloy de Alfaro de Manabi (Uleam), la Unidad
de Seguimiento a Graduados, actualmente esta bajo la responsabilidad de Vicerrectora-
do Académico con el apoyo logistico de un docente responsable a nivel de institucion y

tecnoldgico por parte de la Unidad Central de Coordinacion Informatica (UCCI).
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En tal virtud, seguimiento a graduados forma parte de la cultura universitaria,
siendo una labor formalmente reconocida en los estatutos de las universidades y en
los reglamentos internos de las unidades académicas. Por tanto, dependiendo del
modelo de investigacion, y de la naturaleza de sus indicadores, los resultados de este
proceso pueden ser insumos para la organizacién, redefinicion o supresion de carreras
universitarias, o bien, referentes para el disefio o reconstruccion de planes de estudio,
la innovacion y el desarrollo docente, la orientacion académica de los estudiantes, la
organizacion de las infraestructuras y recursos, entre otros aspectos, por tanto es una

responsabilidad compartida entre las [ES y los graduados propiamente.

La Uleam, a través de su proceso de Seguimiento a Graduados 2018, busca conocer la
opiniéon en términos de empleabilidad, satisfaccion y educacion permanente e in-
sercion laboral de los graduados de las diferentes unidades académicas, acerca de
varios aspectos como su ocupacion actual, tiempo de obtencién del primer empleo,
funciones actuales, formacion profesional y situacion laboral, aspectos considerados
por el empleador para su contrataciéon, formacion profesional inicial, el caractery
naturaleza de las experiencias del estudiante, suimplicacion en actividades académicas,
las competencias adquiridas durante el cursado de la carrera y la medida en que éstas
logran satisfacerlos, las acciones que realiza la Uleam para la insercion laboral de sus
graduados y criterios para mejorar dicha insercién. Todo lo anterior se complementa
con la informacion dada por los miembros del Comité Consultivo de cada Unidad Acadé-
mica en una entrevista a profundidad, ademas de los criterios establecidos en las
entrevistas a empleados y, en conjunto con los resultados de la encuesta a graduados,
se exponen en un Informe de Graduados por afio académico, con propdsitos claros
en la busqueda constante de una mejora de la calidad educativa y por ende mejores

condiciones laborales de los graduados.
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2. Objetivo

Determinar el indice de empleabilidad, la satisfaccién y educacién permanente, la in-
sercion laboral y las necesidades profesionales de los graduados de la carrera de Conta-
bilidad y Auditoria como elementos claves para el mejoramiento de la oferta académica

profesional.

3. Periodo de investigacion

para el presente informe de seguimiento a graduados, se aplicé una encuesta genérica
con tres dimensiones dirigida a los graduados de los afios 2016y 2017, y de igual forma
a través de un grupo focal se llevo a cabo una entrevista a profundidad para determinar
las necesidades profesionales de los graduados, convocada por el comité consultivo de la

carrera.

4. Metodologia (Disefio de Investigacion)

La recopilacién de datos se realiz6 aplicando metodologias cualitativa y cuantitativa,
en el tipo de investigacidon cuantitativo se pudo recopilar informaciéon mediante la en-
cuesta aplicada a la muestra de 188 de un total de 351 graduados en la carrera de Con-
tabilidad y Auditoria de los afios 2016 y 2017, registrados en el sistema con un nivel de
confianza del 99% y con un margen de error del 6.41% , de los cuales contestaron 188,
correspondiendo el 53.56% de cumplimiento y en el aspecto cualitativo, se realizaron
entrevistas a profundidad con los miembros del comité consultivo de graduados

de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

4.1. Instrumentosy Variables

la encuesta aplicada a los graduados consiste en un cuestionario de 10 preguntas, con
opciones de respuestas cerradas; y, tiene por objeto recoger una serie de indicadores

cuantificables sobre los aspectos indices de empleabilidad, satisfaccién y educacién per-
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manente e insercion laboral de los graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria.

Ne° Dimensiones Indicadores

1. Ocupacion

2. Tiempo de obtenciéon del primer
empleo después de graduarse.

3. Clasificacion de su trabajo actual.

A Indice de 4. Formacion profesional y situacion

empleabilidad
5. Grado de importancia de aspectos for-

mativos considerados por el em-
pleador en la contrataciéon del primer
trabajo.

6. Formacion profesional inicial.

7. Con relacién a las capacidades gené-
Satisfaccion y educa- ricas.

cion permanente 8. 8. Con relacion ala adecuacién de ele-
mentos del plan de estudio.

9. Acciones que realiza la Uleam para apo-
yar la insercién laboral de sus gra-

duados.
C. Insercién laboral
10. Acciones que debera realizar la

Uleam para mejorar la insercion laboral
de sus graduados.

Para el caso de las entrevistas a profundidad, se utiliz6 un cuestionario de preguntas
elaborado, socializado y corregido acorde a las tematicas de investigacion inherente a la
formacidn y practica profesional, con la participacion de la autoridad de la facultad y las

docentes profesionales en Contabilidad y Auditoria, quedando de la siguiente forma:
1. De acuerdo con las funciones que realiza en su trabajo actual
;Qué necesidades ha enfrentado en su quehacer profesional cotidiano? ;Qué

recomendaciones podria usted realizar para mejorar de la oferta formativa de la carrera?

2. Con relacién a los conocimientos de Contabilidad y Auditoria requeridos para la

practica profesional, ;Qué debilidades afrontaron en su profesion? ;Qué se debe
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mejorar?

3. Conrelacion al trabajo en equipo ;Qué competencias te brindé la formacién profe-

sional juntamente con otros aspectos?

4. ;Qué debe mejorar la carrera con relaciéon a su programa de practicas prepro-

fesionales?

5. ¢(Delassiguientes competencias que deben desarrollarse en la formacién profesio-

nal, cual o cuales considera que deben ser reforzadas y como se lo haria?

Aplicar la teoria y normas contables en la preparacion y presentacion de los estados

financieros, diagnosticando problemas contables y proponer o aplicar alternativas de

solucion.

Evaluar los saldos en los estados financieros y cumplimiento del control interno.
Planificar, disefiar y mantener sistemas contables en conjunto con un adecuado siste-

ma de control interno.

Asesorar en temas tributarios y capacitaciones en procedimientos contables.

Asistir en la preparacion de analisis y conciliacion de cuentas de los estados financie-

ros.

Analizar la situacién financiera con el objeto de evaluar la capacidad de la empresa

para el cumplimiento de sus compromisos.

Elaborar estudios de factibilidad para nuevos proyectos, nuevas lineas de productos,
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nuevos mercados o nuevas inversiones.

Conocer el proceso de auditoria financiera aplicando las normas vigentes.

Elaborar auditorias y examenes especiales.

6. De las siguientes tematicas formativas, ;Cuales considera prioritarias para una

correcta practica profesional actual y por qué?

-Matematicas

- Metodologia de la Investigacion
- Informatica

- Contabilidad

- Administracion

- Comunicacion Oral Y Escrita

- Microeconomia

- Educacion Fisica

- Matematicas Financieras

- Derecho Mercantil

- Derecho Del Trabajo

- Administraciéon de Recursos Humanos
- Informatica Aplicada

- Macroeconomia

- Estadisticas

- Seguro Y Banca

- Estadistica Aplicada

- Derecho Societario

- Contabilidad Superior

- Contabilidad de Costos
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- Sistematizacion Contable Y Financiera
- Auditoria Financiera

- Organizacion y Métodos

- Derecho Tributario

- Administracion Financiera

- Contabilidad Especializada

- Contabilidad Gubernamental

- Contabilidad de Costos

- Auditoria Financiera

- Comercio Internacional /Desarrollo Emprendedores-Optativa-
- Disefio de Proyectos De Tesis

- Auditoria De Gestion

- Laboratorio De Auditoria de Gestion

- Laboratorio de Auditoria Financiera

- Auditoria Gubernamental

- Tributacién Practica

- Auditoria Informatica

- Elaboracién de Proyectos de Inversion

- Evaluacién De Proyectos de Inversion

4.2, Proceso de recoleccion de datos

en el caso de las encuestas, los datos fueron recogidos de manera virtual a través de la

encuesta enviada a los correos institucionales de los graduados de los afios 2016 y 2017.

El informe de resultados se realiz6 en el segundo semestre del periodo 2018-2019,
proceso que esta a cargo del docente responsable de Seguimiento a Graduados de la ca-
rrera de Contabilidad y Auditoria. En el caso de las entrevistas a profundidad, se aplicé la
técnica Grupo Focal con los miembros del Comité Consultivo de Graduados y entrevistas

a empleadores.
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en el estudio de Seguimiento de Graduados se realizé un analisis descriptivo de la

informacién recabada que incluye informacién segmentada, parametros estadisticos y re-

presentacion grafica. En el caso de las entrevistas a profundidad se realizé un analisis de

las respuestas en conjunto, sobre las diversas variables usadas en este estudio.

Como escala de medida se utilizé una escala Likert con una amplitud de 5 para las

encuestas. Un elemento de tipo Likert es una declaracién que se le hace a los sujetos para

que éstos lo evalden en funcion de su criterio subjetivo; por tanto, se pidié a los encues-

tados que manifiesten su percepcién sobre los dimensiones e indicadores establecidos,

con valores comprendidos entre: 1 (Indiferente) hasta el 5 (En total acuerdo).

4.4, Fichatécnica de la encuesta

Nombre de la Encuesta

Seguimiento a Graduados de la Uleam

Departamento Responsable

Vicerrectorado Académico Area de Seguimiento
a Graduados

Poblacién Graduados de la carrera de Contabilidad y Audito-
ria, afios 2016 y 2017.
Muestra 188 graduados
Fecha trabajo de campo 2018 (1) y (2) 264
Técnica de recogida de datos Cuestionario

Objetivo de la encuesta

Determinar el indice deempleabilidad, la
satisfacciéon y educacion  permanente, la
insercion laboral y necesidades profesionales de
los graduados de la carrera de Contabilidad y Au-

ditoria.
Numero de preguntas 10
Tipo de preguntas aplicadas Cerradas

Escala de preguntas

Tipo Likert

283



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

5. Analisis de resultados
5.1 Tasa de empleo

5.1.1. Campo de ocupacion (pregunta 1)

tabla 1. Ocupacién

Campo de ocupacion (Pregunta 1)

OCUPACION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAIE
Desempleado 38 20,21%
Empleado en el sector publico 23 12,23%
Empleado en el sector privado 105 55,85%
Con negocio propioftrabajo independiente 22 11,70%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 1. Ocupacion.

Ocupaciéon Graduados 2016 2017
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Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.
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Analisis

los datos tabulados, reflejan una buena aceptacién de los graduados en el mundo

laboral, ya que un 80% se encuentra laborando. De ello se tiene que el 56% (105 gradua-

dos) de los encuestados laboran en el sector privado y otro 12% (23 graduados) en el

sector publico y un dato interesante es que el 12% (22 graduados) cuentan con negocio

propio o trabajo independiente y un 20%(38 Graduados) esta desempleado. De los gra-

duados que estan laborando, se deduce que el contador auditor es requerido en mayor

proporcion por el sector privado, y el porcentaje de desempleo se debe buscar acciones

para aminorar este.

5.1.2. Tiempo de acceso al trabajo (pregunta 2)

tabla 2. Tiempo de acceso al trabajo

OPCIOMNES TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
En blanco 33 20,21%
Y¥a venia trabajando 102 54,26%
Menos de 3 meses 17 9,04%
Entre 3 y 6 meses 8 4,26%
Entre 7y 12 meses 13 6,91%
Mas de 12 meses 10 5,32%
Total 188 79,79%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.
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Grafico 2. Tiempo de acceso al trabajo

Tiempo de Acceso al Trabajo
10
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11%

B Yavenia trabajandc W Menosde 3 meses W Entre 3 y & mases Entre 7y 12 meses W Masde 12 meses

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Analisis

de los 188 graduados de los aflos 2016 y 2017 de la carrera de Contabilidad y Audito-
ria, el 68%(102 graduados) ya venia laborando antes de su graduaciéon, lo que implica
que la formaciéon dada les sirvio para ingresar a un trabajo formal, el 11%/(17 Gradua-
dos) obtuvo su primer trabajo en los tres primeros meses después de egresar, tiempo
bastante aceptable para conseguir empleo, el 5%(8 Graduados) lo obtuvo entre tres
y seis meses posteriores a la graduaciéony el 9%(13 graduados) entre los siete y doce

meses siguientes, y un 7%(10 graduados) mas de 12 meses.

Como se puede apreciar la mayor parte de los graduados, ya laboraba antes de gra-

duarse.
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5.1.3. Clasificacion del trabajo (pregunta 3)

tabla 3. Clasificacion del trabajo

FUNCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAIE
En blanco 33 20,21%
Asesor (Coordinar grupos) 3 1,60%
Asistente (Apoyo administrativo) 85 45,21%
Directivo (Direccion de unidad y toma de decisiones) 11 5,85%
Especialista (Ejecucion Avanzada) 1 0,53%
Profesional (Ejecucion de procesos) 41 21,81%
Técnico (Técnico en una rama especifica) 9 4,79%
Total 188 79,79%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 3. Clasificacién del trabajo
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Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Analisis

En cuanto a la clasificacion del trabajo, de los 150 graduados insertados en el
mundo laboral, el 100% se encuentra laborando en funciones inherentes a su profe-
sion, entre las principales actividades se encuentra un porcentaje bastante apreciable

del 45.21% que laboran como como asistente o apoyo administrativo, es decir con re-
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lacion ala Contabilidad y Auditoria, el 21.81% como profesional(ejecucién de procesos),
luego con un menor porcentaje esta con un el 585% se ubica en posiciones directivas
que requieren mayor conocimiento, 4,79%% técnicos en un area especifica. Se aprecia

un alto porcentaje de graduados que laboran en actividades afines a la carrera.

5.2 Adecuacion del empleo

5.2.1. Formacion profesional y situacion del empleo (pregunta 4)

tabla 4. Relacién de la carrera con el trabajo actual

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 55 36,67%

En desacuerdo 5 3,33%

En total acuerdo 72 48,00%

En total desacuerdo 2 1,33%
Indiferente 16 10,67%
Total 150 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 4. Relacion de la carrera con el trabajo actual

Relacién del Trabajo con la Carrera
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Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.
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Analisis

en lo referente a la relacion de la carrera con el trabajo actual en el que se desempe-
nan los graduados que estan laborando, el 48,00% est4 en total acuerdo que su trabajo
profesional la realizan en areas de Contabilidad y Auditoria que, junto al 36.67% que
respondid estar de acuerdo, suman un total de 84.67%, implica que la gran mayoria de
los graduados encuestados, estan ejerciendo su profesion relacionada con la carrera.
Un porcentaje menor, 1,33% esta en total desacuerdo y el 3.33% en desacuerdo,
junto al 10,67% que se mostraron indiferentes a esta pregunta, se concluye que, pese

a las dificultades laborales, el graduado esta laborando en areas afines a su carrera.

Tabla 5. Satisfaccion con el trabajo actual en relacion a la profesion

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 63 42,00%

En desacuerdo 9 6,005

En total acuerdo 54 36,00%

En total desacuerdo 5 3,33%
Indiferente 139 12,67%
Total 150 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 5. Satisfaccion con el trabajo actual en relacién ala profesion
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Analisis

en lo referente a la satisfaccidn con el trabajo actual en relacién a la profesidn, los gra-
duados responden estar de acuerdo con el 42,00% y junto al 36,00% que esta en total
acuerdo, suman 78.00% de satisfaccion; es decir, la mayoria de los egresados estan labo-
rando con entusiasmo dentro del drea para la cual se preparé. El 6.00% esta en desacuer-
do y el 3.33% en total desacuerdo, estos dos porcentajes minimos de insatisfaccion se
debe a que laboran en areas no acordes a su profesion. El 12.67% se mostro indiferente

a la pregunta.

Tabla 6. Satisfaccion con el trabajo actual en relacién a laremuneraciéon

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 55 36,67%

En desacuerdo 34 22,67%

En total acuerdo 27 13,00%

En total desacuerdo 8 5,33%
Indiferente 26 17,33%
Total 150 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 6. Satisfaccion con el trabajo actual en relacion ala remuneracion
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ANALISIS

De los graduados encuestados y que estan laborando, el 36.67% esta de acuerdo con la
remuneracion recibida y sienten satisfaccion con su trabajo actual por aquello, el 18.00%
esta en total acuerdo,es decir, el 54.67% esta satisfecho porla remuneraciéon percibida.
El 22.67% se muestra en desacuerdo, es decir no estan conforme con los ingresos recibi-
dos, el 17.33% se muestra indiferente a esta situacion,.y el 5.33% en total desacuerdo,
implica que el 28,00% no esta de acuerdo con sus ingresos econdémicos recibidos por su

trabajo.

5.2.2. Formacion profesional inicial y empleo actual (pregunta 5y 6)

tabla 7. Récord Académico

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAIJE
De acuerdo 60 31,91%

En desacuerdo 5 2,66%

En total acuerdo 25 13,30%

En total desacuerdo 5 2,668%
Indiferente 55 29,26%

En blanco ag 20,21%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 7. Récord Académico
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Analisis

los graduados encuestados e insertados en el ambito laboral, consideran que el
récord académico tuvo importancia en la decisién tomada por el empleador a la hora de
contratarlo, puesel 31,91% esta de acuerdo con aquello y el 13.30% en total acuer-
do, concluyendo que el 45,21% lo consideran importante las calificaciones obtenidas en
el proceso de formacion profesional. Sin embargo, el 29.26% se mostraron indiferente, y

en menor proporcién con 2,66% afirman un total desacuerdo igual que en desacuerdo.

Tabla 8. Experiencia laboral

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 62 32,98%

En desacuerdo 6 3,19%

En total acuerdo 49 26,06%

En total desacuerdo 2 1,06%
Indiferente 31 16,49%

En blanco 33 20,21%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 8. Experiencia laboral
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Analisis

el 32.98% de los graduados encuestados, esta de acuerdo y considera la experiencia
laboral como un requisito visto por el empleador. El 26.06% esta en total acuerdo y
juntos indican que el 59.04%, consideran que la experiencia laboral es importante para el
empleador. El 3.19% se mostré en desacuerdo y el 1,06% en total desacuerdo, y con un
importante 16,49% que le fue indiferente. La experiencia laboral es un valor agregado
que todo profesional en Contabilidad y Auditoria debe tener para aspirar mejores em-

pleos y por ende mayores ingresos salariales.

Tabla 9. Prestigio de la Universidad

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAIE
De acuerdo 53 28,19%

En desacuerdo 4 2,13%

En total acuerdo 11 5,85%

En total desacuerdo 4 2,13%
Indiferente 78 41,49%

En blanco 33 20,21%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 9. Prestigio de la Universidad
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Analisis

en lo referente al prestigio de la universidad como requisito visto para ser empleado,

un alto porcentaje se muestra indiferente, es decir no definen su criterio en esta pregunta,

esto es el 41.49%, mientras que el 28.19% esta de acuerdo que si influye el prestigio de

la universidad donde se gradu6 y, el 5.85% estd en total acuerdo, entonces afirman

que si es importante el prestigio de la IES, un minimo 2.13% estd en desacuerdo.

Se concluye que el prestigio y nivel académico de la Uleam es importante para los

empleadores y que debe seguir trabajandose internamente para mejorar la imagen

frente a la sociedad ecuatoriana.

Tabla 10. Compromiso ético con la organizacién

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 81 43,09%

En desacuerdo 1 0,53%

En total acuerdo 51 27,13%
Indiferente 17 9,04%

En blanco 33 20,21%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 10. Compromiso ético con la organizacién
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el compromiso ético con la organizacién es un elemento fundamental en la
contratacion de un nuevo profesional en Contabilidad y Auditoria dada la naturaleza de
la profesion y el accionar del mismo, cuya dindamica se maneja en escenarios diversos, por
lo tanto, los graduados contestaron estar de acuerdo en un 43.09% y en total acuerdo el
27.13%; esdecir, el 70.22% conjuga con este aspecto necesario para el buen desempefio
laboral. El 9.04% se mostro6 indiferente en la respuesta. Se concluye que la carrera debe
seguir trabajando intensamente en el aspecto ético profesional dentro del proceso forma-

tivo en todas las asignaturas y ambitos académicos y pre profesionales.

Tabla 11. Actitudes demostradas en la entrevista

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 73 38,83%

En desacuerdo 1 0,53%

En total acuerdo 65 34,57%

En total desacuerdo 1 0,53%
Indiferente 10 5,32%

En blanco 33 20,21%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 11. Actitudes demostradas en la entrevista
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los datos tabulados reflejan la importancia que le dan los graduados a las actitudes
demostradas en la entrevista de trabajo, por eso, lo califican con el 34.57% en total
acuerdo y con 38.83% de acuerdo, implica entonces que el 73.40% considera este as-
pecto como muy importante, en cambio, el 5.32% es indiferente. Se concluye que los
graduados deben prepararse adecuadamente para una entrevista laboral y desde la

academia aportar al graduado en este aspecto.

Tabla 12. Impacto significativo de las practicas preprofesionales para el

desempefio del primer empleo

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 139 10,11%
En total acuerdo 83 44,15%
En total desacuerdo 5 2,66%
Indiferente 34 13,09%
En desacuerdo 10 5,32%
Total 151 80,32%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.
Grafico 12. Impacto significativo de las practicas preprofesionales para el desempe-

fio del primer empleo

Impacto practicas pre-profesionales

44,15%
50,00% a
40,00%
30,00% 18,09%
e e
20,00% 10,11% . .
2,66% 5,32%
S amp -y
0,00%
De acuerdo En total acuerdo En total Indiferente En desacuerdo
desacuerdo
B De acuerdo En total acuerdo  MEn total desacuerdo B Indiferente En desacuerdo

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

296



Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

Analisis

en lo referente al impacto significativo de las practicas pre-profesionales para el des-
empefio del primer empleo, los graduados contestaron en un 44.15% estar en total
acuerdo, el 10.11% de acuerdo, es decir, en suma, el 54.26% lo considera fundamental,
de alli radica su importancia para mejorar y optimizar los procesos de las practicas pre-
profesionales en el proceso formativo. El 18.09% se muestra indiferente yel 2,66% en
total desacuerdo junto al 5.32% que mostr6 desacuerdo. Se concluye que las practicas
preprofesionales aportan significativamente no solamente a la formaciéon profesional,

sino también en la contratacién del graduado en su primer empleo.

Tabla 13. Los conocimientos adquiridos en mi formacién profesional me han servido

para un adecuado desempeiio laboral.

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAIE
De acuerdo 26 17,22%

En desacuerdo 5 3,31%

En total acuerdo 96 63,58%
En total desacuerdo 1 0,66%
Indiferente 23 15,23%
Total 151 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.
Grafico 13. Los conocimientos adquiridos en mi formacion profesional me han

servido para un adecuado desempefio laboral.
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los graduados de los periodos 2016 y 2017 valoran significativamente
los conocimientos adquiridos en la formacién profesional pues han servido para un
adecuado desempeio laboral, asi lo demuestran los resultados ya que, el 63.58% esta
en total acuerdo, el 17.22% de acuerdo, sumados, se tiene que el 80.0% da alta impor-
tancia a los aprendizajes obtenidos. El 15.23% se muestra indiferente y con bajos
porcentajes en desacuerdo y en total desacuerdo. Se concluye que la formacion teérica

practica recibida tiene un alto impacto en el buen desempefio profesional del graduado.

Tabla 14. Las habilidades adquiridas en mi formacion profesional me han servido

para un adecuado desempeiio laboral

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 3 3,13%

En desacuerdo 1 1,04%

En total acuerdo 90 93,75%
Indiferente 2 2,08%
Total 96 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 14. Las habilidades adquiridas en mi formacién profesional me han ser-

vido para un adecuado desempefio Laboral
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Las habilidades adquiridas en la formacién profesional han servido para un adecua-
do desempeiio laboral. Los graduados de los periodos 2016 y 2017 asi lo consideran,
pues el 93.75% esta en total acuerdo, el 3.13% de acuerdo, sumados, se tiene que el
95.88% da alta importancia a las habilidades desarrolladas en la formacién profesional.
El 2.08% se muestra indiferente y por dltimo un 1.04%. Se concluye que las habilidades
profesionales desarrolladas en el proceso formativo aportan sustancialmente en el buen

desempefio profesional.

5.2.3. Capacidades genéricas para el empleo actual (pregunta 7)

tabla 15. Manejo de TICs y herramientas digitales adecuados al trabajo que realiza

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 50 52,08%

En desacuerdo 1 1,04%

En total acuerdo 29 30,21%

En total desacuerdo 2 2,08%
Indiferente 14 14,58%
Total 96 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 15. Manejo de TIC's y herramientas digitales adecuados al trabajo que realiza
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los graduados de los periodos 2016 y 2017 consideran que el buen manejo de TIC’s
y herramientas digitales apoyan de forma adecuada a las actividades laborales,
pues el 52.08% esta de acuerdo, el 30.21% en total acuerdo, el 2.08% se encuentra
en total desacuerdo junto con un 1.04% en desacuerdo, y 14.58% se muestra indiferente.
El correcto aprendizaje y dominio de las TIC’s y herramientas digitales aportan signifi-
cativamente al desempefio adecuado del contador auditor en los escenarios actuales de

practica profesional.

Tabla 16. Utilidad del idioma inglés aprendido en la carrera en las actividades labo-

rales

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 13 18,75%

En total acuerdo 6 8,25%

En total desacuerdo 7 7,29%

En desacuerdo 17 17,71%
Indiferente 43 50,00%
Total 96 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 16. Utilidad del idioma inglés aprendido en la carrera en las actividades

laborales
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la utilidad del idioma inglés aprendido en la carrera, siaplicaban en las activi-
dades laborales fue calificada por los graduados de los afios 2016 y 2017 como de poca
utilizacién, asi lo demuestran los resultados de las encuestas aplicadas. EI 50.00% se
muestra indiferente, el 17.71% esta en desacuerdo que junto al 7,29% que se muestra
en desacuerdo, suman un importante porcentaje, es decir mas de la mitad considera no
importante el aprendizaje del idioma inglés para la practica profesional. E1 18.75% se
pronuncia estar de acuerdo, y el 6.25% en total acuerdo, porcentajes poco significativo.
Se concluye que, para estos grupos de graduados, el idioma inglés tiene poca o escasa

utilidad para la practica profesional del contador auditor.

Tabla 17. El conocimiento del marco legal sirve para resolver situaciones perso-

nales y laborales

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 54 56,25%

En desacuerdo 2 2,08%

En total acuerdo 26 27,08%
Indiferente 14 14,538%
Total 96 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.
Grafico 17.El conocimiento del marco legal sirve para resolver situaciones perso-

nales y laborales
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para los graduados encuestados, el conocimiento del marco legal tratado en la for-
macién profesional ha sido util para resolver situaciones personales y laborales, el
56,25% esta de acuerdo con tal afirmacién y el 27.08% dice estar en total acuerdo al res-
pecto. Con un porcentaje menor el 14.58% se muestra indiferente a este importante tema
y un valor minimo con el 2.08% se muestra en desacuerdo. Se concluye que, pese a lo
prioritario que es el manejo del marco legal en la practica profesional de Contabilidad

y Auditoria, la mayoria de los graduados lo consideran necesario.

Tabla 18. Apoyo del nivel de cultura general para las relaciones con otros profesio-

nales
OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 44 45,83%
En total acuerdo 43 44,79%
En desacuerdo 1 1,04%
Indiferente 8 8,33%
Total 96 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 18. Apoyo del nivel de cultura general para las relaciones con otros profesio-

nales
Nivel de cultura permite relacionarse con otros
profesionales
45,83% 44,79%
50,00%
A45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 8,33%
15,00%
10,00% 1,04%
5,00% /
0,00%
De acuerdo En total acuerdo En desacuerdo Indiferente

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

302



Mg. Walter Bailén Lourido
Mg. Pedro Cedefio Mendoza

Analisis

el nivel de cultura general para las relaciones con otros profesionales, es con-
siderado muy importante por los graduados de los afios 2016 y 2017, los resultados asf
lo exponen, el 45.83% esta de acuerdo con aquello y adherido el 44.79% que estd muy
de acuerdo, es decir que el 90.62% le da un alto grado de significancia. El 1.04% esta
en desacuerdo y el 8.33% se muestra indiferente. En tal virtud, se concluye que, dado el
resultado, la cultura general dentro de la academia, ha aportado como un eje transversal

formativo.

5.3. Seguimiento de la insercion laboral

5.3.1. Acciones de mejora en la oferta académica para la insercion
laboral (pregunta 9)

tabla 19. Acciones promovidas por la Uleam para la inserciéon laboral de los gradua-

dos

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 66 35,11%

En total acuerdo 13 9,57%

En desacuerdo 27 14,36%

En total desacuerdo 18 9,57%
Indiferente 59 31,38%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 19. Acciones promovidas porla Uleam para la insercién laboral de los gra-

duados )
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de acuerdo a las percepciones de los egresados consultados, las acciones promovidas
por la Uleam para la insercidn laboral de los graduados, el 35.11% esta de acuerdo y el
9.57% esta en total acuerdo, el 14.36% en desacuerdoy el 9.57% en total desacuerdo.
Un importante 31.38% se muestra indiferente a este aspecto evaluado. Se concluye
que, casi la mitad de los graduados consideran que la Uleam si realiza acciones para
la insercién laboral de sus graduados; sin embargo, no todos consideran eso y,
por tanto, la universidad debe mejorar sus procesos de apoyo inyectando acciones

prioritarias que evidencien resultados efectivos.

Tabla 20. Acciones implementadas por la institucion para mejorar la oferta su-

gerida por los graduadosy su comité consultivo

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAIE
De acuerdo 73 41,49%

En total acuerdo 15 7.98%

En desacuerdo 13 9,57%

En total desacuerdo 15 7.98%
Indiferente 62 32,93%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 20. Acciones implementadas por la institucién para mejorar la oferta suge-

rida por los graduadosy su comité consultivo
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con respecto a las acciones implementadas por la institucién para mejorar la oferta
sugerida por los graduados y su comité consultivo, los graduados emitieron sus cri-
terios de la siguiente forma: el 41.49% esta de acuerdo, y el 7.98% esta en total de
acuerdo, es decir casi la mitad considera que si se estan tomando acciones para mejorar
la oferta académica. E1 9.57% esta en desacuerdo y el 7.98% en total desacuerdo. El
32.98% expone como indiferente a esta interrogante. Se concluye que, a pesar de que
casi la mitad considera que se evidencian acciones pro mejorar de la oferta académica,
otra parte no lo considera asi, por lo tanto, se deben mejorar dichas acciones y darlas a

conocer a toda la comunidad universitaria incluyendo a los graduados.

Tabla 21. Promociéon por parte de la instituciéon de su oferta y sus graduados a las

empresas del entorno local y nacional

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 69 36,70%

En total acuerdo 13 6,91%

En desacuerdo 24 12,77%

En total desacuerdo 21 11,17%
Indiferente 61 32,45%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.
Grafico 21. Promocién por parte de la institucién de su oferta y sus graduados a las

empresas del entorno local y nacional
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con respecto a la promocion por parte de la institucion, de su ofertay sus graduados a
las empresas del entorno local y nacional, 36,70% de los egresados de los afios 2016 y
2017 estan de acuerdo que si se realiza, el 6,91% esta de acuerdo, pero el 12.77%
estd en desacuerdo y el 6,91% en total desacuerdo, el 32.45% se muestra indiferente,
a lo que se concluye que, pese a que una cantidad apreciable de los encuestados afirma
que la institucién si lidera procesos de promocién de sus graduados, otro importante
porcentaje no opina igual, por lo tanto, se deben generar un plan integral que involucre
a las unidades académicas con la sociedad civil, empresas, industrias, organizaciones no
gubernamentales, entre otras, para generar convenios de apoyo y cartas de intencién
para generar posibilidades de acceso laboral a los graduados y, que sea difundido de for-
ma permanente.

Tabla 22. Programas disefiados por la instituciéon para laformacién de sus graduados

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 95 50,53%

En total acuerdo 15 7,98%

En desacuerdo 13 6,91%

En total desacuerdo 16 8,51%
Indiferente 43 26,06%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.
Grafico 22. Programas disefiados por la institucién para la formacién de sus gra-

duados
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los programas disefiados por la institucion para la formacién de sus graduados, han
sido evaluados por los encuestados de forma favorable, lo demuestran los resultados
obtenidos. El 50,53% esta de acuerdo que se estan llevando a cabo, el 7,98% se muestra
en total acuerdo; es decir, que el 58.51% se encuentra conforme con estas estrategias
institucionales que aportan con la formacién continua del graduado. El 6.91 % se mues-
tra en desacuerdo y el 8.51% en total desacuerdo, el 26.06% se muestra indiferente. Se
concluye que, un buen porcentaje de los graduados afirman que la institucién realiza
programas para la formacidn continua de sus graduados, aportando de esta forma con un

mejor desempefio profesional..

5.3.2. Acciones de mejora en el entorno de aprendizaje parala
insercion laboral (pregunta 8 y 10)

Tabla 23. La profundidad y calidad del contenido de las asignaturas

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAIE
De acuerdo 123 65,43%

En total acuerdo 32 17,02%

En desacuerdo 5 2,660%

En total desacuerdo 1 0,53%
Indiferente 27 14,36%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 23. La profundidad y calidad del contenido de las asignaturas
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conrelacién a la profundidad y calidad del contenido de las asignaturas como elemen-
to de formacién y de apoyo para la insercion laboral, se presenta el siguiente grado
de satisfaccion por parte de los graduados de los afios 2016 y 2017: el 65.43% esta de
acuerdo, el 17.02% en total acuerdo, es decir, que el 82,45% muestran su complacencia
en un alto grado dejando claro que los docentes de la carrera estan trabajando con efi-
ciencia en el desarrollo de la catedra. El 2.66% esta en desacuerdo y otro 0,53% en total
desacuerdo. El 14.36% se muestra indiferente. Se concluye que, existe un alto grado de
satisfaccidn con respecto a la profundidad y calidad de los contenidos que aportan a la
formacién académica profesional de los graduados encuestados, pero es importante con-
tinuar mejorando los procesos de ensenanza aprendizaje, la actualizacion permanente

de la bibliografia y la interaccién con la practica preprofesional

Tabla 24. Las estrategias metodolégicas de los docentes

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 118 62,43%

En total acuerdo 26 13,76%

En desacuerdo 9 4,76%

En total desacuerdo 1 0,53%
Indiferente 35 18,52%
Total 189 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 24. Las estrategias metodoldgicas de los docentes
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Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.
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las estrategias metodoldgicas de los docentes, fueron calificadas como muy satis-
factorias por los graduados encuestados, de acuerdo a los resultados obtenidos, asi
tenemos que el 62,43% esta de acuerdoy el 13.76% en total acuerdo, es decir, que
el 76,19% muestra satisfacciéon con los procesos metodolégicos utilizados por la planta
docente de la carrera, permitiendo un mejor aprendizaje y, por ende, una formacién
profesional de mayor calidad. Sin embargo, el 4.76% esta en desacuerdo y otro 0,53
en total desacuerdo. El 18,52% muestra indiferencia a este importante componente en
la formacién universitaria. Se concluye que existe gran satisfaccién por parte de los gra-
duados en las formas de ensefiar de los docentes; sin embargo, se debe continuar
capacitando y generando espacios investigativos por parte de los maestros para seguir

avanzando en la calidad de la ensefianza.

Tabla 25. Las tutorias de titulacion

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 97 51,60%

En total acuerdo 44 23,40%

En desacuerdo 7 3,72%

En total desacuerdo a 2,13%
Indiferente 36 19,15%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.
Grafico 25. Las tutorias de titulacion
Las tutorias de titulacidn

51.60%

23,800

.sl.'.!.:':.-‘-c
20.00%
=
3, 7% 2.13%

De acuerde En total acuerdo  En desacuerdo En total inditerante

AL udrdo

19.15%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

309



Estudio de graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria cohortes 2010-2017

Analisis

las tutorias de titulacion presentan un alto nivel de satisfaccion por parte de los gradua-
dos de los afios 2016 y 2017, asilo demuestran los resultados, el 51,60% esta de acuerdo
y el 23,40% en total acuerdo, implica entonces que una gran parte de los encuestados
estan altamente conformes con la atencién recibida por parte de los tutores de titulacidn,
guiandoles dichos procesos para que culminen con éxito su formacién profesional. Sin
embargo, el 3,71% esta en desacuerdo, el 2,13% en total desacuerdo y un 19,15% es indi-
ferente a este importante componente formativo. Se concluye entonces, que las tutorias
de titulacién fueron llevadas con un alto impacto en los graduados, pero que se debe
continuar mejorando para que se logre una satisfaccion total por parte de los egresados.

Tabla 26. Las tutorias académicas

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAIE
De acuerdo 94 50,00%

En total acuerdo 43 22,87%

En desacuerdo 12 6,38%

En total desacuerdo 4 2,13%
Indiferente 35 18,62%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 26. Las tutorias académicas
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los graduados de los afios 2016 y 2017, evaluaron a las tutorias académicas como muy

positivas por el nivel de satisfacciéon presentado en los resultados de la encuesta aplica-

da. E150,00 estd de acuerdo, el 22.87 % esta en total acuerdo, implica que el 72.87%

califican con excelencia a las tutorias académicas. Pese a lo anterior, el 6.38% esta en

desacuerdo, el 2.13% en total desacuerdo y el 18.62% con absoluta indiferencia. Se con-

cluye que las tutorias académicas estan siendo llevadas adecuadamente, generando un

alto impacto de satisfaccion en los graduados, se debe continuar mejorando los procesos

de asistencia académica que aportan al mejoramiento de la calidad formativa.

Tabla 27. La calidad e intensidad de actividades practicas y Laboratorio

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 83 46,81%

En total acuerdo a6 24.A7%

En desacuerdo 12 6,38%

En total desacuerdo 7 3,72%
Indiferente 35 18,62%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 27. La calidad e intensidad de actividades practicas y Laboratorio
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la calidad e intensidad de actividades practicas y laboratorio, fueron evaluadas por
los graduados de los afios 2016 y 2017 con un alto nivel de satisfaccién, demostrado en
los resultados de la encuesta aplicada. Asi tenemos que el 46.81% esta de acuerdo, el
24.47% en total acuerdo, implica que el 73.28% muestra satisfacciéon por los servicios
educativos recibidos en este aspecto formativo. El 6.38% esta en desacuerdo, el 3.72%
en total desacuerdo y el 18.62% presenta indiferencia. Se concluye que, los graduados
se sienten satisfechos por las actividades desplegadas en cuanto a las actividades practi-
casy de laboratorio, sin embargo, se deben trazar mas estrategias para mejorar la calidad
e intensidad de las mismas en pro de una mayor formacidn.

Tabla 28. Las practicas preprofesionales

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAIJE
De acuerdo 92 48,94%

En total acuerdo 70 37,23%
En desacuerdo 3 1,60%

En total desacuerdo 3 1,60%
Indiferente 20 10,64%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 28. Las practicas preprofesionales
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las practicas preprofesionales, se ubican en un alto nivel de satisfacciéon por parte de
los graduados de los afios 2016 y 2017, los resultados obtenidos asi lo demuestran. El
48.949% esta en total acuerdo, el 37.23% esta de acuerdo, entonces, el 86.17% del total
de encuestados afirman que las practicas preprofesionales estuvieron acorde a las ne-
cesidades formativas y contribuyeron al perfil de egreso de carrera. El 1.60% esta en
desacuerdo, el 1.60% en total desacuerdo y un 10.64% es indiferente. Se concluye que
las practicas preprofesionales aportaron sustancialmente a la formacién profesional, se
debera continuar mejorando los procesos de practica para obtener una satisfaccion total
de los graduados, llevando a la excelencia este aspecto fundamental.

Tabla 29. Los proyectos sociales o de vinculacién

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 93 49,47%
En total acuerdo 32 17,02%
En desacuerdo 13 6,91%
En total desacuerdo 8 4,26%
Indiferente 42 22,34%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 29. Los proyectos sociales o de vinculacion
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los proyectos sociales o de vinculacién fueron valorados en un alto nivel de satisfaccion
por los graduados, ya que el 49.47% esta en total acuerdo y, junto al 17.02% que esta de
acuerdo, se ubica en un 66.49% de aceptacion. El 6.91% esta en desacuerdo, el 4.26%
en total desacuerdo y un porcentaje considerable de 22.34% es indiferente. Los proyectos
de vinculacion aportan en la formacién profesional puesto que, involucran a los estu-
diantes directamente con la comunidad, con la problematica y las situaciones dificiles de
las personas, mucho mas en el ambito del Contabilidad y Auditoria. Se concluye que este
aspecto ha sido llevado correctamente sumando proactivamente en el cumplimiento

del perfil de salida de la carrera.

Tabla 30. Actualizacion permanentemente de la bolsa de empleo por parte de la instituciéon

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 55 29,26%

En total acuerdo 111 59,04%

En total desacuerdo 1 0,53%
Indiferente 21 11,17%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 30. Actualizaciéon permanentemente de la bolsa de empleo por parte de la

institucion
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la actualizaciéon permanentemente de la bolsa de empleo por parte de la institucidn,
como accion estratégica para mejorar la insercion laboral de los graduados, fue califica-
da por los encuestados como alta prioridad, los resultados lo dan a conocer. El 59.04%
estd de acuerdo al respecto, el 29.26% totalmente de acuerdo, es decir, el 88,3% de los
graduados asi lo afirman. E1 0,53% est4 en desacuerdoy el 11.17% es indiferente. La
institucion debera mejorar este proceso de apoyo hacia los graduados para obtener
reales y positivos resultados donde sean los egresados los beneficiarios, con acciones
como enlace de la bolsa de empleos actualizada con las empresas, organizaciones, com-
pafiias, instituciones, ministerios, etc. Ademas de un constante acercamiento con los
sectores productivos de la sociedad ecuatoriana.

Tabla 31. Ajuste en los contenidos de los programas analiticos

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 56 29,79%
En total acuerdo 99 52,66%
Indiferente 33 17.55%
Total 128 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 31. Ajuste en los contenidos de los programas analiticos
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Los graduados consultados consideran que el ajuste en los contenidos de los progra-
mas analiticos aportara proactivamente en la inserciéon laboral de los egresados, con
una mejor formacidn tedérica-practica se tendra mayores opciones de trabajo. E1 52.66%
de los encuestados estan en total acuerdo, el 29.79% de acuerdo, es decir, el 82,45% asi
lo aseveran. El 27.55% se muestra indiferente. Se concluye que, la revisidn y ajustes de
los programas analiticos de forma permanente, ubicandolos en los nuevos contextos y es-
cenarios cambiantes, daran la oportunidad de formar nuevos profesionales actualizados

y acorde a las necesidades del &mbito laboral.

Tabla 32. Potencializaciéon de las practicas preprofesionales

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 34 18,09%
En total acuerdo 136 72,34%

En total desacuerdo 1 0,53%
Indiferente 17 g9,04%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 32. Potencializacién de las practicas preprofesionales
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la potencializacion de las practicas preprofesionales como elemento de apoyo para la
insercion laboral de los graduados, es una estrategia que, desde el punto de vista de
los graduados ayudara eficientemente a la consecuciéon de un trabajo. El 72.34% se
muestra en total acuerdo, el 18.09% esta de acuerdo, implica entonces, que el 90,43% de
los encuestados lo ubican como de alta prioridad en las acciones que debe emprender

la instituciéon. EI 0.53% esta en total desacuerdo y el 9.04 % se muestra indiferente.

Tabla 33. Implementaciéon de programasy proyecto de investigacion durante la ca-

rrera

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo a6 24.47%

En desacuerdo 2 1,06%

En total acuerdo 115 61,17%

En total desacuerdo 3 1,60%
Indiferente 22 11,70%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 33. Implementacién de programas y proyecto de investigacion durante la
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La implementacién de programas y proyecto de investigaciéon durante la carrera
es otra de las estrategias significativas que la instituciéon debe potencializar para revita-
lizar la formacién profesional y por ende mejorar las posibilidades de empleabilidad. El
61.17% de los encuestados estan en total acuerdo, el 24.47% afirma estar de acuerdo, el
11.70% se muestra indiferente, luego con porcentajes menores se tienen en desacuerdo
conel 1.06% y en total desacuerdo 1.60%. Se concluye que la investigacién en la aca-
demia superior traducido en programas y proyectos, son elementos fundamentales
en la carrera profesional y deben estar presente en todo el proceso de profesionalizacién,

siendo los estudiantes la parte mas importante involucrada.

Tabla 34. Implementacion de programas y proyecto de vinculacion con la sociedad y

de educaciéon continua.

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 56 29, 79%

En desacuerdo 5 2,66%

En total acuerdo 23 4a6,81%

En total desacuerdo 3 1,60%
Indiferente 36 19,15%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.
Grafico 34. Implementacién de programas y proyecto de vinculacién con

la sociedad y de educaciéon continua.
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la implementacién de programas y proyectos de vinculacion con la sociedad y de edu-
cacion continua contribuye a la insercién laboral de los graduados, ya que ese intercam-
bio de saberes y el contacto directo con las comunidades, organizaciones, insti-
tuciones, compafiias y empresas les permite alos estudiantes ser conocidos y demostrar
su valia formativa. Los graduados asi lo afirman en la encuesta aplicada puesto que, el
46.81% afirma estar en total acuerdo y el 29.79% de acuerdo. El 19.15% se presenta
indiferente y con porcentajes minimos en desacuerdo con 2.66% y 1.60% en total des-
acuerdo. Se concluye que este elemento es de alta prioridad en la formacién profesional
y mas alla de eso, apoya la insercién laboral de los graduados, ante lo cual se deben

potencializar constantemente.

Tabla 35. Promocion de espacios de movilidad nacional e internacional para

los estudiantes y graduados

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 44 23,40%

En Desacuerdo 1 0,53%

En total acuerdo 116 61,70%
Indiferente 27 14,36%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.
Grafico 35. Promocion de espacios de movilidad nacional e internacional para

los estudiantes y graduados
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la promocién de espacios de movilidad nacional e internacional para los estudiantes
y graduados es considerada por los egresados encuestados como un elemento de ayuda
en la insercién laboral. A mayor preparacién, mejores oportunidades laborales y qué
mejor si se lo hace en otros contextos con el apoyo de la instituciéon. Los graduados en-
cuestados estan en total acuerdo con el 61.70% y de acuerdo con el 23.40%, el 14.36
% se presenta indiferente y un minimo de 0.53% en desacuerdo. Se concluye que los
graduados consideran necesario el estimulo formativo por parte de la IES en otros
escenarios de aprendizaje fuera del contexto nacional, dando oportunidad de crecer

profesionalmente y elevar las expectativas laborales nacionales.

Tabla 36. Garantizar el perfeccionamiento de la planta docente

OPCION TOTAL DE RESPUESTAS PORCENTAIE
De acuerdo 44 23,40%

En total acuerdo 121 64,36%

En desacuerdo 1 0,53%
Indiferente 22 11,70%
Total 188 100,00%

Fuente: Graduados de los afios 2016 y 2017 de la facultad de contabilidad y Auditoria.

Grafico 36. Garantizar el perfeccionamiento de la planta docente
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garantizar el perfeccionamiento de la planta docente es sin duda alguna un aspecto
de alta importancia en la formaciéon profesional de los graduados, pues garantiza una
educacion de calidad, acorde a las exigencias de las instancias laborales de Contabilidad
y Auditoria. El 64.36% expresa estar en total acuerdo al respeto, el 23.40% afirma estar
de acuerdo, el 0.53% en desacuerdo y el 11.70% es indiferente. Se concluye que,
para el graduado, es muy importante que sus docentes estén en permanente perfecciona-
miento docente, mejorando su calidad de ensefianza y estando siempre actualizado en los
procesos metodoldgicos y estrategias aulicas, agregandose la actualizaciéon en su especia-
lidad que aporte con el valor agregado al graduado y, por ende, mejores oportunidades

laborales.

5.4. Necesidades profesionales de los graduados

5.4.1. Desde la vision de los graduados

el martes 11 de diciembre del afio en curso, a las 18h30, en la sala de sesiones de la
Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
se realiz6 una entrevista a profundidad con los miembros del Comité Consultivo
de Graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria, conformada por la Ing. Jesus
Isabel Murillos Zambrano, presidenta, Ing. Juan Arturo Vélez Briones, primer vocal, Ing.
Liliam Daysi Alvarado Delgado, segundo vocal, y el Mg. Walter Bailon Lourido, docente
responsable de la unidad de Seguimiento a Graduados de la carrera de Contabilidad y
Auditoria y secretario del comité consultivo, para realizar una entrevista a profundi-
dad con la aplicaciéon de la técnica grupos focales y cuya finalidad es recopilar los
criterios diversos de los graduados de la carrera de Contabilidad y Auditoria sobre las
debilidades y necesidades formativas de la carrera que aporten sustancialmente al

mejoramiento de la oferta académica.

Los miembros del Comité Consultivo expresan las necesidades profesionales de los
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graduados en aspectos como:
- Laboratorio de contabilidad especializado o un centro de simulacién, para el de-
sarrollo de experiencias practicas de la carrera.
- Profundidad en temas tributarios.
- Capacidad propositiva y de autonomia, iniciativa propia, aplicable al ambito
laboral.
- Atencion al wusuario en diversas situaciones y circunstancias en las que
se requiera su proactiva operatividad profesional.
- La falta de experiencia laboral, considerando que un buen porcentaje ya adquiere
o esta laborando antes de graduarse, un porcentaje de los que no han tenido dicha ex-
periencia, se encuentran con falencias al desarrollar sus actividades profesionales espe-
cialmente en la tributacion, y en la aplicacion de los conocimientos tedricos en el mundo
laboral.
- Falta de conocimiento de argumentos legales en las diferentes areas que se
requieran.
- Liderazgo en el area de Contabilidad y Auditoria.
De las asignaturas formativas, consideran prioritarias a la mayoria de las materias re-
ferentes a la profesion y otras basicas, ya que aportan a la formacién de su profesion y
estas a su vez serviran para desenvolverse en el ambito laboral, las asignaturas que no

consideran prioritarias son:

- Matematicas

- Microeconomia

- Educacién Fisica

- Macroeconomia

- Estadisticas

- Estadistica Aplicada

- Organizacion y Métodos

- Administracion Financiera
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- Comercio Internacional /Desarrollo Emprendedores-Optativa-
- Disefio de Proyectos de Tesis
- Elaboracién de Proyectos de Inversion

- Evaluacién de Proyectos de Inversion

6. Conclusiones.

Tasa de empleo:

- E1 80% de los graduados encuestados estan insertados en el ambito laboral, es decir,
de cada 10 graduados 8 estan laborando. El 56% estad laborando en el sector publico,
12% privado y un 12%de forma independiente.

- E1 54,26% de los graduados ya venia trabajando antes de su graduacion.

- E1 80% de los graduados encuestados, se desempeian como profesionales en Con-

tabilidad y Auditoria, o en una afin a la misma.

Adecuacion del empleo

-El1 84,67% de los graduados encuestados que estan laborando, lo hacen en areas
de Contabilidad y Auditoria.

- E1 78% de los graduados manifiestan satisfaccion con su trabajo actual en relacién a
la profesion.

- E1 54.67% de los graduados estan conformes con su remuneracién en relaciéon con
su trabajo actual.

- E1 45.21% considera importante las calificaciones obtenidas en el proceso de forma-
cion profesional y considerada por el empleador en la toma de decisiones laborales.

- E159.04% indica que la experiencia laboral es importante para el empleador como un
requisito para la contratacién.

- E1 50% afirma que si es importante el prestigio de la universidad para el empleador.

- E170.22% afirma que el compromiso ético con la organizacién es un elemento

fundamental en la contratacién de un nuevo profesional en Contabilidad y Auditoria.
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- El1 73.40% de los graduados encuestados les dan importancia a las actitudes
demostradas en la entrevista de trabajo.

- El 54.26 % afirma que las practicas preprofesionales tienen un impacto significativo
el desempefio del primer empleo.

- E1 80% de los graduados creen que los conocimientos adquiridos en la formacién
profesional sirven para un adecuado desempefio laboral.

-E1 93.75% de los encuestados da alta importancia a las habilidades desarrolladas
en la formacién profesional.

- E1 52.08% piensa que el correcto aprendizaje y dominio de las TIC’s y herramien-
tas digitales aportan significativamente al desempefio adecuado del trabajador.

- E1 50% considera que el idioma inglés aprendido en la carrera no es util para las ac-
tividades laborales.

- El 83.33% asume que el conocimiento del marco legal tratado en la formacion
profesional ha sido util para resolver situaciones personales y laborales.

- E190.62% afirma que el nivel de cultura general es muy importante para las relacio-

nes con otros profesionales.

Seguimiento de la insercion laboral

- El1 44.68% afirma que, la Uleam promueve acciones para la insercion laboral de los
graduados.

- E1 48.47% cree que la institucion implementa acciones para mejorar la oferta sugeri-
da por los graduados y su comité consultivo.

-E143.61% considera que la Uleam promociona su oferta y sus graduados a las empre-
sas del entorno local y nacional, frente a un 32.45% que les es indiferente.

- E1 58.51% sugiere que los programas disefiados por la institucién para la formacion
de sus graduados aportan a la actualizaciéon profesional y a la insercion laboral.

- E182.45% afirma que la profundidad y calidad del contenido de las asignaturas

es un elemento de formacién y de apoyo para la insercion laboral.
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- E1 76.19% expresa que las estrategias metodoldgicas utilizadas por los docentes fue-
ron las adecuadas para un correcto aprendizaje y, por ende, favorece una formacion
profesional de mayor calidad.

- E1 75% de los encuestados estan de acuerdo con que las tutorias de titulacion aporta-
ron en alto grado en la formacién profesional

- Las tutorias académicas tienen un porcentaje de 72.87% de aceptacion y satisfacciéon
por parte de los graduados, pues ayudan a mejorar el aprendizaje formativo profesio-
nal.

- E1 73.28% de los graduados ubican con un grado alto de satisfaccion a la calidad e
intensidad de actividades practicas y laboratorio.

- E1 86.17% afirma que las practicas preprofesionales fueron satisfactorias, aportando
al perfil de egreso de la carrera.

- Los proyectos sociales o de vinculacion desarrollados durante la formacidn, tie-
nen un aceptable nivel de satisfaccion por parte de los graduados, quienes lo ubican en
el 66.49%.

-El 86.3% de los encuestados consideran que la actualizacion permanente-
mente de la bolsa de empleo por parte de la institucién, es una accidn estratégica para
mejorar la insercion laboral de los graduados.

- E1 82.45% de los graduados consultados consideran que el ajuste en los contenidos
de los programas analiticos aportara proactivamente en la insercion laboral de los egre-
sados.

- E172.34% opina que la potenciacion de las practicas preprofesionales es un elemento
de apoyo para la insercion laboral de los graduados.

- E1 61.17% considera que la implementacion de programas y proyecto de investiga-
cion durante la carrera es otra de las estrategias significativas que la institucion debe po-
tencializar para revitalizar la formacion profesional y por ende mejorar las posibilidades
de empleabilidad.

- El1 73.60% de los encuestados creen que la implementacion de programas y pro-

yectos de vinculacion con la sociedad y de educacidn continua contribuye a la insercion
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laboral de los graduados.

- E1 83.10% de los egresados afirman que la promocién de espacios de movilidad na-
cional e internacional para los estudiantes y graduados es un elemento de ayuda en la
insercion laboral.

- E183.76% piensa que, al garantizar el perfeccionamiento de la planta docente, la

formacidn sera de mejor calidad y por lo tanto, con mayores oportunidades laborales.

7. Acciones de mejora (en relacion a las necesidades profesionales)

7.1. Enla oferta académica

- Capacitaciéon en temas tributarios, como por ejemplo declaraciones, anexos transac-
cionales, Relacion de dependencias.

- Ampliar los convenios con las empresas para el desarrollo de las pasantias.

- Utilizar sistemas contables computarizados integrados, actualizados y completos.

- Revisién y actualizacién de los programas analiticos

- Potencializacion y mejoramiento de los procesos de practicas preprofesionales.

- Mayor inclusién de los estudiantes en proyectos de investigacion

- Disefio de proyectos de vinculaciéon y educaciéon continua acordes a las necesida-

des sociales actuales.

- Programas de fortalecimiento y actualizacién docente.

7.2. En el entorno de aprendizaje

- Mejoramiento de equipamiento tecnoldgico en las aulas y en los laboratorios de com-

putacion.

- Metodologia y enfoque de Contabilidad y Auditoria en el ambito laboral.
- Actualizacidn de los contenidos de las asignaturas relacionadas con la profesion.

- Creacion y implementacion de un Laboratorio de contabilidad y auditoria o centro de

simulacion.
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- Etica profesional.

- Manejo de plataformas informaticas de las instituciones del Estado, y sistemas
contables integrados y actualizados.

- Ofimatica.

- Capacitacion en temas tributarios.

- Capacidad propositiva y de autonomia, iniciativa propia, aplicable al ambito laboral.

7.3. Enla atencion de los graduados

- Ejecucién de procesos de promocion de la oferta profesional y sus graduados a las
empresas del entorno local y nacional.

- Disefio de programas de actualizacion para la formacion de sus graduados.

- Promocién de acciones para la insercion laboral de los graduados.

- Creacidn y actualizacion permanente de la bolsa de empleo.

- Gestion para firmas de cartas de intencion con las empresas e instituciones localesy
nacionales.

- Promocion de espacios de movilidad nacional e internacional para los estudiantes

y graduados.
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9. Anexos

- Formato de encuesta de seguimiento a graduados.

- Acta de conformacion del Comité Consultivo.

- Oficio de invitacién a los miembros del Comité Consultivo para asistir a la entre-

vista a profundidad.

- Registro de asistencia de los miembros del Comité Consultivo a la entrevista a pro-

fundidad.

- Acta de reunion del Comité Consultivo relacionada con la entrevista a profundidad.

- Imagenes de la reunion del Comité Consultivo en la entrevista a profundidad.
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Encuesta

Sefior Graduado:

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar datos importantes para que
las autoridades académicas de la carrera tomen decisiones encaminadas al mejoramiento
del curriculo, la efectividad en la insercion profesional y prestigio de la Institucion en los

ambitos académicos y profesionales.

Por lo cual, se le agradece su colaboracién para responder las preguntas que encon-
trara a continuacion. No esta demas enfatizar que los datos que usted exponga, seran
tratados con profesionalismo, discrecion y responsabilidad.

Gracias.
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A. Iindice de empleabilidad

1. Ocupacion:
a. Empleado en el sector publicob. Empleado en el sector privado
c. Con negocio propio/ trabajo independiente

d. Desempleado

2. (Alos cuantos meses después de graduarse obtuve mi primer empleo?
a. Yaveniatrabajando

b. Menos de 3 meses

c. Entre 3y 6 meses

d. Entre 7y 12 mesese. Mas de 12 meses

3. Actualmente mi trabajo se clasifica como:

a. Asistente. (Apoyo administrativo)

b. Técnico. (Técnico en una rama especifica)

c. Profesional. (Ejecuciéon de procesos)

d. Especialista. (Ejecucidon avanzada y con limitada supervisién de procesos)
e. Asesor. {Coordinar grupos)

f. Directivo. (Direccién de unidad y toma de decisiones)
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1 2 3 4 5
En total De En
En des- Indife- total
des- acuer-
acuerdo rente acuer-
acuerdo do do

da con mi trabajo actual

Mi carrera se encuentra relaciona-

Estoy satisfecho con mi trabajo
actual en relacién con mi profesion

Estoy satisfecho con mi trabajo
actual en relacion con mi profesiéon

5. De acuerdo a su percepcion,

(qué grado de importancia tuvieron los

siguientes aspectos para que su empleador le contratara para su primer trabajo

después de la graduacion:

1 2 3 4 5
En total En des- Indife- De En total
des- acuer-
acuerdo rente acuerdo
acuerdo do

Record académico

Experiencia laboral

Prestigio dela universidad

Compromiso ético con la orga-
nizacion

Actitudes demostradas en la
entrevista
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6. Formacion profesional inicial:

1 2 3 4 5
En
dEn total En des- Indife- De total
esacuer- acuer-
acuerdo rente acuer-
do do d
0
Tuvieron mis practicas
pre-profesionales un impacto
significativo para el desempe-
fo de mi primer empleo.
Los conocimientos adquiridos
en mi formacion profesional
me han servido para un adecua-
do desempeiio laboral
Las habilidades adquiridas en
mi formacion profesional me
han servido
para un adecuado desempeio
laboral
B. SATISFACCION Y EDUCACION PERMANENTE
7. Conrelacion a las capacidades genéricas:
1 2 3 4 5
En total De En
d En des- Indife- total
esacuer- acuer-
do acuerdo rente do acuer-
do

El manejo de TIC’s y herramien-
tas

digitales es adecuado al trabajo
que realiza

El nivel de inglés que obtuve me
sirve para mis actividades labo-
rales

El conocimiento del marco legal
me ayuda aresolver situaciones
personales laborales.
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Mi nivel de cultura general me
permite relacionarme facilmen-
te con otros profesionales.

8. Conrelacion a la adecuacion de elementos del plan de estudio:

1 2 3 4 5
En
dEn total En des- Indife- De total
esacuer- acuer-
acuerdo rente acuer-
do do do

La profundidad y calidad del
contenido de las asignaturas.

Las estrategias metodolégicas
de los docentes.

Las tutorias de titulacién

Las tutorias académicas

La calidad e intensidad de
actividades practicas y labora-
torio

Las practicas pre profesionales

Los proyectos sociales o de
vinculaciéon

C. Insercion laboral
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9. Conrelacion a las acciones que realiza la Uleam para apoyar la
insercion laboral de sus graduados:

1 2 3 4 5
En
En total En des- Indife- De total
desacuer- acuer-
acuerdo rente acuer-
do do do

La Uleam promueve acciones
para la insercion laboral de los
Graduados

La Uleam implementa acciones
para mejorar la oferta sugerida
por los graduados y su comité
consultivo.

La Uleam promociona su ofertay
sus graduados alas empresas del
entorno local v nacional.

La Uleam disefla programas
para la formacion de sus gradua-
dos.
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1 2 3 4 5
En
dltaagatcol':::'- En des- Indife- ac[l)lir- total
do acuerdo rente do acuer-
do

Actualizar permanentemente la
bolsa de empleo

Ajustar los contenidos de sus
programas analiticos.

Potencializar las practicas pre-
profesionales de los estudiantes.

Promover programas y proyec-
tos de investigacion durante la
carrera.

Implementar programas y pro-
yecto de vinculacién con la socie-
dad y

de educacion continua.

Promover espacios de movilidad
nacional e internacional para los
estudiantes v graduados.

Garantizar el perfeccionamiento
de la planta docente.

10. Para mejorar la insercion

laboral de los graduados, la ULEAM
debera:

Muchas gracias por su colaboracion
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ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE CONSULTIVO DE GRADUADO DE LA
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UNMIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARC DE MANABI

Em Mania, siendo fas 18h30 del 7 de Mayo del 2018, en reunién canvacada par o
sefior decanc de la facultad Econ. Freddy Soledispa con la presencia de docentes y
estudiantes registrados en la semana del greduado 2018, para tratar come punto
Gnico:

1. Constitucsgn del Comité Consullive de Graduados de la Facultad de la
Contabilidad y Auditoria

Desarrollo de la reunion;

Una vez expuesta la labor 2 desempeiiar por log miembros del comité consultive di
graduados, se protede a la eleccidn de sus miembros.

Tormada la volacidn se obliene el siguiente resullado:

Murillc Zambrana Jesis lsabel T Presidents

Vélez Briones Juan Aruro ) Vocal 1

 Alvarado Delgado Lilam Daysi [ Vocal 2 o I
'Ing. Sist. Waller A Bailbn Lourido | Secretario o ' W

El Comité Consullivo de graduado de la de la facultad de Contabiidad y Auditoria
derard el cumplimiento en temas académicos, representandg los inereses de los
gradugdos y promoviendo [a vinculacidn de estos con la universidad, para lo cual
deberd

a) Brindar asesorla y apoyo a los procesos académicos de las cameras para
majorar I3 calidad de la oferta académica.

b) Colaborar en la organizacidn y ejecucidn de programas instilucionales gue
favorezca la vinculacian de los graduados a ravés de programas de educacin
continua y de postgrado

c) Programar reuniones al menos un vez al afio asi como de forma exiracrdinaria
cuande 1a comisidn académica de la facultad ko requiera

El sedior decano y el responsable de seguimiento a gradusdos. toma la posesian a los
miembros del Comité, &

s,

En cansacuencia de lo acluado, firman en unidad de acto:

j_ri e n ]
Ci)--.__ﬁ'?.__ B L e o
ety Sy e
un-rmu ﬁn et Inabal v.tc A Arturo
N szalnn
At o imade CINARA ﬁwnl m‘{rléa WWmiter Al

LD LSOF PR < mesponsable de 50

|
Econ. e ;.«.r.“.mlb,p. Lucas
e

i
AT T E
AU To PR P cles s i Basras ke
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Of. N°. CICA-5G-011-2018
Manta, Diciembre 10 del 2018

Ing.

Arturo Vélez Briones

Primer Vocal del Comité Consultivo de Graduados de Contabilidad y Auditoria,
ULEAM

Ciudad. -

De nuestras consideraciones:

La Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi le
extiende un atento y afectuoso saludo, desedndole éxitos y parabienes en su vida personal y
profesional en pro de una sodedad mas justa y equitativa.

La Unidad de Seguimiento a Graduados realizard un conversatorio con la aplicacién de la
técnica Grupo Focal, con los miembros del Comité Consultivo de Graduados de la carrera de
Contabilidad y Auditoria, del cual usted honrosamente forma parte. Este evento se realizara
el miércoles 12 de diciembre del afio en curso a las 18h00, en la sala de sesiones de la
facultad.

Esta actividad permitira recoger los criterios y puntos de vista sobre la formacidn del Contador
auditor y, junto a wvuestra experiencia profesional, se obtendra valiosa informacién que
nos permitira mejorar la oferta académica a los futuros graduados.

Esperando contar con su valiosa presendia, desde ya le quedamos agradecidos

SR

Atentamente,

Cecb .

De. 1o 4ae

)@{ Walter A. Baildn Lourido

Responsable de Seguimiento a Graduados

Facultad de Contabilidad y Auditaria
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Facultad Contabilidad y auditoria

REGISTRO DE ASISTENCIA
Sesidn Ordinaria | SEGUIMIENTO DE GRADUADOS
Coordinador | Ing. Sist. Walter Baildn Lourido, Mgs
Fecha | 10/12/2018
Lugar fFecha / hora |Manta, 12 de diciembre 18:30 Facultad de Contabilidad y auditoria
No.| Apellidos y Nombres completos Facultad Cédula Correo Electrinico Teléfone \.j
. . . 4

1 | Murillo ZsmranoJesds Isabel Coabliddy ||t | odssti@hhendd.com | 090280612 F\N\
2 | Alvarado Delgado Liliam Daysi Contabilidad y . 0990699047

Anditors presrasay | lhde. 493 @hatmoil.com “ - a___;nsr..wrft
3 | Velez Briones Juan Arturo Contabilidad y J ?E&EE

Auditoria (308524 2 E_mweo._c@ma..ﬁ e |

SR, T

4 | Baildn Lourido Walter Alberto Contabilidad y g wallr  beilon @ wleam. husc pog3nnate M

Auditoria 13004 wbeilon © kgl eom ,hva\
5
6
7
8
n 1
10 .-ﬂi.q-.._-_mnn_n.-.n—-_.-._n li}

TAUDITORE

C LA AT A HER S
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SECLNMIEATE A GRABUADDS
ACTA DE REUNION CON LOS MIEMBROS DEL COMITE CONSULTIVO DE GRADUADOS DE LA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANARI

ACTA® 001

DATOS INFORMATIVOS:

UNIDAD ACADEMICA: Contabilidad y Auditoria CARRERA: Contabilidad y Auditoria
PERIODO LECTIVO: 2018(2)

Tema: Realizacion de entrevista a profundidad con los miembros del comité consultivo de
Graduados de la Carrera de Contabilidad y Auditoria aplicando la técnica del grupo focal.

Fecha: 12 de diciembre de 2013
Lugar: Sala de Computo de la Facultad de Auditoria, ULEAM
Hora de Inicio:  18h30  Hora Terminacion:  20h30

OBJETIVO DE LA REUNION:

Recopilar los criterios diverscs de los graduados de la carrera de Contabilidad vy Auditoria sobre
las  debilidades y necesidades formativas de la carrera que aporten sustancialmente al
mejoramiento de |a oferta académica.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 18h35 del once de diciembre de dos mil dieciocho, en la sala  de computo de la Facultad
de Contabilidad y Auditoria, se rednen  los miembros del Comité Consultivo de graduados de la
carrera de Contabilidad v Auditoria presidida por la Ing. Jesas Isabel Murillo Zambrano, presidenta,
Ing. Juan Arturo Vélez Briones, primer wvocal, Ing. Liliam Daysi Alvarado Delgado, segundo vocal y el
Mg. Walter Alberto Bailén Lourido, docente responsable de la unidad de Seguimiento a
Graduados de la carrera de Contabilidad vy Auditoria y secretario del comité consultivo, para
realizar una entrevista a profundidad con la aplicacién de la técnica grupos focales v cuya finalidad
&5 recopilar los criterios diversos de los graduados de la carrera de Auditoria sobre las debilidades
y necesidades formativas de la carrera que aporten sustancialmente al mejoramiento de la oferta
académica.

El orden del dia establecido para el efecto es el siguiente;

I. Firma de asistencia por parte de los miembros del comité consultivo.

2. Palabras de bienvenida a cargo el Mg, Walter Alberto Bailén Lourido, docente responsable de
seguimiento a graduades de la carrera de Auditoria.

3, Inicio de la entrevista a profundidad con los miembros del comité consultive, aplicando la técnica

grupo focal.
4. Palabras de agradecimiento y cierre de la reunion a cargo de la Ing. Jesis Isabel Murillo Zambrano,
presidenta del comité consultivo de graduados,

Una vez firmado el registro de asistencia de todos los presentes, el Mg. Walter Alberto Bailon
Lourido, da las palabras de bienveniday elsaludo cordial a todos los presentes, agradeciendo su
asistencia y la voluntad de apoyar con sus criterios y recomendaciones, A continuacien, se inicia el
proceso de preguntas y respuestas.

El Mg. Walter Alberto Baildn Lourido, es el moderador del grupo focal, quien dioinicio con la
aplicacion de las siguientes preguntas.

Pdginalded
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SESLMIENTE A SRAPLAPSS

1. De acuerde con las funciones que realizan en su trabajo actual (Que necesidades han
enfrentado en su quehacer profesional cotidiano? {Qué recomendaciones padrian ustedes realizar
para mejorar la oferta formativa de la carrera?

2. Con relacion a los conocimientos de contabilidad y auditoria para la practica profesional, ¢Que
debilidades afrontaron en su profesion? { Qué debe mejorar?

3. Con relacidn al trabajo  en equipo {Qué competencias les brindo la formacion profesional para
trabajar juntamente con otros expertos?

4. ¢Qué debe mejorar [a carrera con relacidn a su programa de practicas preprofesionalesy

5. ¢De las siguientes competencias que deben desarrollarse en la formacion profesional, ¢ Cudl
ocudles consideran que deben ser reforzadas y cdmo se lo haria?

-

Aplicar la teoria ¥ normas contables en la preparacidn y presentacion de los estados
financieros, diagnosticando problemas contables y proponer o aplicar alternativas de
solucian,

Evaluar los saldos en los estados financieros y cumplimiento del control interno.

Planificar, disefiar y mantener sistemas contables en conjunto con un adecuado sisterma de
contral interno.

Asesorar en temas tributarios y capacitaciones en procedimientos contables.
Asistir en la preparacion de andlisis y conciliacidn de cuentas de los estados financieros.

Analizar la situacion financiera con el objeto de evaluar la capacidad de la empresa para el
cumplimiento de sus compramisos.

Elaborar estudios de factibilidad para nuevos proyectos, nuevas lineas de productos, nuevos
mercados o nuevas inversiones.

Conocer el proceso de auditoria financiera aplicando las normas vigentes.

Elaborar auditorias y exdmenes especiales.

6. 4De las siguientes tematicas formativas, ¢Cudles consideran prioritarias para una correcta practica
profesional actual y por qué?

-

Matematicas

Metodologia De La Investigacion
Informatica

Contabilidad

Administracion

Comunicacién Oral ¥ Escrita
Microeconomia

Educacidn Fisica

Matematicas Financieras

Derecho Mercantil
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Todos los presentes  aportaron  con  criterios v recomendaciones basados en las vivencias y
experiencias adquiridas en la préctica profesional con la finalidad de mejorar la oferta académica

Derecho Del Trabajo

Administracion De Recursos Humanos
Informatica Aplicada

Macroeconomia

Estadisticas

Seguro Y Banca

Estadisticas Aplicadas

Derecho Societaric

Contabilidad Superior

Contabilidad De Costos
Sistemmatizacidn Contable ¥ Financiera
Auditoria Financiera

Organizacion ¥ Métodos

Derecho Tributario

Administracion Financiera
Contabilidad Especializada
Contabilidad Gubernamental
Contabilidad De Costos

Auditoria Financiera

Comercio Internacional/Desarrollo Emprend edores-Optativa-
Disefio De Proyectos De Tesis
Auditoria De Gestion

Laboratorie De Auditoria De Gestion
Laboratorio De Auditoria Financiera
Auditoria Gubernamental

Tributacidn Practica

Auditoria Informatica

Elaboracién De Proyectos De Inversidn
Evaluacion De Proyectos De Inversion

de la carrera.
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Una ver concluida la ronda de respuestas de la dltima pregunta, la Mg. Walter Alberto Bailén

Lourido agradece el aporte dado por cada uno de los miembres del comité consultivo,
exhortdndoles a seguir colaborando con la carrera para una futura ocasion.

Siendo las 20h30 se da por terminada la reunidn y como constancia, firman todos los presentes y el
secretario que lo certifica.

RESOLUCIONES TOMADAS ¥ COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

Socializar las criterios y recomendaciones dados por los graduados con autoridades, docentes y
estudiantes de la carrera  de Contabilidad vy Auditoria por parte del responsable de seguimiento a
graduados de la carrera,

Continuar colaborando con la carrera  en pro de una mejor formacién profesional de los futuros
graduados acorde a las experiencias y nuevos escenarios laborales.

Para constancia de lo actuado firman:

-

14 1

Murillo Zarhbfano Jesas Isabel el an Arturo
1 65421 308524188

DLEAM

* MANTA -
Alvarado Delgado Liliam Daysi i ride’ Walter Alberto
1315077592 Responsable de 5.G

Lo, Mhuce s Dy ods : )
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