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RESUMEN

Este manuscrito realiza un analisis y evaluacion de la Transparencia y Acceso a
la Informacion Pdudblica en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Provinciales del Ecuador. Para ello, se utilizé la metodologia de evaluacion de
cumplimiento desarrollada por la Defensoria del Pueblo en cumplimiento con la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP). La
evaluacion se realizé durante los meses de abril, mayo y junio de 2021, a través
de un andlisis de contenido web, con una ficha de verificacion de los literales que
establece la LOTAIP, correspondiente a los afios 2017, 2018, 2019 y 2020. Los
principales hallazgos demuestran que en el periodo de analisis en un 58%
cumplen entre el 50% al 75% de la informacion minima que establece la Ley,
pese a tener 17 afios de vigencia. Asi mismo, se evidencié problema de
accesibilidad en la mayoria de los portales web al contenido de transparencia,

asi como el acceso a portales con protocolos seguros.
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INTRODUCCION

En el siglo XVIII se comienza a debatir sobre la naturaleza del Estado, bajo el
enfoque del liberalismo, que establece que no deben existir secretos en la
relacion del Estado y la ciudadania, por lo que surge el movimiento internacional
de transparencia con el propdsito de propiciar un gobierno mas democratico y
abierto, en cuanto a la rendicibn de cuentas, participacion ciudadana y el
conocimiento de asuntos publicos (Buendia & Salas, 2020). Es asi que la
transparencia se asocia a la necesidad de los ciudadanos de conocer las
acciones del Estado y la obligacion de este de rendir cuentas al ciudadano sobre
sus actos, derivandose en el derecho de acceso a la informacién publica (La-
Rosa & Sandoval-Martin, 2016).

En este sentido, la transparencia desempefia un papel importante en la
construccion de modelos de gobierno que prioricen el derecho de los ciudadanos
al acceso a la informacion y participacién en la administracién publica (Rubio &
Valle, 2018), que engloben cédigos de ética, buenas practicas y participacion
ciudadana, para mitigar los niveles de corrupcién e incrementar la confianza de
la ciudadania en las entidades publicas (Mora, Delgado & Rivero, 2018); no
obstante, constituye un reto para las entidades publicas; puesto que, gran parte
de la ciudadania relaciona a las instituciones y funcionarios publicos con la
corrupcion, debido al comportamiento que han mostrado los gobiernos en los

altimos tiempos, de forma generalizada en varios paises.

La transparencia en las entidades gubernamentales se plasma a través del
acceso publico a la informacion; y, con las nuevas tecnologias como el internet,
las entidades publicas pueden administrar la publicacion de dicha informacion a
través de los portales web, de manera que en ellos se integre toda la informacion
sobre la normativa, regimenes, métodos y procedimientos realizados en cada
periodo; por consiguiente, se certifica el trabajo de los funcionarios publicos,
puesto que informan cada una de sus actividades, destacando asi la rendicion

de cuentas a la sociedad (Catolico, Cano & Camacho, 2018).

Méndez (2017), argumenta que la transparencia permite a la ciudadania estar al

dia en las actuaciones de los servidores publicos, participar en la implementacién



de acciones gubernamentales y en la evaluacion del rendimiento, tanto de las
entidades, como de los responsables que las dirigen; mientras que, para los
servidores publicos constituye una exigencia; pues, deben clarificar a la
ciudadania sus actuaciones, informar sus decisiones y mostrar los resultados de
su gestion, especialmente en el uso del dinero publico (Neira, Barbei, Gonzéalez
& Zinno, 2018).

En esta misma linea, Rodriguez-Navas y Medranda (2018), argumentan que, el
acceso a la informacion de asuntos publicos constituye un derecho necesario
para propiciar la participacion e intervencion de la ciudadania en la
administracion publica; y, los servidores publicos tienen la obligacién de brindar
toda la informacién sobre las acciones de los gobernantes o instituciones
publicas, donde el ciudadano tiene derecho al reclamo, si un servicio no cumple
sus expectativas o0 no es idoneo (Cavani Grau, 2018); por esto, se han
implementado leyes que exigen el cumplimiento de la transparencia y la
rendicion de cuentas, a través de indicadores o informacién minima que debe

ser compartida con el ciudadano.

Hermosa del Vasto, Alcaraz y Urquia (2017), sustentan que, la transparencia
mediante el acceso a la informacién publica garantiza la rendicidn de cuentas, el
interés publico y el control de la ciudadania. En opinion de Ayllon (2015), la
implantacion de la transparencia marca un antes y un después en la relacion
entre la ciudadania y la administracién publica; puesto que, de administraciones
cerradas se pasO a administraciones abiertas y transparentes, donde el
ciudadano puede interactuar y conocer las actuaciones de los funcionarios, el
manejo de fondos publicos y el éxito o fracaso de las politicas publicas
implementadas; pues, la participacién del ciudadano no solo consiste en asistir

a informes del gobierno o formar parte de la audiencia (Garcia, 2019).

Dentro de este marco, Concha y Naser (2012), argumentan que el Gobierno
Abierto promueve la transparencia absoluta de las entidades gubernamentales;
puesto que, permite brindar informacion publica a la ciudadania; de tal manera
gue puedan ejercer el derecho a la informacién publica, prevenir la corrupcion y

generar valor a la informacion de acuerdo a sus necesidades o problemas. En



este sentido Valenzuela y Palomares (2018), sostienen que la transparencia es
el mejor antidoto ante la corrupcion en los gobiernos y las administraciones
publicas; es decir que, a mayor transparencia, menor corrupcion y viceversa
(Catdlico & Santos, 2018); de ahi que Vifia (2018), argumenta que la corrupcién
puede ser dificil de medir, pero debe ser facil de controlar; por ello, los
ciudadanos deben exigir transparencia para evitar la corrupcion y el clientelismo
(Pineda & Pinheiro, 2018).

Molina y Mayor (2018), sostienen que el Gobierno Abierto esta asociado a la
mejora de la transparencia, apertura de datos y control social; valiéndose de la
rendicion de cuentas, auditoria ciudadana y politicas publicas que permiten la
interaccion de la ciudadania con las administraciones publicas; por esto, la
informacion ocupa un lugar decisivo en las sociedades; alineandose a lo
expuesto por Martinez (2015), quien argumenta que la transparencia informativa
es el pilar fundamental del Gobierno Abierto para los ciudadanos; y, sin este, no
se podrian desarrollar los pilares de participacién y colaboracion. Desde el punto
de vista de Arroyo (2017), el Gobierno Abierto no se basa en tres pilares, sino en
cuatro: transparencia, participacion ciudadana, colaboracion e innovacion
publica y rendicidn de cuentas; este ultimo se ha incorporado recientemente, sin
embargo, es un tema que aln se encuentra en discusion, ya que, la rendicion de
cuentas es uno de los elementos fundamentales de la transparencia (Fundacién
Ciudadania y Desarrollo, 2018), porque se encuentran normativas,
procedimientos y mecanismos para que los funcionarios publicos justifiquen sus
acciones, y respondan a requerimientos y criticas por parte de la ciudadania
(Macias, Valencia, Maldonado & Brito, 2020).

Desde la perspectiva de Ruvalcaba y Criado (2016), la informacion y la rendicion
de cuentas son temas relevantes para la transparencia. Por esto, una vez que
las instituciones brinden acceso a la informacion mediante datos publicos, la
rendicion de cuentas o cualquier otro proceso empleado por la administracion
publica, se convierten en un bien libre (Sandoval-Almazan, 2015); de modo que
los ciudadanos puedan utilizarlos como guia para la toma de decisiones y para

comparar el nivel de cumplimiento de una institucion en relacion a otra.



A criterio de Barnard, Mendoza, Andaur y Silva (2017), el Gobierno Abierto y los
Datos Abiertos estan relacionados con la transparencia, la rendicion de cuentas,
la participacion ciudadana, la tecnologia y la innovacion; pues, el Gobierno
Abierto, basandose en tecnologias como el internet, fomenta la creacion de
canales de participacion ciudadana, asi como gobiernos transparentes que
mediante la publicacion de datos brindan informacion referente a los procesos
administrativos y propician la participacion de la ciudadania en la implementacion
de politicas publicas y en el control de las actividades realizadas por los

servidores publicos.

A juicio de Clabo y Ramos-Vielba (2015), la Transparencia en conjunto con la
Participacion y Colaboracion son la base fundamental del Gobierno Abierto, que
a su vez es mas participativo que el Gobierno Electronico, puesto que integra
instrumentos que superan las Tecnologias de Informacién y la Comunicacion
(TIC), por ende, estimula la transparencia de la informacion de los gobiernos, de
la misma manera promueve la participacion de la ciudadania en los procesos de
toma de decisiones y control; sin embargo, para que se considere Gobierno
Abierto se deben cumplir dos premisas: open data, que abarca el acceso a la
informacion de manera libre, abierta y gratuita; y open action, que integra
mecanismos que promuevan la interaccion o participacion de los ciudadanos.
Cabe mencionar que los datos abiertos en su mayoria son publicos, por esto en
ocasiones se trastoca con gobierno electronico; ahora bien, no siempre los datos
publicos son abiertos, puesto que, al hablar de datos abiertos, se hace referencia
al uso, reutilizacién y redistribucién de la informacién por cualquier ciudadano
(Hernandez-Pérez, 2016).

De acuerdo con la Fundacién Telefénica (2013), el Gobierno Abierto como
promotor de la transparencia, participacion y colaboracion de los ciudadanos,
mediante la utilizacion de las TIC, aporta en la mejora de la gestion publica, asi
como en la recuperacién de la confianza de la ciudadania en las entidades
gubernamentales; en otras palabras, un gobierno abierto no podria ocurrir sin
tecnologia (Sandoval-Almazan, 2015); pues, el uso de la tecnologia, asi como la
generacion y uso de datos abiertos fortalecen la representacion politica (Trelles,

Altman, Magar & McDonald, 2016); paralelamente Ruvalcaba y Criado (2016),



enfatizan que el uso de las nuevas tecnologias y los medios digitales han
transformado la forma de hacer gobierno; ya que proveen nuevos canales de
participacion ciudadana. De ahi que, Cerrillo (2018), da a conocer que el uso de
los medios electronicos facilita la propagacion de la informacion vy
consecuentemente mejora la transparencia; ademas, la informacion es el
principal recurso para los gobiernos; dado que permite realizar acciones como:
cobrar impuestos, gestionar recursos y brindar servicios; utilizando herramientas
electronicas con la finalidad de mejorar los procesos internos o externos de la

administracion publica (Gilio, 2016).

Tipos de Transparencia

Desde el punto de vista de Méndez (2017), la transparencia puede ser activa o
pasiva; la primera, hace referencia a los datos brindados por las entidades
gubernamentales, sin requerimiento previo; convirtiéndose en un reto para los
servidores publicos, puesto que en ellos recae la mayor responsabilidad y de
ellos depende la efectividad del proceso; mientras que, la transparencia pasiva
hace referencia a la obtencién de datos con requerimiento previo; el cual
constituye el derecho de acceso a la informacion de los ciudadanos. En esta
misma linea, Martinez (2015), sostiene que la transparencia activa se asocia
con el término “publicidad activa” y la transparencia pasiva se relaciona con el
derecho de acceso a la informacion publica. Por lo tanto, en la informacion activa
es la administracién quien esta obligada a transparentar de forma proactiva sus
actividades; y, en la informacion pasiva, la ciudadania ejerce el derecho al
acceso a la informacion mediante una solicitud, obligando a la administracion a

contestar el requerimiento (Blanes, 2013).

Segun la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto del CLAD (2016), el acceso
a la informacion publica constituye un derecho humano registrado en tratados
internacionales como la Declaracion Universal de Derechos Humanos y la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos; ademas, puede garantizar el
ejercicio de derechos politicos, econdmicos, sociales y culturales; por esto, los

paises implementan acciones que propician el desarrollo de los tres tipos de



transparencia: pasiva, activa y focalizada. La primera se refiere a los
mecanismos legales que garantizan a la ciudadania el acceso a la informacion
publica en formato abierto; la transparencia activa, se refiere a la obligacion legal
por parte de los funcionarios publicos para publicar informacién periédicamente
sin necesidad de que el ciudadano remita solicitud alguna; y, la transparencia
focalizada, que se refiere a estrategias empleadas en la divulgacion de
informacion publica con temas especificos, para fortalecer el proceso de toma
de decisiones y rendicidn de cuentas en la ciudadania.

Marco Legal

La Ley de Acceso a la Informacion Publica se origina en Suecia, en el afio 1766;
dada la importancia de la normativa, un nimero importante de paises deciden
incorporarla en sus ordenamientos, como es el caso de Finlandia en 1951
(Palomares, 2017), Estados Unidos en 1966 (se reforma en el afio 1974 por su
poca efectividad), Dinamarca (1970), Noruega (1970), Francia (1978),
Luxemburgo (1978), Australia (1982), Canada (1982) y Nueva Zelanda (1982)
(Fernandez S., 2018); luego, se expande a paises como Grecia (1986), Italia
(1990), Portugal (1993) y Bélgica (1994); seguidamente en Reino Unido (2000)
y Alemania (2005) (Palomares, 2017).

En cuanto a la Union Europea, sobresale el Tratado de Funcionamiento de la
Union Europea (TFUE) y la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union
Europea, que promulgan que todo ciudadano que resida o tenga su domicilio
social en paises miembros, tiene derecho a acceder a documentos de
instituciones u organismos de la Union; mientras que en los paises
interamericanos destaca la Ley Modelo Interamericana sobre acceso a la
informacion publica, aprobada el 8 de junio del 2010 por la Asamblea General de
la Organizacion de Estados Americanos (OEA) (Fernandez J., 2017), que
promueve el derecho de acceso a la informacion publica y mediante el
Departamento de Derecho Internacional (DDI) de la Secretaria General brinda
apoyo a los paises miembros en la elaboracion de normativas referentes al

acceso a la informacion publica (OEA, 2021); por otra parte, destaca la Carta



Iberoamericana de Gobierno Abierto aprobada por la XVII Conferencia
Iberoamericana de Ministras y Ministros de Administracion Publica y Reforma del
Estado, el 7 y 8 de julio de 2016 en Bogota, Colombia (Fernandez J., 2017); la
cual busca proponer principios y mecanismos a los Gobiernos de la regién, para
gue las instituciones establezcan marcos referenciales sobre Gobierno Abierto.
(Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo, 2016). En Espafa
destaca la Ley 19/2013, de Transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno, creada con la finalidad de incrementar la transparencia en la
administracion publica, que garantiza el acceso a la informacion a la ciudadania
y establece las obligaciones que deben cumplir los administradores publicos
(BOE, 2013).

En octubre del 2020 la Organizacion de los Estados Americanos aprueba la Ley
Modelo Interamericana 2.0 sobre acceso a la informacion publica para paises
iberoamericanos, que integra la Ley Modelo Interamericana sobre Gestion
Documental y su Guia de Aplicacion; que promueven la transparencia, la
inversion, el crecimiento econdmico, la generacién de la confianza en la
ciudadania y reduce los niveles de corrupcion (Departamento de Derecho
Internacional de la Secretaria de Asuntos Juridicos de la OEA, 2021).

En el contexto Latinoamericano, el origen de las leyes de transparencia derivan
de la Convencion Interamericana de Derechos Humanos en el afio 1969, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos en 1976 (Informacién Transparente,
2010), la Carta Democratica Interamericana en el 2001 y la Declaracién de las
Américas de Nuevo Leon en el 2004; las cuales promueven el derecho a la
libertad de pensamiento y expresion; asi como el acceso a la informacion publica
(Organizacion de los Estados Americanos, 2021). El pais pionero en publicar una
Ley de Transparencia fue Colombia, en 1985; y, hasta el tltimo estudio realizado
por Centre for Law and Democracy, en el afio 2017, eran 23 los paises de
América Latina y el Caribe los que constaban con una Ley de Transparencia,
incluido Ecuador (Rodriguez & Medranda, 2018).

Finol-Romero (2019), argumenta que Colombia promovié la Ley de

Transparencia Numero 1712 en 1985, seguido de Belice con la Ley Libertad de



Informacién en 1994; México con la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica en el 2002, en este mismo afio destaca Panama con la Ley
la Transparencia en la gestion publica y Per( con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; un afio después en Argentina se promulga el
Decreto 1172/2003 Mejora de Calidad de la Democracia y de sus Instituciones;
en Ecuador la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
en el aflo 2004; Bolivia con la Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion en el 2005; Honduras con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica (LTAIP) en el 2006; Nicaragua con la Ley de Acceso a la
Informacién Puablica en el 2007; en el 2008 Guatemala y Chile promulgan la Ley
de Acceso a la Informacion Publica, en el mismo afio Uruguay con la Ley
Derecho de Acceso a la Informacion Publica; luego el Salvador y Guayana
promulgan la Ley de Acceso a la Informacién Publica, en los afios 2011 y 2013,
respectivamente; en el afio 2014 Paraguay decreta la Ley de Libre Acceso
Ciudadano a la Informacion Publica y Transparencia Gubernamental; por ultimo,
en el afio 2017 Costa Rica promueve la Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica en el Estado; mientras que, Venezuela no ha promulgado

ninguna ley referente a la transparencia.

Cabe mencionar que en América Latina y el Caribe, un nUmero importante de
ciudadanos denotan insatisfaccion con sus gobiernos, instituciones y servicios
publicos; es asi que en la Il Cumbre de Jefes de Estados efectuada en Cuba, en
el 2014, la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC)
propone crear mecanismos de participacion ciudadana, que promuevan el
acceso a la informacién publica y a su vez impulse el Gobierno Abierto, con la
finalidad de generar interaccion entre la ciudadania y las entidades publicas (Jara
& Cedefio, 2019).

En lo que respecta a Ecuador, el 18 de mayo del 2004 se publica la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (LOTAIP) en el Registro
Oficial Suplemento 337, basandose en el Art. 81 de la Constitucién Politica de la
Republica, Art.19 del Pacto Internacional de Derecho Civiles y Politicos, y el Art.
13 de la Convencion de Derechos Humanos, que promulgan el derecho al

acceso a la informacion y la participacion ciudadana (CEPAL, 2004). A juicio de



Rodriguez y Medranda (2018), esta ley establece que la informacion publica
corresponde a los ciudadanos, por esto, todas las instituciones publicas deben

de asegurar el acceso a la informacion que manejan.

Por su parte la LOTAIP, en su Art. 7, sustenta que debido a que las instituciones
estan obligadas a considerar la transparencia en la gestiéon administrativa, en sus
portales web deben de propagar informacion estructurada por temas, items,
orden secuencial o cronoldgico, etc., para asi informar de manera correcta a los
ciudadanos; ademas se integra un namero importante de literales que a su vez
se implementan en la institucién de manera obligatoria. En el Art. 11 establece
que la Defensoria del Pueblo es el 6rgano de control y vigilancia del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica, encargdndose ademas de vigilar que la
documentacion publica se archive segun lo establecido por La Ley del Sistema
Nacional de Archivos; promover a cualquier persona acciones judiciales para
acceder a informacion publica, cuando esta haya sido denegada; elaborar
informes consolidados de evaluacion de informacién publica en los portales web;
e informar a la Asamblea Nacional el listado indice de toda la informacién

clasificada como reservada de manera semestral (LOTAIP, 2004).

Luego en el Art 12., establece que las entidades publicas deben presentar la
informacion publica hasta el ultimo dia laborable del mes de marzo de cada afio,
ademas el informe anual debera constar de informacién del periodo anterior que
muestre el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Ley, detalle de
todas las solicitudes de acceso a la informacién y la gestién que se ha realizado
al respecto, y por ultimo un informe semestral de un listado indice de informacién
reservada (LOTAIP, 2004).

Posteriormente, el 4 de enero de 2014, se crea una guia de Politica Publica de
Datos Abiertos, en respuesta al compromiso presidencial N°305 de establecer
normas que aporten con mejoras en la publicacién de informacion publica o datos
abiertos en los organismos de la Administracion Publica Central, Institucional y
Dependiente de la Funcidn Ejecutiva (APCID), para asi aumentar la
transparencia en las entidades publicas y por ende promover la participacion de

la ciudadania. Cabe mencionar que, en el Gobierno del economista Rafael



Correa Delgado, se promovia el Gobierno Abierto, puesto que se realizaban
eventos que incentivaban la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos,
ademas se fomenta el cumplimiento de la Ley de Transparencia, accesibilidad a
herramientas como el Quipux y de Gestion por Resultados (GPR). En virtud de
gue los datos abiertos deben permitir la libre descarga y procesamiento de sus
datos, en esta guia se exponen tres niveles para fomentar la liberacion de datos,
destacando en el primer nivel los datos en cualquier formato y bajo una licencia
abierta (PDF, DOC, JPG); en segundo nivel, los datos deben de presentarse en
formatos que permitan el ser procesados (XLS); y el tercer nivel, donde los datos
deben presentarse en formato que no sea propietario (CSV, XML) (Secretaria

Nacional de la Administracion Publica del Ecuador, 2014).

A razén de que se promueve la participacion de la ciudadania en la gestion
publica, puesto que es un derecho de los ciudadanos, asi como un deber de las
entidades publicas el acceso a la informacion publica, en el afio 2014, se crea
una guia practica en donde se explica el Modelo de Rendiciébn de Cuentas
establecido por el Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social;
destacando que, la rendicién de cuentas recoge los resultados de la gestion
gubernamental, por ende debe de presentarse de manera clara, precisay veraz;
ya que de esta manera se transparenta la informacion de la entidad; dado que
toda jurisdiccion territorial se constituye por un Gobierno Auténomo
Descentralizado, el cual esta obligado a rendir cuentas anualmente, asi como
presentar el formulario de Informe de Rendicion de Cuentas (Consejo de
Participacion Ciudadna y Control Social, 2014).

En base a lo establecido en la LOTAIP, la Defensoria del Pueblo en el afio 2015
emite la Resolucibn No. 007-DPE-CGAJ, que constituye los Parametros
Técnicos para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia activa
establecidas en el Art. 7de la LOTAIP, con la finalidad de garantizar la
accesibilidad de los ciudadanos a la informacion publica, ademas establece que
cada institucion debe delegar a una persona como el responsable de atender la
informacion publica en la institucion; por consiguiente para demostrar la
transparencia activa dentro de un portal web, las entidades ya sean del sector

publico o privado, tienen por obligacién publicar en un link todas las actividades



enmarcadas en sus competencias para asi informar a la ciudadania la gestion
realizada; de manera semejante es deber de la entidad el generar en el menu de
opciones un link denominado TRANSPARENCIA, que a su vez sea visible y de
facil acceso, este deberé actualizarse hasta el dia 10 de cada mes, 0 en su
defecto el siguiente dia laborable, ademas, este link debe de almacenar la

informacion publicada cada mes en cada uno de los literales.

Adicionalmente, las autoridades mediante resolucion deben constituir un Comité
de Transparencia, quienes se encargaran de vigilar el cumplimiento de la
LOTAIP, y por consiguiente después del debido analisis, aprobara y autorizara
la publicacién de la informacién, asi como la elaboracion y presentaciéon de los
informes anuales a la Defensoria del Pueblo. Se debe agregar que, los
servidores publicos poseedores de informacidén remitirdn dicha informacion al
comité de transparencia en las respectivas matrices homologadas en formato
PDF, adhiriéndole los enlaces correspondientes y los documentos para
descargar la informacion hasta el dia 5 de cada mes (Defensoria del Pueblo,
2015).

Indicadores de transparencia

Transparencia Internacional es un organismo no gubernamental que mide el
indice de Percepcion de Corrupcion, creado en el afio 1995 y consta como el
principal indicador mundial de la corrupcion en los sectores publicos; este indice
califica a 180 paises, utilizando una escala de 0 a 100; donde 0 hace referencia
a una corrupciéon elevada y 100 a una corrupcion inexistente. Ecuador por su
parte, ocupa el puesto 92 con 39 puntos (Transparencia Internacional, 2021)
denotando altos indices de corrupcion. Gonzales (2013), sustenta que este
informe de medicidén se emite anualmente, y en el mismo se hace referencia a la
importancia de implementar acciones que promuevan la transparencia y la

rendicion de cuentas.

Para el afio 2003, Transparencia Internacional elabora el barémetro Global de

Corrupcion, encuesta que se realiza en algunos paises con la finalidad de



conocer las apreciaciones de la corrupcion desde el punto de vista de la

ciudadania (Transparency International, 2021).

Segun el Ayuntamiento de Ponferrada (2017), en el afio 2008 Transparencia
Internacional Espafia elabora un indice de Transparencia de sus Ayuntamientos,
considerando 80 indicadores, agrupados en 5 areas para comprobar la
transparencia en la informacion; en la primera se hace referencia a la informacion
sobre el personal del municipio, pagina web y servicios municipales del
ayuntamiento; la segunda se refiere a la transparencia econdémico-financiera, la
tercera a transparencia en las contrataciones, convenios, subvenciones; la
cuarta a la transparencia en materias de urbanismo, obras publicas y medio
ambiente; y, la Ultima se refiere al derecho de acceso a la informacion. Asi
mismo, la Plataforma de la ONG de Accién Social (2017) de Espafia, muestra
que los indicadores de transparencia se dividen en cuatro bloques; el primero
hace referencia a la composicion del gobierno, organigrama, estatutos de la
organizacion, tablas salariales e informacion de las personas que componen el
gobierno; el segundo a la razén de ser, la vision, la identidad, el origen y
evolucion; vy, los principios éticos de la organizacion; el tercero a los socios,
personas contratadas, financiadores de la organizacion, y las ayudas o
subvenciones publicas de la organizacién; y, el cuarto a la planificacién
estratégica de la organizacién, a la publicacion de memorias de actividades,

informes del destino de los fondos y los resultados de los mismos

De acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica en México, se consideran 48 indicadores de transparencia, entre ellos
destacan la informacion del marco normativo, estructura orgénica, facultad y
objetivos de las areas, indicadores de rendicién de cuentas, directorio de los
servidores publicos, remuneracién de los servidores publicos, gastos en viaticos,
convocatorias a concursos para ocupar cargos publicos, informacion relativa a la

deuda publica, entre otros (Centro de Capacitacién Judicial Electoral, 2021).

En el caso de Colombia, las instituciones publicas tienen la obligacion de publicar
informacion referente a: a) la estructura organica, funcién y ubicaciéon de las
areas, horarios de atencion de departamentos; b) presupuesto general; c)

directorio de los servidores publicos (que incluya el cargo, correo electronico y



namero telefonico); d) normativas, reglamentos y objetivos de las areas
administrativas, auditorias e indicadores de desempefio; €) plan de compras,
contrataciones e inversion, obras publicas, bienes adquiridos; y, en el caso de
las personas naturales contratadas se debe emitir informacion donde se
establezca el objeto de contrato, monto y direccion de correo electronico; f)
duracion del contrato; y, g) el Plan Anticorrupcién y de atencion ciudadana (Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional,
2021).

Por su parte, en Chile, Scrollini (2018), sostiene que se deben considerar cuatro
dimensiones para evaluar la transparencia activa; entre ellas constan:
informacion general, informacion presupuestaria, interaccion y participacion, vy,
actualizacion y usabilidad; la primera hace referencia a las funciones de las
instituciones y servidores publicos; la segunda da a conocer las asignaciones de
recursos de dinero publico; la tercera hace referencia a la participacion de la
ciudadania; y la ultima se refiere a la informacion actualizada procedente de los
portales web y las herramientas empleadas para facilitar el acceso a la

informacion.

En Ecuador, el indice Territorial de Transparencia y Participacién busca
identificar los avances de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD) en
los procesos de rendicibn de cuentas, participacion ciudadana y en el
desempefio para combatir la corrupcion; para esto considera las siguientes
dimensiones: Acceso a la informacién, Buen Gobierno, Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana (Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
2016). Cabe mencionar que, las instituciones difundiran informacion publica
mediante portales web o cualquier otro medio que facilite el acceso a la
informacion; para esto se han establecido algunos parametros técnicos o
matrices, que constaran con informacion referente a los literales que contempla
el Art. 7 de la LOTAIP; el primer literal (a) alude a la estructura organica de la
institucion, base legal, las regulaciones aplicables en la entidad y las funciones,
metas y objetivos de las unidades administrativas; el segundo (b) al directorio de
la instituciéon y distribuciéon del personal; y, los siguientes literales: c)
remuneracion mensual de los funcionarios publicos, d) servicios de la institucion

y los requisitos para acceder a estos servicios, €) contratos colectivos, f) formatos



para tramites institucionales y solicitudes de acceso a la informacion publica, g)
informacion sobre el presupuesto anual, h) resultados de auditorias internas y
gubernamentales, i) procesos de la contratacion de obras, j) empresas y
personas que han incumplido estos contratos, k) planes en proceso de ejecucidn,
) contratos de crédito externo e interno, m) mecanismos de rendicion de cuentas,
n) viaticos y justificativos de los funcionarios publicos; y, 0) datos de la persona
encargada de atender la informacién puablica. Al evaluar la informacion publica,
la puntuacion varia segun los literales, pues se considera la complejidad y
frecuencia con que se actualiza la informacion de los mismos. De modo que, los
literales al, a2, a3, a4, e, f se evallan sobre 2 puntos; I, 0 sobre 4 puntos; b1,
b2, g, h, j, m sobre 5 puntos; y, los literales c, d, i, k, n sobre 10 puntos
(Defensoria del Pueblo, 2015).

Ademas, el Centre for Law and Democracy (2021), mide la Calificacién Global
del Derecho a la Informacion (RITI), con el proposito de evaluar la solidez del
marco legal del derecho a la informacién publica en 129 paises, donde Ecuador
se ubica en el puesto 86, con 74 puntos en una escala de 0 a 150; ya que, aun
cuando la Ley presenta un alcance muy amplio, ho cuenta con un organismo
administrativo  independiente que recepte los requerimientos y los
procedimientos de acceso.



METODOLOGIA

La metodologia aplicada se deriva de la Resolucion No. 007-DPE-CGAJ de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador, del 15 de enero de 2015 (Defensoria del
Pueblo, 2015), que desarrolla un instructivo para la evaluacion y monitoreo de
los parametros técnicos de cumplimiento de la informacion minima requerida en
el Art. 7 de la LOTAIP, siguiendo puntualmente la metodologia en cuanto a las
matrices homologadas, asi como el cumplimiento especifico de la informacién

en cuanto al tipo de informacién, formato y acceso a la misma.

El instructivo establece que la informacion debe publicarse en los sitios web
institucionales de manera mensual y organizada, para el control social de la
ciudadania, en formato PDF, garantizando que la informacion “esté totalmente
visible, clara y que sus links se puedan descargar a través de los diferentes
exploradores de internet, sin restriccion o preferencia alguna” (Defensoria del
Pueblo, 2015, p.10). El Art. 6 de la Resoluciéon No. 007-DPE-CGAJ establece
que la informacién debe permanecer en el sitio web institucional de forma

mensual, de cada uno de los literales, por cada afio de ejercicio fiscal.

La valoraciéon a cada literal establecido en la LOTAIP se ajusta al instructivo de
evaluacion, que asigna la puntuacién en funcién de la complejidad y frecuencia
con que la informacion debe actualizarse, asi como por estado de cumplimiento;
es decir, si esta se publica conforme lo establece el instructivo se pondera sobre
el 100%, pero si la informacién esta desactualizada se evalta sobre el 50%, si
estd incompleta sobre el 25% y si no existe informacion se puntida con 0. A
excepcion del literal s) que se evalua de forma diferente, ya que su cumplimiento
no asigna ninguna valoracion y su incumplimiento en orden inverso al explicado
puede llegarse a evaluar sobre -10 puntos, restando puntaje a los literales

previamente evaluados, como se aprecia en la tabla 1.



Tabla 1
Dimensiones de evaluacion de Transparencia en Ecuador

Lite-

ral

EVALUACION DE LA INFORMACION
PUBLICA

Frecuencia de

actualizacion

Puntaje de
cumplimie

nto

Calificacion por estado de cumplimiento

Informacior

completa desactualizada

Informacion Informacion

Sin

incompleta informacion

al)

Estructura orgénica funcional

Mensual

2 1 0,5

a2)

Base legal que la rige

Mensual

2 1 0,5

a3)

Regulaciones y procedimientos internos

aplicables a la entidad

Mensual

2 1 0,5

a4)

Metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con los

programas operativos

Mensual

2 1 0,5

b1)

Directorio completo de la institucién

Mensual

5 25 1,25

b2)

Distributivo de personal

Mensual

5 25 1,25

c)

La remuneracién mensual por puesto y todo
ingreso adicional, incluso el sistema de
compensacion, seglin lo establezcan las

disposiciones correspondientes

Mensual

10

10 5 2,5

d)

Los servicios que ofrece y las formas de
acceder a ellos, horarios de atencion y
demas indicaciones necesarias, para que la
ciudadania pueda ejercer sus derechos y

cumplir sus obligaciones

Mensual

10

10 5 2,5

e)

Texto integro de todos los contratos

colectivos vigentes en la institucién, asf

como sus anexos y reformas

Mensual

f1)

Se publicaran los formularios o formatos de
solicitudes que se requieran para los tramites

inherentes a su campo de accién

Mensual

f2)

Formato para solicitudes de acceso a la

informacién publica

Mensual

)}

Informacién total sobre el presupuesto anual
que administra la institucién, especificando
ingresos, gastos, financiamiento y resultados
operativos de conformidad con los
clasificadores presupuestales, asi como
liquidaciéon del presupuesto, especificando
destinatarios de la entrega de recursos

publicos

Mensual

5 25 1,25

h)

Los resultados de las auditorias internas y

gubernamentales al ejercicio presupuestal

Mensual

5 2,5 1,25

Informacién completa y detallada sobre los
procesos precontractuales, contractuales, de
adjudicacion 'y  liquidacién, de las
contrataciones de obras, adquisicion de
bienes,

prestacion de servicios,

arrendamientos mercantiles, etc.,
celebrados por la institucion con personas
naturales o juridicas, incluidos concesiones,

permisos o autorizaciones

Mensual

10

10 5 2,5
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j) Un listado de las empresas y personas que Mensual 5 5 25 1,25 0

han incumplido contratos con dicha

institucion

k) Planes y programas de la institucion en Mensual 10 10 5 2,5 0
ejecucion

1) El detalle de los contratos de crédito Mensual 4 4 2 1 0

externos o internos; se sefalara la fuente de
los fondos con los que se pagarén esos
créditos. Cuando se trate de préstamos o
contratos de financiamiento, se hara constar,
como lo prevé la Ley Organica de
Administracion Financiera y Control, Ley
Organica de la Contraloria General del
Estado y la Ley Organica de
Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las
operaciones y contratos de crédito, los
montos, plazos, costos financieros o tipos de

interés

m) Mecanismos de rendicién de cuentas a la Mensual 5 5 25 1,25 0
ciudadania, tales como metas e informes de

gestion e indicadores de desempefio

n) Los viaticos, informes de trabajo y Mensual 10 10 5 2,5 0
justificativos de movilizaciéon nacional o
internacional de las autoridades, dignatarios

y funcionarios publicos

0) El nombre, direccién de la oficina, apartado Mensual 4 4 2 1 0
postal 'y direccibn electrénica  del
responsable de atender la informacion

publica de que trata esta Ley

Calificacion obtenida por la cantidad de 100 100 50 25 20

informacion publicada

Las instituciones que no cumplan con los literales que sean de su competencia y que describen a continuacion, tendran un peso
negativo del total de puntuacién obtenida en los literales desde el a) hasta el 0) que son de cumplimiento obligatorio para todos los

entes sujetos al cumplimiento de la LOTAIP.

s) Los organismos seccionales, informaran Mensual 0 0 -2,5 -5 -10
oportunamente a la ciudadania de las
resoluciones que adoptaren, mediante la
publicacién de las actas de las respectivas
sesiones de estos cuerpos colegiados, asi

como sus planes de desarrollo local

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la Defensoria del Pueblo (2015).

La evaluacién se realizé durante los meses de abril, mayo y junio de 2021, de
cada uno de los literales, de manera mensual, verificando cada matriz y cada link
dentro de las matrices, correspondiente a los afios 2017, 2018, 2019 y 2020, en
funcién de la valoracion por item como lo determina la Defensoria del Pueblo. El
tiempo tomado para la evaluacion, se debié a la dificultad de accesibilidad en

algunos de los portales institucionales, puesto que algunos enlaces no eran
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compatibles con ciertos navegadores, y la informacion resulté de dificil acceso.
También existen problemas de conexion con el servidor y de usabilidad web, ya
que al momento de acceder a varios enlaces las paginas presentaron errores de
conexion o redireccion, lo que conllevé a que un 20% de los portales tuvieran

gue ser evaluados por dos ocasiones.

La informacion se agrup6 en cuatro grupos:

Informacion Informacion Informacion Informacion
Normativa de Control Financiera Administrativa

En la tabla 2 se describe como se agruparon los literales, en funcion del tipo de
informacion, asi como la valoracién establecida en la tabla que antecede y el

puntaje total asignado a cada grupo.

Tabla 2

Agrupacion de la Informacion por Dimensiones

INFORMACION NORMATIVA 6
a2) Base legal 2
a3) Regulaciones 2
e) Contratos colectivos 2
S) Actas 0

INFORMACION DE CONTROL 25
h) Auditorias 5
i) Contratos de obras 10
1) Empresas incumplidas

m) Rendicion de cuentas




INFORMACION FINANCIERA 29

c) Remuneracién 10
g) Regulaciones 5
n) Contratos colectivos 10
) Viéticos 4

INFORMACION ADMINISTRATIVA 40
al) Estructura organica 2
a4) Metas y objetivos 2
bl) Directorio 5
b2) Distributivo 5
d) Servicios 10
f) Formularios y formatos 2
k) Planes y programas 10
0) Responsables 4

Fuente: Elaboracion propia

Cabe indicar, que como la informacion debe cargarse en los portales web
institucionales de manera mensual como lo establece el Art. 7 de la LOTAIP,
para determinar el indice de Transparencia por afio se obtuvo el promedio de la
evaluacion mensual, con la consideracion que en los meses que no se
encontraba ninguna informacién no se evaluaba y se asignaba 0 al mes

correspondiente.

Los valores de cada dimension se ponderaron de acuerdo a la participacion
porcentual del total de indicadores, lo que permiti6 determinar el nivel de
cumplimiento de cada dimension e indicador. Posteriormente para la elaboracién

del ranking se obtuvo la sumatoria de las cuatro dimensiones.

En consecuencia, el indice de Transparencia se obtiene de la siguiente manera:

indice Transparencia = 100



indice =

Informacion de Control

+ Promedio anual

de

Promedio anual de Informacion Normativa + Promedio anual de

Informacion

Financiera + Promedio anual de Informacién Administrativa

RESULTADOS GENERALES

La evaluacion realizada a la informacién minima establecida por la LOTAIP en

los portales web institucionales de los GADP del Ecuador, establece que en el

afo 2017 el 58% cumplio entre el 25% y 75%, un 25% en promedios inferiores

al 25% y solo un 17% cumplié en promedios superiores al 75%. Llama la atencion

gue en un periodo histdrico relativamente corto (2017) cinco instituciones no

muestran ninguna informacion en este afio y ninguna alcanza el 100% de

cumplimiento, siendo la provincia de Orellana la que brinda la informacion més

completa.
Tabla 3
Indice Transparencia - 2017
GADP Informacion | Informacioén | Informacién | Informacion | Evaluacion
Normativa | de Control | Financiera [Administrativa

Azuay -5 11 13 17 | 35
Bolivar 0 0 0 0 -
Cafar 4 18 15 28 | 65
Carchi 1 20 27 29 77
Cotopaxi 1 9 12 40 | 61
Chimborazo 0 0 0 0 -
Imbabura E-1 18 14 20 | 50
Loja 0 12 20 32 | 64
Pichincha I o 21 24 25 | 69
Tungurahua 6 18 27 25 75
Santo Domingo o o 14 19 16 | 40
El Oro T 4 17 14 20 47
Esmeraldas I 16 19 22 56
Guayas | % -4 10 7 13( 8 | 26
Los Rios 0 0 0 0 -
Manabi 6 20 29 30| § 85
Santa Elena I 8 15 24 | 43
Morona Santiago 4% -10 1 1 ol -8
Napo -4 9 15 11 | 32
Orellana 5 25 25 33| 8f7
Pastaza 0 0 0 0 -
Sucumbios 0 0 0 0 -
Zamora Chinchipe 3 3 12 8 21 | 38
Galapagos [ 6 21 25 28 | 67

Fuente: Elaboracion propia




En cuanto al cumplimiento en el afio 2018, el 17% cumple con porcentajes

inferiores al 25%, 25% de las instituciones cumple con valores por debajo del
50%, el 38% de los GADP cumple debajo del 75% y el 21% de las instituciones
superan el 75% de cumplimiento. De las cinco instituciones que en el afio 2017

no brinda informacién, tres de ellas se mantienen con igual problema de

accesibilidad a la informacion que manda la Constitucion y la LOTAIP; y en este

caso Manabi y Tungurahua alcanzan la maxima evaluacion de cumplimiento.

Tabla 4
Indice Transparencia - 2018
GADP Informacién | Informacién | Informacién | Informaciéon | Evaluacion
Normativa de Control Financiera [Administrativa

Azuay -5 10 13 25 | 42
Bolivar 0 0 0 0 -
Canar 4 2 3 23 | 32
Carchi 1 20 27 25| i |72
Cotopaxi [ 1 8 13 33 | 53
Chimborazo 0 0 0 0 -
Imbabura 4 22 22 25 74
Loja -1 14 19 30 | 61
Pichincha 1 28 29 25 77
Tungurahua 1 24 27 40 92
Santo Domingo i -8 10 12 19 | 34
El Oro [ B -4 18 22 24 | 59
Esmeraldas [ 1 13 21 22 | 55
Guayas (B 4 10 15 12 | 33
Los Rios 3 3 15 24 31 67
Manabi 6 24 29 33 92
Santa Elena 1 9 16 26 | 51
Morona Santiago B 10 1 0 11 -8
Napo 1 9 14 14 | 38
Orellana 5 25 17 38 5
Pastaza 1 25 15 27 g | 67
Sucumbios 0 0 0 0 -
Zamora Chinchipe L% -4 10 7 18 | 31
Galapagos (B -4 23 28 31| 78

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados del afio 2019 son similares al afio 2017, esto es, el 58% de las

instituciones analizadas cumple con la informacion en los portales web entre el

25% y 75% de acceso a la ciudadania, el 17% cumple con valores por debajo

del 25% y el 25% cumple por encima del 75%. Solo una institucion no brinda

ninguna informacion en este afio y la provincia de Tungurahua al igual que el afio

anterior es la que cumple en mayor medida con lo que establece la LOTAIP.

Tabla 5
Indice Transparencia - 2019
GADP Informacion | Informacién | Informacién | Informaciéon | Evaluacion
Normativa de Control Financiera [Administrativa

Azuay B -5 10 12 19 36
Bolivar o 0 0 0 -
Canar [ . -7 3 10 13 19
Carchi B 10 16 22| 48
Cotopaxi | ! 6 13 35 | 53
Chimborazo -4 22 17 24k | 59
Imbabura 1 18 15 29[ | 63
Loja -1 21 19 300 | 69
Pichincha 1 25 29 25|10 80
Tungurahua 6 25 27 40/ 98
Santo Domingo [l s 11 18 19 | 42
El Oro B 6 11 15 248 44
Esmeraldas F -1 15 18 21 | 54
Guayas 0 13 15 29" | 58
Los Rios | I 8 16 19 42
Manabi 1 25 22 330 80
Santa Elena [ 7 12 14 160 35
Morona Santiago I 10 4 7 3l 4
Napo 1 17 26 148 | 58
Orellana 0 17 29 30[F |75
Pastaza 1 14 26 390 80
Sucumbios [ -7 4 10 ot | 16
Zamora Chinchipe| [k -7 8 10 220 | 33
Galapagos B 4 25 29 39|10 89

Fuente: Elaboracion propia
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El analisis correspondiente al afio 2020 reporta valores similares de
cumplimiento al afio anterior, en cuanto a las instituciones que superan el 75%
de cumplimiento, que es el 25% de los GADP; aunque un mayor porcentaje
(33%) cumple por debajo del 50%, el 29% de las prefecturas cumple con la
informacion entre el 50% al 75% y el 13% no supera el 25% de cumplimiento. Al
igual que los dos afios anteriores, Tungurahua es la prefectura que cumple en

mayor medida con la informacion minima establecida en la LOTAIP, al igual que

Chimborazo.
Tabla 6
Indice Transparencia - 2020
GADP Informacién | Informacién | Informacién Informacién Evaluacion
Normativa | de Control | Financiera Administrativa

Azuay 3 3 20 24 28]} 70
Bolivar 2 8 13 15 | 37
Cafiar 1 15 11 19 | 46
Carchi 5 20 27 33 85
Cotopaxi D 11 1 21(f | 26
Chimborazo 6 25 27 40 98|
Imbabura 5 23 24 30 81
Loja [ -1 21 22 30 72
Pichincha 6 25 29 33 92
Tungurahua 6 25 29 38 98 |
Santo Domingo (E 4 14 19 20 48
El Oro 0 10 18 20 | 48
Esmeraldas 1 24 19 24 | 67
Guayas 0 18 23 38 E 80
Los Rios [ 1 8 20 20 47
Manabi 1 20 22 32 % 75
Santa Elena [ % -5 10 10 6| | 21
Morona Santiago 1 5 7 4| | 16
Napo 1 21 28 2400 74
Orellana - -10 3 4 1 -3
Pastaza E 1 8 20 29 E | 56
Sucumbios [ % -6 6 15 14|08 | 30
Zamora Chinchipe M o 8 10 27 | 37
Galapagos [ H® 5 18 23 27(0 | 63

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

v' Dentro de los principales hallazgos encontrados en el analisis realizado, destacan
que el nivel de cumplimiento de la LOTAIP es muy bajo, a pesar que la Ley tiene
17 afos de vigencia.

v El promedio de cumplimiento de la LOTAIP en los Gobierno Auténomos
Descentralizados del Ecuador es de apenas el 50%, con mejores promedios de

cumplimiento en el Gltimo afio (57%) frente al 2017 (42%).

v La informacion que menos se comparte son las actas y resoluciones, lo cual afecta
de manera significativa a la dimension de la informacién normativa; y en las demas

dimensiones el promedio de cumplimiento es similar.

v Las limitaciones de los literales de la informacibn minima establecida en la
LOTAIP, asi como el formato de los datos hacen necesaria una actualizacion del
marco normativo y regulatorio, ya que los resultados evidencian falta de
cumplimiento de la Ley, por lo que se requieren mecanismos mas efectivos de
seguimiento y control de cumplimiento para garantizar el derecho ciudadano de
acceso a la informacion publica, asi como mecanismos mas eficientes de

participacién ciudadana.

4 La gran mayoria de los portales web denotan canales de comunicacién de una
sola via, pues en ocasiones los ciudadanos no pueden emitir comentarios ni

sugerencias.

v Son pocos los sitios web que presentan a los usuarios opciones para poder
registrarse y acceder a formularios respecto a algun tramite o solicitud de

informacion.

v' Se evidencian problemas de accesibilidad en la mayoria de los portales web al

contenido de transparencia, asi como el acceso a portales con protocolos seguros.

v" Laestructura de la informacién de transparencia en algunos casos denota mucha
complejidad y requiere el acceso a varias paginas web para finalmente encontrar

la informacién deseada.



RECOMENDACIONES

Recomendaciones Generales

v Garantizar la accesibilidad a los datos, ya que muchas matrices se encuentran en
formato PDF, pero como imagen, de tal forma que es imposible reutilizar los datos

0 acceder a los links que manda la normativa institucional.

v' Considerar otro tipo de formato para cierta informacién, que garantice el acceso y
reutilizacion de los datos, ya que matrices de sueldos por ejemplo, es muy dificil

manipular en PDF, por su tamafio y tipo de informacion.

4 Incluir una guia practica muy resumida, al menos por afio, que indique la
informacién que se debe encontrar en cada literal, de tal forma que el ciudadano
conozca qué informacién puede encontrar, segin su necesidad y acceda

directamente al literal que le interesa, sin tener que navegar en todos ellos.

v Garantizar el acceso a la informacién publica histérica, ya que la mayoria de
portales web presentan inconveniente para acceder a la informacion histérica o en
su defecto estructuran la informacion por afio; lo que estaria bien para la
informacién que no se actualiza mensualmente como la normativa, base legal,
planes y programas, entre otros; pero, la informacién que requiere actualizacién
mensual como remuneracién, viaticos, y demds, si debe garantizarse su

almacenamiento.

4 Establecer mecanismos de control mas eficientes, que garanticen el cumplimiento
de la LOTAIP, ya que se evidencia que muchos portales web no tienen ninguna
informacion en largos periodos de tiempo, y no se evidencian medidas de sancién,

observacién o control por parte de los organismos correspondientes.

v Mayor efectividad por parte del Comité de Transparencia de las instituciones
publicas, asi como de las personas responsables de atender las peticiones
ciudadanas, ya que al solicitar informacién publica, de la LOTAIP, se presentaron
los siguientes inconvenientes: hay que solicitar la informacién por departamento
responsable de la misma, teniendo el ciudadano que requerir la informacion a
diversos funcionarios de la instituciéon y no Unicamente a la persona responsable
de la atencion ciudadana; cumplir con los plazos que establece la Ley, ya que

algunas instituciones se tomaron mas de un mes en responder, y otras nunca lo



hicieron; muchos link de las matrices no funcionan o la informacion se sube de
forma parcial, solo por “cumplir”, sin que se garantice el cumplimiento de la norma
técnica establecida por la Defensoria del Pueblo, por ejemplo, en el caso del
presupuesto anual de la institucidon, que establece que debe publicarse el
distributivo de gasto desglosado y en varios casos solo presentan informacion

resumida.

Establecer proyectos conjuntos con la academia y organizaciones civiles que
promuevan una evaluacion y observatorio permanente del cumplimiento de la

transparencia en las instituciones publicas del Ecuador.

Promover Portales de Transparencia en cada institucion publica, de tal forma que
no solo se cumpla con la informacion minima requerida (transparencia activa), sino
que se implementen mecanismos en linea de transparencia pasiva, al garantizar
la respuesta y atencién a las necesidades de informacion de la ciudadania, y se
provea informacion de su cumplimento, asi como adoptar herramientas de una

administracion abierta, transparente y mas patrticipativa.

Revisar y actualizar la LOTAIP, asi como los reglamentos y normativa conexa que
provean metodologias, indicadores y dimensiones mas estandarizadas con las
diversas regiones, de tal manera que permita realizar analisis comparativos mas
eficientes. La informacion minima requerida por la LOTAIP se limita a
aproximadamente 20 indicadores, cuando otros instrumentos llegan a tener mas
de 80 indicadores, quedando muy limitada la informacién en el Ecuador, lo que

garantizaria una administracion mas transparente y eficiente.

Promover portales mas transparente de los entes de control que informen por
ranking de cumplimiento de las instituciones publicas por nivel de gobierno, de tal

forma que la ciudadania conozca qué instituciones son mas transparentes.



Recomendaciones al portal web institucional

v

Promover la estandarizacién de los nombres de dominios de los sitios web, ya que
genera confusion algunos portales de prefecturas con portales de municipios que

llevan el mismo nombre.

Promover portales institucionales homologados, de tal forma que la informacion
resulte de facil acceso al ciudadano, encontrando la informacion de transparencia
en el mismo orden y facilidad de acceso, por ejemplo en el menu principal y con
la misma estructura (afio, mes, literal), asi como banner de transparencia que se

destace a la vista del usuario.

Realizar evaluacion, revisiéon y andlisis de accesibilidad de los portales web, ya
gue todos presentaron en algun momento fallas de conexién con el servidor, por
lo que todos deberian contar con certificados de pautas estandarizadas de
accesibilidad, libre de errores o advertencias que impidan el acceso a la

informacion.

Promover analisis de usabilidad a los portales institucionales, de tal forma que no
se tenga de cliclear demasiadas veces ni ingresar a demasiadas paginas para

acceder a la informacién publica.

Promover portales web seguros, a través de los correspondientes certificados
digitales que garanticen el cifrado e integridad de los datos del usuario, ademas

que garanticen la legitimidad de los sitios web.

Garantizar el acceso a la informacion, independiente del navegador web utilizado,
en razén de que existen portales que en un navegador se puede acceder a la

informacién y en otros no.



Recomendaciones de la Informacién de la LOTAIP

Informacién Normativa

v' Si bien es cierto, conocer la normativa juridica e institucional es importante, pero
a consideracion de la autora, existe informacion de la gestién publica que puede
resultar de mayor utilidad para el ciudadano, mas aun, cuando esta informacién
no es de actualizaciéon periddica; por cuanto seria importante que se establezca
un enunciado independiente de la estructura de los literales de cumplimiento como
informaciéon minima requerida, que ofrezca tanto la base legal que rige a la
institucion como las regulaciones, procedimientos internos, enlazados
directamente al Boletin Oficial de Estado, de tal forma que se mantenga

actualizada la informacion.

v" En su lugar podria evaluarse efectivamente el acceso a las actas y resoluciones
institucionales, pero no con valoracién negativa cuando no se cumple, sino al igual
que los otros indicadores; y, podrian incluirse ademas flujo de procesos para
acceder a los servicios institucionales, convenios, planes de desarrollo, entre

otros.

Informacién de Control

4 En cuanto a las empresas que han incumplido con el Estado, deberian
actualizarse una base de datos de forma periddica y conservarse la informacién
historica; es decir, no presentar Unicamente la informacién pertinente al periodo

de evaluacion.

v' En este apartado también deberian constar los informes de cumplimiento de
informacion publica emitidos por la Defensoria del Pueblo; sin embargo, estos
deberian ser sometidos a evaluaciones mas rigurosas de verificacién de acceso
dentro del sitio web, y no simplemente por la autoevaluacion que realizan las

instituciones o por los reportes remitidos a esta institucion.

v" Ademas deberia ofrecerse informacion estadistica de los resultados de los
requerimientos ciudadanos de solicitud de informacion publica y las respuestas a

la ciudadania por parte de las instituciones.



v

Debe ofrecerse también informacién clara de los pliegos, montos y criterios de
licitaciones de contratacion de obras, para que la ciudadania pueda ejercer

mecanismos de verificacion y veeduria ciudadana.

Informacién Financiera

Acompafar a la informacién de indole financiera acceso a esta en formato de
hojas de célculo o similares para su reutilizacion, ya que resulta muy complejo

procesar y analizar informacion tan extensa en documentos PDF.

Incluir dentro de este grupo de informacién indicadores de cumplimiento que
evidencien la estabilidad presupuestaria de la institucion, estableciendo
claramente las cuentas de ingresos, gastos y deudas de la institucion y otra de
interés ciudadano, como inversibn por sectores (cantones, areas, Ssitios,

informacion cartografica, ingresos o gastos por habitantes, entre otros).

Informacién Administrativa

v

Establecer herramientas de solicitud de acceso a la informacion publica en linea,
ya que solo un sitio web tiene implementada una herramienta en linea y en los
demas, pese a que se realiza la solicitud en los términos y procedimientos que
establece la Ley, los GADP no cumplieron con el derecho ciudadano de garantizar

acceso a la informacién publica.

Fomentar la adopcion de las tecnologias en los procesos internos de la institucion,
para ofrecer servicios administrativos en linea, como solicitud de turnos para
atencion departamental o con el gobernante, solicitud de tramites institucionales

en linea, y demas servicios brindados a la ciudadania.

Ofrecer informacion sobre la agenda de las principales autoridades de la
institucion, asi como informacion de contacto y personal para que la ciudadania

conozca la trayectoria politica, empresarial 0 académica de sus autoridades.



INFORMES INDIVIDUALES DE CUMPLIMIENTO DE LA LOTAIP

1. AZUAY 10

Posicién en el Ranking 2020

1.1. Generalidades http://www.azuay.qgob.ec/

El acceso al apartado “Transparencia” se encuentra en la parte central del menu
principal del sitio. Al ingresar despliega una pantalla con la fecha de actualizacion
(desactualizada, ya que a la fecha del analisis se visualiza la fecha: © sin

embargo, si evidencia informacién de la LOTAIP del afio 2021). (Figura 1).

< C' @ azuaygob.ec/8529-2/

it Aplicaciones @ literal_c-Remunerac..

-

7 — i - - .

Si = AZUAY Prefectura v  Prefecta Viceprefecta Legal v Transparencia Noticias Prefectura  Servicios GPA v PAC2021 v
&

L]
Transparencia
r n r n I EMPLEADOS Y TRABAJADORES
@ v DE LA PREFECTURA ARTICULAN
- TRABAJO EN EQUIPO CON LA
PRIMERA AUTORIDAD
2021

PREFECTURA DEL AZUAY RINDIO
CUENTAS DE GESTION

™ Enero ¥ Febrero ¥ Marzo ¥ Abril A Mayo

&

= Literal al).- Organigrama de la institucion

= Literal a2).- Base legal que ri a institucion

= Literal a3).- Regulaciones y procesos interno ¥§ CONCLUYE CONSTRUCCION DE

A vy
= Literala4) — Metas y etivos unidades administrativas ﬁ“s SISTEMA DE RIEGO CALAHUAICO
= Literal b1).- Directorio de la Institucion e EN EL CANTON GUALACEO
Distributivo del personal
).- Remuneracion mensual por puesto Nexts

= Literal d).- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos

Figura 1. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Azuay
Fuente. Datos tomados de https://www.azuay.gob.ec/ (19-Abril-2021)

Se aprecia que la informacién esta organizada por afio, mes e indicador, desde
el mas reciente hasta el afio 2016; sin embargo, este Ultimo presenta enlaces
rotos en la mayor parte de los indicadores (Figura 2). Ademas, se puede apreciar
en la barra de direccion que el sitio cuenta con servidor seguro (candado &

antes del nombre del dominio).
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& @ azuay.gob.ec/prv/wp-content/uploads/2016/06/de-literal-b1-Directorio-de-la-institucién-enero.pdf

Not Found

The requested URL was not found on this server.

Apache/2.4.29 (Ubuntu) Server ar www.azuay. gob.ec Port 443

Figura 2. Enlace roto en la informacién de Transparencia del afio 2016.

La informacion se presenta en las matrices establecidas por la Defensoria del
Pueblo en formato PDF, aunque no se evidencia la iconografia al momento de

ingresar al link.

1.2. Evolucién del indice de Transparencia

100,00
90,00
80,00 69,52
70,00
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40,00 35,48 36,31
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20,00
10,00
0,00

2017 2018 2019 2020

Figura 3. Evolucion del indice de Transparencia.

En la Figura 3 se aprecia la evolucion del indice de Transparencia de los afios
2017 al 2020; sin embargo, presenta cumplimiento superior al 50% solo en el
afio 2020. Es importante resaltar que el no cumplimiento de acceso a la
informacion sobre actas y resoluciones se evalla negativamente con un maximo
de diez puntos; ademas la baja puntuacion del indice también se debe a que
algunas matrices se evalluan como incompletas, debido a que sus links no abren.
Lo preocupante es que la informacion debe estar disponible para el ciudadano,
incluso de los afos anteriores, como lo establece la LOTAIP; pero, en la mayoria
de los casos se presenta la informacion incompleta, desactualizada y con

enlaces rotos.
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1.3. Informacion Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00
-8,00

-10,00 Contrat
) ontratos
Base legal Regulaciones ] Actas Total
colectivos

2017 0,17 0,00 0,00 -5,42 -5,25
2018 0,00 0,00 0,00 -5,00 -5,00
2019 0,17 0,17 0,00 -5,38 -5,04
2020 1,67 0,71 1,67 -7,50 -3,46

Figura 4. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Normativa.

La Figura 4 evidencia que en el afio 2020 la informacién sobre la base legal es

mas completa que en los afios anteriores, debido a que en muchos casos en el

encontrada!” o los hipervinculos de la matriz no permiten visualizar la norma
juridica correspondiente, por lo que se evalla como sin informacién o incompleta,

respectivamente.

En el caso de las regulaciones y procedimientos internos de la Institucion,
durante el periodo de analisis se pudo constatar que, a pesar de la existencia de
las matrices con cierta informacion, los hipervinculos que deben conducir a
descargar la normativa interna se encuentran rotos; es decir, las paginas no se

encuentran en el servidor.

La informacion de los contratos colectivos en los afios 2017, 2018 y 2019 no se
pudo descargar, debido a que al acceder al enlace presenta el mensaje “504
Gateway Time-out”; empero, en el ailo 2020 se descarga el contrato colectivo de
febrero a diciembre.

El peso negativo de la puntuacion de las actas de sesiones influye en mayor
medida al resto de los puntajes positivos por no tener informacion, debido a que
en algunos casos esta la matriz, pero los hipervinculos con las actas no, en

consecuencia, el puntaje de esta literal resta hasta 10 puntos al valor total



mensual, si no existe ni la matriz. Es asi como la evaluacion del componente de
Informacién Normativa se ve afectado de forma negativa, principalmente por el

incumplimiento de la informacion de los contratos colectivos y actas de sesiones.

1.4. Informacion de Control

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 C d E Rendicion d
Auditorias ontratos de . mpres.as endicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 0,00 7,08 4,17 0,00 11,25
2018 5,00 0,00 5,00 0,00 10,00
2019 3,54 1,25 4,58 0,52 9,90
2020 4,58 7,29 4,58 3,96 20,42

Figura 5. Evolucion del cumplimiento de la Informacién de Control.

En la Figura 5 se aprecia que el afio 2017 no cuenta con ninguna informacién en
auditorias, debido a que existen enlaces rotos; sin embargo, para los afios
posteriores se encuentra la matriz con cierta informacién y notas aclaratorias de
auditorias en proceso. En cambio, para el afio 2018 no se encontré informacién
acerca de la contratacion de obras, ya que llevan a un error de pagina, pero se

puede percibir cierta informacion en los otros afios de manera incompleta.

La informacion acerca del incumplimiento de empresas con la Institucién muestra
en su matriz toda la informacién requerida, asi como notas aclaratorias en el
caso de no existir empresas incumplidas. Por otro lado, en los afios 2017 y 2018
no se observa la informacién de mecanismos para la rendicién de cuentas, ya
que solo se visualiza el informe completo del afio 2019 en la pagina principal y
algunos informes de la Defensoria del Pueblo, siendo estos insuficientes segun

lo establece la guia elaborada por este ente de control.



La evaluacion global del componente de informacion normativa cumple por
debajo del 50% en los afios 2017, 2018 y 2019; y, en mayor porcentaje en el afio
2020.

1.5. Informacién Financiera
29,00
24,00
19,00

14,00

9,00
4,00
-1,00
Remuneracion Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 10,00 0,00 0,00 2,50 12,50
2018 10,00 0,00 0,00 2,50 12,50
2019 8,50 0,52 0,42 2,71 12,15
2020 9,17 4,58 1,50 9,17 24,42

Figura 6. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Financiera.

En la Figura 6 se aprecia que la informacién de la remuneracion es la mas
completa, actualizada y detallada, cumpliendo los requerimientos establecidos
por la Defensoria del Pueblo, durante los afios 2017 y 2018. Por el contrario, no
se puede acceder a la informacion acerca de presupuestos y créditos en los afios
2017 y 2018, solo ofrece la informacion en cinco meses del afio 2019; y durante
el 2020 no se puede acceder de manera completa al presupuesto, dado que no
se encuentra habilitado el mes de julio; tampoco a la informacién de créditos,

pues los enlaces se encuentran deshabilitados.

Los informes de viaticos se encuentran incompletos en todos los periodos;
aunqgue en el afio 2020 se presenta mas completa que en los afios anteriores,
debido a la escasez de informacion en el mes de julio, mientras que para los
afnos 2017, 2018 y 2019 solo se muestra la matriz con un resumen de gastos,

sin tener acceso a los justificativos de dichos gastos.



Al igual que el componente anterior, el promedio de cumplimiento de la
Informacién Financiera no logra alcanzar el 50% en los afios 2017, 2018 y 2019

y en mayor medida en el afio 2020, sin llegar al 100%.

1.6. Informacion Administrativa
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Figura 7. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Administrativa.

La Figura 7 muestra que este grupo es el que tiene mayor peso ya que se
compone de mayor numero de la informacion; se analizan en este grupo nueve

literales de los 21 literales que establece la LOTAIP.

La Estructura Organica se encuentra incompleta, ya que, en los afios 2017, 2018

embargo, para el afio 2020 se pudo visualizar la informacion completa y
actualizada, a excepcion del mes de enero, que presenta linea rota en el enlace
gue direcciona a la descarga del estatuto organico. La informacion sobre metas
y objetivos, distributivo de personal y servicios que ofrece, se encuentra
ordenada, detallada, actualizada y disponible para descargar, en la mayoria de

los meses del periodo de estudio.

Para el afio 2017 no se ofrece informacién alguna acerca del directorio de la

institucion, y en los otros afos, en la mayoria de los meses despliega el mensaje



institucionales y el formato de solicitudes de acceso a la informacion publica no
se encuentran disponibles para su descarga. Los planes, programas y proyectos
no tienen habilitados los enlaces para descargar la informacion. Asi también la
informacion de los responsables de atender la informacién publica es incompleta
ya que no en todos los meses se puede visualizar la matriz o la delegacion
realizada por la autoridad competente. Para concluir el analisis de este
componente, se puede destacar que la Informacion Administrativa en los afios
2017 y 2019 presenta un cumplimiento inferior al 50% y mejores indicadores de

cumplimiento en los afios 2018 y 2020.



2.  BOLIVAR 18

Posicién en el Ranking 2020

2.1. Generalidades http://www.bolivar.qgob.ec/

Se puede acceder a la informacion de “Transparencia” desde el menu principal
del portal web institucional, de la cual se despliega un menu de la informacién
por afo, y luego en cada uno otro menu de la informacion por mes; pero solo
hasta el afio 2019; en cada afio no se despliega otro menu con los meses
(aunque no todos en cada afo) y finalmente se visualiza en la pantalla una tabla
con la iconografia, el detalle completo del literal y el hipervinculo de descarga
(Figura 8).

<« C A Noesseguro | bolivar.gob.ec/cms/index.php/ley-de-transparencia-de-la-informacion/informacion-2020

- Informacién 2020 Informacién 2019 Mayo
Informacién 2021 Informacién 2019 Abril ‘20
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0 Mision y Vision | 0 Autoridades GADPB
Informacién 2019 Enero
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— R ]
' o . % © Econdmico Productive
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
B Personal Institucional Informacidn Plblica 0 Turismo GADPB
0 Nuestra Direccion
0 Dase Legal ' a.- Estructura organica funcional, base legal _
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de las unida itivas de
(RO | e =i ' Gestidn Ambientai v Rissons

Figura 8. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Bolivar.
Fuente. Datos tomados de http://www.bolivar.gob.ec/ (20-Abril-2021)

Pese a que aparentemente la informacion esta disponible desde el afio 2019, en
realidad solo se puede descargar la informacion desde julio de 2020, en los
meses y afios anteriores se visualiza el enunciado y el link de descarga, pero no
tienen ninguan hipervinculo, solo la palabra “Visualizar”. Asi mismo, en la parte

superior se puede observar la fecha de actualizacion y las vistas del sitio, en
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relacion al afio de la informacién mostrada (actualizada). Destaca, ademas, que

el sitio web no cuenta con certificado de seguridad, por el

A Noesseguro ga |a barra de direccion.

2.2. Evolucion del indice de Transparencia
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Figura 9. Evolucion del indice de Transparencia.
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En consecuencia, de lo ilustrado en la Figura 9 se aprecia que el sitio web solo

presenta informacion en el afio 2020 y con baja puntuacién, debido a que solo

ofrece informacion de julio a diciembre y no siempre es completa.

2.3. Informacién Normativa

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
-1,00
-2,00
Base legal Regulaciones Contra.tos
colectivos
m 2017 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00
2020 0,83 1,00 1,00

Figura 10. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Normativa.
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La Figura 10 revela que las regulaciones y los contratos colectivos muestran
informacion completa y detallada en el afio 2020. Con respecto a la base legal,
cumple casi todos los meses; a excepcion del mes de agosto, que esta la matriz
en blanco. En el caso de la entrega de las actas de sesiones, en el mes de julio
no permite el acceso, por el siguiente mensaje de error “Forbidden. You don't
have permission to access /cms/archivos/lotaip-gadpb-2020/lotaip-junio/ on this
server”, por lo que no disminuye demasiado la evaluacion de la Informacion

Normativa para el afio 2020.

2.4. Informacion de Control

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 C d E Rendicion d
Auditorias ontratos de . mpres.as endicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 2,50 1,88 1,15 2,50 8,02

Figura 11. Evolucion del cumplimiento de la Informacién de Control.

En el caso de las auditorias y la rendicion de cuentas la informacion se ofrece
completa, actualizada y detallada, en las matrices autorizadas por la Defensoria
del Pueblo; sin embargo, respecto de los contratos por obras, se muestra la
matriz con cierta informacioén, pero, algunos links no se encuentran habilitados
para la descarga de los documentos. Por otro lado, las fichas determinadas para
la informacion de las empresas incumplidas se encuentran vacias y en algunos
casos cuentan con un resumen, pero con ligas rotas, incumpliendo los
requerimientos de la Ley, por lo que la informacion se muestra incompleta (Figura

11). En conclusion, este componente apenas supera el 30%.



2.5. Informacién Financiera

29,00
24,00
19,00
14,00
9,00
4,00
-1,00 . - o
Remuneracion Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 5,00 1,77 1,00 5,00 12,77

Figura 12. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Financiera.

En el caso de los datos de las remuneraciones y viaticos se encuentra la
informacion completa, detallada y actualizada en las respectivas matrices, y con
enlaces que direccional a la informacion requerida. La informacion de la matriz
del presupuesto se encuentra incompleta, sin links y sin notas aclaratorias. De la
misma manera, no es posible la descarga de los contratos internos de la
institucién debido a que no existen, por lo que la matriz se encuentra incompleta,
aun disponiendo de cierta informacion, la cual no es suficiente para cumplir con
el derecho de ciudadania, tal como lo dispone la Ley (Figura 12). En

consecuencia, este componente no llega ni al 50% de cumplimiento.



2.6. Informacion Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 Estructura Metas y . . o . . _|Formatode Planesy | Responsabl
Organica | objetivos Directorio | Distributivo ~ Servicios |Formularios Solicitudes | programas os Total
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2020 1,00 1,00 2,50 2,50 1,25 0,00 0,50 3,75 2,00 14,50

Figura 13. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Administrativa.

La Figura 13 refleja la realidad del cumplimiento de los derechos ciudadanos de
acceder a la informacion de la gestién publica, en un tercio de su acatamiento.
La estructura organica, metas y objetivos, directorio, distributivo de personal,
planes y programas, formatos de solicitudes para el acceso a la informacion
publica y responsables de la informacién publica, son los literales que poseen
informacion completa siguiendo los lineamientos que la Ley otorga (de julio a
diciembre 2020).

Por otro lado, las matrices de los formularios para tramites institucionales no
poseen informacidn, por lo que su calificacion es nula. Ademas, los servicios que
ofrece la Institucion disponen de cierta informacién; sin embargo, los links
presentados en la matriz se encuentran deshabilitados para su visualizacion y

descarga, lo cual indica que se estructura de manera incompleta.



3. CANAR 17

Posicién en el Ranking 2020

3.1. Generalidades http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/

Se puede ingresar al apartado “Transparencia” desde el menu principal del portal
web. Al ciclar se despliega un menu con los epigrafes: “Afios anteriores”, “2020”
y “2021". La lista desplegable que se activa al clicar en “2021” es: “CGDS”,
“‘GADPC” y “ECCEP” y el unico enlace que funciona es el primero, que
corresponde al Centro de Gestion y Desarrollo Social. En “2020” solo se
visualizan los dos primeros (“CGDS”, “GADPC”) con hipervinculos funcionales.
La informacion histérica se presenta desde el afio 2013 hasta el afio 2019.
Dentro de cada afio, la informacion esta organizada por mes y luego por literal,
con un parrafo que antecede citando el marco normativo de la Constitucién de la

Republica y la LOTAIP. Se aprecia que el sitio web no cuenta con certificado de

seguridad, por el mensaje 4 N0 €55e9U0 g |3 harra de direccion (Figura 14).

l & Transparencia Anos Anteriores = X

& (¢ A No es seguro | gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/transparencia-anos-anteriores.241

PREFECTURA

Adobe Flash Player ya no esta disponible

f L B e Q BUSCAR

inido | Provinda | Cantones | Gobiemo | CentiodeGesién | Tuismo | Rendicén | Transpaenca | Contacios

provincial y Desarrollo social de Cuentas

Afos Anteriores

Vent| 2020

Transparencia Anos Anteriores : 2001
LOTAIP GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PREFECTURA DEL
PROVINCIAL CAN AR

2015 Ventanilla virtual de

2016 o L
61 tramites ciudadanos
2018 clic aqui...
M et
2019
LOTAIP CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO SOCIAL .
2015 CONTRATACION PUBLICA
2016
2017 > EMERGENCIA POR CONDICIONES CLIMATICAS
LOTAIP EMPRESA PUBLICA DE CONSTRUCCIONES DEL B
CANAR .

Figura 14. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Cafiar.
Fuente. Datos tomados de http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/ (20-Abril-2021)
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Debajo del ultimo mes se visualiza un apartado de “Enlaces relacionados” que
muestra indistintos literales de diferentes afios (Figura 15). Seguido, se
encuentra un recuadro de comentarios y otro para “Registrar” o “Acceder” a la
cuenta. Para el registro de la cuenta, solicita informacion del usuario para el
acceso, informacion personal y aceptar términos de uso, inmediatamente
después del registro permite acceder a la cuenta y se habilita un cuadro de
registro para Afadir un nuevo comentario, pero al momento de enviarlo este no
se logra ver en el historial y se activa un recuadro de Informacion con el mensaje

Ningun comentario publicado.

@ TRANSPARENCIA 2020 GADPC = X -+

& > C A Noesseguro | gobiernodelcanar.gob.ec/public_html/paginas/transparencia-2020-gadpc.351
| ¥ R
nNovxembre

Enlaces relacionados

o AGOSTO 2016 ECCEP

o POA 2013

Co | ADI
o Ley de Transparencia: i) Informacion completa y detallada sobre los procesos
o Convenios GADPC
o TEXTO INTEGRO DE LOS CONTRATOS COLECTIVOS VIGENTES
o s) Los organismos seccionales, informaran oportunamente - Actas Sesiones 2013

€9 Ningun comentario publicado

ﬁ 0S 3 o Registrar or Acceder.

=] Mas Paginas (s Imprimir m 0 M 0

Figura 15. Participacion ciudadana en opciones de Transparencia.
Fuente. Datos tomados de http://www.gobiernodelcanar.gob.ec/ (2021)
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Los afios 2013 y 2014 muestran la informacion de transparencia organizada por
literal (y no de manera mensual como lo manda la Ley), precedidas por el texto
del Art. 7 de la LOTAIP. Es de resaltar que para acceder a la informacion hay
que dar varios clics y se abren varias ventanas; por ejemplo, para acceder a la
remuneracion mensual del afio 2013, se precisan cinco clics en tres ventanas

diferentes.

En el afio 2015 solo se visualiza el certificado de presentacion de informe anual
de cumplimiento emitido por la Defensoria del Pueblo, con hipervinculos al
mismo sitio web, pero ninguno funciona. Los siguientes afios ya evidencian la
informacion de manera mensual, dividida por literales, tal como lo establece la
Ley. La informacién se presenta en las matrices establecidas por la Defensoria
del Pueblo en formato PDF, aunque no se evidencia la iconografia al momento

de ingresar al link.
3.2. Evolucion del indice de Transparencia

100,00

80,00
64,67

60,00

46,21
40,00 31,54
18,50
20,00 III
0,00
2017 2018 2019 2020

Figura 16. Evolucion del indice de Transparencia.

Se interpreta con la Figura 16 que en el afio 2017 la informacién es mas completa
que los afos sucesivos. El principal problema es que los hipervinculos no
funcionan, debido al siguiente error “Pagina no encontrada (error 404)”, lo mismo
sucede en las matrices, los hipervinculos que direccionan a descargar los
documentos establecidos en la guia elaborada por la Defensoria del Pueblo no
estan habilitados.
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3.3. Informacién Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00
-8,00
-10,00
-12,00
Contratos

Base legal Regulaciones . Actas Total
colectivos

2017 0,50 2,00 1,92 0,00 4,42
2018 1,75 0,00 2,00 0,00 3,75
2019 0,50 0,50 2,00 -10,00 -7,00
2020 1,83 0,50 2,00 -2,92 1,42

Figura 17. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Normativa.

La informacion de la base legal se presenta incompleta, durante todo el periodo
en estudio, principalmente en los afios 2017 y 2019 en los que no se visualizan
links de ciertas ordenanzas, dejando vacios en los casilleros de la matriz. En
cuanto a las regulaciones y procedimientos internos, inicamente en el afio 2017
se presente completa, ya que en los afios posteriores se puede descargar la

normativa marco, pero las ordenanzas provinciales no.

La mayor parte de la informacion sobre los contratos colectivos se encuentra
visible, actualizada y disponible para su descarga en formato PDF durante el
periodo 2018-2020, solo un mes del afio 2017 est4 incompleta.

En relacion a las actas de sesiones, en el afio 2019 no se encontraron y en el
2020 se observa cierta informacion dentro de las matrices, aunque los links
presentan fallas al abrir (Figura 17). En consecuencia, la valoracion de este

grupo de informacién se puntla negativamente durante el afio 2019.



3.4. Informaciéon de Control

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00 I
000 C d E R-d' ion d
Auditorias ontratos de . mpres.as endicion de Total
Obras incumplidas cuentas
m 2017 1,25 10,00 5,00 1,25 17,50
2018 0,00 1,67 0,00 0,00 1,67
2019 1,25 0,52 0,00 0,83 2,60
2020 2,92 7,29 3,54 1,46 15,21

Figura 18. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

Los informes sobre los resultados de las auditorias y los mecanismos de
rendicion de cuentas para los afios 2017, 2019 y 2020 detallan poca informacion
debido a que algunos links no se encuentran activos para descargar la

informacion; ademas, en el afio 2018, se presentan errores en los hipervinculos.

La informacion sobre los procesos de contrataciones y las empresas que han
incumplido sus contratos se encuentra completa en el afio 2017, ya que todos
sus informes se encuentran hébiles para la descarga en formato PDF y describen
las respectivas notas aclaratorias en casos explicitos. Sin embargo, el literal
sobre los procesos de contratacion, en los dltimos tres afios no se muestra la
informacion completa, debido a los links de algunos planes de contratacién que
no se encuentran activos. Hay que tomar en cuenta que la informacion de las
empresas incumplidas no se encuentra activa o la pagina no es encontrada en
el servidor. De la misma forma ocurre el siguiente afo, el link principal si se
encuentra habilitado, sin embargo, los vinculos que se encuentran en la matriz

no permiten acceder a la informacion pertinente (Figura 18).
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3.5. Informacién Financiera

29,00
24,00
19,00
14,00
9,00
4,00
| | -
-1,00 . L o
Remuneracion Presupuesto Créditos Viaticos Total
m2017 10,00 1,25 1,00 2,50 14,75
2018 2,50 0,00 0,00 0,21 2,71
2019 5,63 0,83 0,67 2,50 9,63
2020 2,50 1,25 2,00 5,21 10,96

Figura 19. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

El cumplimiento de los informes de remuneracion mensual en los ultimos tres
aflos se muestra de forma incompleta, ya que, en los listados, la mayoria no
presenta el grado jerarquico o escala al que pertenece el puesto, cabe destacar
que, en el primer afio, si presenta todos los datos en la matriz de manera

ordenada y siguiendo los lineamientos establecidos por la Ley.

La informacion sobre el presupuesto de la Institucion se presenta incompleta en
los afios 2017, 2019 y 2020, debido a que no se pueden descargar las cédulas
presupuestarias; y, en el afio 2018 los hipervinculos no funcionan. En cuanto a

los contratos de créditos la situacion es similar.

Los informes de viaticos durante todo el periodo se encuentran incompletos, ya
que no es posible abrir los vinculos que direccionan a la informacién sobre los
reportes totales de los gastos efectuados (Figura 19). Se aprecia entonces, que
este grupo de informacién no alcanza ni siquiera el 50% de su cumplimiento en
ningun ano; preocupando aun mas que en el afio actual el hipervinculo al afio

2021 no funciona.
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3.6. Informacion Administrativa

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00 II

oo —m m= LN N —_——— e

E(;tr:;c;il::;a o'\élj'(jt?\slgs Directorio | Distributivo  Servicios |Formularios Z(Z)rlrgiat::j:se pfcljagr::rs’rl\s Resp:snsabl Total

m 2017 0,50 2,00 5,00 5,00 10,00 1,00 1,00 2,50 1,00 28,00
w2018 0,50 0,33 5,00 4,58 10,00 1,00 1,00 0,00 1,00 23,42
2019 0,50 1,33 0,94 3,33 2,50 1,00 1,00 1,67 1,00 13,27
2020 2,00 0,25 5,00 0,00 2,50 1,00 1,00 521 1,67 18,63

Figura 20. Evolucion del cumplimiento de la Informaciéon Administrativa.

La informacion de la estructura organica en el afio 2020 esta completa y
organizada, asi como el estatuto organico; sin embargo, este no se pudo
descargar en los afios previos. En cuanto a la informacion de metas y objetivos
para el primer afo se visualiza completa, pero no sucede lo mismo en algunos
meses de los afios siguientes. Se concluye entonces que existen fallos en la
estructura de la informacién en todos los afios; en unos literales o en otros;
aunque, la mayoria de los casos se debe a que los enlaces que conducen a la
informacion establecida por la Ley no se pueden descargar y fallas en la

conexién con el servidor (Figura 20).
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4. CARCHI

Posicién en el Ranking 2020

4.1. Generalidades http://www.carchi.gob.ec/

La Figura 21 revela que la opcién “Transparencia” se encuentra visible en el
menu principal del portal web, de la cual se despliega un submenu de

“Transparencia Prefectura”, “Rendicion de cuentas”, “Transparencia Hidromira”,

“Plan de Contratacion Anual” y “Transparencia AdeCarchi”.

B Prefectura del Carchi X

< C & carchigob.ec/2016f/

M Inicio | B E-mai i Gobierno Abi

# CARCHI i Mixlr
@A\ PREFECTURA [ [ &

A construimos bienestar

o | Datos Abiertos Atencion Ciudadana Gobierno Electronico

Page not found!

INICIO LAPREFECTURA v CARCHI v TRANSPARENCIA v = DESCARGAS NOTICIAS
ransparencia

CARCHI

PREFECTURA

Figura 21. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Carchi.
Fuente. Datos tomados de http://www.carchi.gob.ec/ (21-Abril-2021)

Al ingresar a “Transparencia Prefectura”, se carga una pagina con la informacién
de la LOTAIP de “Enero 2018”, organizada por literal; y, un recuadro en el
extremo derecho con los apartados de la LOTAIP del 2021 al 2012. Cabe indicar
que del 2015 al 2021 habilita un submend por mes y luego se carga la
informacion organizada por literal. Por el contrario, de los afios 2012 al 2014 solo
se habilita el listado de literales y no el desglose mensual; ademas, presenta

ciertas roturas en sus enlaces (Figura 22).
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&« C' & carchigob.ec/2016/index.php/lotaip-2013.html
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Figura 22. Estructura de Los literales en afios actuales e historicos.

Fuente. Datos tomados de http://www.carchi.gob.ec/ (2021)

La Figura 22 muestra que en los afios 2012 y 2013 los literales se encuentran
listados en una matriz, y al lado derecho esta evaluado si cumple, no cumple o
no aplica a la Ley de Transparencia. Sin embargo, para el afio 2014 la
informacion aparece en un listado con sus literales y algunos sub literales que

direccionan al documento relacionado tal como lo indica la Figura 23.

< C' @ carchigob.ec/2016f/index.php/lotaip-2014.html

F2) Formularios de solicitud de acceso a la informacidn;

G) Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la institucion, especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados
operativos de conformidad con los clasificaderes presupuestales, asi como liquidacion del presupuesto, especificando destinatarios de la
entrega de recursos publicos.

G1) Indices presupuestarios 2014;

G2) Liquidacién presupuestaria 2014;

, G3) Presupuesto 2014;

in G4) Presupuesto Consolidado 2014;

- H) Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal.
(]

0 H1) Examen especial de edicién impresion y reproduccién de informacion publica 2013;
H2) POA 2011, 2012, 2013 de Obras Publicas y Vialidad;

H3) Auditorias consolidado;

Figura 23. Estructura de Los literales en afios historicos.
Fuente. Datos tomados de http://www.carchi.gob.ec/ (2021)

54


http://www.carchi.gob.ec/
http://www.carchi.gob.ec/

(1

Destacan las opciones de Votacién * ““a través de estrellas

permitiéndole al usuario evaluar la calidad de la informacion y la configuracion
del tamafio de la letra == /[~ o que permite ajustar la pantalla a su
conveniencia. Ademas, la opcion de “Email this link to a friend” a través de una
ventana de navegacion del mismo portal y la opcion de Imprimir esta informacion

en formato ajustado a la pantalla.

A partir del afio 2017 al final de la pantalla se habilita un cuadro de dialogo de
“Comentarios”, permitiéndole al usuario escribir sus comentarios a la informacién
subida, pero lamentablemente al momento de utilizar esta opcidén presenta el
mensaje “The words you typed did not match the ones displayed. Please try
again” y no se puede enviar el mensaje. Ademas, se puede apreciar en la barra
de direccién que el sitio cuenta con servidor seguro (candado & antes del

nombre del dominio).

4.2. Evolucion del indice de Transparencia

100,00

84,81
80,00 77,00 72,48
60,00 47,60
40,00
20,00
0,00
2017 2018 2019 2020

Figura 24. Evolucion del indice de Transparencia.

La Figura 24 indica que en el afio 2020 el acceso a la informacion se cumple en
mayor medida que en los otros afios, siendo el afio 2019 el menos valorado. Esto
se debe a que existen ligas rotas y no se pueden encontrar los archivos
solicitados; o, las matrices, presentan algunos casilleros vacios, sin informacion

0 notas aclaratorias.
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4.3. Informacion Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00 c
Base legal Regulaciones ontra.tos Actas Total
colectivos
2017 2,00 2,00 2,00 -5,00 1,00
2018 2,00 2,00 1,75 -5,00 0,75
2019 2,00 1,13 0,96 -5,00 -0,92
2020 2,00 1,63 2,00 -0,42 5,21

Figura 25. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Normativa.

La Figura 25 evidencia que la informacion de la base legal se encuentra
completa, detallada, actualizada y los enlaces permiten descargar toda la
normativa juridica; al igual que las regulaciones en los afios 2017 y 2018; sin
embargo, para el afio 2020 la informacién es incompleta debido a que se
encuentran ligas rotas que no permite visualizar la informacién necesaria, por el

contrario, para el 2019, los casilleros donde se ubica el link se encuentran vacios.

El literal de los contratos colectivos vigentes muestra informacion completa, en
la matriz correspondiente en los afios 2017 y 2020; sin embargo, para los otros
afos se muestra incompleta, debido a que los vinculos encontrados en la matriz
no permiten acceder a los contratos. Por el contrario, la entrega de actas y
resoluciones, para el 2020 es donde se visualiza mayor informacién, por lo que
Su puntaje es menos negativo, a diferencia de los anteriores afos que la mayor
parte de la informacion es incompleta, debido a que no se permite la descarga
de los documentos (Planes de Desarrollo). En consecuencia, la puntuacion de

este grupo de informacién para el afio 2020 supera el 80% de su cumplimiento,



a diferencia del 2019 que afecta considerablemente el incumplimiento de las

actas de sesiones, debido al bajo nivel de cumplimiento en otros dos literales.

4.4. Informacion de Control

25,00
20,00
15,00

10,00

5,00 I
0,00 [ .

N Contratos de Empresas Rendicion de
Auditorias . . Total
Obras incumplidas cuentas
w2017 5,00 9,38 1,56 4,06 20,00
2018 5,00 5,00 4,69 5,00 19,69
2019 2,92 2,29 2,40 2,19 9,79
2020 4,38 7,50 3,44 5,00 20,31

Figura 26. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

La Figura 26 muestra que los resultados de las auditorias en los afios 2017 y
2018 se encuentran completa y actualizada; sin embargo, para los afios
posteriores la informacién se torna incompleta, ya que en el casillero
correspondiente a los links que llevan al informe de auditorias solo se encuentra

la palabra “Matriz de Cumplimiento”.

Los procesos de contrataciones comparten informes de manera incompleta,
siendo el 2017 con mayor informacién y el 2019 con menos informacion, esto se
debe a que no es posible visualizar el Plan Anual de Contratacién dentro de la

matriz establecida por la Ley, ya que los links no se encuentran habilitados.

Los informes de las empresas incumplidas presentan informacién incompleta, ya
que en algunos links se encuentran fallas al entrar al Sistema de Oficial de
Contratacion Publica o no incluyen notas aclaratorias, siendo el afio 2017 el que
menos informacion proporciona. En los afios 2018 y 2020, las matrices
requeridas por la Ley, disponen de todos los documentos de los mecanismos

para acceder a la informacion. En los afios 2017 y 2019 las matrices muestran
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cierta informacién, pero en algunos casos las ligas estan rotas o no estan
habilitadas para reflejar los informes. En consecuencia, esta dimension se

cumple aproximadamente en un 80% en el 2017, 2018 y 2020.

4.5. Informacion Financiera
29,00
24,00
19,00

14,00

9,00
B m

-1,00

Remuneracién Presupuesto Créditos Viaticos Total

W 2017 10,00 4,38 3,25 9,38 27,00
m 2018 10,00 4,38 2,25 10,00 26,63
2019 10,00 1,25 2,33 2,71 16,29
2020 10,00 4,38 2,17 10,00 26,54

Figura 27. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Financiera.

La Figura 27 describe que el listado con la remuneracion mensual se encuentra
completo, detallado y actualizado durante todo el periodo de estudio. En cuanto
al presupuesto anual, en el afio 2019 los links para acceder a las cédulas
presupuestarias no se encuentran habilitados, en los demas afos se presenta

este inconveniente solo en algunos meses.

Los contratos de créditos, comparten informacién incompleta, ya que no
muestran notas aclaratorias, y en algunos casos no se permite acceder a la

informacion correspondiente.

En el caso de la informacion de los gastos de movilidad en los afios 2018 y 2020
se muestran en su totalidad, dando opcion a visualizar por completo los informes
de los gastos por movilidad para la realizacion de actividades de la institucion.
Sin embargo, para el ailo 2017 y 2019 se observa que en las matrices se
encuentra la informacion detallada; pero, el vinculo que lleva al informe completo

de los viaticos, no se encuentra habilitado para su descarga. Por tanto, similar
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qgue la dimension anterior, se cumple aproximadamente en un 90% en los afos
2017, 2018y 2020.

4.6. Informacion Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00

10,00
5,00 I
000 . — u I I n - - [

Total

Estructura Metasy . . L . . Formatode Planesy Responsabl
) S Directorio Distributivo  Servicios Formularios L
Organica = objetivos Solicitudes ' programas es
m 2017 0,50 2,00 5,00 5,00 2,50 1,00 1,00 10,00 2,00
2018 0,50 2,00 5,00 5,00 2,50 1,00 0,92 7,50 1,00
2019 0,50 2,00 5,00 5,00 2,50 1,00 0,44 5,00 1,00
2020 1,38 1,63 5,00 5,00 10,00 1,00 1,00 3,75 4,00

29,00
25,42
22,44
32,75

Figura 28. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Administrativa.

Segun la Figura 28 la informacion del directorio y el distributivo se encuentra
completa, actualizada y detallada siguiendo las directrices que rige la Ley, asi
como los formularios para tramites institucionales que se encuentran disponibles

para su descarga en formato PDF.

En ciertos meses el afio 2020, la estructura organica muestra los enlaces que
llevan al estatuto organico de manera errénea ya que no se encuentra el vinculo
con el servidor, tomando en consideracion que para el resto de afios la
informacion es aun mas incompleta a causa de los mismos factores. Asi mismo,
las matrices detallan de manera completa las metas y objetivos de la institucion
desde el 2017 al 2019; sin embargo, debido a que el link para la descarga del
reporte del Gobierno por Resultados no se encuentra habilitado, es que el afio
2020 se valora de manera incompleta.

Este literal que muestra los servicios que ofrece la Institucion, solo se encuentra

completo en el afio 2020, el resto de los afos los datos estan incompletos, ya
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gue no cuentan con cierta informacion dentro de la matriz, dejando espacios en

los casilleros respectivos.

Los formatos para tramites institucionales se encuentran totalmente disponibles
para su descarga en los afios 2017 y 2020. Para los otros afios se puede notar
que la informacion se detalla incompleta ya que en algunos meses no se

visualizan dichos formatos.

El afio 2017 se muestran los planes y programas de la institucion completos, ya
que permite la descarga de la informacion, pero los afios proximos, dicha
informacion presenta dificultades para su acceso, ya que no se visualizan los

documentos aprobados por la SENPLADES y no muestran nota aclaratoria.

Los datos del responsable de atender la informacion publica, para el afio 2020
se mantiene completa, tomando en cuenta que los afios anteriores demuestran
el incumplimiento de dicha informacion, ya que no se encuentra habilitado el link

con el informe de delegacion realizado por la maxima autoridad.



5. COTOPAXI 2l

Posicién en el Ranking 2020

5.1. Generalidades http://www.cotopaxi.gob.ec/

En la Figura 29 se puede apreciar que el apartado “Transparencia” se encuentra
en el menu principal del portal institucional, de la cual se despliegan otras
opciones como “Ley de Comunicacion” y “Procesos de Contratacion 2020”.
Dentro del submena Ley de Transparencia, hacia el lado derecho se puede
visualizar un signo “+” que extiende una lista de afios desde el 2014-2015 hasta
el 2021, donde este ultimo afio presenta error de codificacion del portal, ya que
al mes de abril 2021 que se realiza la investigacion no se presenta ninguna
informacion de transparencia. Por otro lado, el listado de los afios se presenta
de forma desordenada. La informacion de 2014 y 2015 se presenta de forma
anual y con mucha escasez de informacion de ciertos literales. A diferencia del

resto de afios que se presentan de manera mensual, tal como lo dispone la Ley.

C 2021 x o+

< C' @ cotopaxi.gob.ec/index.php/2015-09-20-01-26-11/ley-de-transparencias/2021

COMTACTAR  SIRHA  GXR

WEBMAIL  CONVOCATORIAS

INICIO

NOTICIAS PARTICIPACION + GAD COTOPAXI +

COTOPAX + MEDIOS + KICHWA WILLAYKUNA

> 000

[+ oo Qe e oo Jl e

<ul class="tabs">
<li><a href="#tabl">Gallery</a></1i>
<li><a href="#tab2">Submit</a></1i>
</ul>

<div class="tab_container">
<div class="tab_content"” id="tabl">
<!--Content--> Informan 40
</div>
¢div class="tah content" id="tah?"> sl LY

Figura 29. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Cotopaxi.
Fuente. Datos tomados de http://www.cotopaxi.gob.ec/ (22-Abril-2021)

Cabe indicar, que el sitio cuenta con servidor seguro, como se aprecia en la barra

de direccion (candado # antes del nombre del dominio).
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La informacién dentro de cada mes se encuentra organizada por los literales
contemplados en la Ley, de forma ordenada y detallada; sin embargo, en la
Figura 30 se puede verificar que existen vinculos que no se encuentran
habilitados para acceder a la informacion, principalmente la informacion

financiera y de control (los literales de letra azul no cuentan con hipervinculos).

C Mayo-2019 x B
e
.

C @ cotopaxi.gob.ec/index.php/2015-09-20-01-26-11/ley-de-transparencias/2019/mayo-2019

CONTA

INICIO NOTICIAS COTOPAXI + PARTICIPACION + GAD COTOPAXI + TRANSPARE!

Mayo-2019
== [ T |

Literal al) Organigrama de la Institucion

Literal a2) Base legal que rige a la Institucion

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos

Literal a4) Metas y objetivos unidades administrativas

Literal bl) Directorio de la Instituciéon

Literal b2) Distributivo del Personal

Literal ¢) Remuneracion mensual por puesto

Literal d) Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
Literal e) Texto integro de contratos colectivos vigentes

Literal f1) Formularios o formatos de solicitudes

Literal £2) Formulario solicitud acceso a la informacion publica
Literal g) Presupuesto de la Institucion

Literal h) Resultados de auditorias internas y gubernamentales
Literal i) Procesos de contrataciones

Literal j) Empresas y personas que han incumplido contratos
Literal k) Planes y programas en ejecucion

Literal 1) Contratos de crédito externos o internos

Literal m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania
Literal n) Vidticos, informes de trabajo y justificativos

Literal o) Responsable de atender la informacion publica

Literal s) Organismos seccionales resoluciones actas y planes de desarrollo

Figura 30. Estructura de los literales por mes.
Fuente. Datos tomados de http://www.cotopaxi.gob.ec/ (2021)

5.2. Evolucion del indice de Transparencia

100,00

80,00
61,42
60,00 52,96 53,19
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20,00 .
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Figura 31. Evolucion del indice de Transparencia.
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Como se lee en la Figura 31, el afio que refleja mayor cumplimiento de la Ley es
el 2017; a diferencia del afio 2020 que apenas logra superar el 25% de su
cumplimiento, la cual deberia estar disponible y de facil acceso para la
ciudadania segun lo estipula la Ley.

5.3. Informacién Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00
-8,00
-10,00
-12,00
Contratos

Base legal Regulaciones ] Actas Total
colectivos

2017 2,00 2,00 2,00 -5,00 1,00
2018 2,00 0,50 2,00 -5,00 -0,50
2019 2,00 0,50 2,00 -5,00 -0,50
2020 1,50 0,17 1,33 -9,58 -6,58

Figura 32. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Normativa.

Claramente la Figura 32 muestra que los tres primeros afios del periodo
estudiado se detalla la informacién adecuada y pertinente sobre la base legal y
los contratos colectivos, la cual se encuentra estructurada de manera clara,
actualizada y ordenada en las matrices dispuestas por la Ley, sus links se
encuentran habilitados para su visualizacion y posterior descarga. Sin embargo,
para el afio 2020 estos mismos literales se presentan de forma incompleta, ya
gue no es posible descargar las normas juridicas, ni el contrato colectivo de las

matrices respectivas a cada literal.

Asi también, el literal que muestra la informacion de las regulaciones y
procedimientos internos, para el afio 2017 se encuentra completo; sin embrago,
para los siguientes afios existe poca informacién a la cual el ciudadano puede

acceder, debido a que no es posible descargar ciertos reglamentos internos. En



cambio, durante todo el periodo, la informacion subida al portal sobre las actas y
resoluciones ha sido de forma incompleta, sobre todo en el 2020 que evidencia
que en algunos meses no se presenta ninguna informacién, lo que perjudica la
evaluacion en mayor magnitud ya que resta valor a los demas literales. Es asi
qgue la valoracion total de esta dimension se refleja como negativa en los tres
altimos afios, debido a la incidencia del incumplimiento de la informacion de

actas de sesiones.

5.4. Informaciéon de Control

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 C tos d E Rendicion d
Auditorias ontratos de . mpres.as endicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 0,00 2,50 5,00 1,25 8,75
2018 0,00 2,50 4,69 1,27 8,46
2019 0,00 0,00 4,69 1,25 5,94
2020 0,00 7,29 3,02 0,42 10,73

Figura 33. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

Los resultados de las auditorias internas durante todo el periodo de analisis y los
informes de los procesos de contrataciones en el afio 2019, no se pueden
visualizar debido a que los vinculos principales se encuentran deshabilitados,
por lo que se evalla con cero al no mostrar ninguna informacion. Sin embargo,
para los afios 2017, 2018 y 2020 se evidencia cierta informacion sobre los
procesos de contrataciones, pero los enlaces no permiten ingresar al portal de

compras publicas.

Se puede apreciar que para el afio 2017 si se visualiza informacién sobre las
empresas que incumplieron contratos con la Institucion o especifican notas
aclaratorias de ser lo contrario. En los proximos afios se expresa que la

informacion es incompleta; a pesar de ello, no se evallan tan bajos porque parte



de esos datos en ciertos meses se encuentra completa; sin embargo, hay

algunos meses en los que los casilleros se encuentran completamente vacios.

En cuanto a los mecanismos de rendicion de cuentas, no se pueden visualizar
en su totalidad, ya que los enlaces descritos en las matrices no se encuentran
habilitados en su mayoria, existen casos que los vinculos direccionan a la pagina

principal del sitio web y otros que indican error al intentar acceder (Figura 33).

5.5. Informacién Financiera

29,00
24,00
19,00
14,00
9,00
4,00
-1,00
Remuneracion Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 10,00 0,21 0,00 1,46 11,67
2018 10,00 0,00 0,00 2,50 12,50
2019 10,00 0,00 0,00 2,50 12,50
2020 0,83 0,00 0,00 0,00 0,83

Figura 34. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

La Figura 34 expresa claramente que no existe informacién sobre el presupuesto
anual y los contratos de créditos de la institucion, solo en enero y febrero se tiene
una minima informacién, siendo insuficiente para cumplir con el reglamento de
LOTAIP en este periodo de estudio. Esto se debe a que los links presentados en
el listado de dichos literales, no se encuentran habilitados. Por el contrario, los
tres primeros afios de estudio se puede visualizar la informacion completa y
detallada acerca de la remuneracion mensual de la institucion, considerando que
el cuarto aflo y mas reciente, los datos no se identifican, ya que el vinculo no

esta activo para acceder a la informacion.

No se evidencian informes de viaticos en el afio 2020 por las razones antes
mencionadas; sin embargo, en los anteriores afios, se identifica cierta

informacion, ya que los links principales y los que permiten la descarga del



informe total de gastos se encuentran inactivos. Se aprecia entonces en la
valoracion total de la dimension financiera apenas se cumple en un 40%
aproximadamente en los tres primeros afos, principalmente por la falta de

informacion del presupuesto y créditos.

5.6. Informacion Administrativa
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e R N a— "
Egtrrguacntitiraa o'\k/)IJfEettaiI\S/c:/s Directorio Distributivo ~ Servicios Formularios FSC())I’IESEZ:: pf(l)agr::rsn\;s Respssnsabl Total

m 2017 2,00 2,00 5,00 5,00 10,00 1,00 1,00 10,00 4,00 40,00

2018 2,00 2,00 5,00 5,00 10,00 1,00 1,00 2,50 4,00 32,50

2019 2,00 2,00 5,00 5,00 10,00 1,00 0,00 6,25 4,00 35,25

2020 0,17 1,75 0,42 0,42 7,50 0,00 0,00 7,50 3,25 21,00

Figura 35. Evolucion del cumplimiento de la Informaciéon Administrativa.

La informacion de la estructura orgéanica, metas y objetivos, directorio de la
institucién, distributivo del personal, servicios que ofrece la institucion,
formularios para trdmites institucionales y responsables de atender la
informacion publica, evidencian desde el afio 2017 al 2019 datos completos,
detallados, actualizados, de manera estructurada vy visible, considerando todos
los requerimientos que solicita la Ley mediante el uso de las matrices y los
enlaces habilitados para la descarga de los documentos en PDF. Cabe
mencionar que para el afio 2020, los mismos literales reflejan informacion
incompleta, de manera que los enlaces primarios y secundarios, se encuentran
deshabilitados para acceder a la informacion, y los que si lo estan direccionan a

la pagina principal del portal sin obtener la informacién requerida.

Para el afio 2017, los formatos para solicitudes de acceso a la informacion
publica y los informes de planes y programas de la institucion se visualizan de

manera completa y detallada, aunque también existe informacion completa del
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primer literal en el afio 2018. En cambio, los afios 2019 y 2020 carecen de
detalles sobre los formatos, debido a que sus vinculos principales no permiten
acceder a dicha informacion. Algo similar ocurre con el periodo del 2017 al 2019,
en el que se encuentra pocos detalles acerca de los valores monetarios de

planes y programas, ademas de ciertos links inhabilitados (Figura 35).

La informaciéon administrativa alcanza su porcentaje maximo de cumplimiento
Gnicamente en el afio 2017 y apenas sobrepasa el 50% en el dltimo afio de
analisis, lo cual evidencia que la falta de un monitoreo permanente y las
respectivas medidas de sancion por incumplimiento afectan al cumplimiento en

los afilos mas recientes.



6. CHIMBORAZO

Posicién en el Ranking 2020

6.1. Generalidades http://www.chimborazo.gob.ec/

& CHIMBORAZO - Gobierno Autor X

& > C & chimborazo.gob.ec

kgﬁfﬁ’a‘g&i‘zo Imiclo La Provincia L Institucién - Autoridades - Servcios - Transparencia < G
-

' LOTAIP

LOTAIP PATRONATO

Rendicién de cuentas

Figura 36. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Chimborazo.
Fuente. Datos tomados de http://www.chimborazo.gob.ec/ (23-Abril-2021)

En la Figura 36 se aprecia que la opcién “Transparencia” se encuentra ubicada
en el menu principal del portal web institucional, siendo de facil acceso y visible;
de la cual se despliegan las opciones: “LOTAIP”, “LOTAIP PATRONATO” y
“‘Rendicibn de Cuentas”. La informacién de la LOTAIP del GADP esta
estructurada por afio, mes vy literal, desde el afio 2016 al 2020; pero, estan
habilitados los links mensuales de los afios 2019, 2020 y 2021, como lo muestra
la Figura 37, los meses que se se encuentran en color negro no se encuentran
habilitados, en cambio los que se encuentran en rojo, estan disponibles para su

visualizacion.

68


http://www.chimborazo.gob.ec/

& LOTAIPF - CHIMBORAZO x |+

<« C' @ chimborazo.gob.ec/lotaip-/

LOTAIP MATRICES POR = s v
MES HGADPCH e
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Figura 37. Estructura de la informacion de Transparencia.

Fuente. Datos tomados de http://www.chimborazo.gob.ec/ (2021)

Al ingresar a cada mes, se presentan los literales de forma ordenada; en la parte
derecha un enunciado “Ver y Descargar” y a la izquierda su iconografia; y, en la
parte superior una opcién que le permite al ciudadano regresar a la pagina
anterior. La informacion se presenta en las matrices establecidas por la

Defensoria del Pueblo en formato PDF. Ademas, el sitio cuenta con servidor

seguro, como se aprecia en la barra de direccién (candado & antes del nombre

del dominio).

6.2. Evolucion del indice de Transparencia
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Figura 38. Evolucion del indice de Transparencia.
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Se puede evidenciar claramente en la Figura 38 que en los afios 2017 y 2018 no
se encuentra la informacion, ahora bien, en el afilo 2019 la informacion se
muestra deficiente ya que existen ligas rotas o no existe la pagina en los enlaces
descritos en la matriz, lo que impide la visualizacion completa de los archivos. El
afio 2020 evidencia un cumplimiento de la informacion de la LOTAIP en un 98%,
por lo que posiciona a la Prefectura de Chimborazo en el ranking nimero uno de

mayor cumplimiento en este afio.

6.3. Informacion Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00 c
Base legal Regulaciones cglr;t(:;?\tgz Actas Total
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,50 0,50 0,50 -5,00 -3,50
2020 2,00 2,00 2,00 0,00 6,00

Figura 39. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Normativa.

Basado en la inexistencia de informacién de los dos primeros afos, en la Figura
39, se muestra que en el afio 2020 los informes sobre base legal, regulaciones
y contratos colectivos se muestran completos, detallados y actualizados. Por el
contrario, en el afio anterior se muestra la matriz, pero los links que permiten
visualizar la informacion completa, no funcionan, puesto que se aprecia una nota
en la que informa que la pagina o el enlace direccionado alli no sirve: “Parece

que el enlace que apuntaba aqui no sirve. ¢ Quieres probar con una busqueda?”

El andlisis de las actas de sesiones se evalla de manera negativa al no
evidenciar la informacion; y, en el afio 2019 se observa informacion incompleta,
debido a que algunos meses no permiten acceder a los informes requeridos, en
cambio para el afio 2020, las actas, resoluciones y ordenanzas se encuentran a
disposicion, en formato PDF, completas y listas para su descarga. Por lo que el

resultado total de la evaluacion de la informacidn normativa en el aino 2019



resulta con valores negativos, a diferencia del afio 2020 que alcanza el 100% de

su cumplimiento.

6.4. Informacién de Control
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20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Auditorias Contratos de . Empresas Rendicion de Total

Obras incumplidas cuentas

2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2019 4,69 10,00 5,00 2,50 22,19

2020 5,00 10,00 4,69 5,00 24,69

Figura 40. Evolucion del cumplimiento de la Informacién de Control.

Los resultados de las auditorias internas y los mecanismos de rendicion de
cuentas en el 2019, se presentan en las matrices; sin embargo, las ligas se
encuentran rotas en algunos casos y en otros, simplemente no se visualiza el
link o nota aclaratoria de ser necesario. Por el contrario, para el afio 2020, la

informacion estad completa, cumpliendo asi con lo que establece la Ley.

El literal de los procesos de contrataciones permite visualizar y descargar la
informacion, tal como el plan anual de contrataciones, y acceder al portal de

compras publicas, de manera completa, sin ningun inconveniente.

La informacion de las empresas que incumplieron contratos en el afio 2019 se
encuentra completa y cuenta con los links respectivos que direccionan al portal
de contratacion publica; sin embargo, para el 2020, los accesos a dichos enlaces
son inestables, debido a que existen ocasiones en que si es posible visualizar el
documento y otras veces no lo es (Figura 40). Es por esto que el resultado de la

informacion de control refleja un alto cumplimiento en los periodos 2019 y 2020.



6.5. Informacién Financiera

29,00
24,00
19,00
14,00
9,00
4,00
-1,00
Remuneracion Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 9,17 1,25 1,75 4,38 16,54
2020 10,00 3,44 4,00 10,00 27,44

Figura 41. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

Las matrices sobre la remuneracién mensual, los contratos de créditos y los
viaticos, en el 2019 se consideran incompletas, debido a que algunas paginas
no se encuentran en el servidor, a diferencia del afio 2020 que la informacion
estd completa, detallando todos los requerimientos, enlaces e informacion a la

cual el ciudadano puede acceder sin ningun problema.

La informacion sobre el presupuesto anual se encuentra dividida en: cédulas de
ingresos y de egresos, de manera actualizada y mensual, tal como lo indica la
Ley, asi como cédulas anuales liquidadas del afio anterior; sin embargo, no se
encuentra el link para la descarga de los destinatarios de los recursos publicos,
ya que se indica una nota aclarando que solo se realizan los reportes de manera
trimestral; sin embargo, algunos meses no permiten visualizar ningan tipo de
informacion (Figura 41). Por consiguiente, en el afio 2020 la informacién de esta

dimensién alcanza un 94% de cumplimiento, y apenas un 57% en el afio 2019.



6.6. Informacion Administrativa
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0,00 Estructura | Metasy . . S . . Formatode Planesy |Responsabl

Organica objetivos Directorio Distributivo Servicios Formularios Solicitudes | programas os

2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 2,00 2,00 4,17 5,00 2,50 0,25 1,00 5,63 1,00 23,54
2020 2,00 2,00 5,00 5,00 10,00 1,00 1,00 10,00 4,00 40,00

Figura 42. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Administrativa.

La Figura 42 muestra que en los afios 2019 y 2020 la documentacion establecida
para la estructura organica, metas y objetivos, distributivo del personal, y
formatos para solicitudes de acceso a la informacion publica, se encuentra
completa y en formato PDF como lo describe la Ley. Mientras que para el 2019
los informes del directorio de la institucion, servicios que ofrece, formularios para
los trdmites institucionales, planes, programas y los responsables de atender la
informacion publica, no se encuentra completamente visible, ya que ciertas ligas
estan rotas y la informacibn no se encuentra detallada en la matriz
correspondiente. Por el contrario, para el afio 2020 su informacion se evidencia
completa, detallada, actualizada y habilitadas para su descarga en formato PDF,
lo que conlleva a que el resultado final de la informacion administrativa alcance

el 100% de su cumplimiento en el afio 2020 y apenas el 58% en el afio 2019.

Total



7. IMBABURA 5

Posicién en el Ranking 2020

7.1. Generalidades http://www.imbabura.gob.ec/

El apartado “Transparencia” es de facil acceso y se encuentra visible en la parte
izquierda del menu principal del portal web institucional, de la cual se despliegan
cuatro opciones: “Lotaip”, “Sistema de Contratacion”, “Concurso de Méritos y
Oposicion”y “Concurso cuento” (Figura 43). Ademas, el sitio cuenta con servidor

seguro, como se aprecia en la barra de direccion (candado ¢ antes del nombre

@ Prefecturade Imbabura - Inicio x| [- g8
& =
€« C & imbabura.gob.ec/index.php b+ ‘
> m
AT - Sepumenco  Divecciones  Expresiones Contacen
N Trémites de Interés
W%
m Imbabura Institucion Transparencia Noticias Biblioteca nun

Sistema de Contratacion

Concursos de Méritos

n y Oposicion
Concurso cuento

;?u/} S P : m

Figura 43. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Imbabura.

Fuente. Datos tomados de http://www.imbabura.gob.ec/ (26-Abril-2021)

En la Figura 44 se aprecia que ingresando a la Lotaip se visualiza en primer lugar
el Art. 7. Difusion de la Informaciéon Publica, de la mencionada Ley,
seguidamente se encuentra un enlace en el que se puede descargar el
certificado de presentacion de informe anual del afio 2020 emitido por la
Defensoria del Pueblo. A continuacion, se encuentra un recuadro con fichas de
los afios 2021 al 2015. En los afios 2015 al 2020, la informacién esta organizada
por literal y dentro de cada uno de ellos, una tabla con los meses de enero a
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diciembre; ademas, se aprecia la Direccidbn responsable: nombre del
representante, correo y teléfono. También se observa en la parte izquierda el

icono de accesibilidad, que todavia no se encuentra habilitado para su uso.

La informacion se presenta en las matrices establecidas por la Defensoria del
Pueblo y en formato PDF, descargables por medio de la herramienta OwnCloud

y se evidencia la iconografia al momento de ingresar al link.

@ Prefectura de Imbabura - Lotaip X +

< c @ imbabura.gob.ec/index.php/transparencia/lotaip

Ty

PREFECTURA 1 GAD PROVINCIAL
DE IMBABURA \ / DE IMBABURA

Noticlas + _ Biblioteca [ f]|v[o]a]

2021 [ 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Literal a1) Estructurs orgsnica funcional.

Figura 44. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de http://www.imbabura.gob.ec/ (2021)

7.2. Evolucion del Indice de Transparencia

100,00
81,21
80,00 73,73
63,19
60,00 50,42
40,00
20,00
0,00
2017 2018 2019 2020

Figura 45. Evolucion del indice de Transparencia.
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La Figura 45 indica que en el afio 2017 existe menos informacion, debido que la
mayor parte de los enlaces que se encuentran descritos en las matrices no estan
habilitados, por lo que se evalla la informacion como incompleta. En cambio, en
el aflo 2020 la mayor parte de la informacion es completa pero la puntuacion no
es perfecta debido a que los links para ingresar a la informacion del mes de

diciembre estan inactivos.

7.3. Informacién Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00 c
Base legal Regulaciones cc?lr;tcrt?\t/zz Actas Total
2017 0,50 2,00 2,00 -5,00 -0,50
2018 1,25 1,25 2,00 -0,42 4,08
2019 1,67 2,00 2,00 -5,00 0,67
2020 1,83 1,83 1,83 -0,83 4,67

Figura 46. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Normativa.

La informacién de la base legal se evalia como incompleta en todo el periodo de
analisis, principalmente en el afio 2017 debido a fallas en la redireccién al
descargar las leyes, ya que redirige al sitio silec.com.ec y no encuentra el archivo
(“SILEC cambié de nombre a LEXISFINDER”); ademas pide ingreso de
identificacion de usuario. En cuanto a las regulaciones y contratos colectivos, su
nivel de cumplimiento es mayor, a excepcion de ciertos meses que los enlaces
no funcionan. Pero, en el caso de las actas estas no logran descargarse, se
presenta la matriz, pero en los hipervinculos para ver el documento carga el
siguiente mensaje de error “Not Found” (“The requested URL /gaceta-
oficial/resoluciones/file/160-resolucion-administrativa-002-gpi-p-2016.html  was
not found on this server”). De ahi que en los afios que mas errores de carga de
informacion se presentan es en los afios 2017 y 2019 en donde la evaluacion

total de la dimension se ve mas afectada (Figura 46).



7.4. Informacion de Control

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
N Contratos de Empresas Rendicion de
Auditorias . . Total
Obras incumplidas cuentas

2017 5,00 10,00 1,25 1,25 17,50

2018 4,38 10,00 2,81 5,00 22,19

2019 2,19 10,00 4,17 2,08 18,44

2020 4,58 9,17 4,58 4,58 22,92

Figura 47. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

Los informes que muestran los resultados de las auditorias internas presentan
menor cumplimiento en el afio 2019 ya que se descargan matrices vacias, sin
ninguna nota aclaratoria al respecto. En los demas casos, redirige a una pagina
de “Biblioteca”, que muestra un “Repositorio” donde indica el nUmero de informe,
la fecha y un resumen del mencionado andlisis, con el link de descarga del

documento completo.

La mayor parte de los informes de los procesos de contratacion de obras se
encuentran publicados en las matrices pertinentes y los enlaces que direccionan
al sistema de contratacion publica se encuentra habilitado durante los tres
primeros afios de estudio; sin embargo, para el 2020 la informacion se observa
en algunos casos incompleta debido a que ciertos enlaces no se encuentran
habilitados.

La informacion sobre las empresas que incumplieron contratos con la institucion
presenta evaluacion minima durante el afio 2017 y media durante el afio 2018
debido a que durante este periodo la matriz se muestra con la palabra “no” en
algunas columnas y un enlace que dirige al sistema oficial de contratacion
publica, por lo que se evalio como incompleta. En los meses subsiguientes en
la mayoria de los casos si describe el informe y re direcciona al repositorio

institucional, donde se puede descargar el informe completo.



De la misma manera, los mecanismos para la rendicién de cuentas en el afio
2018 se encuentran publicados, actualizados y habilitados para la visualizacion,
pero para el 2017, 2019 y 2020 la informacion de este literal se ve afectada por
el error “404. Se ha producido un error. No se ha encontrado la URL solicitada
en este servidor” al no encontrar la documentacion pertinente en el servidor
(Figura 47). Como resultado esta dimension cumple en promedio el 70% con el

acceso a la informacion.

7.5. Informacién Financiera

29,00
24,00
19,00

14,00

9,00
4,00
-1,00 5 5 5
Remuneracién Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 9,17 1,25 1,00 2,25 13,67
2018 10,00 1,25 1,00 10,00 22,25
2019 10,00 1,25 1,00 2,50 14,75
2020 9,17 4,58 0,92 9,17 23,83

Figura 48. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

La informacién sobre la remuneracion mensual esta completa en la mayoria de
los meses analizados, solamente en dos meses no se pudo acceder a la misma.
Ahora bien, la documentacion requerida para el literal del presupuesto anual, se
encuentra publicada mayoritariamente en el afio 2020, ya que en los demas afios
no se encuentran en la matriz, en la mayoria de los meses, los enlaces de las
cédulas presupuestarias de gastos e ingresos, el presupuesto anual liquidado, ni

el listado de los destinatarios de los recursos publicos.

Los informes de los contratos de créditos muestran los datos detallados de los
créditos internos en la matriz asignada, sin embargo, no se reflejan los enlaces

para la visualizacion y descarga del contrato. De la misma forma, para los afios



2017, 2019 y 2020 en la matriz del literal sobre los informes de movilizacion, no
se encuentra habilitado el link para el reporte de gastos, por lo que la informacion
se evalua como incompleta (Figura 48). Es asi que la dimension de informacién
financiera en los afios 2018 y 2020 alcanza porcentaje de cumplimiento cercano

al 80%, pero mucho menor en los afios 2017 y 2019.

7.6. Informacion Administrativa

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00 Estructura | Metasy . . o - . Formatode Planesy  Responsabl

Organica objetivos Directorio Distributivo Servicios Formularios Solicitudes | programas os

2017 0,50 2,00 5,00 5,00 2,50 0,25 1,00 2,50 1,00 19,75
2018 0,50 0,50 3,33 3,13 2,50 0,25 1,00 10,00 4,00 25,21
2019 2,00 1,83 5,00 5,00 2,50 1,00 1,00 10,00 1,00 29,33
2020 1,83 1,83 4,58 4,58 2,29 0,92 0,92 9,17 3,67 29,79

Figura 49. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Administrativa.

La informacion tanto de la estructura organica, como de los formularios o
formatos para tramites institucionales en los afios 2017, 2018 y 2020 se
encuentran incompletas debido a que los links no estan habilitados para la
descarga de los documentos requeridos; en el caso de la estructura organica se
evalla como incompleta porque el link para descargar el estatuto por procesos
no se encuentra activo y en el caso de los formatos para tramites institucionales
solo muestra una nota en la que se menciona que por motivos de seguridad
institucional no se pueden exponer las especies valoradas. De la misma forma,
la informacién sobre las metas y objetivos para los tres ultimos afios de muestra
incompleta, debido a que no se encuentra activo para la descarga el link del
reporte del gobierno por resultados, a diferencia del afio 2020 que la informacion

es completa.

Total



Solo en los afios 2017 y 2019 la informacién sobre el directorio y el distributivo
del personal de la Institucion se encuentran actualizada, detallada y completa,
los otros afios la informacion es incompleta debido a que no muestra en ciertos
meses el nombre del responsable de dicha informacion. El link sobre el portal de
tramites ciudadano no se encuentra accesible por lo que la informacion de los

servicios que ofrece, esta incompleta.

La mayor parte de la documentacion de los formatos para solicitudes de acceso
a la informacién publica se encuentra completa, sin embargo, para el afio 2020
se encuentra incompleta, debido a que el enlace principal mensual de diciembre
no se encuentra habilitado. Durante el afio 2017 y 2020, el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Anual sobre Planes y Programas de la Institucion
no se encuentran habilitados para su visualizacion y descarga, por lo que la
informacion se muestra incompleta. De la misma forma, los datos sobre los
responsables de atender la informacion publica, durante los afios 2017, 2019 y
2020 no se encuentra habilitado el link para descargar la delegacién de la
autoridad (Figura 49). En consecuencia, el promedio de cumplimiento de esta
dimensién es cercana al 75% en los dos ultimos afios y muy inferior en los afios

previos.



8. LOJA

Posicion en el Ranking 2020

8.1. Generalidades https://www.prefecturaloja.gob.ec/

En la Figura 50 se evidencia que el apartado “Transparencia” se ubica en la parte
central del menu principal del portal web institucional. Ademas, el sitio cuenta
con servidor seguro, como se aprecia en la barra de direccion (candado # antes
del nombre del dominio).

< C @ prefecturaloja.gob.ec Q w

f v PREGUNTAS? LLAMENOS: 07 2570234

N. refectura Inicio Sobre nosotros Noticias Transparencia Geoportal Guia turistica Contacto

Cumno al pmgreso

Figura 50. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Loja.
Fuente. Datos tomados de https://www.prefecturaloja.gob.ec/ (11-Mayo-2021)

Al ingresar a la seccién Transparencia, se carga una nueva pagina. En la parte
superior se localiza un botén de busqueda de ficheros, en la parte central se
visualizan las opciones “LOTAIP”, “Rendicion de Cuentas”, “Gaceta Oficial-
Normativas” y “Varios”; en el extremo izquierdo, se despliega un explorador de
archivos por “Categorias” para acceder a las carpetas con la informacion de la
Transparencia, del cual se extienden los apartados antes mencionados, ya que
ambas secciones estan vinculadas. Al seleccionar la carpeta “LOTAIP”, se
despliegan otras opciones: “GPL”, “Cooperacién Internacional” y “VIALSUR” y
con ello se extiende en la parte central, el listado de los literales con fecha 31 de
octubre de 2020, acomparfados de la iconografia del formato pdf. La informacion

se presenta en tres paginas y en algunos meses de forma desordenada, con ello
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se complica el acceso y busqueda, ya que se debe ingresar a mas de una pagina

para encontrar la informacion.

En la parte superior derecha se localiza un boton para la descarga de todos los
archivos, sin embargo, al hacer clic, se muestra el siguiente error de fuente: “Ha
habido un error critico en esta web”. A continuacion, junto a los literales se
aprecia un boton de configuracion de columnas, para seleccionar el tipo de
contenido que se desea visualizar: “Descripcion”, “Tamafio”, “Hits”, “Descargar”,
este Ultimo indica que puede ser directamente descargado o solo presentarse en
“Vista previa”. Al presionar el apartado “GPL” se muestra un listado desde el afio
2014 al 2021. En el 2014 se presenta la informacién organizada por item y no
por mes como lo establece la normativa, es decir de forma anual. Desde el 2015
en adelante, se aprecia la carpeta “Documentos”, la cual muestra varios archivos
actualizados, relacionados a la transparencia, ademas de las carpetas con
informacion mensual de enero a diciembre, de los cuales se despliegan los

literales correspondientes (Figura 52).

& (¢] @ prefecturaloja.gob.ec/transparencia/#519-519-top
Nlprefectura ici o oticic T2 cia Geoportal Guiaturistica Contacto

= CATEGORIAS Q, Buscar ficheros.

Transparencia>>

~[3J Transparencia
~0 Lotar
i@ GPL

m LOTAIP M Rendicién de M Gaceta Oficia

» @ Cooperacion Internacional Titulo
»@8 VIALSUR
*@@ Rendicion de cuentas

» @@ Gaceta Oficial - Normativas

Figura 51. Pagina de Transparencia en el sitio web del GADP de Loja.
Fuente. Datos tomados de https://www.prefecturaloja.gob.ec/ (2021)
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[ B Transparencia - GPL

< C @ prefecturalojagob.ec/transparencia/#519-1630-febrero-1620102943 Q & Q H

= CATEGORIAS Q Buscar ficheros

~[3 Transparencia —_—
-0 Lotar & D E
~0O eprL
*8n 2014 Taio Descripcion Tamafio Hits Descargas o
»m 2015
e &
~0 2017 : =
»@8 Enero o
~[3 Febrero ! —“”“'"'
@8 Documentos sta previa ()
»@8 Marzo nz:-g-r o
» @l Abril ! —
i Mayo L o}
e 'y
» @8 Julo Vista previa G2
» BB Agosto
/8 Septiombre ]
@8 Octubre s prea & E
»@8 Noviembre
» @8 Diciembre B Descargar @
~M 2018 vi

Figura 52. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de https://www.prefecturaloja.gob.ec/ (2021)

La informacion se presenta en las matrices establecidas por la Defensoria del

Pueblo y en formato PDF.

8.2. Evolucion del indice de Transparencia

100,00
80,00 72,38
64,04 6125 68,75
60,00
40,00
20,00
0,00
2017 2018 2019 2020

Figura 53. Evolucion del indice de Transparencia.

La Ley establece que la informacién debe ser visible y de facil acceso, sin
embargo, algunos enlaces son de dificil acceso porque se necesitan de varios
clics para encontrar la informacion o describen error de acceso, debido a esto, el
contenido en el 2017, 2018 y 2019 se visualiza de manera incompleta. Cabe
destacar que se ha evaluado dicha informacibn como completa, ya que si
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aparece después de varios intentos, lo cual evidencia fallos de accesibilidad en

el portal web.

La mayoria de los enlaces que se vinculan con la informacién administrativa
presentan el Error 404 que indica: “No se puede acceder a este sitio web”,
“Comprueba si hay error de escritura, motivo por el cual la informacion se

visualiza incompleta, desde el 2017 hasta el 2020 (Figura 54).

No se puede acceder a este sitio web
Comprueba si hay un error de escritura en www.radarmetsur.gob.ec

Si st escrito correctamente, prueba a ejecutar el diagnostico de red de Windaws.

PROBE_FINISHED_MXDOMAIN

Figura 54. Documentos de LOTAIP en Enero 2018.
Fuente. Datos tomados de https://www.prefecturaloja.gob.ec/ (2021)

Las instituciones publicas en su rol de gestion administrativa, estan obligadas a
difundir informacién actualizada, en referencia a la Ley de Transparencia y el
acceso a la informacién publica, considerando todos sus lineamientos vy
requerimientos. En este sentido, el GADP de Loja, hasta el 20 de abril de 2021
(fecha en la que se realiz6 la evaluacion) no contaba con informacion
correspondiente al afio 2017; pero en el marco de una investigacion
complementaria a este estudio se solicitd informacion del afio 2017 a la
institucién, en el formato de la solicitud establecido por la Defensoria del Pueblo;
y, la institucion en vez de responder y atender el requerimiento ciudadano via
correo electrénico, actualizé la informaciéon en el portal web, sin la debida
notificacion o respuesta al oficio presentado. En tal sentido, con fecha 11 de
mayo se volvio a revisar el portal y al evidenciar la informacion se procedio a
evaluar nuevamente; sin embargo, aun existe carencia de informacién
administrativa, de modo que la informacion sigue siendo insuficiente al

cumplimiento de las exigencias de la Ley.



8.3. Informacién Normativa

6,00
4,00
2,00
- _ N N
-2,00
-4,00
-6,00 c
Base legal Regulaciones c§|2tcrt?\t/2: Actas Total
m 2017 2,00 0,50 2,00 -4,58 -0,08
2018 2,00 0,50 2,00 -5,00 -0,50
2019 2,00 0,50 2,00 -5,00 -0,50
2020 2,00 0,50 2,00 -5,00 -0,50

Figura 55. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Normativa.

La informacion sobre la base legal y los contratos colectivos, se presenta
completa, clara, detallada y actualizada, disponible para la descarga en los
formatos prestablecidos. Por el contrario, los enlaces que se dirigen a las
regulaciones y procedimientos internos, se vinculan a la pagina principal del sitio

web sin obtener la documentacion requerida.

En el caso de las actas de sesiones, resoluciones y ordenanzas, se aprecia que
la informacion esta incompleta, ello se debe a que los vinculos para descargar
los planes de desarrollo, ordenamiento territorial, actas de sesiones y listado de
ordenanzas, no se encuentran habilitados (Figura 55). Resultado de esto, la
valoracion total de este grupo de informacién es negativa en cada periodo de

analisis.
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8.4. Informacion de Control
25,00
20,00
15,00

10,00

5,00
0,00

Auditorias Contratos de . Empres.as Rendicion de Total

Obras incumplidas cuentas

2017 3,13 2,50 5,00 1,25 11,88
2018 5,00 2,50 5,00 1,25 13,75
2019 5,00 10,00 5,00 1,25 21,25
2020 5,00 10,00 5,00 1,25 21,25

Figura 56. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

En la Figura 56 se puede observar que la documentacion que muestra los
resultados de las auditorias internas en el afio 2017 no es completa, tomando en
cuenta que al hacer clic en los enlaces se aprecia un enunciado: “No tiene
permiso para acceder a este recurso”. En los demés afos si se puede acceder

a la informacion.

En los afios 2017 y 2018, las matrices sobre los procesos de contrataciones,
estan publicadas de forma incompleta, ya que, al intentar acceder a la
informacion, se muestra: “Al parecer son archivos no admitidos o estan dafiados,
posiblemente porque se enviaron como adjuntos de correo electronico o no se
descodificaron correctamente”. Pese a esto, en el afio 2019 y 2020 la informacion
se visualiza en excelentes condiciones, evidenciando lo mas adecuado y

pertinente, cumpliendo con las exigencias de la Ley.

Se valora positivamente a la informacion detallada en las matrices sobre las
empresas que incumplen contratos debido a que desempefian eficazmente las

obligaciones que les impone la Ley de Transparencia en todos sus ambitos.

Con respecto a los mecanismos de rendicion de cuentas, desde el afio 2017 al
2019, presenta el “Error 404” en la mayor parte de los enlaces que permitirian la
visualizacion y descarga del informe de gastos de publicidad, por lo que la

informacion solicitada es incompleta (Figura 56). Es asi que esta dimensién



cumple en un 85% con la informacion en los dos ultimos afios y en menor medida

en los afios previos.

8.5. Informacidn Financiera
29,00
24,00
19,00

14,00

9,00
4,00 . .
11,00 -
Remuneracién Presupuesto Créditos Viaticos Total
m 2017 10,00 5,00 1,00 4,38 20,38
2018 10,00 5,00 1,00 2,50 18,50
2019 10,00 5,00 1,00 2,50 18,50
2020 10,00 5,00 4,00 3,13 22,13

Figura 57. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Financiera.

La informacion publicada en las matrices sobre la remuneracion mensual y el
presupuesto anual no solo es completa, sino que es clara, estructurada,
accesible y actualizada, de manera que cumple con todas las disposiciones de

la Ley.

En los afios 2017, 2018 y 2019 la informacion sobre los contratos de créditos no
se ajusta a los lineamientos establecidos por la Ley, puesto que la pagina que
permite descargar el contrato tarda demasiado tiempo en responder; no asi en
el afio 2020, que no presenta ningun inconveniente al disponer de la informacién

necesaria para satisfacer los requerimientos de los ciudadanos.

La mayoria de los vinculos que se incluyen en la matriz sobre los informes de
movilizacion desde el 2017 hasta el 2020, presentan fallas en cuanto al acceso,
ya que se debe presionar mas de una vez el enlace para poder visualizar la
informacion de manera correcta y completa (Figura 57). En consecuencia, el
promedio de cumplimiento de esta dimensién, se acerca al 70% de su

cumplimiento.
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8.6. Informacion Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 Estructura Metas y . . N . . Formatode Planesy | Responsabl
Organica | objetivos Directorio Distributivo ~ Servicios Formularios Solicitudes | programas o5 Total
2017 2,00 2,00 5,00 5,00 3,13 1,00 1,00 10,00 2,75 31,88
2018 2,00 2,00 5,00 5,00 2,50 1,00 1,00 10,00 1,00 29,50
2019 2,00 2,00 5,00 5,00 2,50 1,00 1,00 10,00 1,00 29,50
2020 2,00 2,00 5,00 5,00 2,50 1,00 1,00 10,00 1,00 29,50

Figura 58. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Administrativa.

El contenido de la informacién sobre estructura organica, metas y objetivos,
directorio de la institucion, distributivo del personal, formularios para tramites
institucionales, formatos para las solicitudes de acceso a la informacién publica,
y, planes y programas es adecuada, detallada, actualizada y complementada
con informacion pertinente; por tanto, al emitir transparencia, permite al
ciudadano, obtener toda la informacion que sea necesaria para dar respuesta a
todas sus interrogantes y de esa manera cumple con las normas establecidas

por la Ley de Transparencia.

Con respecto a las matrices que presentan la documentacion sobre los servicios
gue ofrece la institucién no se incluyen todos los contenidos requeridos, debido
a que ciertos enlaces presentan errores de escritura, mientras que otros no se

encuentran en el servidor.

Los datos acerca de los responsables de atender la informacién publica no se
ajustan a las exigencias sefialadas por las autoridades pertinentes, puesto que
en las matrices no constan enlaces en buen estado, sin la posibilidad de
visualizar y descargar el documento de delegacion realizada por las autoridades
(Figura 58). De ahi que el promedio de cumplimiento de esta dimensién se

aproxima al 75%.



9. PICHINCHA 3

Posicién en el Ranking 2020

9.1. Generalidades https://www.pichincha.gob.ec/

El apartado “Transparencia” se encuentra en el menu principal del sitio web, del
cual se despliega una lista con informacion desde el afio 2021 hasta el 2016 y la
opcion “Transparencia — Afios Anteriores” que direcciona a los afios 2015 al

2012, tal como se evidencia en la Figura 59.

Alingresar a la pagina de “Transparencia”, se extiende una ventana que presenta
la informacién ordenada por mes e indicador. Previamente en el encabezado se
visualiza el Art. 7 de la LOTAIP, la fecha en la que fue subida la informacién y la
opcién “Transparencia”, que en este caso regresa a un listado resumen con
acceso al desglose de la informacion por afio. Destaca del encabezado (al lado
del Art. 7 — Figura 60) un menu con las opciones “Imprimir” y “Correo electrénico”.
Al final de la tabla de literales se observa un “Ranking”, que presenta la
oportunidad de valorar con estrellas la calidad de la informaciéon en ese afio.
También, se visualizan las opciones “Anterior” y “Siguiente”, para acceder a la

informacion de afios previos o posteriores.

Ademas, el sitio cuenta con servidor seguro, como se aprecia en la barra de

direccién (candado # antes del nombre del dominio).

< @) & https://www.pichincha.gob.ec 8 1= e

Lector de
2 pantalla

PICHINCHA INICIO LA INSTITUCION v PICHINCHA v~ ACCIONES COVID-19 CUENTAS CLARAS TRANSPARENCIAv CONTACTOS
JBIEANO PROVINCIA

PANAN

VA

INICIO Trans

sparencia 2020

Transparencia 2019

SISTEMA VIAL
VALLE DE LOS CHILLOS  FA

Transparencia 2017

LONGITUO: REPAVIMENTACION C iz
n s ) Ak 4,0 KMS. SANLUIS-COLIBRI 3,6 KMS.

Figura 59. Acceso a Tbransparencia en el sitio web del GADP de Pichincha.
Fuente. Datos tomados de https://www.pichincha.gob.ec/ (28-Abril-2021)
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En cada literal se visualiza un signo + del cual se extiende los sub literales con
dos iconografias: una para descarga y otra para vista previa, ademas de una

breve descripcion del literal (Figura 60).

B https://www.pichincha.gob.ec/transparencia/transparencia-2020

A7
D PICHINCHA INICIO LA INSTITUCION~ PICHINCHA~ ACCIONES COVID-19 CUENTAS CLARAS Tl
QR[> oomewo o

Transparencia 2020

PUBLICADO POR GESTION DE TRANSPARENCIA XV 10 ENERO 2020 TRANSPARENCIA

LOTAIP Art. 7.-Difusion de la Informacion Publica.-Por la transparencia en la gestion < -
administrativa que estdn obligadas a observar todas las Instituciones del Estado que
conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion = imprimir

3s entes sen en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a ®8 Correo electronico
informacién o pdgina web, asi como de los fos a di: der J=]
en la misma institucion, Ia sit iente infor io inii acte i que para de esta Ley, se la

considera de naturaleza obligatoria

94 ENERO

Literal a ]

3 FEBRERO

£ MARZO
M ABRIL
operativos
~ MAYO
jal) Estructura Organica Institucional $ -
™ JUNIO la2) Base Legal que rigue a la Institucion 8§ -
[a3) Regulaciones y Procedimientos Internos § -
JULIO B ot i ini: i |
=R a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas 8 -

£3 ACOSTO
= SEPTIEMBRE Literal b [+

& OCTUBRE Literal c °

Figura 60. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de https://www.pichincha.gob.ec/ (2021)

9.2. Evolucion del indice de Transparencia

100,00 92,46
77,38 79,75
80,00 69,44
60,00
40,00
20,00
0,00
2017 2018 2019 2020

Figura 61. Evolucion del indice de Transparencia.

La razén por la cual se aprecia menor informacién en los afios 2017, 2018 y
2019, tal como se interpreta en la Figura 61, es porque al acceder a la mayoria
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de los enlaces, presentan fallas de conexion del Error 404 (Figura 62). No
obstante, en el afio 2020 a pesar de mostrar un alto indice de cumplimiento, los
enlaces para acceder a informacion administrativa y financiera se encuentran
deshabilitados. Sin embargo, es importante resaltar que esta prefectura se
encuentra en la posicién 2 del ranking de cumplimiento en el afio 2020 y como
se evidencia en el grafico de evolucién, los afios previos supera al promedio de

las instituciones analizadas.

<« C @ pichincha.gob.ec/lotaip-al  Transparencia 2018

pichincha.gob.ec

® Spectrum

400

Regresar a Inicio

Figura 62. Documentos de LOTAIP en enero 2018.
Fuente. Datos tomados de https://www.prefecturaloja.gob.ec/ (2021)

9.3. Informacién Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00 N B - —
-2,00
-4,00
-6,00
Base legal Regulaciones gglr;irtai\t/zz Actas Total
m 2017 2,00 2,00 1,00 -5,42 -0,42
2018 2,00 2,00 2,00 -5,00 1,00
2019 2,00 2,00 2,00 -5,00 1,00
2020 2,00 2,00 2,00 0,00 6,00

Figura 63. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Normativa.

Todos los informes que muestran la informacion sobre la base legal, las
regulaciones y procedimientos internos, desde el 2017 hasta el 2020, se

encuentran visibles, accesibles, completos, actualizados, en los formatos
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correspondientes y aptos para su descarga. De la misma forma, el contenido
establecido para conocer sobre los contratos colectivos desde el 2018 hasta el
2020 cumple con todas las obligaciones en materia de Transparencia, mientras
que, en el afio 2017, no constan de forma detallada en las matrices, las fechas

de ultima reforma o revision de los contratos colectivos.

En relacion a las actas de sesiones, resoluciones y ordenanzas desde el 2017
hasta el 2019, no cumple con todas las exigencias y requerimientos que
establece la Ley, al no poder acceder a los Planes de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial porque aparece “Error 404”, impidiendo el acceso a la informacion, por
lo cual este literal se evalia como incompleto (-5); afectando significativamente

la evaluacion total de la dimensién en esos afnos.

9.4. Informaciéon de Control

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00
0,00
Auditorias Contratos de . Empresgs Rendicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 5,00 10,00 5,00 1,25 21,25
2018 5,00 8,13 5,00 4,69 22,81
2019 5,00 10,00 5,00 5,00 25,00
2020 4,58 10,00 5,00 5,00 24,58

Figura 64. Evolucion del cumplimiento de la Informacién de Control.

De acuerdo a la Figura 64, en el afio 2020, especificamente en el mes de julio,
no es posible obtener la informacion de las auditorias, ya que, en el intento de
acceder a ella, solo direcciona al Error 404, ya que la pagina no ha sido
encontrada. Pero, el contenido publicado en los afios 2017, 2018 y 2019, retne
toda la informacion y las exigencias que la Ley requiere para evaluar de manera

positiva el cumplimiento a través de la Transparencia.

En los afios 2017, 2019 y 2020 los informes sobre los procesos de contratacion

se encuentran disponibles en las matrices establecidas por la Ley, incluyendo la



informacion completa, clara, pertinente y actualizada, de manera que se cumplen
con las disposiciones y lineamientos propuestos. Ahora bien, en el afio 2018
ciertos enlaces se encuentran en mal estado, ya que las paginas no son

encontradas en el servidor y con ello, la informacion se torna incompleta.

En referencia a las empresas que incumplen contratos con la institucion, se
incluye toda la informacién requerida y autorizada en la seccion de
Transparencia mediante el uso de las matrices, de forma clara, completa,
actualizada y ordenada, cumpliendo asi, con todas las obligaciones que le son

pertinentes como institucion publica.

En cuanto al contenido de los mecanismos de rendicion de cuentas, si bien es
cierto, que para el afio 2019 y 2020 se estructura el contenido de manera clara,
accesible, detallada, ordenada y actualizada, en cambio, para el afio 2017 y 2018
no se ajusta a las caracteristicas solicitadas, puesto que las categorias de ciertos
enlaces no se encuentran en el servidor, emitiendo un error que imposibilita la
visualizacion de los documentos (Figura 64). Por consiguiente, esta dimension

se presenta en promedio en un 93% completa.

9.5. Informacién Financiera

29,00
24,00
19,00
14,00

9,00
4,00
-1,00
Remuneracion Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 10,00 1,56 4,00 8,13 23,69
2018 10,00 4,69 4,00 10,00 28,69
2019 10,00 5,00 4,00 10,00 29,00
2020 10,00 5,00 3,75 10,00 28,75

Figura 65. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

El listado con la informacion detallada sobre las remuneraciones mensuales, se
encuentra descrita en la respectiva matriz siguiendo todos los lineamientos que
exige la Ley, desde el 2017 hasta el 2020.



Los detalles sobre los presupuestos anuales de la Institucion en el afio 2017 y
2018 estan incompletos, ya que existen links deshabilitados para el adecuado
acceso a las cédulas del presupuesto anual liguidado o se encuentran habilitadas
pero sus ligas estan rotas y no se encuentra en el servidor. A diferencia del afio
2019y 2020 que si se visualiza la informacion de las cédulas presupuestarias de

manera completa, clara, ordenada y habilitadas para su descarga.

Por otro lado, el contenido dispuesto por la matriz sobre los contratos de créditos,
cumple con todas las obligaciones y requerimientos impuestos por la Ley desde
el 2017 hasta el 2018, excepto en el afio 2020 que se presenta dificultad de
acceso a la informacion, al producirse un error al descargar un contrato interno,
razon por la cual en este afio se evidencia la documentacion incompleta. Asi
mismo, la matriz sobre los viaticos, no presenta los vinculos adecuadamente
habilitados para la descarga de los reportes de gastos correspondientes al afio
2017. No obstante, para los afios 2018, 2019 y 2020, se recopila toda la
informacion necesaria y pertinente, de manera que se puede visualizar completa,
detallada, organizada, actualizada, lista para su descarga en los formatos
establecidos (Figura 65). Es asi que esta dimension presenta altos indicos de

cumplimiento en los ultimos tres afos.



9.6. Informacion Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 Estructura Metas y . . U L. . Formatode| Planesy  Responsabl
Organica | objetivos Directorio Distributivo Servicios Formularios Solicitudes | programas os Total
2017 2,00 2,00 5,00 5,00 2,50 0,92 1,00 2,50 4,00 24,92
2018 1,88 2,00 5,00 5,00 2,50 1,00 1,00 2,50 4,00 24,88
2019 1,75 2,00 5,00 5,00 2,50 1,00 1,00 2,50 4,00 24,75
2020 2,00 2,00 5,00 5,00 3,13 1,00 1,00 10,00 4,00 33,13

Figura 66. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Administrativa.

En los afios 2018 y 2019 la informacion de la estructura organica es evaluada
como incompleta, ya que en el organigrama no se percibe con claridad la
disposicion de los contenidos detallados en él. A diferencia de los afios 2017 y
2020 que toda la informacion se muestra completa, incluyendo la buena
visibilidad del organigrama y los enlaces se aprecian habilitados para la descarga

del Estatuto Organico.

Los informes sobre las metas y objetivos, directorio de la institucién, distributivo
del personal, formularios institucionales, formato para solicitudes de acceso a la
informacion publica y de los datos de responsables de atender la informacién
publica, se encuentran completos, detallados, organizados, actualizados y sus
enlaces direccionan a la documentacion completa, de la misma forma se pueden
visualizar y descargar en los formatos establecidos por la Ley. Sin embargo, hay
datos que se publican de forma incompleta como el de los servicios que ofrece
la institucion, desde el 2017 hasta el 2020, ya sea porque las paginas no se
encuentran en el servidor o porque existen ligas rotas, debido a ello, la

informacion no puede ser visualizada, menos descargada.

El contenido que se manifiesta en las matrices sobre los planes y programas se
presenta organizada, actualizada y detallada, cumpliendo con totalidad las

exigencias requeridas, en el afio 2020. Por el contrario, desde el afio 2017 hasta



el 2019 no se presenta el link para descargar el documento completo del
proyecto aprobado por la SENPLADES (Figura 66). En consecuencia, esta
dimension cumple en un 82% con la informacion en el afio 2020, pero en

menores porcentajes (aproximadamente 62%) en los afios previos.



10. TUNGURAHUA 2

Posicién en el Ranking 2020

10.1. Generalidades http://www.tungurahua.gob.ec/

La opcidon “Transparencia” se encuentra ubicada en el exteremo derecho del
menu principal del sitio web, de la que se despliega un submenu con los afos
2021 al 2017, tal como lo muestra la Figura 67. Se aprecia en la barra de

direcciones el candado que indica que el sitio cuenta con certificado digital.

& X ) https//www.tungurahua.gob.ec s v @ &
===
=
-E_ s
biA
— radio culturd!
Honorable Gobierno
Provincial de Tungurahua INICIO PROVINCIA INSTITUCION INFORMATIVO SERVICIOS Paovscrosmcouucro 0:00/0:00
o l
Q 2020 E
2019
i \ 2018
4 I L,

PATRONATO
PROVINCIAL

DE TUNGURAHUA

INA g
PRODUCTIVA

»

Figura 67. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Tungurahua.
Fuente. Datos tomados de http://www.tungurahua.gob.ec/ (12-Mayo-2021)

En la Figura 68 se puede observar que al ingresar a la informacion de
transparencia por afio, se carga una nueva pagina donde se muestra la
estructura de manera mensual, de enero a diciembre y dentro de ellos se
despliegan todos los literales con hipervinculos activos vinculados a la LOTAIP.
Junto a los literales se observa el enlace “Ver”, el cual también dirige hacia la

misma informacion.

La informacion se presenta en las matrices establecidas por la Defensoria del
Pueblo en formato PDF, aunque no se evidencia la iconografia al momento de

ingresar al link.
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()  https://www.tungurahua.gob.ec/index.php/transparencia/transparencia-2019

L.

Honorable Gobierno INICTO PROVINCIA INSTITUCION INFORMATIVO SERVICTOS PROYECTOS TRANSPARENCIA CONTACTO
Provincial de Tungurahua

Enero

Febrero

Figura 68. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de http://www.tungurahua.gob.ec/ (2021)

10.2. Evolucién del indice de Transparencia

100,00 91,75 98,00 98,00
80,00 75,13
60,00
40,00
20,00
0,00
2017 2018 2019 2020

Figura 69. Evolucion del indice de Transparencia.

La Figura 69 interpreta que el contenido registrado en el portal institucional,

alcanza un alto porcentaje de cumplimiento, principalmente en los Ultimos tres

afos; alcanzando esta prefectura el tercer lugar en el ranking de cumplimiento

en el afio 2020. Las principales fallas encontradas suceden al intentar acceder a

los vinculos, donde se visualiza una pagina, que lleva de titulo: “indice de

imagenes/archivos/Boletines”. Y mas abajo un icono en forma de carpeta que no

contiene ninguna informacion, solo procede a direccionar a una pagina en

blanco, a los lados se observa la fecha y hora de la ultima modificacién del

documento, tal como lo indica la Figura 70. De otra manera, existen enlaces que
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se encuentran deshabilitados o presentan errores como el 404, asumiendo que

la informacién no esta disponible en el servidor.

< > C & tungurahua.gob.ec/images/archivos/Boletines2016/#

Index of /images/archivos/Boletines2016/

Name Last modified Size Description

L] parent Directory 21-Aug-20208 13:20

Proudly Served by LiteSpeed Web Server at www.tungurahua.gob.ec Port 443

Figura 70. Informacién de dificil acceso.
Fuente. Datos tomados de http://www.tungurahua.gob.ec/ (2021)

10.3. Informacién Normativa

6,00
4,00
2,00
oo M = =
-2,00
-4,00
-6,00 c
Base legal Regulaciones cc?lr;zrtai\tzz Actas Total
m 2017 2,00 2,00 2,00 0,00 6,00
2018 2,00 2,00 2,00 -5,00 1,00
2019 2,00 2,00 2,00 0,00 6,00
2020 2,00 2,00 2,00 0,00 6,00

Figura 71. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Normativa.

Se aprecia en la Figura 71 que los literales de la base legal, regulaciones y
contratos colectivos se publican en el portal a través de la opcion “Transparencia”
de manera clara, organizada, detallada y actualizada, cumpliendo con las

obligaciones que como institucion publica se le atribuye.

Por otra parte, la entrega de las actas, resoluciones y ordenanzas no se pueden
visualizar y descargar de manera completa en el aio 2018, puesto que los
enlaces para la descarga de las actas de sesiones y las ordenanzas, dirigen al
enunciado “la Categoria no puede ser encontrada”. No obstante, para el afio
2017, 2019 y 2020, se incluye en las matrices otorgadas por la Defensoria del

Pueblo, todos los requisitos y lineamientos pertinentes para la Ley (Figura 71).
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En consecuencia, esta dimension alcanza su maxima valoracion en los anos
2017, 2019 y 2020.

10.4. Informacion de Control
25,00
20,00
15,00

10,00

5,00
0,00
Auditorias Contratos de . Empres.as Rendicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 5,00 6,25 5,00 1,25 17,50
2018 5,00 10,00 5,00 3,75 23,75
2019 5,00 10,00 5,00 5,00 25,00
2020 5,00 10,00 5,00 5,00 25,00

Figura 72. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

El contenido acerca de los resultados de las auditorias y los detalles sobre los
contratistas incumplidos, es adecuado, completo, organizado, actualizado y
pertinente, conforme a los parametros de la Ley de Transparencia.

Con respecto a los procesos de contrataciones, en el afio 2017, los vinculos para
acceder al Portal de Compras Publicas y visualizar los planes de contratacion no
se encuentran en buen estado, tomando como referencia que la pagina no es
accesible en el servidor. Por otro lado, en el afio 2018, 2019 y 2020, la instittucion
tiene total compromiso con la Transparencia y cumple con todos sus

requerimientos y exigencias.

En cuanto a la informacidén sobre los mecanismos de rendicién de cuentas, el
iinforme anual de publicidad en los afios 2017 y 2018 no se puede visualizar
debido a que sus vinculos se encuentran rotos. En cambio, para el afio 2019 y
2020 la informacion se muestra completa, todos los enlaces se encuentran
accesibles y aptos para la descarga (Figura 72). Como resultado, esta dimensién
cumple al 100% con la informacion en los dos ultimos afios, y en menor

cumplimiento en el afio 2017 principalmente.



10.5. Informacién Financiera

29,00

24,00

19,00
14,00
9,00
o 0 o I
-1,00
Remuneracion Presupuesto Créditos Viaticos Total
W 2017 10,00 5,00 3,50 8,13 26,63
m 2018 10,00 5,00 2,00 10,00 27,00
2019 10,00 5,00 2,00 10,00 27,00
2020 10,00 5,00 4,00 10,00 29,00

Figura 73. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

Los informes detallados, completos y actualizados de la remuneracién mensual
y del presupuesto anual de la institucion desde el 2017 hasta el 2020, estan
publicados de manera organizada dentro de las matrices solicitadas por la Ley,
sus enlaces se encuentran habilitados y estan disponibles para la descarga en

los formatos establecidos.

El contenido publicado sobre los contratos de créditos ya sea de manera interna
o externa del 2017 al 2019, no se ajusta al cumplimiento de la Ley de
Transparencia, si bien es cierto, puede no existir celebracion de contratos, pero
debe adjuntarse una nota aclaratoria que lo explique. Asi como se exhibe en el
afio 2020, puesto que al no celebrar contratos, se evidencian las notas

aclaratorias y su correspondiente justificacion.

En el aflo 2017, los informes de los gastos de movilizacion no se presentan
completos, ya sea porque sus enlaces presentan errores 0 se encuentran
desactivados, por lo que se evalla como incompletos. En los afios 2018, 2019 y

2020, se cumple con todos los lineamientos y requerimientos (Figura 73).
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10.6. Informacion Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Estructura Metas y . . T - . Formato de Planesy Responsable
. - Directorio = Distributivo Servicios Formularios .
Organica objetivos Solicitudes | programas s

2017 2,00 2,00 5,00 5,00 2,50 1,00 1,00 2,50 4,00 25,00
2018 2,00 2,00 5,00 5,00 10,00 1,00 1,00 10,00 4,00 40,00
2019 2,00 2,00 5,00 5,00 10,00 1,00 1,00 10,00 4,00 40,00

Total

2020 2,00 0,00 5,00 5,00 10,00 1,00 1,00 10,00 4,00 38,00

Figura 74. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Administrativa.

En referencia a la informacién de la estructura orgénica, el directorio de la
institucion, distributivo del personal, formulario de la institucion, formato para
solicitudes de acceso a la informacion publica y del responsable de atender dicha
informacion, se considera el cumplimiento de las obligaciones al verificarse los
parametros, lineamientos y exigencias, ademas de la posibilidad de visualizar y
descargar en los formatos autorizados.

La informacién sobre las metas y objetivos en el afio 2017, 2018 y 2019 se
muestra clara, detallada, accesible, completa, actualizada y organizada en las
matrices, conforme lo establece en la Ley, por el contrario en el afio 2020 que no

se percibe ninguna informacion.

En las matrices, donde se encuentra la informacién sobre los planes y programas
de la institucion, del afio 2017, se puede evidenciar que el enlace del Plan
Operativo Anual y del Plan Anual de Inversiones estan habilitados, pero no se
encuentra la pagina en el servidor, por lo que es imposible el acceso, y por ende
su visualizacion. En los demas afios, el acceso a esta informacion es completa
(Figura 74). Consecuentemente, el resultado total de esta dimension alcanza su
maxima valoracion en los afios 2018 y 2019, en el afio 2020, un 95%, pero su

mas baja valoracién se percibe en el afio 2017 con apenas el 63%.



11. SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

Posicion en el Ranking 2020

11.1. Generalidades http://www.gptsachila.gob.ec/

Se accede al apartado “Transparencia” desde el menud principal del portal
institucional, de donde se despliegan hipervinculos a: “Rendicion de Cuentas
20197, “Ordenanzas vy resoluciones”, “LOTAIP Ano 2021” hasta “LOTAIP Afo
20147, “Afos anteriores”, “Informacion solicitada”, “Plan de Desarrollo vy

Ordenamiento Territorial” y “Documentos internos” (Figura 75).

A No seguro | www.gptsachila.gob.ec

INICIO LA PREFECTURA LA PROVINCIA SERVICIOS COMPETENCIAS TRANSPARENCIA CONTACTENOS WEBMAIL

dicién de Cuentas 2019

nanzas y Resoluciones

Lotaip Afio 2021

Lotaip Afio 2020

Lotaip Afio 2019

Lotaip Afio 2018

Lotaip Afio 2017

Lotaip Afio 2016

Lotaip Afio 2015

Lotaip Afio 2014

Afios Anteriores

Informacion Solicitada

Plan de Desarrollo y Ordenamiento

CREACION Y APERTURADEL CLUB SI

Documentos Intermos SISTEMA DE

Figura 75. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Santo Domingo de los Tséachilas.
Fuente. Datos tomados de http://www.gptsachila.gob.ec/ (30-Abril-2021)

En el apartado “Afios anteriores” (Figura 76) se puede visualizar fichas de acceso
a la informacién por cada afio, desde el 2013 hasta el 2008; y, dentro de esta un
recuadro con los literales de la LOTAIP de forma anual. El hipervinculo activo se

encuentra en el icono PDF del extremo derecho. Destaca ademas, que el sitio
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web no cuenta con certificado de seguridad, por el mensaje 4 No esseguro. g

la barra de direccion.

& No seguro | www.gptsachila.gob.ec/index.php/transparencia/anios-anteriores Q 78

INICIO LA PREFECTURA LA PROVINCIA SERVICIOS COMPETENCIAS TRANSPARENCIA CONTACTENOS WEBMAIL

LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Santo Domi...
PUBLICA "ANO 2011, 2010, 2009, 2008" e
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Ordenanz I ( co de Gestion Organizacional por Procesos del H. Consejo <
by
vincial de Santo Domingo de los Tséchilas by < —
cas para la Provisicn do Bienos, Ejecucitnde gy g::ingo
- Provincial
o Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas con el orden parlamentano de g,
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Provincial de D
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-
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sala seje t o

Figura 76. Estructura de los literales en Afios anteriores.
Fuente. Datos tomados de http://www.gptsachila.gob.ec/ (2021)

En el afio 2014, la informacién también se estructura de forma anual, sin
embargo, los vinculos para el acceso a la informacién solo dirigen a la misma

estructura principal.

A partir del afio 2015 la informacion se estructura de manera mensual de enero
a diciembre, tal como lo muestra la Figura 77. Se observa que indica ademas la
fecha y hora de la ultima modificacion, asi como un icono para descargar el
documento. Resalta que al final de los literales, en cada afio se muestra el
apartado “PAC y PRESUPUESTQO?”, donde se pueden descargar las reformas al
presupuesto realizadas durante ese afio. En la parte final de la pagina se
visualiza una etiqueta: “lotaip”, al presionarla, se extiende una pagina con
informacion sobre ciertos Reglamentos y Ordenanzas con fecha de modificacion
del 13 de Mayo del 2015, mas abajo se visualiza la estructura de los literales
desde el 2015 hasta el 2021.
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Figura 77. Estructura de los literales de Afios actuales.
Fuente. Datos tomados de http://www.gptsachila.gob.ec/ (2021)

11.2. Evolucion del indice de Transparencia
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Figura 78. Evolucion del indice de Transparencia.

Se observa en la Figura 78 que el nivel de cumplimiento de la LOTAIP en todo
el periodo de analisis es muy bajo, aun cuando permite acceder a la informacion
de Transparencia, desde el afilo 2008 hasta el presente afio. Los problemas
encontrados se deben a que ciertos literales no se encuentran en la estructura
principal o debido a la dificultar de acceder a la informacion por errores de
conectividad con el servidor.
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11.3. Informacién Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00
-8,00
-10,00

-12,00 Contrat
. ontratos
Base legal Regulaciones A Actas Total
colectivos

2017 0,42 0,04 0,63 -9,58 -8,50
2018 0,29 0,04 2,00 -10,00 -7,67
2019 0,29 0,08 2,00 -10,00 -7,63
2020 2,00 2,00 2,00 -10,00 -4,00

Figura 79. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Normativa.

En los afios 2017, 2018 y 2019, la informacién sobre la base legal, se encuentra
incompleta debido a que no es posible acceder a los vinculos detallados en las
matrices, ya que presentan errores de conexion con el servidor. En el afio 2020,
dicha documentacion se encuentra publicada de acuerdo a los lineamientos que

dispone la Ley.

Respecto a las regulaciones y procedimientos internos solo se dispone de
informacion durante el afio 2020, la cual se detalla de manera completa,
organizada, accesible y actualizada, conforme lo estipula la Ley. En los otros
afos de anadlisis el literal que proporciona la informacion sobre las regulaciones

no se muestra en la estructura principal.

En cuanto a los contratos colectivos, la informacion estd completa desde el 2018
hasta el 2020. En el afio 2017 se presenta el “Error 404” en varios meses al
intentar acceder a la informacion. De igual forma sucede con la entrega de actas
de sesiones en el afio 2017; y para los 2018, 2019 y 2020 no existe informacion
ya que el literal no consta en el listado principal (Figura 79). En consecuencia,
debido a peso negativo del incumplimiento de este ultimo literal, la evaluacion
total de la dimensién normativa arroja resultados negativos en todo el periodo de

analisis.



11.4. Informacién de Control

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00
0,00
Auditorias Contratos de . Empres.as Rendicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 1,25 2,50 5,00 5,00 13,75
2018 0,42 0,21 4,58 5,00 10,21
2019 1,04 2,50 3,33 4,58 11,46
2020 1,25 2,50 5,00 5,00 13,75

Figura 80. Evolucion del cumplimiento de la Informacién de Control.

Las matrices que muestran los resultados de las auditorias internas y los
procesos de contratacion mantienen su informacién incompleta, desde el afio
2017 hasta el 2020, puesto que los enlaces para acceder a la Contraloria
General del Estado y al Portal de Compras Publicas, respectivamente, no se

encuentran en el servidor.

La informacién sobre las empresas que incumplen contratos con la institucion se
observa completa y actualizada en los afios 2017 y 2020. En el 2018 y 2019, a
pesar de permitir el acceso al Sistema de Contratacién Publica, se menciona “Sin
registros”, aunque no muestra la nota aclaratoria acerca de la falta de datos en

la matriz en dicho mes.

Los mecanismos de rendicion de cuentas estan publicados en el 2017, 2018 y
2020 de forma completa, detallada, actualizada y disponibles para la descarga
en los formatos establecidos. Sin embargo, en el afio 2019, varios enlaces no se

presentan habilitados (Figura 80).

El cumplimiento de acceso a la informacion de esta dimension es apenas del

55% en los afios 2017 y 2020 y aun mas baja en los afos 2018 y 2019.



11.5. Informacién Financiera

29,00
24,00
19,00
14,00
9,00
4,00 I .
-1,00 = —
Remuneracion Presupuesto Créditos Viaticos Total
w2017 10,00 5,00 1,00 2,50 18,50
2018 10,00 1,25 1,00 0,21 12,46
2019 10,00 5,00 0,92 2,50 18,42
2020 10,00 5,00 1,00 2,50 18,50

Figura 81. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

La informacion sobre la remuneracibn mensual se encuentra completa,
actualizada, y detallada en la matriz correspondiente, segun los lineamientos de
la Ley desde el afio 2017 hasta el 2020. Por el contrario, la documentacién sobre
los contratos de créditos y los informes de movilizacién desde el 2017 hasta el
2020, se muestra de manera incompleta, ya que los enlaces para acceder a los
contratos y el reporte de gastos, no se encuentran activos, impidiendo la

visualizacion y descarga de los documentos.

En cuanto al presupuesto de la institucion, se puede descargar la informacion
completa en los afios 2017, 2019 y 2020, mientras que, en el afio 2018, el
problema que impide acceder a la informacion se debe a que en varios meses
se encuentra la matriz, pero el hipervinculo para descargar la cédula

presupuestaria liquidada presenta linea rota (Figura 81).

Es asi como el cumplimiento total de la informacion financiera alcanza

anicamente el 64% de cumplimiento solo en dos afnos.
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11.6. Informacion Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Estructura Metas y . . T . . Formato de Planesy Responsable
. . Directorio Distributivo Servicios Formularios .
Organica objetivos Solicitudes = programas s

2017 2,00 0,50 3,33 4,58 1,46 1,00 0,50 1,88 1,00 16,25

Total

2018 1,83 0,50 5,00 5,00 2,50 1,00 0,00 2,50 1,00 19,33
2019 1,83 0,50 5,00 5,00 2,50 1,00 0,00 2,50 1,00 19,33
2020 2,00 0,50 5,00 5,00 2,50 1,00 0,00 2,50 1,00 19,50

Figura 82. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Administrativa.

El contenido publicado en los 2018 y 2019 no incluye toda la informacién con
respecto a la estructura organica, debido a que el link que direcciona al estatuto
organico no esta disponible o no se encuentra en el servidor. Ahora bien, en el
caso de los afios 2017 y 2020 la informacion si estd completa y se puede
descargar en formato PDF, tal como lo dispone la Ley. Por otro lado, la
informacion sobre las metas y objetivos, servicios que ofrece, planes de la
institucion y responsable de atender la informacion publica, no disponen de
informacion completa dentro de los lineamientos establecidos por la Ley, en vista
de que varios literales de manera mensual no se encuentran habilitados o no se

aprecian en el listado principal.

La documentacion del directorio de la institucion y del distributivo del personal se
observa incompleta en el afio 2017, ya que no se detallan algunos correos
electronicos y la matriz carece de ciertos datos. En cuanto a los formularios para
tramites institucionales, el contenido de las matrices se encuentra totalmente
completo, es posible visualizar y descargar los formularios en el formato
establecido. Por el contrario, los formatos de solicitudes para acceso a la
informacion publica, solo se muestra una parte de la informacion en el afio 2017
a causa de que el vinculo principal no esta disponible en varios meses del afio
(Figura 82).



12. ELORO

Posicion en el Ranking 2020

12.1. Generalidades http://www.eloro.gob.ec/

En la Figura 83 se observa que el apartado “Transparencia” se ubica en el menu
principal del portal Web, del cual se despliega un listado desde el afio 2021 hasta
el 2014. Asi mismo se observa en la barra de direcciones el candado que indica

gue el sitio cuenta con certificado digital.

J GAD Provincial de El Oro x |+

& C @ eloro.gob.ec

jiGestidon y fOy B
Contdctanos

Servicios Empresas Publicas Transparencia Resoluciones Convocatorias Ordenanzas

Ano 2021
Ano 2020
Ano 2019
Ano 2018
Ano 2017
Ano 2016
Ano 2015
Ano 2014

Figura 83. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de El Oro.
Fuente. Datos tomados de http://www.eloro.gob.ec/ (4-Mayo-2021)

Al ingresar a la informacion del “Afo 2014” o “Afio 2015” se visualiza el Art. 7 de
la Ley de la Transparencia y se aprecia un apartado: “Ver” del cual se presenta
informacion estructurada anualmente en carpetas por medio de la herramienta
Drive: “1. Lotaip-Afio 2014-Prefectura”, “2. Rendicion de Cuentas Anual-Afio
2014-Prefectura”, “3. Anexos-Afio 2014-Prefectura”, “4. Rendicion de Cuentas

Anual-Afio 2014-Vice Prefectura” y “5. Anexos-Afio 2014-Vice Prefectura”.

En la parte inferior de la pagina se sitla un enlace para acceder a la rendicion

de cuentas, del cual se extiende una breve descripcion del Art. 90 de la Ley
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Organica de Participacion Ciudadana y los enlaces para acceder a la “Rendicién
de Cuentas” desde el 2019 hasta el 2016.

Desde el 2016 en adelante, la estructura se aprecia en la parte central, de forma
mensual, ademas de un apartado para acceder a la informacion anual. En la
parte superior se describe el Art. 7 de la Ley de Transparencia y en la parte
inferior se muestra un icono que direcciona a la rendicion de cuentas, donde se

encuentran habilitados los informes desde el 2016 al 2019.

Institucion El Oro Servicios Empresas Puablicas Transparencia Resoluciones Convocatorias Ordenanzas

Transparencia 2020

Articulo 7.- Difusion de la Informacion Pdblica: Por la transparencia en la gestion administrativa que
estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los
términos del articulo 225 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y demas entes
senalados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion o pagina
Web, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma
institucion, la siguiente informaciéon minima actualizada, que para efectos de esta Ley se la considera de
naturaleza obligatoria.

Enero Febrero Marzo
Mayo
Agosto Septiembre

Noviembre Diciembre

Presupuesto participativo

Rendicion de cuentas

Figura 84. Transparencia del 2020 en el sitio web del GADP EI Oro.
Fuente. Datos tomados de http://www.eloro.gob.ec/ (2021)
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Segun lo muestra la Figura 85, la estructura de los literales se presenta en
formato PDF y el contenido se almacena en la herramienta Drive. En la parte
derecha se describe el propietario, la ultima fecha de modificacion y el tamafio

del archivo.

C @ drive.google.com/drive/folders/1TGP5XIpv35H83L6L TmgiUUHHC3UR5u Q %

LDr'\ve Q,  Buscar en Drive = o ®

Compartido conmigo > MAYO 2018 ~ ® & © H B @
b tuevo
Nombre Propietario Ultima modificacian Tamaiio de archiva
» B Miunidad
B a1)Estructura organica pdf &% MARIA BUELE CHICA 17 jul 2020 MARIA BUELE CHI. 491 kB
2, Compartido conmigo
BB a2) Base Legal que la rige.pf MARIA BUELE CHICA 7jul 2020 MARIABUELECHI . 478 kB
@©  Resient
B 23) Regul.y proced. internos.pdf L 71Ul 2020 MARIA BUELECHI.. 458 kB
¥  Destacad
D a4) Metas_y_objet 1 7}ul 2020 MARIA BUELECHI. 450 kB
T Papelera
D@ b1) Directori L 7}ul 2020 MARIABUELECHI. 515 kB
Q) Almacenamien o D 52) Distributivo de Personal pof 15 ) MARIA BUELECHI 773 kB
6 GB de 15 GB usado = ) Remuneracion Mensual.pdf L1 7 jul 2020 MARIA BUELE CHI. 9 B
Comprar espacic B o) Servicios que afrece la Institucion y Ia forma de acceder a ellos.pdf MARIA BUELE CHICA 71Ul 2020 MARIA BUELECHI. 494 k@
[ ) Texto integro e los contratos colectivos. pdf L 7jul 2020 MARIABUELECHI.  414kB
[ 1) Formularios y formatos de solicitudes pof L 7jul 2020 MARIABUELECHI.  415k3
B t2) Formulario de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.pdf 1 7jul 2020 MARIA BUELECHI 5
B o) Presupuesto_de_la_institucion.pdf L 2020 MARIA BUELECHI. 433 kB
B 1) Resultados_de_auditorias_internas_y_gubernamentales.pdf L 2020 MARIA BUELECHI . 406 k2
B  Procesos_de_contrataciones.pdf 1 020 MARIA BUELECHI . 458 kB
@ ) Listados Empresas_y_personas_que_han_incumplido_contratos. pdf 1 020 MARIA BUELE GHI
L

020 MARIA BUELE CHI

k-Planes_y_programas_en_ejecucion.pdf

Figura 85. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de http://www.eloro.gob.ec/ (2021)

La informacion se presenta en las matrices establecidas por la Defensoria del
Pueblo y en formato PDF, se evidencia la iconografia al momento de ingresar al
link.

12.2. Evolucién del indice de Transparencia
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Figura 86. Evolucion del indice de Transparencia.
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Pese a que la informacion se presenta muy bien estructurada, e incluso se
evidencian practicas de participacion ciudadana, el nivel de cumplimiento con la
informacion, en los parametros que establece la Ley son muy bajos, que durante
tres afios no alcanza ni el 50% de cumplimiento, considerando que la mayoria
de los enlaces que refuerzan la informacion de las matrices, se encuentran
deshabilitados, por ende, no es posible visualizar los contenidos y los informes

correspondientes.

12.3. Informacién Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00
-8,00
-10,00
-12,00
Contratos

Base legal Regulaciones . Actas Total
colectivos

2017 2,00 2,00 2,00 -10,00 -4,00
2018 2,00 2,00 2,00 -10,00 -4,00
2019 1,88 0,63 2,00 -10,00 -5,50
2020 2,00 0,63 2,00 -4,58 0,04

Figura 87. Evolucion del cumplimiento de la Informaciéon Normativa.

Se puede acceder a la informacién sobre la base legal sin mayores
inconvenientes en todo el periodo de estudio, a excepcion de un mes que se
muestra incompleta. Asi mismo, en lo relacionado a los contratos colectivos, que
no presenta ningun inconveniente. El contenido que se detalla acerca de las
regulaciones y procedimientos internos, carece de informacién en el afio 2019,
puesto que, en varios casos, las paginas envian a una URL no vélida o las

matrices no disponen de informacion.

Las matrices sobre las actas de sesiones, resoluciones y ordenanzas, no
presentan contenido en los afios 2017, 2018 y 2019. Sin embargo, en el 2020,

se publica informacion de forma insuficiente, puesto que los enlaces para



ingresar a los Planes de Desarrollo no estan activos impidiendo la visualizacion
y descarga de dichos documentos (Figura 87). Por ende, la valoracién total de
esta dimensién se deja afectar por el incumplimiento de las actas de sesiones,
dando resultados negativos durante los tres primeros afios del periodo de

estudio.

12.4. Informacién de Control

25,00
20,00
15,00

10,00

5,00
0,00
Auditorias Contratos de ' Empresgs Rendicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 5,00 2,50 5,00 4,38 16,88
2018 5,00 2,50 5,00 5,00 17,50
2019 5,00 2,50 1,56 1,56 10,63
2020 5,00 2,50 1,25 1,25 10,00

Figura 88. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

La evaluacién sobre el contenido de las auditorias internas, indica que se
encuentra completa, ya que todos sus enlaces son de facil acceso y estan
habilitados para la descarga en formato PDF. Por el contrario, la informacién
sobre los procesos de contrataciones es insuficiente para el cumplimiento de la
Ley de Transparencia, dado que los enlaces para la descarga del listado de
infima cuantia no se divisan activos y en otros casos, varios links presentan

errores, impidiendo la visualizacién del documento requerido.

Con respecto a las empresas que han incumplido contratos, se puede evidenciar,
que en el afio 2017 y 2018 se han establecido todos los lineamientos y
exigencias de la Ley. Sin embargo, en el 2019 y 2020, los casilleros que incluyen
el link vinculado al Sistema de Contratacion Publica se encuentran vacios o los
enlaces no estan habilitados, lo cual determina que en el 2019 y 2020, la

informacion esta incompleta.



En el afio 2018 la informacion sobre los mecanismos de rendicion de cuentas se
detalla completa, es accesible, organizada y actualizada. Cabe recalcar, que, en
los afios 2017, 2019 y 2020, la mayoria de los vinculos se encuentran
deshabilitados para el ingreso a otros mecanismos de rendicidbn de cuentas,
aunqgue existen varios que solo direccionan hasta la pagina principal del portal

web, sin obtener ninguna informacién relacionada (Figura 88).

12.5. Informacion Financiera
29,00
24,00
19,00

14,00

9,00
4,00
-1,00
Remuneracion Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 2,50 5,00 4,00 2,50 14,00
2018 10,00 5,00 4,00 2,50 21,50
2019 10,00 1,56 1,25 2,50 15,31
2020 10,00 4,69 1,00 2,50 18,19

Figura 89. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Financiera.

En el afio 2017 la informacion sobre la remuneracion mensual, no se muestra
completa, ya que no incluye cierta informacién especifica dentro de la matriz:
fecha de modificacion de la informacion, la periodicidad, la unidad poseedora, el
nombre del responsable, el correo del responsable ni el nimero telefénico de la

unidad, de modo que no cumple con todos los requerimientos de la Ley.

En relacion al presupuesto de la institucion, en el 2017 y 2018, la informacion se
estructura de forma completa, detallada, organizada y actualizada, en
contraposicion al aflo 2019 y 2020, que los enlaces para acceder a las cédulas
presupuestarias mensuales no se encuentran en el servidor. Lo mismo ocurre
con la informacién de los contratos de créditos, los enlaces que permiten

visualizar dichos informes estan deshabilitados o presentan errores.



Los informes de movilizacion desde el afio 2019 hasta el 2020 se muestran
incompletos, a consecuencia de los errores presentados en los enlaces
vinculados a los informes de actividades y productos (Figura 89). Es asi que el
cumplimiento de esta dimension, apenas llega al 60% en promedio.

12.6. Informacion Administrativa
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Estructi Met: F tod Pl R bl
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Organica objetivos Solicitudes = programas s

2017 2,00 0,50 1,25 5,00 2,50 1,00 1,00 2,50 4,00 19,75
2018 2,00 0,50 5,00 5,00 2,50 1,00 1,00 2,50 4,00 23,50

Total

2019 2,00 0,50 5,00 5,00 2,50 1,00 1,00 2,50 4,00 23,50
2020 2,00 0,50 1,56 5,00 2,50 1,00 1,00 2,50 4,00 20,06

Figura 90. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Administrativa.

El contenido establecido sobre la estructura organica, el distributivo del personal,
los formatos para solicitudes de acceso a la informacion publica y el responsable
de atender dicha informacién, cumple con las obligaciones que establece la Ley
de Transparencia, presentando de forma completa, actualizada y detallada la
informacion correspondiente al periodo 2017-2020, tomando en cuenta, los
formatos establecidos para su descarga. Por el contrario, el contenido referente
a las metas y objetivos, servicios que ofrecen la institucién, y los planes y
programas se presentan incompletos, en vista de que los enlaces se encuentran

inactivos y no es posible el acceso a la informacion pertinente.

Los vinculos de los correos que se encuentran descritos en la matriz del
directorio de la institucion no permiten acceder a ellos desde el 2017 hasta el

2020, ya que se encuentran deshabilitados. Ademas, con relacion a los



formularios de solicitud de acceso a la informacion publica, mediante los enlaces
detallados en la matriz se puede descargar dichos formularios en todos los afios,

motivo por el cual la informacién se muestra completa (Figura 90).



13. ESMERALDAS

Posicién en el Ranking 2020

13.1. Generalidades http://www.prefecturadeesmeraldas.gob.ec/

El epigrafe “Transparencia” se encuentra ubicado en la parte superior central, en
el menu principal del portal institucional, del cual se despliega una lista desde el
afo 2015 hasta el 2021. En relacion al 2019 y 2020 se extiende hacia la derecha
una pestafna para visualizar el Certificado de Presentacion de Informe Anual del

Cumplimiento del Art. 12 de la LOTAIP. Destaca, ademas, que el sitio web no

cuenta con certificado de seguridad, por el mensaje 4 NO €55€guro ge |3 barra

. .,
de direccion.
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@ INCIO v iy PREFECTURA v (® TRANSPARENCIA ~
Tras

nsparenci

UNAMYDESC » ECODEP ~ SIL-PE
a

.oy PREFECTURA
D) Transparencia 2015 & SERVICIOS ~

'E) Transparencia 2016

o %)) Transparencia 2017

e T) Transparencia 2018

v O Transparencia 2019
Transparencia 2020 ~

Transparencia 2021

Figura 91. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Esmeraldas.
Fuente. Datos tomados de http://www.prefecturadeesmeraldas.gob.ec/ (13-Mayo0-2021)

Al ingresar al apartado: “Transparencia 2015”, se observa una pequeia
descripcion de los servicios de informacién de transparencia, los navegadores
recomendados, las leyes o reglamentos que amparan el acceso a la informacion,
asi como el listado de los meses para visualizar la informacion; sin embargo,
estos se encuentran deshabilitados. En la parte inferior se sitia un enlace para
la descarga del certificado de presentacion de cumplimiento de la LOTAIP

otorgado por la Defensoria del Pueblo.
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Desde el afio 2016 hasta el 2018 se visualiza la informacion organizada por
literales y a manera de recuadros se distribuye la informacion de forma mensual.
Se evidencia, ademas, en la parte central de un recuadro, la iconografia
correspondiente al tipo de documento (PDF) (Figura 92). Cabe recalcar que en
la parte inferior del sitio se puede observar los literales p), q) y r) y t), no se

encuentran habilitados, puesto que no son de competencia de los GADP.

Cabe indicar que la estructura del sitio web cambia en cuanto a las paginas de
transparencia de los afios 2015 al 2019 como se aprecia en la relacion de disefio
de las Figuras 91, 92 y 93. De hecho en la estructura de presentacion de la Figura
93, la informacion del afio 2019 se visualiza solo hasta el mes de abril, por el
contrario, si se ingresa a la Transparencia 2019 desde la pagina de inicio ahi la
estructura de contenido es como se visualiza en la Figura 93 y se puede apreciar
que si esta completa, generando confusién, por lo que tuvo que realizarse el
andlisis del sitio web dos veces. Se puede inferir que se ha realizado

actualizacion al portal institucional, pero no en todas sus paginas internas.

3 Inicio - Prefectura de Esmeraldas X | @ Transparencia 2017 x |+ o - 9mi

C A Noesseguro | prefecturadeesmeraldas.gob.ec/web/transparencia-2017.html a %« @ :

Transparencia Institucional
La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) obliga a todas las instituciones del
Estado que conforman el sector piblico a difundir a través de la pagina web Institucional Informacion minima
actualizada de naturaleza obligatoria.

« Certificado de Presentacién de Informe Anual Cumplimiento LOTAIP afio 2016

Figura 92. Estructura de los afios 2016 a 2018.
Fuente. Datos tomados de http://www.prefecturadeesmeraldas.gob.ec/ (2021)

A partir del afio 2019 cambia el disefio y la estructura, tal como lo muestra la
Figura 93, en la parte izquierda se visualiza el listado de los meses, luego se
extiende hacia la derecha los literales generales, al presionar el signo + se

desliza hacia abajo una descripcion breve con relacibn al literal vy
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secuencialmente, se visualizan los subliterales, junto a ellos se muestra la
palabra “PDF”, vinculada a la informacion. En la parte derecha de la pagina, se

sitta el icono de Accesibilidad.

Transparencia 2019

m Enero
I Literal a) =
¥ Febrero
a) Estructura organica funcional. base legal que la rige, regulaciones y
£ Marzo procedimientos internos aplicables a la entidad: las metas y objetivos de las
unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos.
8 Abril al) Estructura Organica Institucional PDF
9 Mayo . . ..
a2) Base Legal que rige a la Institucion PDF
i Junio . -
a3) Regulaciones y Procedimientos Internos PDF
8 ulio - . S
a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas PDF
8 Agosto
I Literal b) +
f® Septiembre

Figura 93. Estructura de los literales 2019-2021.
Fuente. Datos tomados de http://www.prefecturadeesmeraldas.gob.ec/ (2021)

13.2. Evolucién del indice de Transparencia

100,00
90,00
80,00
70,00 67,25
60,00 55,81 54,98 53,54
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
2017 2018 2019 2020

Figura 94. Evolucion del indice de Transparencia.
En funcién de las directrices y los requisitos de la Ley de Transparencia, desde

el afio 2017 hasta el 2020, se evidencia escasa informacion, puesto que la

mayoria de los enlaces presentan mensajes de error: “No se puede acceder a
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este sitio web. Compruebe error de escritura” o “La pagina solicitada, no fue

encontrada”.

Respecto al contenido dentro de las matrices; varios enlaces que permiten la
descarga de la informacion administrativa y financiera, no se encuentran
habilitados. Por otra parte, la ausencia de los enlaces en la estructura principal,
también determina el incumplimiento institucional, al no incluir todos los

contenidos requeridos (Figura 94).

13.3. Informacion Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00 c
Base legal Regulaciones cc?lzzrt?\t: Actas Total
2017 0,50 2,00 2,00 -5,00 -0,50
2018 0,50 2,00 2,00 -5,00 -0,50
2019 1,50 0,71 2,00 -5,42 -1,21
2020 2,00 2,00 1,13 -3,75 1,38

Figura 95. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Normativa.

La documentacion de la base legal esta publicada de forma correcta, completa y
actualizada en el afio 2020. En los afios 2017, 2018 y 2019 no se incluyen todos
los requerimientos y exigencias que la Ley establece, ello se debe a que los
vinculos dispuestos para la descarga de las normas juridicas, se verifican
desactivadas.

En los afios 2017, 2018 y 2020 el contenido correspondiente a las regulaciones
y procedimientos internos se presenta de manera completa, organizada,
actualizada y estructurada, a disposicion de las autoridades evaluadoras y de la
ciudadania en general. Por otra parte, en el afio 2019 al intentar acceder a los
informes se observa el mensaje: “No se encuentra la pagina solicitada” y varios

enlaces estructurados en el listado principal no estan habilitados.



Se destaca el compromiso y la seriedad por parte de la institucion a traves de la
transparencia que existe desde el 2017, 2018 y 2019 al publicar estrictamente
toda la documentacion acerca de los contratos colectivos de manera clara,
organizada, actualizada y concisa, mientras que para el 2020 no es posible
acceder a la descarga en ciertos meses, en vista de que no se encuentran
habilitados.

Con respecto a la informacion de actas de sesiones, en todos los periodos, se
considera incompleta, ya que no estan disponibles los enlaces de los Planes de
Desarrollo, Ordenamiento Territorial y las Actas de sesiones (Figura 95). En
consecuencia, en estos dos ultimos afios el resultado total de esta dimension es

muy deficiente.

13.4. Informacién de Control

25,00
20,00
15,00

10,00

5,00
0,00
Auditorias Contratos de . Empresas Rendicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 3,54 2,50 5,00 5,00 16,04
2018 0,00 3,13 5,00 5,00 13,13
2019 2,50 3,13 5,00 4,58 15,21
2020 5,00 8,75 5,00 5,00 23,75

Figura 96. Evolucion del cumplimiento de la Informacién de Control.

Lo resultados de las auditorias se publican adecuadamente en el afio 2020, de
manera que se cumple con todos los requerimientos exigidos por las
instituciones evaluadoras y se atiende a las necesidades de la ciudadania. No
obstante, en el afio 2017 los enlaces no permiten encontrar la pagina solicitada
en el servidor, mientras que en el 2018 no aparecen activos los vinculos para la

descarga del cumplimiento de las recomendaciones.

Al no existir vinculos que remitan al Portal de Compras Publicas, al informe de

infima cuantia y a los informes de los procesos, se considera que la informacion



publicada en las matrices sobre los procesos de contratacion esta incompleta y

por ende no cumple con los procedimientos y regulaciones que la Ley atribuye.

La institucién desde el afio 2017 hasta el 2020 presenta toda la documentacion
correspondiente a las empresas que incumplieron contratos, de manera
organizada, actualizada, detallada y completa, lo que evidencia el cumplimiento
de todas las obligaciones y exigencias en materia de transparencia y acceso a

la informacidn publica.

El contenido de los mecanismos para la rendicion se encuentra completo en la
mayoria de los meses del periodo de estudio, a excepcion del afio 2019 que en
algunos casos los vinculos situados en la estructura principal no se encuentran
activos (Figura 96). Por lo expuesto, el nivel de cumplimiento de esta dimensién

alcanza valores aceptables, solo para los dos ultimos afios.

13.5. Informacion Financiera
29,00
24,00
19,00

14,00

9,00
4,00
-1,00
Remuneracién Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 10,00 2,19 4,00 2,50 18,69
2018 10,00 4,06 4,00 2,50 20,56
2019 10,00 4,58 1,00 2,50 18,08
2020 10,00 5,00 1,00 2,50 18,50

Figura 97. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Financiera.

En cuanto a la informacion de la remuneracion mensual, se presenta de manera
completa, organizada, clara, y accesible de manera que se destaca el

compromiso con la Transparencia.

La matriz que muestra la informacion del presupuesto anual de la institucién en
los afios 2017, 2018 y 2019, no permite visualizar los informes de destinatarios

de los recursos publicos, en vista de que los enlaces estan desactivados. Aunque



en el afio 2020 las cédulas presupuestales mensuales y anules, liquidadas, asi
como los informes de los destinatarios publicos se reflejan accesibles y

disponibles en los formatos establecidos para la descarga.

La descarga de los contratos de créditos internos en los afios 2019 y 2020 se ve
afectada por el mal estado de los enlaces al no estar habilitados o por la
inexistencia de las paginas en el servidor, de modo que la informacion se
establece incompleta, sin efectuar las exigencias y obligaciones que se le
atribuyen. A diferencia de los afios 2017 y 2018, que las matrices cuentan con la

informacion respectiva de forma clara, actualizada, organizada y accesible.

La documentacion detallada en las matrices sugeridas para los viaticos se
considera incompleta al no presentar enlaces activos para la descarga de los

reportes de gastos y los informes de actividades y productos (Figura 97).

13.6. Informacién Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
Formato Planes
Estructura Metasy . . Distributiv - Formulari de y Responsa
. . Directorio Servicios . programa Total
Organica = objetivos o os Solicitude bles
s
2017 2,00 2,00 5,00 4,58 2,50 1,00 1,00 2,50 1,00 21,58
2018 2,00 2,00 5,00 2,92 4,38 1,00 1,00 2,50 1,00 21,79
2019 2,00 2,00 5,00 5,00 2,29 1,00 1,00 2,50 0,67 21,46
2020 0,50 2,00 5,00 5,00 5,63 1,00 1,00 2,50 1,00 23,63

Figura 98. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Administrativa.

En cuanto a la informacion de la estructura organica, en el afio 2020 no cumple
con todos los lineamientos establecidos para las instituciones publicas, puesto
que el link para la descarga del estatuto organico presenta fallas al intentar
acceder a él. Ahora bien, en los afios 2017, 2018 y 2019 se publica de forma

adecuada toda la informacion pertinente.

La informacién que se presenta en el apartado de Transparencia respecto a

metas y objetivos, directorio de la institucion, formularios para tramites



institucionales y formatos para solicitudes de acceso a la informacion publica;
estd completamente detallada, actualizada, organizada, situada correctamente
en las matrices y los enlaces se encuentran habilitados para la pertinente
descarga de los archivos en los formatos establecidos.

En los afios 2019 y 2020 se exhibe informacion del distributivo del personal de
forma completa, clara, organizada y actualizada; sin embargo, en los afios 2017
y 2018, existen enlaces dispuestos en el indice principal de los literales que se
encuentra inactivos, por lo que no es posible divisar los archivos

correspondientes.

Los servicios que ofrece la institucion, mediante la matriz indicada por la
Defensoria del Pueblo, muestra informacién incompleta, debido a que se
visualiza el mensaje de error: “No se puede acceder a este sitio web. Compruebe
error de escritura” en varios enlaces; en otros casos no se visualiza el link para
realizar tramites en linea, tomando en cuenta que no todas las instituciones
instauran este sistema, pero tampoco se incluyen las notas aclaratorias, tal como

lo establece la Ley.

Con respecto a los planes y programas de la Institucion, el contenido se observa
incompleto, dado que no se muestra el estado actual de los avances de
proyectos, ni el link para su descarga. De igual forma, la matriz del responsable
de atender la informacion publica no exhibe la informacion completa durante el
periodo de estudio, puesto que no es posible descargar el documento de

delegacion realizada por la méxima autoridad (Figura 98).



14. GUAYAS m

Posicién en el Ranking 2020

14.1. Generalidades http://www.quayas.qgob.ec/

El apartado “Transparencia”, se desataca en la parte superior del menu principal
del sitio web, asi como la seguridad del portal, por el candado que muestra en la
barra de direccion que permite verificar que cuenta con certificado de seguridad
(Figura 99).

§ Ley de Transparencia - Prefectur X [SS ° - g,.
< C @ guayasgob.ec/ley-de-transparencia/ a % e

Yy f O ©

N ke
! P n Pxefecmxa :i-el5 Guayas Prensa Normativas Transparencia SIL Contacto Q

Ley de Transparencia

Figura 99. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de El Guayas.
Fuente. Datos tomados de http://www.guayas.gob.ec/ (7-Mayo-2021)

Al ingresar al apartado “Transparencia”, da paso a una nueva ventana (Figura
100) refiriendo, en la parte superior, el Art. 7: Difusion de la Informacion Publica
de la LOTAIP; més abajo, se encuentra la informacién desde el afio 2021 hasta
el 2017, subdividida de manera mensual de diciembre a enero y luego por
literales. Junto a cada literal se sitla el enlace “Ver” para visualizar el documento
y descargarlo. En la parte derecha de la ventana se encuentra el listado de los
informes anuales de inversion en publicidad a partir de afio 2020 hasta el 2013
y a continuacion se ubica el listado de Informes Anuales de la Defensoria del
Pueblo desde el 2020 hasta el 2018. También se ubica en el lateral izquierdo

superior el icono de las herramientas de Accesibilidad.
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@ guayas.gob.ec/ley-de-transparencia

del Estado que
de la Repiiblica y
portal de informacién o pa

mentados en la

de esta Ley, se la consi

2021 2020 2019 2018 2017
. .
Diciembre 2020
« Literal al.- Organigram ie la Institucién Ver

« Literal a2.-
« Literal a3.-
« Literal ad.- Meta:
« Literal bl.- D

« Literal b2,
« Literalc.- §
« Literal d.-
« Literale.-

« Literal f1.- For

Figura 100. Estructura de los literales.

Ley de Transparencia

Inversion en publicidad
Informe Anual de Inversién en Publicidad
2020
Informe Anual de Inversién en Publicidad
2019
Informe Anual de inversién en publicidad
2018
Informe Anual de inversién en publicidad
2017
Informe Anual de inversion en publicidad
2016
Informe Anual de inversién en publicidad
2015
Informe Anual de inversion en publicidad
2014
Informe Anual de inversion en publicidad
2013

Informe Anual Defensoria del Pueblo

Fuente. Datos tomados de http://www.guayas.gob.ec/ (2021)

Cabe destacar que, al pie de cada matriz, se visualiza una “NOTA” en color rojo

donde se describen los requerimientos y los parametros que deben considerarse

para llenar dicha matriz, tal como lo muestra la Figura 101.

l [PDR USUARIOS INTERNOS ¥,/O EXTE

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

"NO APLICA", El Gobierno Provincial del Guayas
no utiliza el sistema Gobserno por Resultados
(GPR)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4d):

DIRECCION PROVINCIAL DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL ad):

ABG. MSC. SANDRA MERCEDES TOUMA FAYTONG

[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

sandra. ouma@Quayas gob ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

(04) 3727600 EXTENSION 4553

NOTA: 5i la entidad no mantiene en su estructura orgdnica procesos desconcentrados, deberd eliminar las celdas correspondientes incluido el subtitulo.

Figura 101. Nota explicativa al pie de cada Matriz.

Fuente. Datos tomados de http://www.guayas.gob.ec/ (2021)

La informacion se presenta en las matrices establecidas por la Defensoria del

Pueblo y en formato PDF, aunque no se evidencia la iconografia al momento de

ingresar al link.
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14.2. Evolucién del indice de Transparencia

La Figura 102 sefala que, en el afio 2020, se incluye la mayor parte de la
informacion relacionada a la Transparencia, no obstante, desde el 2017 hasta el
2019, no se evidencia el mismo nivel de cumplimiento, ya que no se comparte
suficiente informacién Administrativa y Financiera, puesto que la mayoria de los

links no se encuentran habilitados para la descarga de los informes o las matrices

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

Figura 102. Evolucién del indice de Transparencia.

25,90

2017

no disponen de contenido.

14.3. Informacién Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00

-6,00

m 2017
m 2018
m 2019

2020

Base legal

0,50
0,50
1,88
2,00

Regulaciones

0,00
0,00
1,83
1,58

58,00
33,23
2018 2019

Contratos
colectivos

0,50
0,46
1,42
1,75

79,52

2020

Actas

-5,00
-4,58
-5,00
-5,00

Figura 103. Evolucién del cumplimiento de la Informacion Normativa.
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Total

-4,00
-3,63
0,13
0,33



Desde el afio 2017 hasta el 2019, los vinculos que permiten acceder a las
normas juridicas estan deshabilitados y varias de las ligas se encuentran rotas,
puesto que el contenido de la base legal es insuficiente para cumplir con los
indices de transparencia. Con respecto al afio 2020, se publican los datos de
forma clara, accesible y actualizada cumpliendo con todos los requerimientos de

la Ley.

Por otro lado, se observa que el literal que muestra la informacion de las
regulaciones y procedimientos internos, no consta en la estructura principal del
2017 y 2018. Cabe destacar, que en los afios 2019 y 2020 se aprecia cierta
informacion, sin embargo, los vinculos presentan dificultades para ser

encontrados, por lo que la informacion se visualiza incompleta.

Pese a lo previsto en la Ley de Transparencia, el contenido publicado sobre los
contratos colectivos y las actas de sesiones, resoluciones y ordenanzas se
detalla de forma incompleta, dado que los links se encuentran inhabilitados,
razén por la cual no es posible su visualizacion y por ende su descarga (Figura
103). Es por ello, que el resultado total de esta dimension arroja resultados

negativos los dos primeros afios y valores muy bajos los dos ultimos afios.

14.4. Informacién de Control

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00
0,00
Auditorias Contratos de . Empres.as Rendicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 1,25 2,50 5,00 1,25 10,00
2018 1,25 2,50 5,00 1,25 10,00
2019 1,25 2,50 5,00 4,69 13,44
2020 5,00 2,50 5,00 5,00 17,50

Figura 104. Evolucion del cumplimiento de la Informacién de Control.

En el afio 2020, la informacion de los resultados de las auditorias internas y los

mecanismos de rendicion de cuentas esta completa, a excepcion de los afios



previos, que se evalla la informacion como incompleta, debido a que los enlaces
de las matrices, que deben permitir descargar los informes relacionados o no
estan activos o redireccionan a la pagina principal del sitio web. De igual manera
sucede con los informes de cumplimiento de la Defensoria del Pueblo, que no

se encuentran habilitados para su descarga.

Las matrices relacionadas a los procesos de contratacion, carecen de cédigo y
estado en el que se encuentra el proyecto, algunos enlaces no se encuentran en
el servidor o no estan habilitados, motivo por el cual, la informacion se aprecia
incompleta. A diferencia del contenido sobre los contratistas incumplidos, que
pone a disposicion toda la informacion correspondiente al periodo 2017-2020
(Figura 104). Como consecuencia de los datos analizados se observa que la
evaluacion total de esta dimension de informacion apenas cumple en un 40% los

dos primeros afios y alcanza a llegar a un 70% en el afio 2020.

14.5. Informacién Financiera

29,00
24,00
19,00
14,00

9,00
4,00
-1,00
Remuneracién Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 2,50 1,25 1,00 2,50 7,25
2018 10,00 1,25 1,00 2,50 14,75
2019 10,00 1,56 1,00 2,50 15,06
2020 9,17 3,02 2,42 8,75 23,35

Figura 105. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

La informacién respecto de la remuneracién mensual en los afios 2018 y 2019
se muestra completa, en el afilo 2020 solo en un mes no se puede acceder a la
informacion; pero el aflo 2017 presenta las matrices en formato parcial al
establecido por la Defensoria del Pueblo, ya que no se puede visualizar los datos

de seguimiento y control de la fuente y responsables de la informacion.



En el periodo de analisis se identifican algunos inconvenientes a la hora de
descargar la informacién completa del presupuesto anual, contratos de créditos
y gastos por movilizacion, debido a que los enlaces de encuentran inactivos o en
su defecto no estén incluidos en las matrices, impidiendo descargar las cédulas
presupuestales, los contratos internos ni los Informes de actividades - productos
con motivo de movilizacion, respectivamente (Figura 105). Se puede observar
entonces, que el promedio de cumplimiento de esta informacion es del 42% en

los dos primeros afios, y del 80% en el Ultimo afio analizado.

14.6. Informacion Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00 I
5,00
0,00 — — - [ . - [ |
Estructur o . Formato Planesy
M.ezta.lsy Directorio Distributi Servicios Formulari .d.e programa Responsa Total
Organica objetivos VO os Sollcgtude bles
m2017 0,50 0,50 0,00 2,40 2,50 0,25 1,00 2,50 3,00 12,65
2018 0,50 0,50 0,00 4,38 2,29 0,23 1,00 2,29 0,92 12,10
2019 1,83 2,00 3,13 5,00 9,38 1,00 1,00 2,29 3,75 29,38
2020 1,58 2,00 5,00 4,58 9,17 1,00 1,00 10,00 4,00 38,33

Figura 106. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Administrativa.

Con respecto a la informacion publicada sobre la estructura organica y los
servicios que ofrece la institucion, en el periodo de analisis se encuentra
incompleta, ya que los enlaces para el acceso al estatuto organico y al portal de

trAmites ciudadano se encuentran inhabilitados.

En los afios 2017 y 2018, la matriz sobre las metas y objetivos no incluyen toda
la informacion requerida, puesto que los vinculos ligados al reporte de gobierno

por resultados no se encuentran habilitados; y, en los afios 2019 y 2020, la
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informacion esta completa, permitiendo visualizarla de forma clara, ordenada y
actualizada. Asi mismo, el contenido sobre los formularios para tramites
ciudadanos es completo, organizado y estructurado en el 2019 y 2020. En
cambio, en los afios 2017 y 2018, la documentacion se registra de manera
incompleta, al reflejarse en la matriz, Unicamente la palabra “no existe”, puesto
que la Ley sugiere un formato base (en caso de no existir formulario) que sirva
de guia y que se encuentre disponible para su descarga en formato pdf y/o
editable.

El directorio de la institucion en los afios 2019 y 2020, permite observar
informacion incompleta, dado que los enlaces que permiten acceder al literal en
la estructura principal no se encuentran activos. Por otra parte, el contenido
sobre el distributivo del personal, no consigue cumplir con los lineamientos
establecidos, debido a que en algunos casos no se visualiza el encabezado de

la matriz, en el cual se ubican los nombres de las columnas y el titulo del literal.

En los afios 2017, 2018 y 2020 el contenido de los planes y programas de la
institucion se ve afectado por la inactividad de los enlaces para acceder al
documento completo aprobado por la SENPLADES. De la misma forma, los
enlaces que permiten descargar los informes de delegacién realizada por la
maxima autoridad se encuentran deshabilitados, por consiguiente, los datos del
responsable de atender la informacion publica, es incompleta (Figura 106). Al
igual que el resto de la informacion, el afilo que méas valora su cumplimiento es
en el 2020, que llega a alcanzar el 95%, a diferencia de los afios anteriores, que

el nivel de cumplimiento es mucho menor.



15. LOS RIOS

Posicién en el Ranking 2020

15.1. Generalidades http://www.losrios.qgob.ec/

El epigrafe de interés “Transparencia” como se aprecia en la Figura 105, se
encuentra visible en el menu principal de la pagina de inicio, de donde ademas
se desprenden los apartados “LOTAIP”, “PDOT Diagnostico”, “PDOT Propuesta”
y “PDOT Modelo de Gestion”.

@ Gobierno de Los Rios x [ o -°E
< c o | losrios.gob.ec h*d e

v @@ f

i; INICIO  INSTITUCION ~ TRANSPARENCIA  NOTICIAS ~ OBRAS  CONTACTENOS  CAPACITATE TRAMITES EN LINEA

g8 LotaiP
PDOT DIAGNOSTICO

PDOT PROPUESTA

Figura 107. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Los Rios.
Fuente. Datos tomados de http://www.losrios.gob.ec/ (17-Mayo-2021)

En el apartado “LOTAIP” se visualiza que la informacion esta estructurada en
fichas por afios, desde el 2021 hasta el 2018 y en cada una se muestran los
meses con sus respectivos literales (Figura 108).

Cabe recalcar que este portal web utiliza la herramienta Dropbox como medio
para la descarga de los archivos. Ademas, la informacion se presenta en las
matrices establecidas por la Defensoria del Pueblo y en formato PDF, aunque
no se evidencia la iconografia al momento de ingresar al link. Asi mismo se
evidencia en la péagina principal que el sitio no cuenta con certificado de

seguridad.
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LOTAIP del Gobierno Provincial De Los Rios

& 2021 <& 2020 o 2019 & 2018
ENERO

al) Estructura Orgénica Institucional

a2) Base Legal que rigue a la Institucion

a3) Regulaciones y Procedimientes Internos

a4) Metas y Objetivos Unidades Administrativas

b1) Directorio de la Institucién

b2) Distributivo del Personal

c) Remuneracion Mensual por Puesto

d) Servicios Institucionales

e) Texto integro contrate colectivo vigente

1) Formularios o Formatos de solicitudes

f2) Formulario de Acceso a la Informacién Publica

) Presupuesto de la institucion

h) Resultados de auditorias internas y gubernamentales
i) Procesos de contrataciones

j) Empresas y personas que han incumplido contratos
k) Planes y programas en ejecucion

L) Contratos de crédito externos o internos

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania
n) Viaticos, informes de trabajo v justificativos

0) Responsable de atender la informacién pblica

s) Organismos seccionales resoluciones y actas

FEBRERO
MARZO

ABRIL

Figura 108. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de http://www.losrios.gob.ec/ (2021)

15.2. Evolucién del indice de Transparencia

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00 41,88
40,00
30,00
20,00
10,00 0,00
0,00

67,21

46,77

2017 2018 2019 2020

Figura 109. Evolucion del indice de Transparencia.

En consecuencia, se pudo obtener el indice de trasparencia desde el afio 2018
al 2020, y contrariamente a lo esperado el aflo mas reciente tiene la puntuacioén
mas baja, ya que en este afio la mayor parte de enlaces estan deshabilitados, o
las ligas se encuentran rotas y algunos literales no aparecen en la lista de la
informacién minima suministrada a la ciudadania.
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15.3. Informacién Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00

-8,00 Contrat
. ontratos
Base legal Regulaciones . Actas Total
colectivos

2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 1,33 1,00 1,17 -6,67 -3,17
2019 1,67 0,58 1,67 -5,00 -1,08
2020 2,00 0,50 2,00 -5,00 -0,50

Figura 110. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Normativa.

En los afios 2018 y 2019, la informacion sobre la base legal y los contratos
colectivos vigentes esta incompleta debido a que, de enero a mayo, el literal no
se encuentra disponible en la estructura principal. En el caso de las regulaciones
y procedimientos internos, en el afio 2018, los enlaces principales aparecen
deshabilitados y en el afio 2020 los vinculos presentan fallas, impidiendo la

descarga de la documentacion pertinente.

La evaluacion sobre las actas, resoluciones y ordenanzas proporciona valor
negativo al resto del puntaje, puesto que los contenidos en el afio 2018 no
cumplen con todos los requerimientos que dispone la Ley, al no presentar los
enlaces del literal en la estructura principal, por lo que no se puede visualizar
dicha informacién. Asi mismo, para los afios 2019 y 2020 la informacion que se
detalla en las matrices permite observar que los vinculos que corresponden a las
actas de sesiones, los documentos de resoluciones y los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial, no se encuentran habilitados (Figura 110). En
consecuencia, la evaluacién total de la dimension arroja valores negativos

durante todo el periodo de analisis.



15.4. Informacién de Control

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 C d E Rendicion d
Auditorias ontratos de . mpres.as endicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,42 8,33 2,92 3,75 15,42
2019 0,00 3,54 2,29 2,19 8,02
2020 0,73 0,73 1,56 5,00 8,02

Figura 111. Evolucion del cumplimiento de la Informacién de Control.

La informacién sobre los resultados de las auditorias internas solo se presenta
en los afios 2018 y 2020, y de manera incompleta, debido a que los literal no se
encuentra incluidos en la informacion presentada, en la mayoria de los meses.
En cuanto a los procesos de contratacion, la informacion en los afios 2018, 2019
y 2020 esta incompleta, ya que algunos enlaces redireccionan a otra informacion

0 no se encuentran adjuntados en la estructura principal.

En cuanto a la informacién sobre los contratistas incumplidos en el afio 2018,
hasta el mes de mayo, los enlaces principales no se encuentran en la estructura
principal; en cambio, para los afios 2019 y 2020, existe la posibilidad de que no
se registren contratistas incumplidos, por lo que no se detalla informacion; sin
embargo, no se incluye ninguna nota aclaratoria, tal como lo estipula la Ley. Con
respecto a los mecanismos de rendicién de cuentas, en los afios 2018 y 2019,
los vinculos que permiten visualizar los informes de cumplimiento del derecho al
acceso de la informacion publica, no se encuentran habilitados para su descarga
(Figura 111).

De esta forma, la valoracion total de esta dimension presenta valores muy bajos,

sobre todo en los dltimos afios, evidenciando una total despreocupacion por el



cumplimiento de la normativa en cumplimiento del derecho de la ciudadania de

acceder a informacion del quehacer publico.

15.5. Informacién Financiera

29,00

24,00

19,00

14,00

9,00

4,00

1,00 Remuneracién Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 10,00 1,88 3,33 9,17 24,38
2019 8,33 0,83 1,83 4,58 15,58
2020 10,00 1,25 1,00 7,50 19,75

Figura 112. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

La informacién de la remuneracion mensual del afio 2019 se muestra incompleta
debido a que el literal no se encuentra incluido en el listado, durante algunos
meses. En cambio, para los afios 2018 y 2020, la informacion es completa y

actualizada, tal como lo establece la Ley.

En cuanto al presupuesto anual, contratos de créditos e informes de
movilizacion, para el afio 2018, los literales no se encuentran incluidos dentro del
listado, mientras que, en los afios 2019 y 2020, la informacién no se encuentra

claramente visible o las matrices se encuentran vacias (Figura 112).

Por lo que se aprecia que el cumplimiento de esta dimension apenas supera el

50% de su cumplimiento en los dos ultimos afios.



15.6. Informacion Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
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2020

Estructura
Organica

0,00
2,00
0,92
1,75

Metas y
objetivos

0,00
0,67
0,92
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Directorio  Distributivo

0,00
5,00
2,29
5,00

0,00
5,00
4,17
5,00

Servicios

0,00
5,83
4,38
2,50

Formularios

0,00
0,75
0,44
0,25

Formato de

Solicitudes ' programas

0,00
0,67
0,67
1,00

Planesy

0,00
8,33
3,75
2,50

Responsabl
es

0,00
2,33
1,83
1,00

Total

0,00
30,58
19,35
19,50

Figura 113. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Administrativa.

La estructura orgénica funcional para los afios 2019 y 2020, se muestra
incompleta, ya que el link para descargar el estatuto organico, no se encuentra

habilitado; pero, en el afio 2018 la informacion si estd completa.

Cabe destacar que la informacion publicada acerca de las metas y objetivos,
servicios que ofrece la institucion, formularios para tramites institucionales,
planes y programas de la Institucion y responsable de atender la informacién
publica; se encuentra incompleta. En el 2018 se debe a que la mayor parte de
los literales no se encuentran incluidos en la lista principal, en cambio, en los
afios 2019 y 2020, se debe a que algunos enlaces no se encuentran en el
servidor, las ligas estan rotas o los vinculos se encuentran deshabilitados para

la descarga de los archivos.

Por otro lado, la informacién sobre el directorio de la institucion y el distributivo
del personal, en los afios 2018 y el 2020 esta completa, sin embargo, para el afio
2019 no es posible acceder a algunos correos en el primer caso, a diferencia del
distributivo, ya que algunos literales no se encuentran ubicados en la estructura
principal. Los formatos para solicitudes de acceso a la informacion publica solo
se muestran en el 2020 de manera completa, debido a que, en el 2017, 2018 y
2019, el literal no aparece en el listado principal (Figura 113). El resultado total
de esta dimension es igual que las demas, apenas alcanza un 50% de

cumplimiento en los dos ultimos afos.



16. MANABI

Posicién en el Ranking 2020

16.1. Generalidades http://www.manabi.gob.ec/

El apartado “Transparencia” se encuentra visible en el menu principal del sitio
web institucional, del cual se despliega una lista de opciones: “Lotaip”, “Solicitud
de acceso a la informacion publica”, “Denuncias y alertas”, “Ordenanzas y
resoluciones”, “Obras relevantes contratadas”, “Consulta de tramites” y
“‘Rendicion de cuentas 2020”. Se aprecia ademas que el sitio cuenta con

certificado de seguridad (Figura 114).

https://www.manabi.gob.ec s = @ B

ﬁu MANABi LA INSTITUCION v DIRECCIONES MANABI CONTACTO

Vias ae

wen\/idas
MAS CONECTIVIDAD PARA MANA S

Trabajamos en distintos puntos de la provincia para integrar
ala zona rural con la ciudad

Figura 114. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Manabi.
Fuente. Datos tomados de http://www.manabi.gob.ec/ (18-Mayo -2021)

Al ingresar a la pagina de “Lotaip”, se aprecian iconos de acceso a la informacion
por afio, desde el 2021 al 2014, con una breve descripcion de la Ley de
Transparencia y el derecho ciudadano de acceder a la informacion publica. En
el lateral derecho se puede visualizar un boton de busqueda, que funciona para
busqueda de noticias relacionadas a la prefectura, y no para busquedas
relacionadas a la informacién publica. Al ingresar a la informacion por afio, se
despliegan en forma de directorio los meses, y a su lado izquierdo se puede
observar un signo +, del cual se extienden todos los literales, tal como lo muestra

la Figura 115.
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) https://www.manabi.gob.ec/index.php/transparencia-2018/#1597902984847-16456b65-ca27

contacto@manabi.gob.ec Lun - Vie 8.00 - 16.30 Intranet Mail

@& ' .
g MANABI INICIO LA INSTITUCION v  DIRECCIONES +  MANABI

TRANSPARENCIA 2018

Figura 115. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de http://www.manabi.gob.ec/ (2021)

16.2. Evolucién del indice de Transparencia

100,00 84.75 91,56

’ 80,00 74,67
80,00 ’
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40,00
20,00

0,00
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Figura 116. Evolucion del indice de Transparencia.

Se aprecia en la Figura 116 que el cumplimiento de la informacion de
transparencia es mas efectivo en los afios 2018 y 2019, disminuyendo en el afio

siguiente, puesto que se presentan inconvenientes para acceder a la informacion



en cuanto a los servicios que ofrece la institucion, ya sea porque las paginas no
estan disponibles en el servidor, se encuentran deshabilitadas o porque sus ligas

estan rotas.

16.3. Informacién Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00 Contrat
Base legal Regulaciones on ra} o Actas Total
colectivos
2017 1,88 1,75 2,00 0,00 5,63
2018 2,00 2,00 2,00 0,00 6,00
2019 2,00 2,00 2,00 -5,00 1,00
2020 2,00 2,00 2,00 -5,00 1,00

Figura 117. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Normativa.

La Figura 117 evidencia el cumplimiento de la informacion normativa en gran
medida durante el periodo de estudio, ya que la base legal, regulaciones y
procedimientos internos, solo presentan informacion incompleta en tres meses;
y, la informacion de los contratos colectivos se presenta completa, reflejando
cumplimiento a los requerimientos y exigencias establecidas por la Ley y sus

reglamentos.

La informacion referente a las actas de sesiones, resoluciones y ordenanzas en
el 2017 y 2018, cumple con todas las obligaciones en cuestion de transparencia,
razon por la cual, la evaluacion demuestra que la informacion es completa, a
diferencia del 2019 y 2020 que la documentacion se exhibe de forma incompleta,
puesto que no es posible acceder a ciertos links para la descarga de las
ordenanzas emitidas (Figura 117). En consecuencia, afecta significativamente a

la evaluacion total de la dimension normativa en los dos ultimos afnos del estudio.



16.4. Informacién de Control

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Auditorias Contratos de ' Empres'as Rendicion de Total

Obras incumplidas cuentas

2017 1,25 10,00 5,00 3,75 20,00

2018 5,00 10,00 5,00 4,06 24,06

2019 5,00 10,00 5,00 5,00 25,00

2020 1,25 10,00 5,00 3,75 20,00

Figura 118. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

En los afios 2017 y 2020, los enlaces que permiten acceder a los informes sobre
los resultados de las auditorias internas mediante el sitio web de la Contraloria
General del Estado, no se encuentran habilitados, en varios enlaces solo se
permite la descarga del informe, sin direccionar primero al sitio web del ente de

control.

La documentacién publicada sobre los procesos de contrataciones y las
empresas que incumplen contratos, se encuentra completa y actualizada segun
lo determina la Ley, tomando en cuenta las caracteristicas adecuadas de la

informacion y su descarga en los formatos establecidos.

Por el contrario, las publicaciones referentes a los mecanismos de rendicion de
cuentas, muestra la mayor parte de la informacién de manera incompleta, ello se
debe a que los vinculos directos a los distintos formularios y mecanismos no se
encuentran activos o no aparecen descritos en las matrices correspondientes
(Figura 118). Es asi como se puede apreciar la valoracion total de esta
dimensién, que cumple significativamente con la informacion de la gestién
publica, debiendo subsanar ciertos enlaces rotos principalmente en el tltimo afio

de analisis.



16.5. Informacion Financiera

29,00
24,00
19,00
14,00
9,00
o II LB o .
Remuneracién Presupuesto Créditos Viaticos Total
m 2017 10,00 5,00 4,00 10,00 29,00
m 2018 10,00 5,00 4,00 10,00 29,00
2019 10,00 5,00 4,00 2,50 21,50
2020 10,00 5,00 4,00 2,50 21,50

Figura 119. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

La informacién sobre la remuneracién mensual, el presupuesto y los contratos
de créditos se encuentra completa, actualizada, organizada, clara y estructurada
en las matrices dispuestas por la Defensoria del Pueblo, adoptando todos los
lineamientos que la Ley requiere y la posibilidad de descargar la documentacion

en los formatos establecidos.

Por otro lado, los informes de movilizacion, muestra informacion incompleta en
los afios 2019 y 2020, en vista de que los links no se encuentran habilitados para
la descarga del reporte total de gastos. No obstante, en los afios 2017 y 2018 la
informacion cumple con todas las exigencias establecidas por la Ley (Figura
119). De ahi que se evidencia un cumplimiento del 100% en los afios 2017 y

2018 y del 74% en los dos ultimos afios de analisis.
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16.6. Informacién Administrativa
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Figura 120. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Administrativa.

En la Figura 120 se interpreta que la estructura organica, metas y objetivos
permiten visualizar la informacién completa desde el 2018 hasta el 2020, debido
a que en el 2017 los vinculos para acceder al estatuto organico y al reporte del

gobierno por resultados no se encuentran habilitados.

Cabe destacar, que la mayor parte de los items que constituyen este grupo
presentan informacién completa, como lo es el caso del directorio de la
institucion, el distributivo del personal, los formularios para tramites
institucionales, el formato para solicitudes de acceso a la informacion publica y
los programas de la institucion; dispuesta de forma actualizada, sus matrices se
estructuran de manera organizada y los enlaces se vinculan directamente con la
informacion relacionada, cumpliendo con todas las directrices enfocadas a

transparentar la informacion de la institucion.

Por el contrario, los servicios que ofrece la institucion y los datos del responsable
de atender la informacion publica no disponen de informacion completa y
detallada, puesto que varios enlaces no estan disponibles y otros no aparecen
en la matriz, aunque en los afios 2018 y 2019 se contempla informacion

completa. De modo que en promedio esta dimensioén se cumple en un 80%.
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17. SANTA ELENA

Posicién en el Ranking 2020

17.1. Generalidades http://www.santaelena.gob.ec/

En la Figura 121 se puede observar que el apartado “Transparencia” se
encuentra ubicado en la parte central del menu principal del portal web
institucional. Se visualiza también que el sitio web cuenta con certificado de

seguridad, garantizando la proteccion de los datos.

nag
mo su explorador predeterminado? Establecer como prodeterminado.

Historia  Noticias  Gobierno Provincial  Transparencia Ambiente  Servicios Q Busca

| PREFECTURA Y VICARIA LLEVARON EL BANO
DE LA CRUZ A MILES DE FAMILIAS I

Figura 121. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Santa Elena.
Fuente. Datos tomados de http://www.santaelena.gob.ec/ (19-Mayo -2021)

En la Figura 122 se observa la pagina de Transparencia, y esta estructurada por
aflo, mes e indicador; con la consideracion que aparentemente ofrece
informacion desde el afio 2013 hasta el 2020. Pero, en los afios 2013, 2014 y
2015 no se puede tener acceso a ninguna informacién, ya que en cada literal
solo muestra el mensaje “{phocadownload view=file|id=9|target=s}”’, como se

evidencia en la Figura 123.

En el lado derecho de la pagina, se ubica un icono de .

configuracion, el cual permite “Imprimir” y remitir por “Correo | & imprimir

Correo electronico

electronico” el documento completo del afio, de enero a

diciembre.
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Bajo el titulo LOTAIP, se identifica también la fecha de publicacion de la
informacion y las vistas que tiene hasta el momento; se describe la Ley de
Transparencia y se extienden hacia abajo, cada uno de los afios distribuidos en
4 péaginas. Cabe indicar que la mayoria de los literales solamente figuran como

texto, sin que el hipervinculo que conduce a la informacién funcione.

) hitps//www.santaelena.gob.ec/index.php/ley-de-trasnparencia-acceso-a-la-informacion#marz

P
Prefectu.rq’,‘ Historia  Naoticias ~ Gobierno Provincial ~ Transparencia  Ambiente  Servicios Q &
de Santa Elana ¥

(Gaceta Oficial

=
@ OSE DANIEL VILLAD DESCARGAS " ] FACTURA
GAD PROVINCIAL Bl Prefecto de Santa Elena GOOGLE DRVE . > ELECTRONICA

:= Sitios Turisticos LOTAIP 2020

>4 Historia/Santa Elena Q

> 8 Gobierno Provincial
La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) plantea la participacién ciudadana y el derecho

> = Descargas Drive de acceso a la informacién relacionada con asuntos publicos, para ejercer un efectiva control y exigir la rendicién de cuentas
a las instituciones gubernamentales o aquellas que perciben recursos estatales.

Enero
Febrero
Marzo

Literal a1 Organigrama de la Institucion

Literal a2 Base legal que rige a la Institucion

Literal a3 Regulaciones y procedimientos internos
Literal a4 Metas y objetivos unidades administrativas

Literal b1 Directorio de la Institucién

Figura 122. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de http://www.santaelena.gob.ec/ (2021)

P
Prefectura’y!  isworia Notciss Gosierno Provincial  Transparencia  Ambiente  Senvicios Q o
protl i

OB s s Ley de Transparencia 2013

z= Historia/Santa Elena
> 8 Gubiera Provindial
> = Descargas Drive:

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP) plantea La participacion ciudadana y el derecho

de acceso a la Informacion relacionada con asuntos pablicos, para ejercer un efectivo contrel y exigir la rendicion de cuentas
a las Instituciones qubernamentales o aquellas que perciben recursos estatales.

1 Informacién Administrativa

) Estructura Organica Funcional
{phocadownload view="ilslid=9]target=s}

B) Directorla de la Institucidn
{phocadownload view-filelid=13[target=s]
{phocadownlosd view=filelid=12/target=s}

N) Infories de Trabajo de movilizacién nacional  internacional
{phocadownload view-categorylid-63/target-s}

{phocadownlozd view=categorylid=34target=s}

Figura 123. Mensaje de Error en la informacién puablica.
Fuente. Datos tomados de http://www.santaelena.gob.ec/ (2021)
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17.2. Evolucién del indice de Transparencia

100,00
80,00
60,00 51,08
42,71
40,00 35,00
20,50
20,00 .
0,00
2017 2018 2019 2020

Figura 124. Evolucion del indice de Transparencia.

La Figura 124 evidencia el bajo nivel de cumplimiento de transparencia de la
gestién publica, a través del portal web institucional, ya que la valoracién va
disminuyendo desde el afio 2019, y con la consideracion que el afio 2021 no se

aprecia ni siquiera en la estructura del apartado “Transparencia”.

17.3. Informacion Normativa

6,00
4,00
2,00
| -~ -~ -
0,00
-2,00 I
-4,00
-6,00
-8,00
-10,00 Contrat
Base legal Regulaciones on r? o8 Actas Total
colectivos
w2017 0,00 0,50 0,50 -5,00 -4,00
m 2018 2,00 2,00 2,00 -5,00 1,00
2019 1,00 1,00 0,25 -9,17 -6,92
2020 0,00 0,00 0,00 -5,42 -5,42

Figura 125. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Normativa.

La informacién sobre la base legal, regulaciones y procedimientos internos, y
contratos colectivos, en el afio 2018 es completa, ya que los enlaces para
acceder a la informacion correspondiente estan habilitados y se encuentran

disponibles para su descarga; mientras tanto, en el afio 2019, la informacién esta
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incompleta, a consecuencia del escaso contenido dentro de la estructura

principal. Y en los afios 2017 y 2020 no se tiene acceso a la informacion.

Las matrices que contienen informacion sobre las actas de sesiones,
resoluciones y ordenanzas muestran informacién insuficiente en cuanto a
transparencia desde el 2017 hasta el 2020, ya que estan deshabilitados los
enlaces que conducen a los Planes de Ordenamiento y Desarrollo Territorial
(Figura 125). En consecuencia, la valoracion total de la dimensién normativa

refleja valores negativos en tres de los cuatro afios analizados.

17.4. Informacién de Control

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00
0,00
Auditorias Contratos de . Empres.as Rendicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 1,25 1,04 1,25 4,58 8,13
2018 0,00 2,50 1,25 5,00 8,75
2019 0,63 8,33 0,63 2,50 12,08
2020 0,00 10,00 0,00 0,00 10,00

Figura 126. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

Durante los afios 2017 y el 2019, los informes sobre los resultados de las
auditorias, no incluyen los links para la descarga del cumplimiento de
recomendaciones de los informes de auditorias, Unicamente se observa la frase
“No Aplica”, pero no se indica ninguna nota con justificacion aclaratoria; y, en los

afnos 2018 y 2020 los hipervinculos no se encuentran habilitados.

La informacion sobre los procesos de contratacion, desde el 2017 al 2019 se
presenta de forma incompleta ya que varios enlaces para descargar el proceso
de contratacion desde el Portal de Compras Publicas no se encuentran
habilitado, a diferencia del 2020, que la documentacion se encuentra completa 'y

se rige bajo los reglamentos de la Ley.



Con respecto al contenido de las empresas que incumplen contratos, desde el
2017 a junio del 2019 la informacidn se muestra incompleta, pero a partir de julio
hasta el 2020 los enlaces que conducen a la matriz con la informacién no estan
habilitados.

En cuanto a los mecanismos de rendicion de cuentas, en los afios 2017 y 2019
no poseen informacion completa, debido a que los vinculos directos, descritos
en la estructura principal no estan activos. Por el contrario, en el 2018 la
informacion es completa, considerando la publicacion de matrices detalladas
acompafadas de enlaces de facil acceso y con disponibilidad para su descarga
(Figura 126). Como resultado la dimension de informacion de control se cumple
en promedio en un 38% en todo el periodo de analisis.

17.5. Informacion Financiera
29,00
24,00
19,00
14,00

9,00
4,00
-1,00 . - s
Remuneracién Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 10,00 1,25 1,00 2,50 14,75
2018 10,00 5,00 0,00 0,83 15,83
2019 9,17 4,58 0,00 0,00 13,75
2020 10,00 0,00 0,00 0,00 10,00

Figura 127. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

En los afios 2017, 2018 y 2020, la informacion sobre la remuneracion mensual
se dispone de manera completa, detallada y organizada, tomando en cuenta que
en el mes de diciembre del 2019 el item no est& incluido de manera habilitada

en la estructura principal, de modo que no se presenta ninguna informacion.

Los informes sobre el presupuesto anual, en el afio 2017 se observa incompleta,
puesto que no se puede acceder a las cédulas presupuestales mensuales y

anuales liquidadas; pero, durante el afilo 2018 y hasta noviembre del 2019 la



informacion esta completa. A partir de diciembre de 2019 y durante todo el 2020

no es posible acceder a la informacion.

La informacion sobre los contratos de créditos Unicamente se encuentra
disponible en el afio 2017, de manera incompleta, debido a que los enlaces
presentan errores y no permite encontrar la pagina en el servidor. Por otro lado,
en los afos 2017 y 2018, los informes de movilizacion, se presentan de manera
incompleta, ya que, al abrir ciertos vinculos relacionados al reporte de gastos,
solo se muestra un documento en blanco; y, en los otros afios no se puede
acceder a la informacion (Figura 127). Es asi que la dimension de informacion
financiera presenta un nivel de cumplimiento promedio durante el periodo de

andlisis de 47%.

17.6. Informacion Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00

10,00
5,00 I

Estructura = Metasy Formatode Planesy | Responsabl

Directorio Distributivo

Servicios

Formularios

Total

Organica objetivos Solicitudes | programas es
m 2017 2,00 0,50 1,25 5,00 10,00 1,00 1,00 2,08 1,00 23,83
2018 2,00 0,50 5,00 5,00 10,00 1,00 1,00 0,00 1,00 25,50
2019 1,00 0,25 2,50 4,58 5,00 0,50 0,50 1,25 0,50 16,08
2020 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,92 5,92

Figura 128. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Administrativa.

La publicacién del contenido acerca de la estructura organica, los servicios que
ofrece la institucion, los formularios para tramites institucionales y los formatos
para solicitudes de acceso a la informacion publica, se presentan de forma
completa, actualizada, organizada y detallada durante los afios 2017 y 2018. Sin

embargo, en el afio 2019 por errores en los enlaces y que varios items no
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aparecen en la lista principal, la informacion se observa incompleta; y, en el afio

2020 no se puede acceder a la informacion.

La documentacion referente a las metas y objetivos esta publicada de forma
incompleta desde el 2017 hasta el 2019, debido a errores en el enlace principal
o porque no presenta el link para descargar el reporte del gobierno por
resultados, ya que en caso de que no lo tuviere, tampoco se expresa una nota

aclaratoria que lo justifique.

El directorio de la institucion permite observar informacion completa en el 2018,
en contraposicion al 2017 y 2019, dado que el literal no se encuentra disponible
en el listado general, ademas, no se incluyen suficientes datos en las matrices y
en otros casos, los enlaces no se encuentran habilitados. Por el contrario, el
listado del distributivo del personal, si cumple con la publicacion necesaria del
contenido establecido por la Ley en el periodo de andlisis, a excepcidon del mes
de diciembre de 2019.

Por otra parte, en los afios 2017, 2018 y 2020, los datos sobre el responsable de
atender la informacién publica se presentan de forma incompleta, debido a que
no es posible descargar el documento de delegaciéon de la maxima autoridad.
Sin embargo, desde el 2019 los vinculos principales no se encuentran habilitados
(Figura 128).

Esta dimensién presenta niveles muy bajos de cumplimiento en el Gltimo afio de
analisis debido principalmente a que los hipervinculos de los literales de
cumplimiento de informacién minima establecida en la LOTAIP no se encuentran
habilitados, y en los afios previos la valoracion también es baja por presentar en
la mayoria de los casos las matrices con el mismo inconveniente, por lo que se

valora como informacion incompleta.



18. MORONA SANTIAGO 23

Posicién en el Ranking 2020

18.1. Generalidades https:/moronasantiago.gob.ec/

En este caso el acceso a la informacion de transparencia no se encuentra
directamente en el menu principal, sino que se encuentra dentro del apartado
“Institucion”, bajo el epigrafe “Ley de Transparencia”, desde la que se despliega
un menu de la informacién anual desde el afio 2016 al 2021. Se evidencia
también el candado previo al nombre del dominio, que indica que el sitio web

tiene su certificado digital actualizado (Figura 129).

<« C @ moronasantiago.gob.ec g q :

~
INICIO INSTITUCION v LA PROVINCIA v PDOT v

CONTACTO ¥

Informacién de Morona Santiago
Quienes Somos

Ley Organica

Rendicion de Cuentas -

Ley de Transparencia -

Lotaip 2016

Gaceta 2019 - Lotaip 2017

1 Boletines 2
Lotaip 2018
< B : i
Conservacion de la Biodiversidad

S Lotaip 2019
ORGANO LEGISLATIVO A[CEEEE = lotaip2020

PI’OYeCtOIACtiVidCId Resoluciones Adminitrativas

Lotaip 2021

Convocatorias -

https//moronasantiago.gob.ec/#

Figura 129. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Morona Santiago.
Fuente. Datos tomados de https://moronasantiago.gob.ec/ (20-Mayo -2021)

Al acceder a cualquiera de los afios de la Lotaip, se carga una pagina donde se
encuentran los meses ubicados al lado izquierdo, seguido de ello se despliegan
hacia la derecha los literales que indica la Ley (Figura 130). Cabe recalcar, que
MAas 0 menos tres literales por mes se encuentran habilitados desde el 2017
hasta el 2019 (aparecen de color verde al llevar el puntero hacia ellos), y en el

2020 unos cuantos mas, por lo que el acceso a la informacién es minimo.
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Figura 130. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de https://moronasantiago.gob.ec/ (2021)

18.2. Evolucién del indice de Transparencia

100,00
80,00
60,00
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Figura 131. Evolucién del indice de Transparencia.

En la Figura 131 se aprecia que los aflos 2017 y 2018 tienen un puntaje negativo,
debido a que presentan informacion incompleta solo en tres literales y que la
valoracion de incumplimiento de las actas de sesiones es de -10. En el afio 2019

presenta el mismo inconveniente, solo que la informacién incompleta se presenta
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en siete literales. Y, en el afio 2020, presenta informacion incompleta en diez
literales, ademas de las actas de sesiones que si se pueden descargar, lo cual
evita la valoracion negativa; aun asi, el nivel de cumplimiento de trasparencia

resulta preocupante por su baja puntuacion.

18.3. Informacién Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00
-8,00
-10,00

-12,00 Contrat
. ontratos
Base legal Regulaciones . Actas Total
colectivos

m 2017 0,00 0,00 0,00 -10,00 -10,00
2018 0,00 0,00 0,00 -10,00 -10,00
2019 0,00 0,00 0,00 -10,00 -10,00
2020 0,00 0,00 0,50 0,00 0,50

Figura 132. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Normativa.

La Figura 132 explica que el portal web institucional no ofrece ninguna
informacion sobre la base legal y regulaciones y procedimientos internos, en todo
el periodo de analisis. En cuanto a los contratos colectivos solo estan habilitados
ciertos meses en el afio 2020 y de forma incompleta.

Las actas de sesiones, resoluciones y ordenanzas, solo muestra informacion en
el afio 2020 de manera completa, organizada, y detallada, tal como lo indica la
Ley de Transparencia y se dispone en los formatos establecidos, listos para la
descarga. En consecuencia, esta dimension se valora con puntuacion negativa

durante los tres primeros afios.
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18.4. Informacién de Control

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Auditorias Contratos de . Empres.as Rendicion de Total

Obras incumplidas cuentas

2017 1,25 0,00 0,00 0,00 1,25

2018 1,25 0,00 0,00 0,00 1,25

2019 1,25 1,46 0,00 1,25 3,96

2020 1,25 2,50 0,00 1,25 5,00

Figura 133. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

La informacion de los resultados de las auditorias internas, se presenta
incompleta en todo el periodo de andlisis. En cuanto a los contratos de obras y
los mecanismos de rendicion de cuentas no ofrece informacion durante los afios
2017 y 2018 y de forma incompleta los afios 2019 y 2020 debido a que los links
para acceder al detalle de la informacién no se encuentran habilitados en su
mayoria. Y en relacion a las empresas que incumplieron contratos con la
institucion los hipervinculos no se encuentran habilitados para acceder a las
matrices de informacién (Figura 133). Es asi que esta dimensidn, al igual que la
anterior cumple minimamente con la informacion ofrecida a la ciudadania a

través del portal web institucional.



18.5. Informacion Financiera

29,00
24,00
19,00
14,00
9,00
4,00
“Hoo Remuneracién Presupuesto Créditos Viaticos Total
m 2017 0,63 0,00 0,00 0,00 0,63
2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 1,46 0,10 4,00 1,67 7,23
2020 2,29 0,00 2,67 2,50 7,46

Figura 134. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

Todos los literales de esta dimensién ofrecen informacién incompleta
Gnicamente en los afios 2019 y 2020; a excepcion de los contratos de créditos
que durante el afio 2019 si permite acceder a la informacién completa. En los
afios 2017 y 2018 los enlaces en el literal principal no se encuentran habilitados
y en los afios 2019 y 2020, en los casos que si se puede acceder a la matriz,
esta no ofrece informacién completa, debido a que los enlaces internos tampoco
abren (Figura 134). Es asi que esta dimension apenas presenta un nivel de

cumplimiento del 22%.

18.6. Informacién Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 Estructura | Metasy . . S . . Formatode Planesy | Responsabl o
Organica objetivos Directorio Distributivo Servicios Formularios Solicitudes | programas os Total
m 2017 0,21 0,08 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,33
2018 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
2019 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 3,00
2020 0,50 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 0,00 3,50

Figura 135. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Administrativa.
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La informacion correspondiente a la dimension administrativa solo presenta
informacion parcial sobre la estructura organica, metas y objetivos y planes y
programas (Figura 135), de modo que el resultado total es insignificante.
Ademas, es importante indicar que el sitio web tampoco se encuentra disponible
todo el tiempo al servicio de la ciudadania, ya que, en los ultimos dias de analisis
del portal, no se pudo acceder a él, debido a error de cuenta suspendida, como
se evidencia en la Figura 136.

C () https://moronasantiago.gob.ec

—== English

SUSPENDED ACCOUNT

Your account has been suspended please contact our billing or support area at soporte@soportefeliz.com

Figura 136. Sitio web suspendido.
Fuente. Datos tomados de https://moronasantiago.gob.ec/ (30-Mayo-2021)
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19. NAPO n

Posicién en el Ranking 2020

19.1. Generalidades http://www.napo.gob.ec/

El acceso al apartado “Transparencia”, se visualiza en la parte central del menu
principal del sitio web; solo con ubicar el puntero sobre este epigrafe, se
despliega una lista de opciones, entre ellas “Lotaip”, de manera analoga se
desencadena un listado con acceso a informacién anual desde el afio 2013 al
2021. Cabe mencionar que el sitio web no cuenta con certificado digital, ya que

se aprecia el mensaje de 4 "°5¢9° en |a barra de direccién (Figura 137).

< C A Noesseguro | napo.gob.ec/website/

Prefectura GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

NAPO  PROVINCIAL DE NAPO

Tejiendo Desarrollo ADMINISTRACION 2019-2023

LAINSTITUCION  GESTION

Figura 137. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Napo.
Fuente. Datos tomados de http://www.napo.gob.ec/ (1-Junio-2021)

El pinchar sobre cualquiera de los afios de la Lotaip sirve de pértico a una nueva
pagina web, donde se encuentra una pequefia descripcion de la Ley de
Transparencia. En lo que respecta a los afios 2013 y 2014, se visualizan los
literales que indica la Ley; mientras que desde el afio 2015 al 2021, se muestra
un submenu de meses, y a su vez los literales que indica la Ley (algunos meses
no se encuentran organizados, ademas se encuentran literales que presentan

enlaces rotos) (Figuras 138 y 139).
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Martes, 01 Junio 2021
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Figura 138. Informacion de Transparencia del afio 2013.
Fuente. Datos tomados de http://www.napo.gob.ec/ (2021)

—_ b B,
<« C A Noesseguro | napo.gob.eciwebsite/index php/transparencia/typo/lotaip-2020 % B » (@ Epas)

artes, 01 Junio 2021

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

NAPO PROVINCIAL DE NAPO._

Tejiendo Desarrollo ADMINISTRACION 2019-2023

INICIO  NAPO (TN Voo VISl TRANSPARENCIA INFORMATIVO CORREO  QUIPUX

Ley de Transparencia 2020

Gobierno Electrénico Busqueda

Art. 7.- Difusién de la Informacién Publica

(17 ~ 1 m Por Ia wan s insttuciones del Estado

i f) SIG ™ La Prefectura

I;V PERDREED E [ ] [_Y [

Tags Popular

Figura 139. Informacion de Transparencia del afio 2020.
Fuente. Datos tomados de http://www.napo.gob.ec/ (2021)

Cabe mencionar que al pinchar sobre los literales se encuentran iconografias de

PDF acompafadas de enlaces que permiten descargar dicho documento, solo

con dar un clic; también se visualizan dos iconografias: Vista Previa y Descarga;

en la parte superior (antecede al literal) se encuentran iconografias f*

que deberian permitir el aumento o disminucion del tamafio del texto; sin

embargo, estas muestran falencias, ya que son solo imagenes. En la parte

izquierda se visualizan hipervinculos a servicios de Gobierno Electronico; y en el
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lado derecho un cuadro de busqueda que permite al usuario filtrar por palabras

claves o la informacion que requiera.

A No es seguro | napo.gob.ec/website/index.php/transparencia/typo/lotaip-2017/category/612-literal-a-organizacion-interna-y-base-legal

sueves, 06 Mayo 2021
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Figura 140. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de http://www.napo.gob.ec/ (2021)

19.2. Evolucién indice de Transparencia
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Figura 141. Evolucion del indice de Transparencia.
Como se evidencia en la Figura 141, durante el afio 2017 y 2018, la informacién

es escaza, pues el indice de Transparencia se encuentra por debajo del 50%, a
causa de que los enlaces presentan linea rota, en las matrices se encuentran
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casilleros vacios, y en algunos literales no se encuentran hipervinculos que
faciliten el acceso a la informacion; por el contrario, en los afios 2019 y 2020 un
ndmero importante de componentes presentan informacion completa,
alcanzando un indice de 57,58% y 75,38%, respectivamente; sin embargo, aln
persisten falencias en los enlaces, pues al pinchar sobre ellos presentan linea

rota, o se encuentran inhabilitados.

19.3. Informacion Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00
-8,00

-10,00 Contrat
. ontratos
Base legal Regulaciones ) Actas Total
colectivos

2017 1,50 1,54 1,50 -8,33 -3,79
2018 2,00 2,00 1,71 -5,00 0,71
2019 1,83 2,00 1,67 -5,00 0,50
2020 1,83 2,00 2,00 -5,00 0,83

Figura 142. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Normativa.

La informacion sobre la base legal y las regulaciones en el afio 2018 es completa,
pues los enlaces se encuentran habilitados, ademas permiten descargar la
informacion en formato PDF, tal como lo establece la LOTAIP; mientras que, en
los dos afios siguientes la informacion en base legal es incompleta porque no se
encuentra informacion en un mes; con respecto a la informacion de regulaciones
se encuentra completa, pues en las matrices denotan enlaces que permiten
acceder a la informacion y a la descarga de la misma, e inclusive hay matrices
gue contienen notas aclaratorias donde indican que en el mes de evaluacion no

se han creado nuevas regulaciones.

Los contratos colectivos presentan informacién completa en el afio 2020, pues
las matrices cumplen con los estandares establecidos; ademas, reflejan enlaces

gue brindan acceso a dicha informacion, los demas afios muestran informacién



incompleta, porque en algunos meses se encuentran enlaces con linea rota y en
ocasiones el documento es escaneado lo que imposibilita el uso del hipervinculo;
en lo que respecta a las actas, debido a su peculiaridad al momento de realizar
la evaluacion, termina afectando a la evaluacion total, pues al no brindar
informacion, la maxima nota de ponderacion es -10; por tanto, como se visualiza
en la Figura 142, desde el afio 2018 hasta el afio 2020 las matrices de actas,
presentan informacion incompleta, ya sea porque los enlaces no direccionan a

Planes de Desarrollo Territorial, o porque presentan linea rota.

19.4. Informacién de Control

25,00
20,00
15,00

10,00

5,00
0,00
Auditorias Contratos de . Empres.as Rendicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 4,17 2,92 1,15 1,25 9,48
2018 3,75 3,13 1,25 1,04 9,17
2019 5,00 9,38 1,77 1,15 17,29
2020 5,00 10,00 1,04 5,00 21,04

Figura 143. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

La informacion de auditorias se presenta completa y detallada en los afios 2019
y 2020, dado que, en las matrices se encuentran enlaces que dan acceso a la
informacion y descarga del documento, o reflejan notas aclaratorias indicando
que no se han realizado auditorias durante ese periodo; los procesos
precontractuales muestran informacion completa en el afio 2020, puesto que sus
enlaces direccionan a cada uno de los apartados establecidos en la Ley, por
ende brinda acceso a la informacion de dicho literal; mientras que, en el afio
2019, la informacién es incompleta, a razon de que en un mes solo se visualiza

la matriz sin informacion alguna.



La informacién de las empresas que incumplen sus contratos, desde el afio 2017
hasta el afio 2020, se muestra incompleta, debido a que los enlaces presentan
linea rota, no integran una nota aclaratoria explicita, o en su defecto no se
encuentra disponible el hipervinculo en el literal; por su parte los mecanismos de
rendicion de cuentas presentan informacion completa en el afio 2020, puesto
gue en la matriz se encuentran los enlaces que direccionan tanto al informe de
Rendicién de Cuentas, como al informe de cumplimiento de derecho emitido por
la Defensoria del Pueblo y a los demés enlaces que se establecen en la Ley;
mientras que en los demas afios los enlaces muestran linea rota, o se encuentra
informacion incompleta, ya que, solo se divisa la informaciéon de Rendicion de
Cuentas y no el Informe de la Defensoria. Es asi que se aprecia que la evaluacion

total de esta dimensién se cumple en mayor medida en los dos Ultimos afios.

19.5. Informacién Financiera

29,00
24,00
19,00
14,00

9,00
4,00
-1,00
Remuneracién Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 9,17 1,25 1,00 3,13 14,54
2018 7,50 1,88 1,42 3,13 13,92
2019 9,17 3,75 4,00 8,75 25,67
2020 10,00 5,00 4,00 9,17 28,17

Figura 144. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

En los componentes de informacion financiera, la remuneracibn muestra
informacion completa en el afio 2020, dado que, la matriz contempla todos los
parametros establecidos por la Ley; mientras que, desde el 2017 hasta el 2019,
se encuentran falencias en algunos meses, puesto que al pinchar sobre el literal,
no se muestra ningun hipervinculo o iconografia que permita acceder a la
informacion; en lo que respecta al presupuesto, en el afio 2020, refleja
informacion completa, pues en la matriz se exhiben los enlaces que direccionan

a los presupuestos anuales, y, a su vez estos cumplen las caracteristicas



establecidas por la Ley; caso contrario se visualiza en los afios 2017, 2018 y
2019, ya que la mayoria de la informacion es incompleta en vista de que, no se

encuentran habilitados los enlaces que dan acceso a la informacion.

En cuanto a los créditos externos o internos, en los afios 2019 y 2020 se percibe
informacion completa y detallada, a diferencia de los demas afos; en virtud de
que el contenido de la matriz esta acorde a lo que establece la Ley, ademas
reflejan enlaces que brindan acceso a la informacion y a la descarga de dicho
documento; por su parte la informacion de los viaticos se encuentra casi
completa en el afio 2020, puesto que la matriz presenta hipervinculos que sirven
de pdértico al acceso de informacion, o se encuentra una nota aclaratoria

indicando que no se realizan pagos (Figura 144).

19.6. Informacién Administrativa
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1,00
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Figura 145. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Administrativa.

La estructura organica presenta informacion completa en el afio 2020, pues las
matrices contemplan el organigrama institucional, ademas de un hipervinculo al
estatuto organico funcional, permitiendo a su vez la descarga en formato PDF;
mientras que en los demas afios la informacién es incompleta, ya que, aun
cuando se visualiza la imagen del organigrama institucional, el enlace para

acceder a la informacion de estatutos presenta linea rota 0 no se encuentra



habilitado; en lo que respecta al literal de metas y objetivos, en todos los afios la
informacion es incompleta, dado que no se encuentran habilitados los enlaces
que brinden acceso al reporte de Gobierno por Resultados, y en algunos casos

las matrices no presentan contenido dentro de la misma.

Por lo que se refiere al directorio de la institucion, desde el afio 2017 hasta el
afio 2020, muestra informacion incompleta, pues, la matriz aun cuando integra
el listado de servidores y servidoras publicas, no lo muestra en orden alfabético
como lo indica la Ley; cabe mencionar que el enlace que permite la descarga de
la base de datos no se encuentra habilitada; mientras que, el distributivo del
personal muestra informacion completa en el afio 2018 y 2020, y se visualiza la
matriz conforme lo establece la LOTAIP; en cuanto a los aflos 2017 y 2019,
reflejan informacion incompleta, puesto que, en algunos meses al pinchar sobre
el literal, no se visualiza ningun hipervinculo que dé acceso a la informacién

correspondiente.

La informacion de los servicios que ofrece la institucion, se encuentra completa
en el afio 2020, debido a que los enlaces brindan libre acceso a la informacion,
a su vez, las matrices contemplan todos los parametros establecidos por la Ley;
mientras tanto, desde el 2017 hasta el 2019, la informacion es incompleta, pues
los enlaces presentan linea rota 0 no se encuentran disponibles; por otro lado,
no se encuentra informacion de los formularios para tramites institucionales en
ningun afo; los formularios para solicitudes de acceso a la informacion publica,
presentan informacion completa en los afios 2018 y 2019 dado que los formatos
se descargan en formato Word, mientras que, en los afios 2017 y 2020 la
informacion es incompleta puesto que al pinchar sobre los literales no se

encuentran hipervinculos que brinden acceso a la informacion.

Desde el afio 2017 hasta el 2020, la informacion de planes y programas es
incompleta, puesto que existen enlaces que no estan disponibles y presentan
linea rota; mientras tanto la informacion referente a los responsables de atender
la informacion publica se encuentra incompleta, ya que en algunas matrices no

se incluye el correo, el nUmero de extension o el apartado postal, y en otros



casos, no se encuentra habilitado el link para la descarga del documento que

evidencie la delegacion de dicho personal.
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20. ORELLANA

20.1. Generalidades https://www.gporellana.gob.ec/

Se evidencia en la Figura 146 que el apartado “Transparencia” se encuentra en
la parte central del menu principal del sitio web, del cual se despliegan varias
opciones: “Ordenanzas”, “Lotaip”, “Compras Publicas”, “Inversion Medios” y
“‘Resoluciones Administrativas”. Se evidencia ademas que el portal cuenta con

certificado de seguridad.

@& gporellana.gob.ec Q

SA GOBIERNO AUTONOMO INSTITUCION = PROVINCIA ~ Bl SERVICIOS-  PUBLICACIONES ~
()| PROVINCIAL DE ORELLANA YCS~  CONTACTOS

T Ordenanzas

Lotaip

OSfecturg ooo

Compras Piblicas

Inversion Medios

Las Asociaciones: [Tl , Mujeres Kiwcha Chiully,
Parteras y Parterfilas il a, Shuar y Huaorani del
Cantén Francisco o - = ina de Sacha y Comunidad
Kiwcha San Carlos del Rio Suno recible Juridica
y estatutos.

GADPO Orellana® B

sllana.gob.ec/?page_id=24506 —

Figura 146. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Orellana.
Fuente. Datos tomados de https://www.gporellana.gob.ec/ (21-Mayo-2021)

Al ingresar a la pagina de la “Lotaip”, se puede visualizar en la parte superior
izquierda, un recuadro con el listado de los afios desde el 2014 al 2021. El primer
afo esta estructurado de manera anual; en los demas, se visualizan en la parte
central los meses y dentro de cada uno los literales (Figura 147). Es importante
destacar que el portal web presenta dificultades para acceder a la informacion,
ya gque a la fecha que cierre de la investigacion, se intentdé acceder nuevamente
a la informacion de la LOTAIP, pero solo carga la pagina principal del sitio, y no
se permitié acceder ni siquiera a la lista desplegable de opciones del menu

principal.
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https://www.gporellana.gob.ec/

@& gporellana.gob.ec/lotaid-2020/

GOBIERNO AUTONOMD INIIO  INSTITUGION~  PROVINCIA~  TRANSPARENCIA~  SERVICIOS - PUBLICACIONES -

m PROVINCIAL DE ORELLANA PARTICIPACION QUDADANAY G5+ CONTACTOS
FZTE]

LEY DE TRANSPARENCIA

LOTAIP 2020
Home © Loiap 2020
2015
2016 LQTAIP- LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
D PUBLICA
© ENERO
4 © FEBRERO
2018 © MARZO
Ty

2021

© MAYQ

niia_del mes de mayo

Figura 147. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de https://www.gporellana.gob.ec/ (2021)

20.2. Evolucion del indice de Transparencia

100,00 87,13 84,81

80,00 75,17

60,00
40,00
20,00

0,00

2017 2018 2019
-20,00 080

Figura 148. Evolucién del indice de Transparencia.

En la Figura 148 se evidencia la evolucion del indice de transparencia durante el

periodo de analisis. Con respecto al afio 2020 solamente se puede acceder a

informacion en siete literales, de manera incompleta, considerando ademas que

no se ofrece informacion de las actas de sesiones, por lo que se evallUa ese literal

con -10, disminuyendo aun mas la valoracion total de ese afio. La mencionada

Figura evidencia que el cumplimiento de la LOTAIP a través de los portales web

ha ido disminuyendo desde el afio 2017 al 2020, debido a que se aprecian

distintos literales deshabilitados en la estructura principal, y la limitacién de

acceso a la informacién complementaria de las matrices.
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20.3. Informacion Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00
-8,00
-10,00

-12,00 Contrat
. ontratos
Base legal Regulaciones . Actas Total
colectivos

2017 2,00 0,50 2,00 0,00 4,50
2018 2,00 2,00 2,00 -0,83 5,17
2019 0,67 0,67 2,00 -3,33 0,00
2020 0,00 0,00 0,50 -10,00 -9,50

Figura 149. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Normativa.

Respecto al contenido de la base legal, permite obtener informacién completa en
los aflos 2017 y 2018, por el contrario, en el 2019, la matriz se encuentra
desordenada por lo que no se puede apreciar la informacion de forma adecuada
y al acceder a las normas juridicas, y los enlaces no se encuentran en el servidor.

En el afio 2020 no se puede acceder a la informacion.

En los afios 2017 y 2019 la informacion sobre las regulaciones y procedimientos
internos es incompleta debido a que algunos links no se encuentran habilitados
para descargar el contenido de la regulaciéon o procedimiento y la matriz se
visualiza desorganizada, puesto que, no se puede apreciar la informacion de
forma correcta. A diferencia del afio 2018, que la informacion se puede visualizar
completa, detallada y organizada segun lo indica la Ley y los enlaces se
encuentran habilitados para la descarga en los formatos establecidos. En el afio

2020 no se puede acceder a la informacion.

En relacion a los contratos colectivos vigentes, la informacion esta publicada de
manera completa, siguiendo todos los lineamientos que establece la Ley del
2017 al 2019. Cabe recalcar que, en el afio 2020, la informacién se visualiza de
forma incompleta, ya que las matrices tienen ciertos datos faltantes y el enlace

para acceder al Portal de Tramites Ciudadano no se encuentra habilitado,



tomando en cuenta que al no disponer de esta herramienta debe adjuntarse la

nota justificativa, caso contrario, la informacion es incompleta.

En el afio 2017 se presenta la informacion completa de las actas de sesiones;
sin embargo, para los afios 2018 y 2019 varios enlaces no se encuentran en el
servidor y otros links no vinculan a los Planes de Desarrollo (Figura 149). Es asi
que esta dimension se evalla con puntajes minimos en los dos primeros afios,

obtiene puntuacién nula en el afio 2019 y negativa en el 2020.

20.4. Informacion de Control

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00
0,00

Auditorias Contratos de ' Empres'as Rendicion de Total

Obras incumplidas cuentas

2017 5,00 10,00 5,00 4,69 24,69
2018 5,00 10,00 5,00 5,00 25,00
2019 1,67 10,00 5,00 0,00 16,67
2020 1,25 0,00 0,00 1,25 2,50

Figura 150. Evolucion del cumplimiento de la Informacién de Control.

Los resultados de los informes de auditoria se presentan de manera completa
los afios 2017 y 2018; pero, en los afios 2019 y 2020 la informacion esta
incompleta, puesto que se descargan formularios y solicitudes no
correspondientes a dicho literal, y las matrices tampoco permiten descargar la
informacion pertinente a dicho literal. Los informes sobre los procesos de
contrataciones y el reporte de las empresas que han incumplido contratos con la
institucion se presentan completos, detallados y actualizados, durante el periodo
2017 a 20109.

La informacion acerca de los mecanismos de rendicion de cuentas incluye
contenido completo en el aifio 2018, por el contrario, en los afios 2017 y 2020 los
enlaces que reflejan la informacion, no se encuentran activos; y, en el afio 2020

no se pudo acceder a la informacion (Figura 150).



20.5. Informaciéon Financiera

29,00
24,00
19,00
14,00

9,00
4,00
-1,00
Remuneracién Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 7,50 5,00 4,00 8,75 25,25
2018 8,13 3,33 1,00 4,17 16,63
2019 10,00 5,00 4,00 10,00 29,00
2020 2,50 0,00 1,00 0,00 3,50

Figura 151. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

Con relacion al contenido de la remuneracién mensual en los afios 2017, 2018 'y
2020 esta incompleto, dado que la estructura de las matrices es incompleta. A
diferencia de 2019, que los enlaces se encuentran totalmente habilitados y
permiten descargar los documentos en formatos PDF, las matrices estan

organizadas de manera que la informacion se encuentra completa.

Los enlaces para descargar el presupuesto anual y la informacion
complementaria contemplada en la Ley se encuentran disponibles y habilitados
en los aflos 2017 y 2019, de manera que la informacion se presenta completa.
Ahora bien, en el afio 2018 los enlaces no se encuentran habilitados para
descargar las cédulas presupuestales mensuales y anuales liquidadas, asi como

la lista de los destinatarios de los recursos publicos.

En los afios 2018 y 2020 la informacién sobre los contratos de créditos se percibe
incompleta debido a que el enlace que permite la descarga de los contratos no
se encuentra habilitado. Por el contrario, en los afios 2017 y 2019 se muestra el
contenido completo, ya que se incluyen todos los requerimientos que la Ley

exige.

Los enlaces vinculados a los reportes de gastos y a los informes de actividades
y productos en los afios 2017 y 2018 no se encuentran disponibles para la
descarga. A diferencia del afio 2019, que la informacion se presenta completa y
organizada (Figura 151).



20.6. Informacion Administrativa
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Figura 152. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Administrativa.

La informacién de la estructura organica se encuentra completa desde el 2017
hasta octubre del 2018, posterior a ello se muestra incompleta hasta abril del
2019, y el resto del afio no es posible a acceder a la informacién. Durante todo
el aflo 2020 la informacion se evalla como incompleta debido a que el vinculo

para acceder al estatuto organico esta deshabilitado.

Los detalles sobre las metas y objetivos, en los afios 2018 y 2019 se evidencian
completos, de manera que la documentacion y los datos descritos en la matriz
se encuentran correctos y completos. No obstante, en los afios 2017 y 2020 el
contenido es incompleto, a causa de fallas en los enlaces descritos en las

matrices.

El contenido respecto al directorio de la institucion, formularios para tramites
institucionales y formatos para solicitudes de acceso a la informacion publica, en
el afio 2017 se encuentra publicado de manera completa, en cambio, en los afios
2018 y 2019 varios literales no se encuentran habilitados en la estructura

principal.

En el afio 2018, la informacion sobre el distributivo del personal y los datos del

responsable de atender la informacién publica se encuentra completa. Sin
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embargo, en los afios 2017 y 2019 ciertos datos no se encuentran detallados en

las matrices y algunas de ellas estan desorganizadas.

Toda la informacion sobre los servicios que ofrece la institucidn se encuentra
completa desde el 2017 hasta el 2019. Mientras que el contenido de los planes
y programas presenta informacion completa el 2018 y 2019, y en el afio 2017,
los enlaces para acceder a los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

no se encuentran habilitados (Figura 152).



21. PASTAZA

Posicién en el Ranking 2020

21.1. Generalidades https://www.pastaza.gob.ec/

El apartado “Transparencia” se encuentra visible en el menu principal del sitio
web, del que se despliegan los epigrafes: “Rendicion de Cuentas”, “2018”,
“20197, “2020” y “2021”. Cada uno contiene una flecha de la cual se despliegan

los meses de enero a diciembre, tal como lo muestra la Figura 153. Ademas, el

sitio web presenta certificado digital actualizado.

’ NICIO PASTAZA INSTITUCION SiL TRANSPARENCIA CONTACTENOS

Pasbaza Rendicion De Cuentas

GOBIERNO PROVINCIAL 2018 Enero

2019 Febrero

2020 Marzo

2021 Abril

GADPPZ EL PAGO POR CONTRI S
WEGRVA PARA EL MANTENIMIENT =
— VIAL RURAL

Agosto

Septiembre

AHORA PUEDES HACERLO EN LAS
ENTIDADES FINANCIERAS

DE LA PROVINCIA —— i

Figura 153. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Pastaza.
Fuente. Datos tomados de https://www.pastaza.gob.ec/ (2-Junio -2021)

Al ingresar a la informacion mensual de transparencia, se carga una pagina con
los literales, y como se aprecia en la Figura 154 los subrayados en color verde
son los que se encuentran habilitados, los demas es solo el texto sin acceso a la
informacion. En la parte superior se visualiza la fecha de actualizacion de la
informacion y un subtitulo menciona la fecha a la cual corresponde el contenido
de esa pagina. Ademas, se indica en qué formato se puede visualizar la

documentacion.
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https://www.pastaza.gob.ec/

Al pie del ultimo literal se muestran “Resoluciones”, “Razoén”, “Actas” y
“‘Ordenanzas” desde el 2015 hasta el 2019.

@ pastaza.gob.ec/institucion/lotaip/lotaip-junio-2019/

INICIO PASTAZA INSTITUCION SIL TRANSPARENCIA CONTACTENOS

LOTAIP - Junio 2019

agoste 30, 2013 2009, LOTAIP
NFORMACION CORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO DEL 2019
n {Por favor dar click en el link del literal correspondiente para visualizar la informacion en pdf)

» Literal a1 Organigrama de |z Institucion

+ Literal a2 Base Legal que rige a la Insitucion

» Literal a3 Regulaciones y procedimientos internos

« Literal a4 Metas y Objetivos de Unidades Administrativas

= Literal bl Directorio de la Institucion

= Literal b2 Distributivo del Personal

» Literal ¢ Remuneracion mensual por puesto

= Literal d Servicios que ofrece y |la formas de acceder a ellos
» Literal e Texto integro de contratos colectives vigentes

+ Literal f1 Formularios o formatos de solicitudes

Figura 154. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de https://www.pastaza.gob.ec/ (2021)

21.2. Evolucion del indice de Transparencia
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80,00 67,25
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0,00
2017 2018 2019 2020

Figura 155. Evolucion del indice de Transparencia.

La Figura 155 describe la evolucién del indice de transparencia, evidenciando
que en el aflo 2017 el portal web no brinda informacién de la LOTAIP. El afio que
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mejor puntuacion obtiene es el 2019, a diferencia del 2020 que el cumplimiento
apenas refleja un 57.10%, debido a que los enlaces vinculados a los archivos

relacionados estan desactivados.

21.3. Informacion Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00 c
Base legal Regulaciones cc?lr;t:rt?\tzz Actas Total
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 2,00 2,00 2,00 -5,00 1,00
2019 2,00 2,00 2,00 -5,00 1,00
2020 1,00 1,00 2,00 -5,00 -1,00

Figura 156. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Normativa.

La informacién acerca de la base legal dispone de informacién completa en los
afios 2018 y 2019, las matrices se encuentran organizadas y los enlaces estan
habilitados para descargar las normas juridicas. Por el contrario, en el 2020,
varios de los vinculos que deben permitir descargar la normativa no se

encuentran en el servidor y redirige a la pagina principal del sitio web.

En los afios 2018 y 2019, la informacién acerca de las regulaciones y
procedimientos internos se encuentra completa, detallada y actualizada. Ahora
bien, en el afio 2020, en varios meses los hipervinculos del Iliteral

correspondiente a esta informacion no se encuentran activos.

Toda la informacién relacionada a los contratos colectivos vigentes desde el
2018 al 2020 se encuentra completa, actualizada y detallada. En cuanto a las
actas, resoluciones y ordenanzas, figuran un contenido incompleto, debido a que

el link para descargar las actas de sesion no funciona o redirige al mensaje



“Pagina no encontrada” (Figura 156). En consecuencia, se afecta la evaluacion

total de esta dimensidn, arrojando valores minimos de cumplimiento.

21.4. Informacion de Control

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 C d E Rendicion d
Auditorias ontratos de . mpre§as endicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 5,00 10,00 5,00 5,00 25,00
2019 5,00 2,50 5,00 1,25 13,75
2020 3,44 2,29 0,63 1,25 7,60

Figura 157. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

El contenido de los resultados de las auditorias y de las empresas que
incumplieron contratos con la institucién, durante los afios 2018 y 2019 se
publican de forma completa, siguiendo todos los lineamientos y protocolos de la
Ley, mientras que para el afio 2020, en el caso de las auditorias, varios enlaces
para acceder a la Contraloria General del Estado se encuentran deshabilitados.
Asi mismo, en el caso de los contratistas incumplidos, no aplica tal informacién,

aungue, no se muestran notas aclaratorias.

En relacion al contenido de los procesos de contrataciones y los mecanismos de
rendicion de cuentas, se dispone de informacion en el afio 2018, de manera
completa, detallada y actualizada; sin embargo, en los afios 2019 y 2020 los
enlaces que permiten acceder al Plan Anual de Contratacion y al Portal de
Compras Publicas, no se encuentra habilitado, asi mismo, no se puede acceder
a la descarga del informe sobre la Rendicion de Cuentas, ya que el enlace no se
encuentra en el servidor (Figura 157). Es asi que solo el afio 2018 alcanza la

valoracion completa.



21.5. Informaciéon Financiera

21.6.

29,00

24,00

19,00

14,00

9,00

4,00

Hoo Remuneracion Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 10,00 1,25 1,00 2,50 14,75
2019 10,00 5,00 1,00 10,00 26,00
2020 10,00 4,27 1,00 5,00 20,27

Figura 158. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

El listado de la remuneracion mensual se encuentra detallado, completo,
actualizado y la matriz muestra todos los protocolos y requerimientos que exige

la Ley, por lo que se considera informacién completa.

Por otra parte, la informacion sobre el presupuesto anual en los afios 2018 y
2020 se encuentra incompleta, puesto que, varias cédulas presupuestarias
mensuales y liquidadas no estan habilitadas para su descarga. A diferencia del

2019, dicha informacién se presenta completa, detallada y actualizada.

En cuanto a la informacion de los contratos de créditos, algunos enlaces ligados
al contenido especifico del literal, no se encuentran activos, de igual manera,

varios enlaces no estan incluidos dentro de la matriz.

Durante los afios 2018 y 2020 la informacion de viaticos se visualiza incompleta,
ya que se presentan los reportes de gastos de forma completa, sin embargo, en
la matriz no se detallan, de manera que se pueda visualizar un breve resumen
antes de descargar el informe final, tal como lo indica la Defensoria del Pueblo.
En cambio, en el afio 2019 la informacion es completa, actualizada y organizada
(Figura 158).



21.7. Informacion Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 E M F lario F de Pl R bl
struct.ura ‘ete-15y Directorio Distributivo  Servicios ormuiario orrn‘ato ¢ anesy esponsa Total
Organica objetivos s Solicitudes ' programas es
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 2,00 0,50 1,25 5,00 10,00 0,25 1,00 2,50 4,00 26,50
2019 2,00 2,00 5,00 5,00 10,00 0,25 1,00 10,00 4,00 39,25
2020 2,00 2,00 5,00 5,00 10,00 0,73 1,00 2,50 1,00 29,23

Figura 159. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Administrativa.

La informacion referente a la estructura organica, el distributivo del personal, los
servicios que ofrece la institucién y los formatos para solicitudes de acceso a la
informacion publica, desde el afio 2018 hasta el 2020, se encuentra completa,
detallada, actualizada y organizada en la matriz, los informes se encuentran en
formato PDF, disponibles para la descarga, cumpliendo con todos los
requerimientos que exige la Ley. De la misma forma se considera la informacion
del directorio de la institucién y las metas — objetivos, en el periodo 2019 — 2020;
con respecto al afio 2018, no se visualizan los correos electronicos, y en el caso
de las metas, varios casilleros se muestran incompletos, por lo que la informacién

es incompleta en ambos casos.

Por otra parte, el contenido relacionado con los formularios para tramites
institucionales no se visualiza completo desde el 2018 hasta el 2020,
considerando, que la descarga de los formularios se ve afectada por los enlaces

gue presentan errores en el servidor y/o estan inhabilitados.

En cuanto a la estructura del contenido de los planes y programas no presenta

informacion completa, desde el 2018 hasta el 2020, en vista de que los enlaces



para acceder a los planes estratégicos, operativos y de inversiones no se
encuentran disponibles y/o muestran errores al momento de acceder. Ademas,
en el afio 2020, se exhibe los datos del responsable de atender la informacién
publica de manera incompleta, debido a que no estan disponibles los links para
descargar el informe de delegaciones, el listado de responsables, ni las

recepciones de Solicitudes de acceso a la informacion publica (Figura 159).



|
22. SUCUMBIOS

Posicién en el Ranking 2020

22.1. Generalidades http://www.sucumbios.gob.ec/

Al acceder al sitio web de la prefectura de Sucumbios, se visualiza en la pagina
principal el epigrafe “Transparencia”; y al dar clic sobre este, se despliega una
lista de opciones: “Gobierno de Sucumbios”, “Gaceta Oficial’, “Procesos de
Compras Publicas”, “Corposucumbios”, y “Sucumbios solidario”. Se debe

agregar que, el sitio web no cuenta con certificado digital, ya que en la barra de

A No es seguro |

direcciones se visualiza el mensaje de , COMO se muestra en la

Figura 160.

& > C A Noesseguro | sucumbios.gob.ec

Figura 160. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Sucumbios.
Fuente. Datos tomados de http://www.sucumbios.gob.ec/ (4-junio -2021)

Al pinchar sobre la primera opcion (Gobierno de Sucumbios), se despliega una
pagina web (donde se visualiza una imagen del GADP, y sobre esta, el titulo
“Transparencia”), seguidamente se describe el Art.7 de la Ley de Transparencia,
y se observan algunos botones de acceso: “LOTAIP”, “RENDICION DE
CUENTAS”, “‘“PRESUPUESTO?, ‘ACTAS”, “‘“RESOLUCIONES”,
“ORDENANZAS”, “PAC”, “POA”, “SIL”, “NORMAS INSTITUCIONALES”,
“PROPUESTAS DEL PREFECTO” e “INSTITUCIONES ADSCRITAS” (Figura
161).
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http://www.sucumbios.gob.ec/

A No essequro | sucumbios.gob.ec/?page_id-5248
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actos de quienes hacemos el CRCCS v cumy

g loae [ RENDIOON CUENTAS o PRESUPLESTO
Derecha de sccesaa | Respansabilidad da Canjunto de los gastos e ingresos
informacidn publica eumglimiento de sus fundones previstos

RESOLUCIONES 8

Elac onsecuencia de

rezohe

~  PROPUESTA DEL PREFECTO
Propuests de trabajo que regird

|2 administrzcidn

Figura 161. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Sucumbios.
Fuente. Datos tomados de http://www.sucumbios.gob.ec/ (2021)

Al dar clic sobre el botén de acceso “LOTAIP”, direcciona a una nueva pagina,
destacando el Art.7 de la Ley de Transparencia, seguidamente, en la parte
izquierda se visualiza una lista de opciones desde el afio 2021 al 2017; mientras
que, en la parte central se encuentra el listado de meses, y al dar clic sobre
cualquiera de ellos se despliega una lista con los literales previstos en Ley de
Transparencia. Cabe mencionar, que desde el afio 2017, hasta el mes de abril
del afio 2019, no se encuentran habilitados los enlaces de los literales, por tanto,
no se encuentran informacién para su respectiva evaluacién; y, en lo que
respecta al aflo 2021, solo se visualiza informacién hasta el mes de enero (Figura
162).
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Figura 162. Estructura de los literales.
Fuente. Datos tomados de http://www.sucumbios.gob.ec/ (2021)

22.2. Evolucion del indice de Transparencia

100,00
80,00
60,00
40,00 30,13
20,00 16,19
0,00 0,00 -
0,00

2017 2018 2019 2020

Figura 163. Evolucion del indice de Transparencia.

En la Figura 163 se muestra que los afios 2017 y 2018, no presentan
informacion, debido a que, los hipervinculos de los literales de la LOTAIP no se
encuentran habilitados, por ende resulta imposible el realizar dicha evaluacion;
en cuanto al afio 2019, en los primeros cuatro meses no se dispone de

informacion, ya que persiste el inconveniente en los literales inhabilitados;
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evaluando asi solo los meses restantes; arrojando un indice de Transparencia
muy bajo (16,19%); lo mismo sucede en el afio 2020, donde el indice de
Transparencia se encuentra por debajo del 50%, es decir que un numero
importante de informacion en estos afios es incompleta, puesto que, en las
matrices se encuentran cuadros vacios, ademas los enlaces presentan linea rota

0 no se encuentran habilitados para el acceso a la informacion.

22.3. Informacion Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00
-2,00
-4,00
-6,00
-8,00
-10,00
-12,00
Contratos

Base legal Regulaciones . Actas Total
colectivos

2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,33 1,33 1,33 -10,00 -7,00
2020 0,50 2,00 2,00 -10,00 -5,50

Figura 164. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Normativa.

La informacién de la base legal, en los afios 2019 y 2020 se muestra incompleta;
puesto que se presenta la matriz tal como lo establece la Ley, pero al momento
de pinchar sobre uno de los enlaces, se muestra un portal web que contiene un
recuadro de “Lexis Finder” en la parte central, y, a su vez requiere de usuario y
contrasefa para su ingreso, lo que dificulta el acceso a la informacion, ademas

contraviene a la normativa establecida por la Ley.

Con respecto a las regulaciones y procedimientos internos, en el afio 2020 se
contempla informacién completa, pues los enlaces reflejados en la matriz se
encuentran habilitados y permiten el acceso a la informacién, ademas de su
descarga en formato PDF; en cambio, en el 2019, la informacion es incompleta
debido a que los primeros cuatro meses no se realiza la evaluacion, lo que incide
en su mayoria en este resultado; de manera semejante, los contratos colectivos

vigentes presentan informacion completa en el afio 2020, e informacién



incompleta en el afio 2019, en virtud de la falta de informacién en los primeros

meses del afio.

La informacion de las actas en los afios 2019 y 2020, alcanza su mayor
calificacion negativa (-10), en virtud de que no se visualiza el literal

correspondiente en la estructura de literales del apartado de Transparencia.

22.4. Informacion de Control

25,00
20,00
15,00
10,00

5,00
0,00
Auditorias Contratos de . Empres.as Rendicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,83 1,67 0,83 0,83 4,17
2020 1,25 2,50 1,25 1,25 6,25

Figura 165. Evolucion del cumplimiento de la Informacion de Control.

La informacién de auditoria en los afios 2019 y 2020, es incompleta, ya que en
las matrices se observan recuadros vacios, e incluso denotan enlaces que no se
encuentran habilitados; de manera andloga los procesos precontractuales
muestran informacién incompleta, puesto que en el afio 2019, no existe
informacion de los primeros meses, ademas los hipervinculos que se encuentran
en las matrices no estan disponibles; mientras que, en el afio 2020, se
encuentran enlaces que no estan habilitados, matrices con recuadros vacios y
no muestran una nota aclaratoria explicita que justifique la no presentacién de

informacion.

De manera semejante las empresas que incumplieron contratos y los
mecanismos de rendicion de cuentas, presentan informacion incompleta en los
afios 2019 y 2020; en el caso de la informacion de empresas incumplidas se
debe a que las matrices se encuentran vacias, o en su defecto refleja el mensaje
“‘NO APLICA”; sin embargo, no se afiade una nota aclaratoria al respecto; asi

mismo en la informacion de rendicion de cuentas, las matrices denotan espacios



vacios, y los enlaces que deberian direccionar al apartado de rendicion de cuenta
y al informe de la Defensoria del Pueblo redireccionan a la pagina principal del

sitio web.

22.5. Informacion Financiera

29,00
24,00
19,00
14,00
9,00
4,00
-1,00
Remuneracién Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 6,67 0,73 0,67 1,67 9,73
2020 10,00 1,25 1,00 3,13 15,38

Figura 166. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

La informacion de remuneracion en el afilo 2020 se encuentra completa, puesto
que, las matrices cumplen con todos los pardmetros establecidos en la Ley;
mientras que, en el afio 2019, se muestra informacion incompleta en virtud de
los meses en los que no existe informacion. Con respecto al presupuesto anual,
presenta informacién incompleta en el afio 2019 y 2020, ya que los enlaces no
se encuentran habilitados para el acceso y descarga de las cédulas
presupuestales mensuales y anuales liquidadas; al igual que los contratos de
créditos externos e internos, e informes de movilizacion (viaticos); pues estas
matrices presentan recuadros vacios, hipervinculos que no se encuentran
disponibles y, en ocasiones no se extiende una nota aclaratoria que especifique

el por qué no se esta adjuntado la informacién requerida.



22.6. Informacion Administrativa

40,00
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Organica objetivos Solicitudes ' programas es
2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2018 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2019 0,33 0,25 0,83 3,33 1,67 0,67 0,08 1,46 0,67 9,29
2020 0,50 0,46 1,25 5,00 2,50 1,00 0,00 2,29 1,00 14,00

Figura 167. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Administrativa.

Como se evidencia en la Figura 167, en los afios 2019 y 2020, se muestra
informacion incompleta en la estructura organica, dado que las matrices
muestran el organigrama institucional, pero el enlace que brinda acceso a la
informacion y descarga del estatuto organico se encuentra inhabilitado; en el
caso de metas y objetivos, se despliega un listado de metas y objetivos de las
unidades de dicha institucién, pero al pinchar sobre estos enlaces se muestra
una matriz que, en su mayoria posee escaza informacién, y los enlaces que
permiten la descarga del reporte de Gobierno por Resultados, no se encuentran
disponibles; mientras que el directorio institucional, no organiza a los servidores

y servidoras publicos por orden alfabético.

Otro punto que destaca en los afios 2019 y 2020 es la informacion incompleta
en los servicios publicos, en virtud de que, los enlaces que reflejan en la matriz
no estan habilitados y presentan linea rota; en lo que respecta a los formularios
o formatos para tramites institucionales reflejan informacion completa, puesto
gue el enlace permite la descarga de dicha informacién; pero lo que se refiere a
los formatos para solicitudes de acceso a la informacion publica, solo en un mes

se encuentra informacion.



Los planes y programas, asi como los responsables de atender la informacion
publica, presentan informacion incompleta, puesto que no cumplen con lo
establecido por la Ley, en las matrices se encuentran recuadros vacios, y los
enlaces e hipervinculos no se encuentran habilitados, lo que dificulta el acceso

a la informacion.
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23. ZAMORA CHINCHIPE

Posicién en el Ranking 2020

23.1. Generalidades http://zamora-chinchipe.gob.ec/

Al acceder al sitio web, se visualiza en el menu principal el epigrafe de
“Transparencia”, solo con ubicar el puntero sobre este apartado se despliega una
lista de opciones desde el afio 2021 hasta el afio 2016; de la misma manera, Si
se ubica el puntero sobre estas opciones, en el caso de los afios 2018 y 2019,
se extiende una lista de opciones de los meses (enero a diciembre); en los afios
2017 y 2016, no despliega ningun listado, aunque, al pinchar sobre este, se
extiende una nueva péagina; y en los afios 2020 y 2021, se visualizan botones de
acceso denominados “Transparencia 2020” y “Transparencia 2021”,

respectivamente.

El sitio web, no cuenta con certificado digital, puesto que en la barra de

A No es seguro |

direcciones refleja el mensaje

€ C' A Noesseguro | zamora-chinchipe.gob.ec

PDOT ZCH CONTACTOS " = -

GAD PROVINCIAL
ZAMORA CHINCHIPE

Transformacion y Desorrollo

Administracion
2019 - 2023

6000

www.zamora-chinchipe.gob.ec

Figura 168. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Zamora Chinchipe.
Fuente. Datos tomados de http://zamora-chinchipe.gob.ec/ (5-junio -2021)

Ahora bien, al acceder a la informacion del 2017, se visualizan hipervinculos a
“Plan de Trabajo”, “POA Consolidado”, “Plan de Desarrollo Provincial 2014 —

20197, entre otros; seguidamente, se encuentran cada uno de los literales de la
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http://zamora-chinchipe.gob.ec/

LOTAIP, junto a recuadros que contienen hipervinculos a cada uno de los meses

(de enero a diciembre) que sirven de portico al acceso de informacion.

® 2017 - GAD Provincial Zamora x +

C A No es sequro | zamora-chinchipe.gob.ec/transparencia-de-gestion/2017-2/

1) ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

Ensro Abri Julia
Febrar Mays Agaste
Marzo Juria Septiembre

.a7) BASE LEGAL QUE RIGE LA INSTITUCION

Enero Abri Julio
Fabraro Mayo
Marzo Junio Sepllembre

a3) REGULACIONES ¥ PROCEDIMIENTOS INTERNOS APLICABLES A LA ENTIDAD

Enero Abril Julla Octubre

Fabraro Mayo

Marzo Juria Septlembre

ad) METAS ¥ OBJETIVOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Enero Abril
Fabraro Mayo

Marze Juria

1] DIRECTOHIO DE LA INSTITUCION

Enero Abril

Febrero Mayo

Marzo Jurig Saptiembra

b2 STRIBUTIVO DEL PERSONAL

Enero Abril Julia
Febrer Mayo ;
Marzo Juria Septiembre

Figura 169. Estructura de los literales 2017.
Fuente. Datos tomados de http://zamora-chinchipe.gob.ec/ (2021)

En lo que respecta a los afios 2018 y 2019, primeramente, se estructura por
meses (de enero a diciembre); al dar clic sobre cualquiera de estos meses sirve
de portico a una nueva péagina web, donde se visualizan ademas de
hipervinculos a cada uno de los literales de la LOTAIP, se encuentran los enlaces
a “Plan de Trabajo”, “POA Consolidado”, “Plan de Desarrollo Provincial 2014 —
2019”, entre otros. Cabe mencionar que ciertos literales no se encuentran

habilitados, destacandose por su texto en color negro (Figura 170).
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RENDICION DF CUENTAS FEBRERQ 2019
PLAN DE DESARROLLO PROVINCIAL 2014 - 2019
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1) ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

2) BASE LEGAL QUE RIGE LA INSTITUCION
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24) METAS Y OBJETIVOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
1) DIRECTORIO DE LA INSTITUCION

b2) DISTRIBUTIVO DEL PERSONAL

) REMUNERACION MENSUAL POR PUESTO

) SERVICIOS QUE OFRECE Y LA FORMADE ACCEDER A ELLOS

) TEXTO INTEGRO DE CONTRATOS COLECTIVOS VIGENTES

1) FORMULARIO SOLICITUD INFORMACION PUBLICA

12) FORMULARIO SOLICITUD ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
) PRESUPUESTO DE LA INSTITUCION

1) RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y GUBERNAMENTALES
1) PROCESOS DE CONTRATACIONES.

i) PROCESOS DE INFIMA CUANTIA

J)EMPRESAS Y PERSONAS QUE HAN INCLUMPLIDO CONTRATOS

¥) PLANES ¥ PROGRAMAS

1) CONTRATOS DE CREDITO EXTERNOS O INTERNOS.

) MECANISMOS IF RENDICION DF CUFNTAS AT A CIUIDADANIA

A No es seguro | zamora-chinchipe.gob.ec/febrearo-2019/

Figura 170. Estructura de los literales 2018 — 2019.

Fuente. Datos tomados de http://zamora-chinchipe.gob.ec/ (2021)

ENTRADAS RECIENTES

siGuENDS

Por lo que se refiere al afio 2020, muestra una estructura parecida a la de los

afios anteriores; sin embargo, en cada mes, los literales de la LOTAIP se

encuentran agrupados en un solo recuadro, facilitando al usuario el acceso a la

informacion.

<« (&

TRANSPARENCIA 2020

A No es sequro | zamora-chinchipe.gob.ec/transparencia-2020/

®

ENERO 2020

FEBRERO 2020

Figura 171. Estructura de los literales 2020.
Fuente. Datos tomados de http://zamora-chinchipe.gob.ec/ (2021)
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23.2. Evolucion del indice de Transparencia
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Figura 172. Evolucién del indice de Transparencia.

En la Figura 172, se evidencia que la informacién que se encuentra en el portal,
en su mayoria es incompleta, puesto que, los indices de Transparencia en los
periodos de analisis no sobrepasan el 50%; a su vez demuestran que no se
cumple a cabalidad la Ley de Transparencia, puesto que un namero importante
de informacion se presenta en ISSU (Herramienta en la que se visualiza los
archivos, y que dificulta el descargarlos en formato PDF, como lo establece la
LOTAIP), y se encuentran enlaces con ligas rotas o que presentan errores. Cabe

mencionar que inclusive la informacién recaba en el afio 2020 es menor que la

del afo 2017.

23.3. Informacion Normativa

6,00
4,00
2,00
0,00 i
-2,00
-4,00
-6,00
-8,00
-10,00
-12,00
Base legal

w2017 0,50
m 2018 0,88
2019 0,75
2020 0,50

Regulaciones

0,50
0,96
0,50
0,46

I
Contratos
. Actas
colectivos
1,38 -5,00
1,04 -6,67
0,46 -9,17
0,50 -10,00

Figura 173. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Normativa.
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La informacion sobre la base legal y regulaciones se muestra incompleta en
todos los afios, puesto que la informacion se presenta en la herramienta Issuu,
lo que dificulta el hacer uso de los hipervinculos, y por ende descargar la
informacion; en lo que respecta a los contratos colectivos, también se encuentra
informacion incompleta puesto que en la matriz se encuentran hipervinculos que
direccionan a la herramienta Issuu, o en su defecto presentan linea rota; de
manera analoga se visualiza que la informacion de actas es incompleta, pues al
igual que el caso anterior, los hipervinculos direccionan a la herramienta Issuu,

pero se imposibilita el descargar informacion.

23.4. Informaciéon de Control

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Auditorias Contratos de . Empre§as Rendicion de Total

Obras incumplidas cuentas

2017 5,00 3,75 1,25 1,56 11,56

2018 3,33 2,50 2,71 1,25 9,79

2019 0,00 2,29 4,58 1,25 8,13

2020 0,00 2,50 4,58 1,25 8,33

Figura 174. Evolucion del cumplimiento de la Informacién de Control.

La informacién de auditorias se muestra completa en el afio 2017, las matrices
contenian notas aclaratorias del por qué no se presentaba informacién, mientras
que en el afio 2019 y 2020 la informacion se muestra incompleta debido a que el
literal no se encuentra habilitado. En cuanto a la informacion de contratos de
obras, también se muestra incompleta, puesto que un nimero importante de
enlaces (dentro del listado de infima Cuantia) no se encuentran habilitados, o
muestran informacion en Issuu, dificultando a su vez el proceso de descarga de

informacion.

Dentro de este grupo, la informacion de empresas contratistas incumplidas es la
gue denotan mayor cumplimiento, especificamente en los afios 2019 y 2020,

puesto que la informacion se presenta en PDF, se tiene acceso a los



hipervinculos, ademas destacan notas aclaratorias donde especifican que no
existen contratistas incumplidos durante ese periodo, salvo en ciertos meses en

los que no se encuentra habilitado el literal.

En cuanto a la informacion de rendicion de cuentas, en el afio 2017 se muestra
completa, puesto que los enlaces direccionan tanto al informe de rendicion de
cuentas, como al informe de la Defensoria del Pueblo, sin embargo, no se
presenta en formato PDF, por tanto, se lo evalia como informacion incompleta;
mientras tanto en los demas afilos se muestra incompleta debido a que, se

muestra el informe de rendicion de cuentas, y no el de la Defensoria del Pueblo.

23.5. Informacién Financiera
29,00
24,00
19,00

14,00

9,00
4,00
-1,00
Remuneracion Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 3,13 1,25 1,00 2,50 7,88
2018 2,08 1,15 1,25 2,50 6,98
2019 2,29 1,25 3,50 2,50 9,54
2020 2,29 1,25 4,00 2,50 10,04

Figura 175. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Financiera.

La informacién de remuneracion se encuentra incompleta en todos los afios, si
bien es cierto, se muestra una matriz bien estructurada, que integra los
pardmetros establecidos por la Ley; la informacion no se presenta en formato
PDF, sino en la herramienta Issuu, lo que dificulta la descarga de la informacion;
por lo tanto, se evalia como informacién incompleta; en cuanto al presupuesto,
presenta informacion incompleta, puesto que los enlaces de las cédulas
presupuestales mensuales y anuales liquidadas no se encuentran disponibles;
en lo que respecta a los créditos externos e internos, presenta informacion

incompleta, ya que, al pinchar sobre el hipervinculo, muestra la informacion en



Issuu y no en formato PDF, lo que dificulta la descarga de informacion, por tal

motivo se evalla como informacién incompleta.

La informacién de viaticos y movilizaciébn se muestra incompleta, debido a que
ciertos enlaces presentan linea rota, ademas que muestra informacion en Issuu,
impidiendo descargar dicha informacion, e incumpliendo lo establecido por la

Ley, de ahi que se evalia como informacion incompleta.

23.6. Informacion Administrativa

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00 I I
0,00 E_t t T/It = B F- to d E RI bl
strue .ura .ea.sy Directorio  Distributivo  Servicios ' Formularios OrT“.ao N anesy esponsa
Organica objetivos Solicitudes | programas es
m 2017 0,50 0,50 5,00 5,00 2,50 0,25 1,00 2,50 4,00 21,25
2018 0,50 0,58 4,58 3,33 2,29 0,25 0,42 2,08 4,00 18,04
2019 0,50 0,50 5,00 5,00 5,21 0,21 0,92 2,50 2,50 22,33
2020 0,50 0,50 5,00 5,00 10,00 0,23 0,92 2,50 2,50 27,15

Figura 176. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Administrativa.

La estructura organica funcional presenta informacién incompleta, pese a que en
todos los meses se visualiza la imagen del organigrama y el enlace al estatuto
organico, pues la informacién se muestra en Issuu, lo que impide descargar la
informacion en formato PDF, tal como lo establece la Ley; del mismo modo, la
informacion de metas y objetivos esta incompleta puesto que los hipervinculos
estan deshabilitados; por su parte el directorio de la institucion y distributivo del
personal se muestran completos en los afios 2017, 2019 y 2020, pues cumplen

con los parametros establecidos por la Ley.
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La informacién de los servicios que brinda la institucion se encuentra completa
en el 2020, dado que en la matriz se encuentra bien estructurada, y los enlaces
no presentan anomalias; en lo que respecta a los formularios para tramites
institucionales muestran informacién incompleta, puesto que en las matrices no
se visualizan hipervinculos que direcciones a dicho formulario, por su parte los
formularios de solicitud de acceso a la informacion publica, denota informacién
completa en el afio 2017, mientras que, en los demas afios presenta falencias
en los hipervinculos, o en su defecto no se encuentran disponibles los literales.

Los planes y programas muestran informacion incompleta, ya que los enlaces
que brindan acceso a la informacion y descarga de la misma, no se encuentran
habilitados; mientras tanto, los responsables de atender la informacién publica
reflejan informacidén completa en los afios 2017 y 2018; en los afios 2019 y 2020,
muestran informacion incompleta, debido a que, el enlace para la descarga del
documento de delegacion presenta la informacion en Issuu, por ende, no cumple

lo establecido en la Ley.
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Posicién en el Ranking 2020

24. GALAPAGOS

24.1. Generalidades http://www.gobiernogalapagos.qob.ec/

Al acceder al sitio web, se visualiza en la pagina principal el apartado “Servicios”,
en el cual el epigrafe “Transparencia” @ se encuentra en primera posicion
(Figura 177). Una vez que se haya pinchado sobre el epigrafe de
“Transparencia”, o sobre la iconografia (en forma de 0jo), se visualiza una pagina
web con una breve descripcion de la Ley de Transparencia, en el lado izquierdo;
mientras que, en la parte central, se presenta un listado de opciones desde el
afio 2021 hasta el afio 2013; cabe mencionar que, en cada uno de los afos, se
antecede el signo +, puesto que al pinchar sobre cualquiera de estos se
despliega una lista de opciones de los meses (enero a diciembre), y
posteriormente cada uno de los literales de la LOTAIP, al dar clic sobre los
literales, se despliega la informacion; también en el lado derecho se observa una
iconografia de formato PDF, acompafiado de hipervinculos “Ver’ y “Descargar’

(cualquiera de estas dos opciones sirven al dar clic sobre ellas) (Figura 178).

<« C @& gobiernogalapagos.gob.ec QU

CONSEOLE=GORLIND.
DEL REGIMEN ESPECIAL
DE GALAPAGOS

1 Servicios Entérate

Tu Gobierno informa
LOGISGALAP S.A Galapagos

1 Noticias Temas Importantes

EL RESULTADO COMUNICADO OFICIAL Formularios para Vacunacién
NEGATIVO DE UNA

PRUEBA RT PCR SIGUE

SIENDO UN REQUISITO Plan Galipagos 2030

PARA INGRESAR A

GALAPAGOS

1 Servicios E
mmu de So'saooEmﬂeo GOEERNACION
Gaup:g an Residencia verm
ionamie

£l camino hacia una nueva Ley de Galipagos

Listado de alojamientos autorizados en la provincia:
de Galapagos

Vehiculos —

Gestin do Socializacién de instrumento juridico par;
regularizacién de s

uuuuuuu s COE Provincial

Verificacion de Consultorias

Rendicion de cuentas 2019

Contacto Ciudadano Proyecto Personajes Emblematicos Portal Tramites Ciudadanos Sistema Nacional de Informacion (SNI)

Figura 177. Acceso a Transparencia en el sitio web del GADP de Galapagos.
Fuente. Datos tomados de http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/ (6-Junio-2021)

Conviene subrayar que, al momento de pinchar sobre el afio 2013 o 2014, el
listado que se despliega es diferente, destacando asi: “1. Informacion
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Administrativa”, “2. Informacion Legal’, “3. Informacion Financiera”, “4.
Informacién Operativa”, “5. Informacién Laboral”, “6. Informacion de Planificacion
Institucional”, “7. Informacion de Regulacion y Control” y “8. Compromiso
Presidencial”’; mientras que desde el afio 2015 hasta la actualidad, la informacién
se presenta mensualmente, antecedida por el informe de Cumplimiento del
Decreto Presidencial 135, destacando ademas la presentacion de la informacion
en matrices y la descarga de documento en formato PDF, tal como lo establece

la Ley.

El sitio web cuenta con certificado digital, ya que en la barra de direcciones

denota un candadito ® de seguridad.

< c

CONSEIO DE GOBIERNO
DEL REGIMEN ESPECIAL
DE GALAPAGOS

Tiburon Martillo, Galapagod

=meNn0. TRANSPARENCIA

+ 2019

- 2018

+ Informes de cumplimiento del Decreto Presidencial 135

- Enero

+ a1) Estructura organica funcional

+ a2) Base legal que la rige

Contacto Ciudadano Proyecto Personajes Emblematicos Portal Tramites Ciudadanos Sistema Nacional de Informacion (SNI)

Perimetral, interseccion: Martha

NO DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Figura 178. Estructura de los literales.

Fuente. Datos tomados de http://www.gobiernogalapagos.gob.ec/ (2021)
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24.2. Evolucion del indice de Transparencia

100,00 88.88
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Figura 179. Evolucion del indice de Transparencia.

En la Figura 179, se evidencia que la institucion se ha preocupado por integrar
la Transparencia y el acceso a la informacion publica en el portal web, pues en
los afios 2017, 2018 y 2019, se observa que un numero importante de
componentes presenta informacién completa, por ende, el indice de
Transparencia se encuentra por encima del 50%; si bien es cierto, en el afo
2020, el indice de transparencia también se encuentra por encima del 50%,
aungue, en comparacioén con afios anteriores es el que menor cumplimiento
presenta, puesto que, en los meses de octubre y noviembre los literales de la
LOTAIP, no se encuentran disponibles, afectando asi a la evaluacién de todos

los componentes de la informacion.

24.3. Informacion Normativa

6,00
4,00

2,00
0op il mil

mil
-2,00
-4,00
-6,00

-8,00
-10,00
-12,00 Contrat
Base legal Regulaciones on rz?\ os Actas Total
colectivos
w2017 1,33 1,33 1,33 -10,00 -6,00
m 2018 2,00 2,00 2,00 -10,00 -4,00
m 2019 2,00 2,00 1,83 -10,00 -4,17
2020 1,67 1,67 1,67 -10,00 -5,00

Figura 180. Evolucién del cumplimiento de la Informacion Normativa.
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La informacién de la base legal, asi como las regulaciones y procedimientos
internos, se muestra completa en los afios 2018 y 2019, pues cumple con los
lineamientos establecidos por la Ley; mientras que, en los afios 2017 y 2020, se
encuentran inhabilitados ciertos enlaces de los literales. En cuanto a los
contratos colectivos reflejan informacion completa en el afio 2018, pues las
matrices cumplen la estructura establecida, ademas se permite la descarga de
los contratos vigentes en formato PDF; en los demas afos la informacién en

incompleta en virtud de que los literales no se encuentran habilitados.

La informacion de actas se encuentra incompleta en todos los afios, pues no se

visualiza el literal dentro de la estructura de literales de la LOTAIP.

24.4. Informacién de Control
25,00
20,00
15,00

10,00

5,00
0,00
Auditorias Contratos de . Empre§as Rendicion de Total
Obras incumplidas cuentas
2017 5,00 7,50 3,33 5,00 20,83
2018 3,75 8,75 5,00 5,00 22,50
2019 5,00 10,00 5,00 5,00 25,00
2020 4,17 8,33 4,17 1,04 17,71

Figura 181. Evolucion del cumplimiento de la Informacién de Control.

La informacion de auditoria se presenta completa en los afios 2017 y 2019,
puesto que se encuentran las matrices bien estructuradas, los enlaces
habilitados, o porque adhieren una nota aclaratoria indicando que no se han
realizado auditorias durante cierto periodo; en cuanto a los procesos de
contratacion se muestra informacién completa en el afio 2019, ya que los enlaces
se encuentran disponibles y direccionan a los sitios establecidos, o se establece
nota aclaratoria en vista de que no se registraron procesos de contratacion en

dicho periodo; mientras tanto, en los demas afos, los enlaces presentan linea



rota y no se encuentran habilitados los literales, por ende se evallan como

informacion incompleta.

La informacion de contratistas incumplidos se presenta completa en los afios
2018 y 2019, pues la matriz contiene los enlaces pertinentes; ademas, se
encuentran habilitados; salvo el caso en el que se adhiere un nota aclaratoria,
destacando que no se han declarado incumplimientos hasta la fecha; en lo que
respecta a los mecanismos de rendicion de cuentas, desde el 2017 hasta el
2019, se muestra informacion completa, en virtud de que los enlaces direccionan
a la informacién correspondiente, facilitando ademas su descarga, por tanto,
cumple con los lineamientos establecidos por la Ley; mientras que, en el afio
2020, la informacién es incompleta, debido a que, la matriz no incorpora enlaces

a los informes de rendicion de cuentas y al Informe de la Defensoria del Pueblo.

24.5. Informacién Financiera
29,00
24,00
19,00

14,00

9,00
4,00
-1,00 . - o
Remuneracion Presupuesto Créditos Viaticos Total
2017 6,67 4,69 4,00 9,38 24,73
2018 9,17 5,00 4,00 10,00 28,17
2019 10,00 5,00 4,00 10,00 29,00
2020 7,50 4,17 3,33 8,33 23,33

Figura 182. Evolucion del cumplimiento de la Informacion Financiera.

La informacion de remuneracion se encuentra completa en el afio 2019, puesto
qgue la matriz se encuentra estructurada y ordenada bajo los lineamientos de la
Ley de Transparencia, mientras tanto, en los demas afios destacan falencias en
los enlaces, pues presentan linea rota, o los literales no se encuentran
habilitados. En lo que corresponde al presupuesto anual, en los afios 2018 y
2019, denota informacion completa puesto que se encuentran habilitados los

hipervinculos que permiten descargar las cédulas presupuestales mensuales y



anuales liguidadas; y la informacion incompleta en los demas afios se debe a
gue no se encuentran habilitados los enlaces en las cédulas presupuestales (afio

2017), y los literales no se encuentran disponibles (afio 2020).

Los contratos de créditos externos e internos denotan informacion completa
desde el afio 2017 hasta el aflo 2019, dado que los enlaces se encuentran
disponibles, o en las matrices se integra una nota aclaratoria indicando que no
se han suscrito contratos de créditos; cabe mencionar que el afio 2020 cuenta
con informacién incompleta en virtud de la inexistencia de informacion en los
meses de octubre y noviembre; en lo que atafie a los informes de movilizacion
en los afios 2018 y 2019, las instituciones muestran informacion completa, ya
que los hipervinculos permiten la descarga de los respectivos informes, donde
ademas se adjunta el reporte de gastos; mientras que en los afios 2017 y 2020,
se presentan falencias en la descarga del documento, 0 no se encuentran

habilitados los literales que dan acceso a la informacion.

24.6. Informacion Administrativa
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Estruct‘ura Mgtgsy Directorio | Distributivo| Servicios Formulario Forfn.atode Planesy Responsabl Total
Organica = objetivos s Solicitudes  programas es
m 2017 1,33 2,00 3,33 3,33 2,50 1,00 1,00 9,38 4,00 27,88
2018 1,88 1,83 4,58 4,58 2,50 1,00 1,00 10,00 4,00 31,38
2019 2,00 2,00 5,00 5,00 10,00 1,00 1,00 9,38 3,67 39,04
2020 1,67 1,67 4,17 4,17 2,08 0,83 0,83 8,33 3,33 27,08

Figura 183. Evolucion del cumplimiento de la Informacién Administrativa.

La estructura organica presenta informacion completa en el afio 2019, pues el

hipervinculo que direcciona a la descarga del estatuto organico, se encuentra
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habilitado en todas las matrices; mientras tanto, en los demas afios se muestra
informacion incompleta, puesto que, en ocasiones se muestra la imagen del
organigrama institucional, pero al acceder al estatuto organico los enlaces no se
encuentran disponibles. Las metas y objetivos muestran informacion completa
en los afios 2017 y 2019; mientras que, en los afios 2018 y 2020, refleja
informacion incompleta porque no se encuentran habilitados los literales que dan

acceso a dicha informacion.

El directorio institucional y el distributivo personal muestran informacién completa
en el aflo 2019, pues las matrices cumplen con los parametros establecidos por
la Ley; los demas afios presentan informacion incompleta debido a que no se
encuentran habilitados los literales de la LOTAIP; la informacién de los servicios
que ofrece la institucidbn estd incompleta en todos los afios, puesto que un
namero importante de enlaces se encuentran deshabilitados; con respecto a la
informacion de formularios y formatos de solicitud de acceso a informacion
publica se muestran completos los afios 2017, 2018 y 2019, en virtud de que los
enlaces permiten la descarga de cada uno de estos formatos; en cuanto al afio
2020, refleja informacion incompleta porque en los meses de octubre y

noviembre no se encuentran disponibles los literales.

Por lo que se refiere a los planes institucionales, denota informacion completa
en el afo 2019, pues los enlaces para descargar el POA, PEI, y PA se
encuentran habilitados; pero, en lo que respecta a los afios 2017, 2018 y 2020,
presenta informacion incompleta debido a que no se encuentran habilitados los
enlaces para visualizar la informacion y descargarla. Con respecto a los
responsables de la informacién publica, se contempla informacién completa en
los afios 2017 y 2018, pues la matriz integra los parametros establecidos por la
Ley, ademas los enlaces permiten la descarga del documento de delegacion en
formato PDF; mientras que, en los afios 2019 y 2020, se encuentra informacion

incompleta porque los literales correspondientes no se encuentran habilitados.
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