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Presentacion

Al finalizar el afio 2019 todo era normal,
la vida de los ciudadanos en todo el mundo
estaba rodeada de la cotidianidad, nunca se
imagind que lo que estaba por venir iba a
marcar la vida de la humanidad entera.

Los autores de este libro describen desde
su perspectiva y desde su experiencia
profesional lo complejo que ha sido informar
sobre uno de los ultimos acontecimientos que
ha dejado marcado al mundo con secuelas
imborrables, sin embargo, la variedad de
informacion publicada en los medios de
comunicaciéon digitales y analégicos
permitieron durante los dos afios de la
pandemia una propagacion de noticias falsas
que no siempre surgen a partir de una
experiencia profesional y son estas las que
llegan a convertirse en el detonante del caos
e incertidumbre en la audiencia. Por ello, una
de las interrogantes con base al planteamiento
del problema se direcciona en ;Qué tan veras
es lainformacién que se visualiza hoy en las
diferentes plataformas digitales y medios
impresos? Pues a partir de esto se plantea el
objetivo de entrever las transformaciones
que ha surgido en el medio periodistico con
relacion a la transmisidn de informacién en
los medios de comunicacién relacionada a la
pandemia del COVID-19. Los protocolos
generados a raiz de este caos se piensan que
la difusion de informacion se ejecuta de manera
precisa, priorizando la veracidad de los datos
que los periodistas deseen compartir a partir

de su experiencia.

El segundo capitulo de este libro plantea
el analisis del perfil del periodista multimedia
en el Ambito de la convergencia mediatica al
inicio de la pandemia provocada por la
covid-19. La funcién de estos profesionales
gira en torno a la correcta utilizacion de los
medios digitales actuales para informar mejor,
ademas de saber analizar, filtrar y reconstruir
las noticias recibidas desde distintos medios,
capacidades necesarias para poder enfrentar
el efecto de las “fake news” que arrasa las
plataformas digitales, de esta manera se
escogio como caso de estudio a la empresa
de comunicacién Medios Ediasa,
particularmente a los medios El Diario y
Manavision, en Portoviejo, Manabi-Ecuador.
Se considerd el periodo que abarcé los meses
de marzo a mayo de 2020, esto como parte
del desarrollo de la investigacion que relaciona
el fendmeno de la avalancha de noticias falsas
o “fake news” con la labor de los profesionales
periodistas en multimedia.

El capitulo tres hace referencia a los medios
de comunicacién que han ido evolucionando
con tendencia a digitalizarse, lo cual ha
provocado un declive en los medios impresos,
esto como resultado del aislamiento
obligatorio, pues el facil acceso a plataformas
de informacion en las redes se convirtié en
la herramienta de obtencién de datos de las
personas confinadas en sus hogares, ya que
de esta manera los usuarios pueden
mantenerse conectados a las noticias que

describen la situaciéon que se vivia en la
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pandemia, sin embargo, durante este periodo
la poblacién se vio expuesta a noticias falsas,
por lo que en el presente estudio se argumenta
con base en la necesidad de conocer la
importancia que tiene la Ley Organica de
Comunicacién (LOC), precisamente el articulo
71, y poner en manifiesto que no todo medio
de comunicacién ejerce una buena practica
periodistica.

Dentro de la crisis sanitaria que se vivid
afinales de 2019 se vio afectada la prestacion
de servicios y actividades en todos los niveles,
sobre todo en la educacién, pues fue de vital
importancia continuar con el aprendizaje en
las instituciones educativas y no retrasar
mas este proceso, por lo que se debieron tomar
medidas que obligaron a las instituciones
educativas a optar por el uso intensivo de las
herramientas y plataformas digitales para
continuar con el aprendizaje, sin embargo,
esto trajo problemas de adaptacion, no solo
para los profesores, también para los alumnos,

pero que a largo paso permitié una evolucion

en los métodos tradicionales educativos y de
servicio apoyados por las TIC (Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
Sociales).

Pese a los esfuerzos por continuar con
normalidad las actividades afectadas por la
cuarentena obligatoria, siguen persistiendo
factores que intervienen en la accesibilidad
de las tecnologias para este fin, ya que no
toda la poblacién ecuatoriana tiene facilidades
para conectarse a una red de internet fijo,
pues la falta de cobertura y la velocidad son
aspectos que influyen en la productividad de
las personas durante el confinamiento, por
lo que se plantea como objetivo, el estudio
de los comportamientos online para de esta
forma determinar y conocer de qué manera
las falencias en telecomunicaciones en el

Ecuador pueden ser resueltas.

Jenny Vera loor

Manta, septiembre 2022



Capitulo 1

Cambios y protocolos del periodismo en contexto de la pandemia

covid-19

Introduccion

Tanto la comunicacion como el periodismo
son contenidos de amplia informacién, por
los varios factores y desafios que poseen los
periodistas al difundir informacién de
cualquier tipo de géneros de noticias en las
plataformas virtuales, como en los medios
de comunicacién televisivos, radio online,
como emisoras F.M., siendo escuchadas y
visualizadas por los espectadores o audiencias
los cuales consumen a diario este tipo de
noticias donde van buscando informarse de
la realidad de un pais, ciudad o region.

Desde 2019, la palabra Coronavirus era
de interés para China, debido a que una de
sus ciudades, Wuhan, registraba los primeros
casos de neumonia masiva y fue el 31 de
diciembre del mismo afio, cuando el Centro
Chino para el Control y la Prevencion de
Enfermedades alert6 a las autoridades chinas
sobre un “nuevo virus mutado del sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV) y del
sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS-CoV), lo cual llevé al gobierno chino
a alertar a la OMS de una posible epidemia”
(Zhi, 2020).

A nivel nacional como local, los
acontecimientos de paises a lo largo del tiempo

han sido interés social, al punto de llegar a

Mauro Julio Solérzano Cevallos

maurojsc?29@gmail.com

hacer viralizados en las redes sociales por el
impacto de la informacion, tal como la
Pandemia covid-19, donde las secuelas de la
informacion sobrepasaron la realidad, donde
existieron periodistas o medios de
comunicacion que reportaban noticias falsas,
creando incertidumbres a muchas audiencias
o espectadores, convulsionando de tal manera
la realidad de los hechos.

En direccion al contexto a analizar, la
pandemia covid-19 ha sido uno de los
contenidos difundidos en los medios de
comunicacion televisivos, prensa escrita u
online, o por medio de las redes sociales,
desde la que diversos programas de Tv o Radio
informan a la comunidad cuales han sido los
cambios y protocolos efectuados por las
autoridades vigentes que direccionan a un
pais, con la objetividad de la reduccién de
contagios o muertes donde se puede analizar
o determinar la gran cobertura sobre este
tipo de tema debatido por panelistas
periodisticas sobre los cambios que ha
producido el coronavirus en este tiempo.

Uno de los retos mas visibles en el Ecuador,
fue el estado de emergencia a finales de febrero
de 2020, cuando autoridades como la Ministra

de Salud, Andramufio Zeballos, informaban
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al pais sobre el primer caso de covid-19, con
lo que transformd la sociedad a nivel social,
politico, econdémico, educativo y en lo que
respecta a la salud publica.

Guayaquil fue donde se detect6 el primer
contagiado, esto hizo que apareciera en varias
noticias de medios de comunicacion. Por lo
cual, una de las interrogantes con base al
planteamiento del problema se direcciona en
(Qué tan veraz es la informacién que se
visualiza o se escucha en las diferentes
plataformas digitales y medios tradicionales?
Aquello ha provocado un debate, pues para
algunos es de ayuda la informacién que se
difunde, mientras que para otros se crea
incertidumbre debido a la informacion falsa
que también se comparte en las redes sociales.

El objetivo principal de este trabajo es
visibilizar los cambios y protocolos en el medio
periodistico sobre la difusién de informacion
en los diversos medios de comunicacién en
cuanto al acontecimiento de la pandemia
covid-19, siendo uno de los desafios que
enfrentan los periodistas en momentos de
emergencia sanitaria. Los objetivos especificos
dentro del contexto se enfocan en abordar
contenidos sobre la importancia de comprender
la necesidad de cumplir los protocolos que
los periodistas deben ejecutar en los medios
de comunicacién, con el fin de reducir los
falsos contenidos subidos en las plataformas
digitales, dando asi credibilidad a las acciones
hacia la sociedad, reduciendo la vulnerabilidad
y desconocimientos sobre los acontecimientos
en direccion a la realidad sobre la pandemia
covid-19.

La enfermedad pandémica fue de asunto

10

transcendental en todo el mundo por lo cual
es comun ver en las calles a periodistas
llevando a cabo su trabajo y por esa razon se
analizara el principio y el presente de la
enfermedad pandémica en el territorio para
dejar constancia a las siguientes generaciones
alo que se enfrentaron los profesionales del
periodismo en tiempos de emergencia
sanitaria.

Actualmente, crece la preocupacién por
el continuo aumento de las infecciones por
covid-19 en algunas partes del mundo y por
la capacidad de mantener las tasas de
disminucién en otras. Los gobiernos, los
empleadores, los trabajadores y sus
organizaciones se enfrentan a enormes
desafios mientras tratan de combatir la
pandemia y proteger la seguridad y la salud
en el trabajo. Mas alla de la crisis inmediata,
también existe la preocupacién de reanudar
la actividad de manera que se mantengan los
progresos realizados en la supresion de la
transmision.

Fueron las redes sociales y los portales
web uno de los espacios a los que la ciudadania
recurrié a menudo para documentarse sobre
las noticias alrededor de la propagacion,
actividades de mitigacion y politicas de salud,
entre otros temas sobre la enfermedad
pandémica del nuevo covid-19, que ha sido
notificada por primera ocasién en la localidad
de Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019,
a poco de celebrarse un nuevo afio, conforme
con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

Se justifica la importancia del rol
periodistico en los actuales momentos, donde

los cambios y protocolos deben ser ejecutados
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Capitulo 1

Cambios y protocolos del periodismo en contexto de la pandemia covid-19

con precisién y veracidad al difundir
informacion con responsabilidad, donde los
reporteros poseen el deber y obligacién de

obtener noticias de los hechos o sucesos en

cuanto a la Pandemia covid-19 con datos reales,
con el propoésito de disminuir acontecimientos

de caos en la comunidad o pafs.

El valor de la comunicaciéon en tiempos de pandemia covid-19

La comunicacién a causa de los medios de
comunicacién se ha transformado, por lo cual
tuvieron que tomar nuevos senderos para
llegar a sus audiencias, este cambio de lo
clasico a lo digital constituye todo un hito
para el Ecuador y el planeta, la manera en
que se consume la informacién se ha
diversificado permitiendo llegar a mas
personas inmediatamente; solo se necesita
dispositivos electronicos y conexion a internet
para estar informados. Las tendencias
recientes de consumo han obligado a que los
medios de comunicacién se sumen a esta
época digital, dejando de notar ciertas

ganancias como medios clasicos.

Brindarle un valor a la comunicacién en
los tiempos de pandemia, es complejo por el
hecho que existen medios de comunicacion
o plataformas digitales donde la difusion de
informacion sobresale a la realidad,
acontecimientos de conocimientos inciertos
que producen percances o alteraciones en la
convivencia humana. La comunicacién es un
elemento vital del humano en tiempos actuales,
de esta manera se puede intercambiar
informacién u opiniones publicas sobre algtin
contexto de interés social, donde espectadores
y audiencias estan latentes en viralizar hechos
0 sucesos que pueden impactar mentalmente,

fisica y psicolégicamente.

El reto para los periodistas como en todas las profesiones es mantenerse a la

vanguardia de los nuevos métodos para mejorar su trabajo: subirse a la ola de

las nuevas tecnologias de la comunicacion y familiarizarse con ellas. Quizas

para los nuevos periodistas no sea tan complejo adaptarse, considerando que

forman parte de una generacién expuesta a las nuevas tecnologias, pero sin

duda puede serlo para quienes se resisten al cambio y se niegan la oportuni-

dad de aprender de los nuevos métodos. (Medina, 2016)

Los medios de comunicacién de masas
como radio, television y periddicos permiten
dar a conocer mensajes de interés general a
amplios sectores poblacionales. Los medios
empoderan al habitante para que tome
decisiones orientadas en relacién con cualquier
asunto, debido a la tecnologia en las
telecomunicaciones este proceso es casi

inmediato. En el entorno de la crisis del

coronavirus, esta funcionalidad se vuelve de
mayor relevancia, es de esta forma que el
estar informado es un derecho para el
habitante y el desconocer la informacién un
peligro sin antecedentes.

En paises de todo el mundo, el periodismo
esta siendo considerado como: “un ‘servicio
esencial’, y los periodistas como ‘trabajadores

esenciales’, con permiso para continuar con
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su labor informativa, la presentacién de
informes y exentos de las restricciones de
movimiento. En algunos lugares, el periodismo
incluso ha sido catalogado como un servicio
de emergencia” (Organizacion de las Naciones
Unidas, para la Educacién,la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, 2020, p.10).

Silva (2012) por su parte precisa que los
medios tienen gran potencial para contribuir
alos propositos de la salud publica, mas aun,
refiere que los medios masivos de informacién
(television, radio y prensa) pueden con mayor
facilidad mover a la accién de las personas
en acciones concretas para cuidar su salud.
No obstante, “considera que también de
confrontar a una enfermedad pandémica en
la situacion de la coronavirus - 19 el planeta
se confronta ademads a eso que llama una
“Infodemia”. Las infodemias son una porcién
desmesurada de datos acerca de un problema
que dificulta descubrir una solucién. A lo
largo de una emergencia de salud, las
infodemias tienen la posibilidad de dar a
conocer errores, desinformacién y rumores.
Ademas, tienen la posibilidad de obstaculizar

una contestacién positiva, asi como generar

El periodismo en tiempo de pandemia
Consumir informacién pertenece a nuestra
culturay colabora en conservar el equilibrio
en las comunidades: fomenta conversaciones,
posibilita conocer otras realidades, tiene un
papel pedagégico y promueve ciertas
gratificaciones. No obstante, estas cualidades
cambian una vez que la agenda mediatica
estd hegemonizada por un solo asunto y, mas

todavia, si aquel cliché se vincula con peligros
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confusion y desconfianza en los individuos
con relacién a las resoluciones o los tips que
se plantean para prevenir la patologia.

Los escenarios, los canales y los actores
de la comunicacién del riesgo sanitario son
ahora mucho mas complejos, y las diferentes
interpretaciones de un mismo acontecimiento
pueden reproducirse, transformarse y
transmitirse nuevamente con mucha mayor
rapidez que hace apenas una década
(Nespereira, 2014, p.188).

Las noticias falsas abundan tanto en los
medios formales como informales, lo que
afecta el conocimiento cientifico y los esfuerzos
del

comportamientos entre la poblacién para

gobierno para inducir ciertos
prevenir la propagacion del covid-19. La
conclusién es que hay muchos diferentes tipos
de noticias falsas que circulan por Internet.
La pandemia del covid-19 ha puesto de relieve
la importancia del cuidado para la
sostenibilidad de la vida de una manera inédita
y la baja visibilidad del sector en la economia
de la region, donde atin se percibe como una
externalidad. No es una parte bdasica del

desarrollo.

de salud publica.

Durante la transicion de los afios 80 hasta
los 90, se producen cambios radicales en el
desarrollo social; emergen nuevas tecnologias
que marcan el nacimiento de la era digital
con nuevos cambios; transformando los habitos
tradicionales de comunicar en multiples formas
de comunicacién integradas entre si

sustituyendo asi a los canales convencionales
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que operaban de manera tradicional; creandose
como consecuencia una tendencia de sociedad
cero papel, ciber comunidades y usuarios
activamente participativos (Estupifidn, 2017,
p-4).

En dichos dias de confinamiento y
enfermedad pandémica la informacién que
se ha recibido sobre el coronavirus se canaliza
casi exclusivamente por los medios de
comunicacién y las redes sociales. Las métricas
de audiencia evidencian un crecimiento del
encendido de la televisidn, en particular de
los canales de noticias, asi como de lecturas
de portales digitales. Si se suma a esto el
incremento del trafico de datos en las redes
sociales, donde el asunto es trading topic ya
hace numerosas semanas, los clips de videos
y audios reenviados por WhatsApp y las
conversaciones virtuales que se mantiene a
diario, se tiene la posibilidad de asegurar, sin
lugar a dudas, que se esta atravesando un
escenario de omnipresencia mediatica.

El medio y el comunicador de
intermediacién ciudadana posibilitan que el
reclamo de la ciudadania llegue a donde deba
llegar. Hace oir la voz de la gente ante las
instancias correspondientes. Y si la gente no
puede hablar directamente con las autoridades,
ofrece el peso de su propia voz para que estas
(las autoridades) escuchen, para hacer valer
la denuncia y encontrar una solucién justa a
las demandas de la ciudadania (Radicalistas,
2005, p.520).

En Ecuador a partir de la aprobacion de
la Ley Organica de Comunicacién (LOC), hacer
periodismo independiente se ha convertido

cada vez mas en una tarea compleja, pese a

que ha sido una de las leyes mas controversiales
también tiene sus defensores que sostienen
que en dicha ley se evidencia el derecho a la
comunicacién y la informacién para poder
manejar los procesos de informacion, de
comunicacién, que tienen por derecho los
ciudadanos para expresarse a través de los
medios de comunicacidn, enfatizando en que
la LOC reglamenta el principio de que todos
tienen libertad de expresidn, pero que dicha
ley vela porque se lo haga de una forma
responsable, permitiendo por medio de esta
la regulacién de todos los medios.

A fines del primer trimestre de 2020, con
la mayor parte de la poblacién mundial en
confinamiento, y una cifra de infectados de
mas de medio millén de personas alrededor
del mundo, la incertidumbre elevo el interés
de los ciudadanos por informacién que pudiera
ayudarle a conocer mas sobre este nuevo
virus, a estar mejor prevenidos ante una
inminente amenaza o a tener algunas nociones
de curarse si se enfermaba. Ello significé, por
un lado, un mayor interés de los ciudadanos
en los medios de comunicacién tradicionales,
como la televisién, cuyo incremento de
audiencia incluso alcanzé aproximadamente
un 60% mas (Ripollés, 2020).

Alolargo de una crisis sanitaria, la buena
administracion de la comunicacion es decisiva
para edificar y conservar la confianza en las
autoridades y su credibilidad frente a la
poblacién. Puede reducir la perturbacién
social y econémica que ocasionan las crisis
sanitarias y optimizar la efectividad de la
respuesta si consigue que los medios de

comunicacién transmitan los mensajes clave
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para la defensa, y que la poblacién cumpla
las medidas de contencion. Esto puede apurar
el regreso ala normalidad previa a la crisis.

La prensa, medio tradicional de
comunicacion, se ha visto obligado a disminuir
sus ediciones impresas para impulsar las

difusiones digitales, surgiendo nuevas

Covid-19 un desafio para el periodismo

La llamada Web 2.0, es el nuevo sistema
de comunicacién, comprobar la informacién
se vuelve cada vez mas dificil, puesto que las
personas publican, comparten y opinan sobre
datos, videos y noticias sobre la pandemia
que en muchas situaciones son fake news;
las llamadas noticias equivocadas que no son
verificadas o son inventos de la poblacidn, lo
cual provoca més confusioén sobre la prevencion
de contagios de covid-19.

El covid-19 gener6 un desorden informativo.
Con las redes sociales se reprodujeron
discursos de confusién y mentira a fin de
favorecer un clima de desinformacién y
desestabilizador de las democracias, mientras
que los publicos digitales se presentaron como
prosumidores de fake news y bulos (Pérez y
Velasco, 2020).

Whasapp se volvié clave dentro del tiempo

estrategias comunicativas: paginas web, con
espacios de interaccién con el publico, es decir,
suscriptores; la forma de expresion, redaccion
de las noticias enfocadas primordialmente
en la época de covid-19 y su manera de

captacion del mensaje noticioso.

de pandemia. El uso de esta red de mensajeria
por el personal sanitario incluso se elevo
durante el confinamiento mundial, debido a
que fue utilizado para tele consultas, modalidad
de atencidn virtual para evitar el traslado y
contacto posiblemente innecesario del paciente
(La Nacién, 2020).

El fendmeno de las noticias equivocadas
y la desinformacién tuvieron su despunte
con la llegada de las redes sociales, y es que
en este ecosistema emergente la informacion
se comparte, en muchas situaciones
erroneamente, desvirtuando la verdad y la
informacién como tal. Los diarios mas
importantes de Ecuador en la actualidad que
tienen paginas digitales, segin su
trascendencia histérica durante los dltimos
cien afios y los mas visitados —confiables— en

tiempos de pandemia son:

Tabla 1. Paginas digitales visitadas en tiempos de pandemia covid-19

Nombre Ciudad y Afo Edicién Digital
. . Facebook, Twitter, Insta-
El Comercio Quito, 1906 gram, YouTube
. . Facebook, Twitter, Insta-
El Universo Guayaquil, 1921 gram, YouTube
El Mercurio Cuenca, 1924 Facebook, Twitter, Insta-
gram, YouTube
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Nombre Ciudad y Ao Edicién Digital
, . Facebook, Twitter, Insta-
El Telégrafo Guayaquil, 1884 gram, YouTube
.. . Facebook, Twitter, Insta-
Diario La Hora Quito, 1982 gram, YouTube
Diario Ultimas Noticias Quito, 1983 Facebook y Twitter

Nota. Elaboracién propia.

Rodriguez (2019), ha sefialado que el
elaborado de consumir informacién en linea
vive en la actualidad una fase agitada, producto
del fenomeno de la desinformacién que inunda
en la red. Varios contenidos se cubren como
‘noticias’; no obstante, lo cierto es que son
contenidos engafiosos e informaciéon
manipulada.

En el contexto de la crisis covid-19, la
transformacion digital en el periodismo se
evidencia en el tratamiento y difusién de la
informacion, involucrando el uso de
herramientas tecnoldgicas con una misiéon
de servicio y liderazgo, los periodistas
enfrentan el periodismo en salud, con un
manejo de informacién sobre la crisis, cuyo
contenido debe ser claro porque forma parte
en la toma de decisiones de los usuarios
referente al tema difundido (Velasquez y
Serna, 2020, p.187).

A medida que el nuevo coronavirus ha
alcanzado a casi todos los paises del planeta,
la circulacién masiva de informacion falsa se
ha extendido tan rapido como el propio virus,
estas mentiras han ayudado a allanar el camino
de la infeccién y han contribuido a sembrar
el caos en las sociedades que estan
respondiendo a la pandemia (UNESCO, 2020).

El periodismo es clave para proporcionar
informacion fidedigna en medio de esta amplia
“infodemia”, para combatir los mitos y
rumores. Sin la accién del periodismo, el
contenido falso puede expandirse de manera
desenfrenada. Las falsedades que circulan
pueden clasificarse en informacion falsa
(producida y compartida con motivacion
maliciosa) e informacion errénea, cuando
estas mentiras son difundidas sin malas
intenciones (UNESCO, 2020).

(Quién protege a los periodistas en una pandemia?

Comunitario Wambra, recopil6 datos sobre
una entrevista realizada a varios profesionales

de la comunicacion donde recalca lo que Maria

Cecilia Largacha, periodista de Ecuavisa,
enfrent6 en marzo, cuando Guayaquil pasaba

la etapa mas fuerte de la covid-19:

Ella y sus companeros del canal estuvieron expuestos al virus el 16 de marzo,

algo que se enteraron cinco dias después, cuando la persona a la que entrevis-
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taron fallecié por COVID-19. Inmediatamente el equipo periodistico se puso
en aislamiento y solicitaron al Ministerio de Salud que se les realizaran las
pruebas para confirmar o descartar el virus. Pese a los llamados, el Ministerio
de Salud Publica (MSP) no se las practicd, por lo que decidieron contactar con
laboratorios privados habilitados; pero tampoco recibieron respuesta. Todo
esto la periodista lo denuncié en su cuenta de Twitter, y ante esta denuncia, el
MSP respondié. Maria Cecilia Largacha y uno de sus dos companeros lograron
practicarse la prueba el 24 de marzo, mientras el camarégrafo Tite Mite tque
presentaba fiebre para ese entoncest pudo acceder a la prueba recién el 26
de marzo. Maria Cecilia, anuncié en su cuenta de Twitter que recién el 11 de

abril ¥diecinueve dias despuést le dieron la respuesta de que tenia positivo

para COVID-19. (Anangoné, 2020)

Los medios de comunicacion continuamente
poseen un papel clave en situaciones de crisis,
y en esta, que es universal, resultan cruciales.
Hay una demanda fundamental, inclusive
esencial, de informacion contrastada y veridica:
un gran desafio y paralelamente una
posibilidad para el periodismo responsable.
Es el instante ideal para demostrar que el
periodismo podria ser un bien de servicio al
publico, capaz de ayudar a la formacion de

audiencias criticas y bien informadas, de

incrementar la cohesion social en lugar de
polarizar y agitar, que podria ser un contrapeso
ante los mecanismos de fragmentaciéon y
desestabilizacion que dominan las redes
sociales.

La situacidn periodistica a nivel mundial
esta delicada y mas aan para las mujeres
“quienes a menudo corren un mayor riesgo
de sufrir ataques como amenazas relacionadas
con la violencia sexual o campaiias en internet
de incitacién al odio” (ONU, 2020).

Riesgos de las seguridades de los periodistas en las diversas dimensiones

En su informe de investigaciéon La
responsabilidad social del periodismo:
procesos informativos, debates politicos y
ejes de politicas publicas en el contexto de la
ley de Comunicacion en el Ecuador, plantea
tres aspectos principales sobre el debate
publico de la accién de los medios en el
gobierno de Rafael Correa, “a) La vinculacién
de intereses entre las empresas mediaticas

y los grupos econdémicos, b) la orientacion
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politica de la informacién en contra de su
gobierno, que él considera revolucionario, y
¢) La impunidad de las malas practicas
periodisticas, tan recurrente en los medios
ecuatorianos” (Abad, 2020).

En una entrevista realizada a Stalin
Baquerizo, periodista de Tc Television Canal
7, la interrogante puntualiza sobre en estos
tiempos de pandemia, ;cuales son los retos

y desafios que los periodistas enfrentan dentro
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del periodismo? Analizando la situacion real

estos tiempos, el periodista manifiesta que:

que la poblacién ecuatoriana atraviesa en

Al igual que cualquier periodista, uno de los primeros desafios es poder llegar

a la conciencia de las personas, pues no quieren entender la peligrosidad que

existe con este virus de cerca y tratar de no ser contagiados ha sido bastante

complejo para la mayoria, de hecho, yo estoy recuperandome del virus, eso

es bastante complicado, al igual que los policias, los médicos, los periodistas

también estamos de frente al virus dia a dia. (Baquerizo, 2020)

Sin embargo, han surgido nuevos retos,

conforme el informe:

Las limitaciones a los derechos humanos sobre la base de los estados de emergencia
en ocasiones van mas alla de lo autorizado por el derecho universal. Esto pone
en riesgo los derechos a la independencia de expresidn, la entrada a la informacion
y laindependencia de prensa, que son primordiales para combatir la “desinfodemia”.
Ademas del riesgo para la salud fisica, los periodistas ademds son atacados y
detenidos, cominmente bajo la queja de dar a conocer “noticias erréneas” o
rumores, que en ocasiones se aplican para reprimir la informacioén critica.
Mientras las ganancias por publicidad se fueron desplomando, las implicaciones
econdmicas de coronavirus han llevado a las empresas de medios de comunicacion

a despedir y cesar a los periodistas y a detener las operaciones de impresion, y

varias de ellas corren el peligro de extinguirse.

Como ya se dijo, las noticias equivocadas
no son nada nuevo, lo cual no se esperaba era
que producto de la emergencia sanitaria que
vive nuestra region gracias a la enfermedad
pandémica por el covid-19, el ecosistema digital
se infeste de contenido de dudosa procedencia
entre los que se hallan fotos, clip de videos,
escritos y demas productos que transitan

primordialmente en redes sociales. Ante ello

Seguridad Fisica

Al instante de informar, los periodistas
ponen en peligro su salud gracias a la ausencia
de grupos de custodia personal, incluyendo
guantes y mascarillas. Por lo menos 16

periodistas han muerto por causa del

el régimen nacional, por medio de informacién
oficial hizo un denominado a la ciudadania
para fomentar el funcionamiento responsable
y ético de la informacién que se mueve en los
diferentes medios de comunicacién puesto
que de lo opuesto se evidenciaria una profunda
descomposicion social que desembocaria en

desesperacion y panico.

coronavirus, informa el Instituto Poynter,
mientras tanto que las autoridades en la India
indicaron que 53 periodistas (de una muestra
de 167) han dado positivo al examen del
covid-19.
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Periodistas de todo el planeta ademas se
han observado violentados por ataques fisicos

y al acoso como resultado de la cobertura de

Seguridad Juridica

Periodistas internacionales fueron
arrestados y detenidos, cominmente como
consecuencia de la adopcion de limitaciones
legales bastante amplias, justificadas como
primordiales para contrarrestar la propagacion
de informacioén falsa o equivocada relacionada

con el coronavirus.

En varios casos, los periodistas fueron

Seguridad Psicoldgica

Los periodistas se hallan enfrentados a la
mas grande presién, debido a horarios
extendidos, el flujo interminable de datos, el

miedo por su estabilidad gremial, y por el

Seguridad Digital

Elincremento de la vigilancia y la pirateria
online ha socavado la funcién de los periodistas
para asegurar la confidencialidad de sus
fuentes. Simultaneamente, ciertos gobiernos
han tomado medidas enérgicas para concluir
con los lanzadores de alerta. Los bloqueos
comunes de Internet y las redes sociales

ademas han obstaculizado la capacidad de

la enfermedad pandémica, en especial por
haber reportado de los diversos abusos

realizados por las fuerzas de estabilidad.

detenidos o arrestados después de proponer
cuestiones sobre las restricciones de las
estadisticas oficiales, o por haber facilitado
el debate sobre las limitaciones existentes.
De acuerdo con el Instituto de Prensa Mundial,
por lo menos 38 periodistas fueron detenidos
y/o arrestados por estar relacionados con la

cobertura del coronavirus.

trauma de deber informar sobre una patologia
grave. Ciertos lideres politicos han emitido
duros ataques verbales en oposicién a

periodistas autores de reportajes criticos.

los periodistas para informar y comunicar.
Mientras la actividad online ha incrementado
alolargo de este lapso, las féminas periodistas,
que principalmente padecen de un mas grande
acoso online, afrontan todavia mas peligros.

Andrés Cafiizales (2020), expresa que

vivimos tiempos dificiles y por eso:

El papel del periodismo en esta hora es también de sana orientacién ciudada-

na. La incertidumbre generalizada no puede tener por respuesta una rafaga

de futurologia. Es tiempo de que el periodismo difunda si, pronésticos que

puedan ser fiables, bien porque sean hechos por expertos, bien porque res-

pondan a una investigacion periodistica propia: No es tiempo de reproducir lo

primero que se circule en redes, incluso teniendo estas como fuente a otros

medios de comunicacion. (Caihizalez, 2020)

El caso de los medios de comunicacién
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pandémica del coronavirus implica una
paradoja: hay un consumo alto de informacién
imprescindible, sin embargo, el periodismo
confronta un presente y futuro precario. A
lo largo de las altimas semanas, Ecuador es
un escenario donde se vuelven usuales los
despidos masivos de las redacciones e,
inclusive, el desenlace de las operaciones: la
prensa deja de imprimirse.

La extension de los medios de comunicacion
abarcaba todos los paises aun cuando con
ciertos inconvenientes sobre la fiabilidad de
la informacién o la copiosidad de ella que no

permitia discernirla. Una vez que finalice la

enfermedad pandémica, habria que repensar
el papel de los medios de comunicacién en el
sentido de un giro de 180 grados que les
posibilite ofrecer fiabilidad a la informacién
contrastando ideas e intentando encontrar
novedosas maneras de trasmitir la informacion.

En este sentido, es imprescindible conseguir
que los medios sean promovedores de la
independencia de expresion y de la contienda
contra las falsedades de las noticias, asi como
favorecer a la ciudadania en la excepcion de
la autenticidad de la informacién y en la critica
de la diversidad de espacios para obtener
fiabilidad.

Desafios de cambios en el periodismo en la difusién de informacién

Con lallegada del coronavirus al Ecuador
en marzo de 2020, la situacion de la prensa
y de los periodistas en general se deterioro.
El Gobierno Nacional declaré el estado de
emergencia el 11 de marzo y, el 25 del mismo
mes, el pais se convirtié en el primero de
América Latina en reportar el fallecimiento
de un periodista por covid-19. Adem3s, se
sumaron otras afectaciones. Por ejemplo, el
acceso a la informacion oficial se limito,
especialmente en las ruedas de prensa
(Fundamedios, 2020).

La enfermedad pandémica por la patologia

llamada coronavirus puso a prueba a todos

los sistemas politicos, sociales, econémicos
y sanitarios internacionalmente. Frente a tal
situacion, los medios de comunicacion, al
igual que representantes de otras profesiones,
han tenido que estar presentes, en primera
linea, para cubrir los hechos de primera mano.
La emergencia sanitaria hace pensar sobre
el papel que juega el periodismo a lo largo de
una crisis de esta intensidad, puesto que los
periodistas afrontan varios desafios al cubrir
la enfermedad pandémica a lo largo de la
desinformacion, la incertidumbre, el panico

y los peligros a la salud.
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Tabla 2. Informacién falsa sobre SARS-CoV-2 en redes sociales

Origen del SARS - CoV-2

Pandemia de covid-19 es causada por la Tec-
nologia Mévil 5G.

La causa de la pandemia es una bacteria.

El coronavirus se originé en un laboratorio.

El coronavirus fue creado por humanos.

Bill Gates el creador del coronavirus

El coronavirus una arma biolégica.

Tratamiento de SARS - CoV-2

Médicos italianos descubren la cura del co-
vid-19.

Las gargaras curan el covid-19

Se esta utilizando tratamientos erréneo para
SARS - CoV-2 ya que la verdadera causa de
muerte no es la neumonia sino la trombosis.

El calor acaba con el virus.

Mezclar aspirinas con Limén y miel cura la co-
vid-19.

Comer ajo previene el contagio.

Transmision de Coronavirus

El virus se transmite por el aire.

El virus lo pueden transmitir los mosquitos.

Estafas a través de redes sociales

Mensaje sobre bono de 380 en el que se pide
informacién personal.

Nota. Elaboracién propia.

Parala UNESCO (2020), los medios digitales
en torno al mundo estuvieron al nivel del reto
del coronavirus. Debido a que, a lo largo de

la urgencia, los medios independientes

conforman una fuente de informacion veridica
clave, que ayuda a los individuos con la

deteccion y bloqueo de la desinformacién.

(Como cree que la sociedad ha asumido la informacién sobre la pandemia, difundida

en los medios de comunicaciéon?
Ha mejorado eso en la actualidad, porque
al principio, la gente estaba un poco suspicaz

con los medios de comunicacién y por ende
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con los periodistas también, decian “no todo
lo que dicen los periodistas es verdad”, “nos

estan ocultando informaciéon”, porque llega
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un momento en que la gente ya se pone tensa,
desesperada, imaginate tantas muertes,
difunden informacién a través de las redes
sociales que no salen en los medios
tradicionales, pero esto es porque como te
decia antes, nos manejamos con una ley de
comunicacion y existen ciertas censuras, por
ejemplo nosotros no podemos sacar
crudamente cadaveres en imagenes al aire,
pero en las redes sociales silo vas a encontrar,
gente insultando, llamando la atencién al
Gobierno, nosotros no podemos sacar eso,
porque estamos bajo una ley, entonces eso
hace que la gente piense que no estamos
diciendo la verdad, pero no entienden que el

tratamiento de la noticia es distinto a los

medios tradicionales con los medios
alternativos que son en este caso las redes
sociales (Baquerizo, 2020).

Se supone que las noticias falsas tienen
un efecto negativo en el comportamiento de
las personas. Por ejemplo, se ha afirmado que
las noticias falsas podrian afectar a la
disposicion de la gente a usar una mascarilla,
vacunarse o cumplir con otras directrices de
salud publica. Sin embargo, sorprendentemente,
practicamente ninguna investigacion ha puesto
a prueba directamente esta suposicién, por
lo que mis colegas y yo asumimos el reto de
medir qué efecto tienen realmente las noticias

falsas en el comportamiento de las personas.

Periodistas en Ecuador luchan contra la pandemiay el cerco de la informacion oficial

Los medios que mantienen la cobertura
de calle se cuentan con los dedos de una mano.
Los diarios Expreso y Extra, que han hecho
una cobertura mas alla de la informacion
oficial, mantienen a unos 30 periodistas
activos. Estan divididos en dos grupos de
trabajo, que hacen turnos semanales, pero
no todos van a la redaccién. “En mi grupo
iremos unos cinco a la redaccion”, cuenta la
periodista Cristina Bazan y aflade que son
menos los que salen a reportear. “Solo una o
dos personas estan asignadas a hacer
recorridos de cosas especificas, eso depende
de la coyuntura, a veces vamos a hospitales,
cementerios, a ver el trafico previo al toque
de queda”.

En un articulo sobre el coronavirus, el
autor Andreu Casero manifiesta: “Las practicas

informativas tienen importantes repercusiones

no solo en el conocimiento que los ciudadanos
tienen de su realidad inmediata, sino también
en términos democraticos, debido a los
estrechos vinculos entre la informacién y la
democracia” (Casero, 2020).

La emisién, la construccién y circulacién
de sentidos (mensajes) y la recepcion, [esta
ultima supondria un] acto consciente, activo,
[que] no se refiere solo al momento de
exposicion del sujeto al medio de comunicacion,
en particular al artefacto, sino que se realiza
cuando este usa en su cotidianidad la
informacién recibida, la apropiada, la
resignifica, crea nuevos sentidos y hace
recircular al convertirla en su propio discurso
(Rodrigo-Mendizabal, 2016).

Juan Manuel Yépez, editor de contenidos
de ambos periddicos guayaquilefios, cuenta

que los directivos les hicieron decidir como
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iban a trabajar. “Nosotros dijimos vamos a
hacer el mejor peridédico posible y garantizar
anuestros lectores que todo lo que van a leer
esta comprobado y contextualizado”. Como
eso significaba seguir en movimiento, la
empresa les dot6 de todos los implementos
para protegerse, menos los trajes de
bioseguridad, que ya no existen en el mercado
local. “La empresa nos ha dado todo para
controlar el posible contagio. Ademas, para
entrar a la redaccion tienes que desinfectarte,
te toman la temperatura y te obligan a llevar
mascarilla y usar guantes dentro de la
redaccion”, relata el editor.

El diario Expreso tuvo la particularidad
de haber entrevistado a la hermana de la
paciente cero, que muri6 poco después por
covid-19. La periodista Estefania Ortiz hall
ala mujer fuera de su casa, en la ciudad costera
de Babahoyo, sin ninguna medida de
proteccién. Con su reportaje evidencio el mal
manejo del circulo epidemiolégico. Luego se
comunicé con el Ministerio de Salud para
saber cémo proceder, pero no hubo respuesta.
La empresa de comunicacion tuvo que pagar

su prueba en un laboratorio privado y poner

Conclusiones

Las noticias incorrectas generalmente se
cuentan de manera personal o basada en
opiniones, y la mayoria de las veces causan
miedo y ansiedad. Por ejemplo, los pacientes
o familiares que comparten informacién
engafiosa inadvertidamente difunden rumores
de que una determinada enfermedad esta
curada. Actualmente, las noticias falsas son

un problema considerable, porque los usuarios
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ala periodista en cuarentena hasta descartar
la presencia del coronavirus.

La informacién que las dos cabeceras
periodisticas siguieron publicando puso en
duda la verdad oficial, sobre todo, con el mal
manejo de los muertos en Guayaquil. Eso
desperté a un organismo de control, que
persiste en la Ley de Comunicacién, a pesar
de la reforma que se hizo a inicios de 2019.
El Consejo de Regulaciéon, Desarrollo y
Promocién de la Informacién y Comunicacion
envi6 dos oficios en los que les exhorté a
“mejorar sus practicas periodisticas” tras la
publicacién de notas relacionadas con el
hallazgo de cadaveres victimas del coronavirus
en las calles de esa ciudad portuaria. La
respuesta de los directivos del medio fue
contundente: “Todas nuestras noticias (y
titulares) son debidamente ponderadas por
nuestros periodistas y editores, que reflejan
las stplicas de miles de guayaquilefios que
se enfrentan a una pandemia sin precedentes
en la historia de la humanidad. La realidad
no la vamos a suavizar, pues hacerlo seria,
ahi si, faltar al ejercicio transparente de

nuestro deber de comunicacién”.

muchas veces no se inclinan a evaluar la
informacion que leen. Estos datos erréneos
suelen ser motivo de panico de compra o
consumo de medicamentos sin receta. Intentan
estandarizar la informacion en las redes
sociales, pero esto no impide el acceso a
internet teorias de la conspiracion, estafas y
engafios. Los datos sobre el SARS-CoV-2 fluyen

a través de las redes sociales y deben ser
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explicados en profundidad por los usuarios.
A través de la interaccion en las redes sociales,
la informacioén falsa se propaga mas rapido.

La pandemia de la covid-19 también vino
a exponer otros riesgos, como los relacionados
con las restricciones a la informacién veraz
y libre que sacé a la luz la mala gestién de
fondos y equipos médicos para contener la
pandemia. Ante la urgencia de hacer frente
ala crisis de salud publica, mas de 80 gobiernos
de todo el mundo declararon el estado de
emergencia. Este contexto era propicio para
la censura y otras restricciones, que podian
repercutir negativamente en los avances
logrados por muchos paises en materia de

libertad de prensa.
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Analisis del perfil del periodista multimedia en la convergencia

mediatica al inicio de la pandemia de la covid-19

Introduccion

En la actualidad, con una pandemia
provocada por la covid-19 y cuyo azote ha
cobrado ya millones de victimas, se necesita
un perfil del periodista capaz de asumir un
reto que exige y requiere la sociedad
contemporanea. Por ello, en el marco de la
pandemia, los profesionales de todo el mundo
han tenido que adaptarse a las nuevas
realidades laborales, académicas, tecnoldgicas,
sanitarias y educativas. Se han adquirido
nuevos usos y habitos de educacidn, de
participacion, de accion, de interaccion y
consumo, y por supuesto de comunicacion.

Los periodistas, no escapan a esta realidad.
Profesionales de la prensa en todo el mundo
debieron asumir nuevos métodos y estilos
de trabajo para generar contenido en esta
situacion, considerada una crisis. Comunicar
en estas condiciones entrafia riesgos y supone,
también, desatar toda la capacidad creativa
de los periodistas, en aras de poner en practica
nuevas y necesarias ideologias profesionales.

En este contexto surge el presente trabajo
de investigacién, cuyo propdsito es analizar
el perfil del periodista multimedia en el ambito
de la convergencia mediatica al inicio de la

pandemia provocada por la covid-19. Como
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caso de estudio se escogi6 a la empresa de
comunicaciéon Medios Ediasa, particularmente
a los medios El Diario y Manavisién, en
Portoviejo, Manabi-Ecuador. Se considero el
periodo que abarcé los meses de marzo a
mayo de 2020.

Segun Figueroa (2017), El Diario Manabita
nacié en Portoviejo el 13 de marzo de 1934
como el esfuerzo de quince personas, lideradas
por Pedro Zambrano Barcia, que se propusieron
crear un medio de comunicacion alternativo
a los varios que por aquella época existian
en Manabi. En 1992 el nombre del periédico
pasé de Diario Manabita a El Diario. En 1986
Pedro Zambrano Izaguirre, el segundo director
del medio fund6 Manavision. Como sociedad
andénima, Ediasa S.A existe legalmente desde
el afio 1974, y su premisa de trabajo se
fundamenta en la ética y los principios del
periodismo desde su fundacién. La Redaccién
de Ediasa publica en 1996 la primera edicion
web de El Diario y asume la edicién digital
de El Diario a partir de 2007.

De acuerdo con un estudio de Mamani y
Morales (2020), el periodista multimedia no
es el que debe saber escribir para todos, sino

el que debe utilizar las herramientas actuales
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para informar mejor. En su oficio, este
profesional se enfrenta principalmente a la
tarea de analizar, filtrar y reconstruir el
cimulo de noticias que ahora recibe por
diversos medios y que incluso debe verificar
y aprender a programar en lenguajes que
marcan las nuevas tecnologias.

En el ambito de la pandemia, Marmolejo
(2016), sefiala que los medios han tenido la
oportunidad de brindar informacién a los
destinatarios del mensaje periodistico sobre
las caracteristicas y alcance de la enfermedad.
Una investigacién considerada como
antecedente del presente estudio es la de
Apolo (2021), un autor que senala que la
desinformacién sigue en aumento en funcién
de la pandemia, pese a que han surgido nuevas
redes sociales o canales de informacion. Incluso
llegar a considerar que “el fenémeno de las
fake news no se detiene y cobra fuerza en
medio de un ecosistema digital que, pese a
usar sus redes para facilitar el acceso a la
informacion, sirve también para confundir,
generar caos y engafiar” (p. 72).

Mientras que De La Hoz (2020), evidencia
en un estudio sobre la epidemiologia urgente
para periodistas que en la actualidad las bases
fundamentales para cubrir la pandemia, o
cualquier otro tema, son la ética, la rigurosidad
y el interés genuino de servir al publico.

Ademas, propugna el trabajo colaborativo en

que se vinculen a periodistas con diferentes
habilidades y conocimientos para crear las
condiciones donde marcar la diferencia en la
calidad y la relevancia de los productos finales
que un medio ofrece. También considera que
es importante privilegiar el didlogo con
académicos, pues gracias a estos intercambios
los periodistas pueden entender mejor la
realidad que cuentan y tienen mas
herramientas para narrarla.

Frente a esta problematica, estudios
precedentes como los de Lopez (2020), sefialan
que en pleno 2020 los medios tradicionales
realizan una migracion a las ediciones digitales
con resultados exitosos. Esto ha redundado
en el incremento de recursos multimedia.
Por ello, es evidente que la capacidad de
produccién y distribucién de publicaciones
cambi6 radicalmente, una vez lanzada por
canales digitales la publicacion llega de forma
instantdnea y sin complicaciones incluso hasta
el otro lado del mundo.

En este contexto, el presente trabajo de
investigacion adquiere relevancia y pertinencia
pues la sociedad contemporanea requiere
con urgencia abordar y analizar, bajo el prisma
de una investigacion académico-cientifica, el
perfil del periodista multimedia en la
convergencia mediatica en el marco de la

pandemia provocada por la covid-19.

Convergencia de los medios de comunicacién

La convergencia mediatica es uno de los
grandes retos de la era digital. El periodismo
multimedia se caracteriza por incluir

elementos como la interactividad, la
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colaboracion y la participacién. De esta forma,
en este apartado se analiza el fundamento
teodrico de la temdtica propuesta y que se

encuentra relacionada con el perfil del
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periodista multimedia en la convergencia
mediatica al inicio de la pandemia. Resulta
particularmente relevante abordar este tipo
de problematica y mas ain en el contexto de
la covid-19 debido a los desafios que enfrenta
el periodismo en la sociedad actual.

Segun Vega (2017), el Ambito del periodismo
multimedia no es un fendmeno novedoso,
pero sf actual y en plena vigencia dentro del
ambito de esta profesion. Por ello define a la
convergencia periodistica como un proceso
multidimensional que, facilitado por la
implantacién generalizada de las tecnologias
digitales, afecta al ambito tecnoldgico,
empresarial, profesional y editorial de los
medios de comunicacion, propiciando una
integracion de herramientas, espacios, métodos
de trabajo y lenguajes anteriormente
disgregados, de forma que los periodistas
elaboran contenidos que se distribuyen a
través de multiples plataformas, mediante
los lenguajes propios de cada una.

Desde la perspectiva de Apolo (2021), la
convergencia es el nuevo ecosistema
informativo que se afronta como un proceso
cuya meta es la integracién. Esa meta es la
que persiguen medios tradicionales en la era
digital y es el rumbo con el que nacen los
nuevos medios digitales, cuyas estructuras
empresariales, rutinas de produccién y
funciones de sus integrantes distan mucho
de la idea de la redaccion tradicional de
grandes medios. En suma, para Moreno (2017),
se trata de un escenario mas innovador, mas
abierto a las comunidades de usuarios y con
nuevas estrategias para alcanzar la

sostenibilidad.

Por su parte, Marmolejo (2016), considera
que las redes sociales contribuyen a llevar a
los periodistas a ese perfil mas multimedia,
incluso algunos que eran muy reticentes a
manejar diferentes formatos, descubren
muchas mas posibilidades con las redes. Por
ello cree que el gran reto del periodista
convergente es enriquecer la informacién y
al mismo tiempo garantizarles el acceso a los
destinatarios de sus mensajes.

De acuerdo con Sanchez et al. (2019), la
transformacion de los perfiles periodisticos
refleja los cambios que vive el entorno de la
comunicacién. La tecnologia digital favorece
la metamorfosis del informador tradicional
cuyas tareas se diferenciaban, hasta hace
menos de dos décadas, principalmente por
el lenguaje y el uniformato en el que trabajaba:
escrito o audiovisual. En la actualidad, las
tareas se diversifican y entremezclan en el
periodismo online con perfiles cambiantes
que tienen en comun la capacitacién para
trabajar en multiformato y multilenguaje,
con nuevas destrezas y competencias
atribuidas al periodista multimedia.

En este sentido, un estudio de Salaverria
(2017), sefiala que el perfil del periodista
multimedia se identifica con un periodista
polivalente capaz de producir contenidos
para difundir en soportes, plataformas y
formatos diferentes, con multiples destrezas
multimedia y digitales, e integrado en equipos
multidisciplinares que asumen funciones
complementarias. Se trata de uno de los
perfiles mas extendidos en las redacciones
periodisticas y con funciones hibridas de

redaccidn, fotografia y video e infografia en
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una web; enviar créonicas multimedia a
distancia y alojarlas en la web, realizar labores
polivalentes en formatos o tematicas, hacer
contenidos en las redes, entre otros. Y ademas
requiere competencias multidisciplinares.

Segin Caminero y Sanchez (2018), la
evoluciéon permanente de la comunicacién
multimedia provoca el surgimiento de perfiles
profesionales cada vez mas especificos y
especializados por tareas comunicativas
dispares que hacen necesaria una revision,
mas o menos periddica, acerca de los perfiles
periodisticos emergentes realmente asentados
que se consideran predominantes, asi como
sus tendencias cambiantes. Las empresas
mediaticas incorporan de forma progresiva
perfiles nuevos, aunque de una manera mas
conservadora de lo inicialmente esperado en
los medios tradicionales como en los nativos
digitales.

A criterio de Lopez, Rodriguez y Pereira
(2017), el profesional que trabaja con las
nuevas tecnologias propicia que emerja una
nueva figura periodistica que empieza a invadir
un nuevo tipo de redaccién para elaborar
noticias en este contexto: el profesional
multimedia. Por ello, el periodista del siglo
XXI debe afrontar esta convergencia en los
medios de manera que sea capaz de dominar
nuevos lenguajes para producir nuevas piezas
donde se combine el texto, el audio y el video,
e incluso la narrativa transmedia.

En cuanto a la convergencia, autores como
Marmolejo (2016), aseguran que permite
interrelacionar los diferentes soportes,
lenguajes, mensajes y modos de consumo, asi

como la comercializacién de sus servicios y
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contenidos. La digitalizaciéon audiovisual y
la expansion de internet han configurado un
innovador lenguaje caracterizado por la
multimedialidad, la hipertextualidad, y la
interactividad en la produccion de contenidos.
Para Lugo (2016), tanto los contenidos como
los habitos de la audiencia de consumir e
interactuar, se han visto modificados por la
convergencia de los medios que hoy se
caracterizan por su inmediatez, interactividad,
profundizacién, participacién y
personalizacidn.

En este contexto, Salavarria (2017), expresa
que el proceso de convergencia se puede
entender como aquel que permite que los
contenidos puedan ser receptados por las
audiencias a través de multiples canales
tecnoldgicos, optimizando la produccién de
los medios de comunicacién que dan lugar a
una estrategia de contenidos convergente,
multiplataforma y multimedia. Por ello, en
los ultimos afios, los medios de comunicacion
que han logrado adaptarse a un entorno
convergente, han aumentado la productividad
de sus periodistas reduciendo costos de
produccioén, etapa conocida como fusién de
las redacciones.

La convergencia digital permite
interrelacionar diferentes soportes, lenguajes
y mensajes. Por esta razén, autores como
Mezquita (2018), sefialan que el nuevo
planteamiento del perfil profesional requiere
la integracion de habilidades multiples y es
ahi cuando nace la denominacién del
“periodista multimedia”. La convergencia
tecnoldgica permite la distribucién de los

contenidos digitales en diferentes plataformas
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(radio, television, prensa e internet), brindando
una oportunidad a los usuarios de seleccionar
accediendo a programaciones tematicas. Los
constantes y rapidos cambios en los gustos
y tendencias en las audiencias, crea una
competencia entre los medios por ganarse la
atencion del publico. El reto diario de un
periodista es crear una interrelacién con un
usuario que es capaz de seleccionar la
informacion en un mundo donde internet ha
roto la relacién unidireccional entre los
proveedores de contenidos y la audiencia.

La convergencia mediatica y las nuevas
tecnologias han modificado las rutinas de los
comunicadores y periodistas en la produccién
de contenidos. Por ello, Ossorio (2018), sostiene
que el oficio del periodista no solo debe
ajustarse a la convergencia medidatica y sus
cambios, sino a la necesidad de impulsar
procesos de cambio en la formacién de los
mismos, con reformas que permitan capacitar
a los comunicadores en la interiorizacion de
valores y destrezas, asi como en el
desenvolvimiento de nuevos formatos, géneros
creativos y otras herramientas que estimulan
una mayor comprensién y participacion de
la ciudadania en la elaboracién de los
contenidos periodisticos.

Las nuevas tecnologias mediaticas han
ampliado el repertorio de distribucién multiple,
brindando la potestad al publico de disponer
del contenido que puede ser archivado,
comentado o puesto nuevamente en circulacion
de una manera nueva. Para Mezquita (2018),
esto implica que el periodista tiene que hacer
en la actualidad de todo un poco. Ya no hay

diferencias entre un fotégrafo, un camarégrafo

o un redactor, pues la realidad obliga a todos
a incorporar nuevas herramientas. El
periodista multimedia tiene que entender de
todo, hasta de disefio grafico. Tiene que ser
capaz de editar una foto, un video,
un podcast. Esto también significa que los
profesionales necesitan ser competentes en
la construccién de la noticia y en el menor
tiempo posible.

Al respecto, Figueroa (2017), sefiala que
la convergencia posibilita la narracién
multimedia interactiva a través de maltiples
tipos de contenido. Estas narraciones
multimedia pueden compartirse y distribuirse
facilmente en distintas plataformas, con el
objetivo de llegar a un publico u otro. Sin
embargo, se debe considerar que ni la
convergencia ni lo multimedia pueden
remplazar las normas del buen periodismo.

Para Odriozola, Bernal y Aguirre (2016),
la convergencia mediatica representa la
unificacion de varias tecnologias y contenido
de varios tipos. Al mismo tiempo, la narracion
multimedia en s{ misma representa una forma
de convergencia entre texto, audio, fotografia
y secuencias de video. Pero lo multimedia es
mas que eso, puesto que también incluye la
estructura hipertextual de la informaciéon y
representacion grafica y visual en pantalla.
Estas caracteristicas precisan nuevos enfoques
en materia de practicas periodisticas,
especialmente para las narraciones multimedia
escritas. Para crear interactividad en las
narraciones, los periodistas deben crear la
estructura hipertextual y el contenido
multimedia de forma que resulte intuitivo

para los usuarios, y utilizar distintas
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plataformas para distribuir las noticias
multimedia.

De acuerdo con Vega (2017), por perfil
periodistico se entiende el conjunto de
capacidades y competencias que identifican
los conocimientos y habilidades especificas
de un informador para desempefiar las
responsabilidades propias de su profesion o
de una tarea concreta. Los diferentes perfiles
periodisticos se asemejan tanto a la formacién
adquirida como a posibles salidas laborales.
Muchos de estos perfiles consisten en una
ampliacién de las antiguas profesiones
mientras otros se lanzan a nuevos cometidos

con dmbitos nuevos e incluso experimentales.

Metodologia

Para analizar el perfil del periodista
multimedia en la convergencia mediatica al
inicio de la pandemia de la covid-19 (marzo-
mayo 2020), este trabajo centra su
investigacion en los medios Ediasa,
particularmente en El Diario y Manavision.
Para ello, el abordaje metodolégico de este
estudio presenta una mixtura cualitativa y
cuantitativa.

Esto es importante para comprender el
contexto de la investigaciéon y para el
planteamiento del presente marco
metodoldgico. La metodologia de investigacion
que se aplicard en el presente estudio es de
tipo mixta: cualitativa y cuantitativa. Segtiin
Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), el
empleo de un enfoque metodolégico mixto
en un estudio representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos

de investigacion e implican la recoleccién y
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Respecto a la pandemia y al rol del
periodismo, Villacrés (2020), sefiala que, en
este tipo de situaciones emergentes, el
periodismo multimedia en el contexto de la
convergencia mediatica cumple un rol vital,
ya que se magnifica la necesidad de la poblacién
de recibir informacién veraz y contrastada.
En este sentido, la informacion se vuelve una
herramienta que puede ayudar a reducir la
incertidumbre. Por otro lado, las practicas
periodisticas se han visto inmersas en la
virtualidad. El confinamiento obligatorio no
fue impedimento para que los periodistas
hagan su trabajo y se ha visto que es posible

producir contenidos desde el aislamiento.

el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asf como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda
la informacién recabada (meta inferencias)
y lograr un mayor entendimiento del fendmeno
bajo estudio.

Adicional a lo anterior, este estudio es
descriptivo, porque con este abordaje se trata
de responder a los problemas teéricos o
sustantivos y en tal sentido se encuentra
orientada al conocimiento de la realidad tal
como se presenta en una situaciéon espacio.
El enfoque descriptivo mide de manera mas
bien independiente los conceptos o variables
a los que se refieren y se centran en medir
con la mayor precision posible.

Segln el andlisis a la que se sometera la
informacion recolectada, se va a emplear el
analisis cuantitativo. Para Hernandez y

Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo utiliza
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la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar
hipétesis previamente hechas, confia en la
medicién numérica, el conteo y frecuentemente
en el uso de estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en
una poblacién. Mientras que el abordaje
cualitativo permitira interpretar la
informacién obtenida, comprenderla y ubicarla
en el contexto determinado del presente
estudio.

Para cumplir con este propésito se realizé

Discusion de los resultados

una encuesta a diez periodistas multimedia
tanto de El Diario como de Manavisién. Con
su aplicacién se pudieron obtener datos
importantes de los profesionales especializados
para comprender el objeto de estudio
propuesto. El nimero de periodistas
considerados en esta investigacién se debe
a que son ellos quienes cumplen con el perfil
de periodistas multimedia en los medios
abordados. Un cuaderno de notas y el

cuestionario para el desarrollo de la encuesta.

Tabla 1. ¢Cual de las siguientes caracteristicas considera usted que debe incorporar el periodista
multimedia en el ejercicio de su profesién en el contexto de la pandemia por la covid-19?

Variables Periodistas Porcentaje %
Conocimiento de recursos tecnolégicos. 1 10%
fiinﬂbllldad frente a la problematica sanita- 2 20%
iF:{lgor y honestidad para informar y no desin- 4 40%
ormar.
Experticia para crear y generar contenidos. 1 10%
Manejo 6ptimo de las redes sociales. 2 20%
Otra (cual). 0 0%
Total 10 100%

Nota. Elaboracién propia.

Ante esta interrogante, un 10% de los
periodistas consultados manifestd que entre
las caracteristicas que debe incorporar el
periodista multimedia en el ejercicio de su
profesidn en el contexto de la pandemia por
la covid-19 tiene que constar el conocimiento
de recursos tecnolégicos; en tanto que un

20% aseguro6 que la sensibilidad frente a la

problematica sanitaria. Un 40%, en cambio,
sefial6 que el rigor y honestidad para informar
y no desinformar, mientras que un 10% indic6
que la experticia para crear y generar
contenidos. Finalmente, el 20% sostuvo que
el manejo 6ptimo de las redes sociales.
Para algunos medios, la llegada de la

covid-19 no ha hecho mas que adelantar lo
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inevitable, dar paso a una era digital con
redacciones moviles y trabajo remoto. Por
esta razon, autores como Villacrés (2020),
consideran que, si bien este paso no se
esperaba de forma brusca, los medios han
tenido que adaptarse a las circunstancias con
inmediatez y establecer lo que consideran la
forma mas adecuada para que el periodismo

no se vea paralizado. En este contexto, las

caracteristicas que debe incorporar el
profesional de la informacioén en el ejercicio
de su trabajo lo exhortan a ser un periodista
mas responsable. Las medidas tomadas a raiz
de la pandemia han influenciado la dindmica
de trabajo, la que requiere estar mas
conectados que antes y reportar avances, y
esto se ha visto reflejado en los productos

periodisticos que se presentan cotidianamente.

Tabla 2. ¢Por qué cree usted que empresas como medios Ediasa requieren periodistas con un perfil

multimedia?

Variables Periodistas Porcentaje %
Para abaratar costos. 1 10%

P.ara presentar un mejor producto periodis- 2 20%

tico.

Para diversificar los contenidos. 4 40%

Para presentar informacién actualizada en 3 30%

todo momento.

Otra (¢cual?). 0 0%

Total 10 100%

Nota. Elaboracién propia.

La segunda pregunta sefiala que un 10%
expreso6 que empresas como medios Ediasa
requieren periodistas con un perfil multimedia
para abaratar costos; un 20% sefial6 que,
para presentar un mejor producto periodistico,
mientras que un 40% manifesté que para
diversificar los contenidos; finalmente, un
30% indic6 que con ello se pretende presentar
informacion actualizada en todo momento.

Seglin Moreno (2017), cada vez mas, las
empresas o grupos de comunicacién buscan
para sus plantillas un tipo de periodista con

un perfil profesional muy definido, a la vez
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que ambicioso: un periodista capaz de dominar
y desenvolverse en todos los soportes
informativos (prensa, radio, televisién e
Internet) y capaz de manejar la tecnologia.
Para ello debe ser un periodista multimedia.
Ese perfil integral es el que necesitan los
medios informativos de Internet, para
aprovechar todas las herramientas y
posibilidades que ofrecen tanto los medios
tradicionales como los digitales. Lo que antes
era la tendencia de empresas multimedia,
hoy se han convertido en empresas multimedia

con periodistas multimedia.
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Tabla 3. ¢Seguin su perspectiva, un periodista multimedia en el contexto de la convergencia mediatica
realiza un mejor trabajo en el ejercicio de sus laborales que un periodista tradicional?

Variables Periodistas Porcentaje %
Si 8 80%

No 2 20%

Total 10 100%

Nota. Elaboracién propia.

Una tercera interrogante muestra que la
gran mayoria de consultados, es decir un
80%, sefialé que un periodista multimedia
en el contexto de la convergencia mediatica
Sirealiza un mejor trabajo en el ejercicio de
sus laborales que un periodista tradicional,
mientras que el restante 20% manifesto lo
contrario.

En este sentido, Caminero y Sanchez (2018),
sostienen que el periodista del siglo XXI debe
afrontar esta convergencia en los medios de
manera que sea capaz de dominar nuevos

lenguajes para producir nuevas piezas donde

se combine el texto, el audio y el video, e incluso
la narrativa transmedia. Partiendo de que la
figura del periodista que trabaja con medios
digitales, incluso con redes sociales, es el
periodista de siempre que busca informar de
los hechos y realidades, contando las mejores
historias posibles. La novedad de esta época
contemporanea es que el periodista adquiere
nuevas competencias y habilidades y realiza
tareas multimedia que dan lugar a los nuevos
perfiles que ya ocupan su espacio en los medios

digitales.

Tabla 4. ;Qué tipo de competencias debe tener un periodista multimedia para informar de mejor

manera en el contexto de la pandemia?

Variables Periodistas Porcentaje %
Analizar, filtrar y reconstruir informaciones o
. . 2 20%
de diversos medios.
Verificar y aprender a programar en lengua- 2 20%
jes de las nuevas tecnologias.
Conocimiento de los formatos multimediaa 3 30%
implementar
Narrativa hipertextual y de realizacién audio- 0 0%

visual
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Variables Periodistas Porcentaje %
Clasificar y darle un orden adecuado a la in- 0 0%
formacion

Conocimiento de las plataformas digitales, 3 30%
incluidas las redes sociales

Otra (¢cual?) 0 0%

Total 10 100%

Nota. Elaboracién propia.

En la pentltima pregunta, un 20% de
encuestados sefial6 que el tipo de competencias
que debe tener un periodista multimedia
para informar de mejor manera en el contexto
de la pandemia es analizar, filtrar y reconstruir
informaciones de diversos medios; en tanto
que un porcentaje similar seleccioné como
alternativa de respuesta el hecho de verificar
y aprender a programar en lenguajes de las
nuevas tecnologias. Un 30% de periodistas
sefialé que la principal competencia es el
conocimiento de los formatos multimedia a
implementar. Finalmente, el 30% restante
indic6 que el conocimiento de las plataformas
digitales, incluidas las redes sociales.

Seglin Manjarrés (2020), los medios de
comunicacién han tenido que innovar.

Adicionalmente, en medio de las dificultades
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que ha generado la pandemia del coronavirus,
los periodistas han tenido que complementar
el trabajo de reporteria con las herramientas
tecnolodgicas; sin embargo, no debe limitarse
a ellas. Por esta razdn, es necesario ir al lugar
de los hechos, relacionarse con los actores
implicados y hacer un trabajo de observacion.

Para Vega (2017), la informacién
suministrada via telefénica o electrénica no
incluye otros tipos de lenguaje, como el
corporal, lo cual limita la labor periodistica
pues parte de la realidad es inaccesible para
el profesional. En suma: lo moderno requiere
que no se pierda el rigor por el dato. Por ello,
analizar, filtrar y reconstruir informaciones
de diversos medios es parte importante de

la labor periodistica en la actualidad.
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Tabla 5. ¢De qué forma considera usted que la pandemia ha cambiado la perspectiva de hacer periodismo

multimedia en la convergencia mediatica?

Variables Periodistas Porcentaje %

La pandemia ha obligado al periodista a re- o
s . 2 20%

pensar su misién en la sociedad.

Lo ha dotado de mayor responsabilidad so- 3 30%

cial.

Lo ha vuelto mas analitico y preocupado de 0 0%

su entorno.

La pandemia ha generado un periodista que 4 40%

incorpora contenidos multimedia.

Covid-19 ha generado que el periodista inte- 1 10%

ractie mas en redes sociales.

Otra (¢cual?). 0 0%

Total 10 100%

Nota. Elaboracién propia.

En esta ultima pregunta de la encuesta,
los profesionales consultados han tenido
criterios divididos sobre la forma en que
consideran que la pandemia ha cambiado la
perspectiva de hacer periodismo multimedia
en la convergencia mediatica. Para un 20%,
la pandemia ha obligado al periodista a
repensar su misién en la sociedad; mientras
que un 30% cree que lo ha dotado de mayor
responsabilidad social. Un 40% considera
que la pandemia ha generado un periodista
que incorpora contenidos multimedia.
Finalmente, apenas un 10% sefial6 que la
covid-19 ha generado que el periodista
interactie mas en redes sociales.

A criterio de Pabon (2020), el periodismo

es reductor de incertidumbres. Una pandemia

puede cambiar al mundo entero, pero el desafio
para los periodistas es transmitir cuidadosa
y responsablemente la informacién obtenida.
Por ello, cuando el periodista cuenta bien las
historias y dimensiona bien toda la situacién
generada por la covid-19, ayudara a la audiencia
a gestionar o minimizar el miedo y a
comprender sus propios riesgos. Esto
provocara que la gente tome una buena
decision sobre cudl es la mejor manera de
protegerse y que vea la importancia de usar
el tapabocas, el lavado de manos y el
distanciamiento fisico. Por esta razdn, resulta
relevante que en esta pregunta final de la
encuesta se valore el hecho de que la pandemia
haya obligado al periodista a repensar su

mision en la sociedad.
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Conclusiones

En el caso particular de la pandemia, el
periodista multimedia se enfrenta con retos
como el profundo nivel de desinformacién
existente y la falta de certezas frente a casos
particulares generados en el ambito de la
pandemia. Por ello, el rol de los medios,
apelando a su veracidad y grado de confianza
que tiene la ciudadania, se volvié mas
preponderante que nunca.

La figura del periodista que trabaja con
las nuevas tecnologias es el de un profesional
siempre que busca siempre informar de los
hechos y realidades, contando las mejores
historias posibles, la novedad de la era ciber
es que el redactor adquiere competencias y
habilidades que marcan la diferencia en un
nuevo escenario comunicativo. Ademas, realiza

tareas multimedia que dan lugar a los nuevos
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Capitulo 3

La responsabilidad social aplicada durante la pandemia del covid-19.

Un analisis a las portadas de diario Extra

Introduccion

Los medios de comunicacién masivos
permiten conocer y ser parte del planeta en
que vivimos, sirven como herramienta para
lograr que un solo emisor se comunique de
forma idéntica con millones de receptores al
mismo tiempo (Goya, 2012).

Los medios de comunicacién impresos son
considerados la voz del pueblo, su principal
rol es trasmitir todos los hechos relevantes
con veracidad y ética (Gonzalez, 2020). De
acuerdo con el autor, se enfatiza que los medios
de comunicacién han servido a lo largo del
tiempo desde la aparicion de la escritura, sin
embargo, su rol ha ido cambiando favoreciendo
a grupos politicos y de poder en ciertos
momentos de la historia.

La sociedad ecuatoriana utiliza a los medios
de comunicacién como fuente de informacién
para conocer sobre los acontecimientos que
puedan inferir en sus vidas y actividades,
desde la llegada del internet los medios han
tenido una oportunidad para realizar
transiciones y cambiar su esquema
convencional hacia lo digital.

Lallegada de tecnologias digitales ha tenido

un gran efecto disruptivo en la mayoria de

Danny Aglael Paladines Mero

aqglaelpaldines1995@gmail.com

los procesos y sistemas tradicionales del
periodismo, muy diferentes a los que los medios
de comunicacion estaban acostumbrados,
esta notoriedad de lo digital es motivada por
un cambio sobre el consumo de informacién
de la sociedad y las nuevas generaciones,
como los nativos digitales, también influyé
la facilidad de acceso a la informacion gracias
a los equipos moviles y nuevas tecnologias.

Diario Extra es un medio caracterizado
por ser sensacionalista, amarillistas, utilizando
la metafora en los titulares de sus contenidos
y portadas, ha sido estigmatizado por exponer
noticias al margen del periodismo, lo cual
nos permite ver el vinculo que existe entre
las culturas de los lectores y la agenda de los
duefios del diario, con el objetivo de generar
ventas (Pezo, 2019). Desde el punto de vista
del autor, en Ecuador la verificacion de la
responsabilidad social de los medios se da a
través de la Ley Organica de Comunicacion,
herramienta que busca evidenciar los roles
de los medios, su cumplimiento a la sociedad.

En el tiempo de confinamiento debido a
la pandemia de COVID-19. Lo digital se volvi6

una obligatoriedad, lo cual hizo que casi todos
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los medios impresos disminuyeran la cantidad
de ejemplares en fisico, esto producto del
aislamiento, porque la ciudadania se
encontraba dentro de los hogares, ya sea como
medida de prevencion o por disposicion del
Estado (Fundamedios, 2020). En el caso del
diario Extra, este se hizo presente en algunas
redes sociales como Facebook (facebook.com/
ExtraEc/), Twitter (@DiarioExtraEc) y su
pagina web principal (extra.ec/), manteniendo
informados a la ciudadania.

Por lo que esta investigacion se argumenta
con base en la necesidad de conocer la
importancia que tiene la Ley Organica de

Comunicacién (LOC), precisamente el articulo

71, y poner en manifiesto que no todo medio
de comunicacién ejerce una buena practica
periodistica. De esta forma se advierte a los
lectores que no toda informacién expuesta
por los medios es verificada, y objetiva.

De modo que la presente investigacion,
analiza la responsabilidad social aplicada en
los contenidos relacionados al covid-19 en
las portadas de diario Extra de la ciudad de
Guayaquil, esto durante los meses de marzo
y abril de 2020. Ademas, verificar si se empled
correctamente la Ley Organica de
Comunicacion, en el articulo 71, donde

menciona que:

La informacién es un derecho constitucional y un bien publico; y la comunica-

cién social que se realiza a través de los medios de comunicacién es un ser-

vicio publico que debera ser prestado con responsabilidad y calidad, respe-

tando los derechos de la comunicacién establecidos en la Constitucion, los

instrumentos internacionales y contribuyendo al buen vivir de las personas.

Todos los medios de comunicacién tienen

las siguientes responsabilidades comunes en

el desarrollo de su gestion.

e  Respetar los derechos humanos y promover su plena aplicabilidad.

Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su participacion en

Acatar y promover la obediencia a la Constitucion, a las leyes y a las decisiones

Contribuir al mantenimiento de la paz y seguridad; asi como promover la cultura
de prevencion del riesgo de desastres y servir de canal para la difusién de
informacidn oficial relacionada con las causas y efectos que puedan producir

los eventos peligrosos que afecten a las personas, familias, comunas, comunidades,

Contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad.
Servir de canal para denunciar el abuso o uso ilegitimo que los funcionarios

publicos o personas particulares hagan de los poderes publicos y privados.

[ ]
los asuntos de interés general.
[
legitimas de las autoridades.
[ ]
pueblos y nacionalidades.
[
[ ]
[

40

Impedir la difusién de publicidad engafiosa, discriminatoria, sexista, racista o

que atente contra los derechos humanos de las personas.
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e  Respetar las franjas horarias establecidas y las regulaciones relacionadas a las

mismas.

e  Promover el didlogo intercultural y las nociones de unidad y de igualdad en la

diversidad y en las relaciones interculturales.

e  Promover la integracion politica, econémica y cultural de los ciudadanos, pueblos

y colectivos humanos.

e  Propender ala educomunicacién.

e  Respetar la propiedad intelectual, especialmente los derechos morales y

patrimoniales de autor y derechos conexos, previstos en la normativa nacional

e internacional. (Ley Organica de Comunicacion, 2013, p. 13)

Responsabilidad Social de los medios y periodistas, desde la creacion de la LOC en

Ecuador

Cuando se menciona responsabilidad social
en los medios de comunicacién, implica una
serie de reflexiones sobre los contenidos
informativos y todo aquello que los medios
emiten hacia la ciudadania.

Bertrand (1993), citado por Gutiérrez
(2013), manifiesta que las empresas de
comunicacion deben abordarse con una doble

perspectiva, estas representan: empresas

privadas que prestan servicio publico, donde
la ética informativa apoya la veracidad de la
informacién y por otro analizar su
responsabilidad social, ya que estan
desarrollan actividades lucrativas (Gutiérrez,
2013, p. 47).

En cambio, Aznar citado por Gutiérrez
(2013), dice lo siguiente:

Los medios de comunicacion cada vez mas estan concentrados en conglo-

merados empresariales que controlan los contenidos que difunden segtin sus

criterios comerciales y el lugar que deberian ocupar los valores éticos de la co-

municacion lo ocupan los principios de marketing ya que su objetivo principal

es ganar dinero. (Gutiérrez, 2013, p. 47)

Desde este contexto, los medios de
comunicacion se han integrado de manera
pausada en el proceso de RSC; debido a la
poca presion social ejercida sobre ellos. Ya
que ni sus trabajadores como editores,
guionistas, periodistas, se les demanda RSP,
de esta forma dejan de ejercen su compromiso
con la sociedad que es educar, respetar los
derechos, informar con objetividad; sin ningun

intento de engafio y morbo.

Por otra parte, Abad (2013), afirma que:
“La doctrina liberal de la informacién en el
periodismo es una actividad neutral y objetiva,
independiente de ideologias, y que los medios
son unas instituciones libres de compromisos
politicos y econémicos” (Abad, 2013, p. 14).
Ademas, este autor ostenta que durante el
periodo del expresidente Rafael Correa, se
puso en debate las acciones de los medios de

comunicacion en la sociedad. Desde su
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gobierno, se cuestiond la vinculacion de interés
de las empresas mediatica con la élite
econdmica; las malas practicas periodisticas
y la orientacién politica de informacién en
contra su gobierno.

Rafael Correa, llev6 a desarrollar lineas
de accién como: el enjuiciamiento a los medios
por emitir informacioén falsa, el control del
relato social mediante la propaganda y la
publicidad y la configuracién del conglomerado
de los medios estatales. Pero, su proyecto
con mayor resonancia fue proponer la Ley
Organica de Comunicacién. Esta ley se debatié
de forma intermitente desde el afio 2009,
llevandola a consulta popular.

La creaciéon de la Ley Orgdnica de
Comunicacién en el 2013 y dentro de ella la
conformacién de un consejo de regulacién
tenia como objetivo, una “democracia
informativa”; es decir buscar que los medios
de comunicacién transmitan contenidos de
manera responsable y verificada, donde los
derechos del individuo no se vulneren
(integridad); que rindan cuentas de su acto,

a través de sanciones (Abad, 2013).

La ética: el medio versus economia

La ética de los medios hace referencia de
manera general a las normas y conductas que
deben establecer periodista y medios de
comunicacién.

Muchos son los medios de comunicacién
que han implementado cddigos éticos. Algunos
de estos estos se encuentran en la carta

mundial de ética para periodistas, adaptado

Ademas de tener la obligacion de identificar
los contenidos que trasmiten; programacion
de franjas horarias, prohibiciones de
contenidos que generen violencia,
discriminacién, contenidos sexualmente
explicito y entre otros temas. Todo esto queda
sujeto a todos los medios de comunicacién
del Ecuador, con la finalidad de promover y
brindar al ciudadano contenidos responsables
(Pérez y Baque, 2018).

Navas (s.f.) citado por Abad (2013), concluye
que la “Ley de Comunicacién ha puesto su
mayor énfasis en la regulacion y control de
la informacién mediatizada y menos en la
promocion de los derechos mediante politicas
publicas” (p. 16). La creacién de la LOC, siempre
va hacer tema de debates, para algunos autores
no existe libertad de expresiéon cuando se
impuso a favor de un gobierno, no existe
libertad cuando una idea es censurada antes
de ser expresada. Desde este contexto, los
medios deben establecer contenidos
estratégicos, que ayuden a construir cultura
de paz, desarrollo sostenible de esta forma

se construye un mundo mejor.

por la Federacion Internacional de Periodistas
(FIP). Acorde con el cédigo FIP, su objetivo
es defender y fortalecer la ética de los
profesionales de la comunicacion. Destacando
los valores como integridad, honestidad,
independencia, verdad y necesidad de
minimizar dafio (Federacion de Asociaciones
de Periodistas, 2020). Hurel (2016), afirma:

El periodismo es inseparable de la verdad, no hay ética sin verdad y sin respe-

to, por lo tanto, la verdad es considerada como un valor ético, vinculado a la
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honestidad, que implica la actitud de mantener en todo momento la veracidad

en las palabras y acciones. (p.13)

Para la Sociedad de Periodistas
Profesionales (1926) citado por Restrepo
(2017), sostiene: “creen que el publico es
precursor de la democracia y justicia. Desde
este contexto el deber del periodista es
promover esos fines, en busca de la verdad,
ofreciendo un recuentro de los hechos y temas”

(p-1). Los miembros de esta asociaciéon han

compartido conductas de ética y adaptan
estos cddigos para manifestar normas y
principios de ejercicio de la sociedad.
Segun Restrepo (2017), algunos principios
como el fundamento de un periodismo ético,
desde este contexto motiva su practica y uso

los cuales son los siguientes.

Buscar la verdad: el periodista debe ser honesto justo e imparcial, lo cual debe
practicar la responsabilidad en la precision de su trabajo, es decir; contratar la
fuente.

Minimizar el dafio: un periodista ético trata a sus fuentes con respeto, por esto
debe mostrar compasion por aquellas que se vean afectados a raiz de una
cobertura. Ademas, deben de evitar el sensacionalismo y omitir juicos de valor
a una persona que todavia no se haya enjuiciado. También es necesario que un
periodista y medio provea informacién completa sin tener intereses personales.
Actaa independiente: tener cuidado de las fuentes que ofrezcan informacion a
cambio de favores, por lo que no es ético pagar por obtener la primicia informativa.
Evitar conflictos de interés, comprobar fuentes externas. Es necesario que el
periodista distinga entre publicidad y noticias, ya que este modelo hibrido
dificulta la tarea de hacer periodismo. A través, de estas acciones, se ofrece al
medio y periodista pautas que le permiten orientarse y realizar un buen ejercicio

periodistico.

Si bien es cierto, existen algunos c6digos
y normas referente a la buena practica del
periodista y medio. Pero cuando el interés
econémico del medio de comunicacidn esta
por encima de estas acciones, el trabajo no
tiene validez.

Asi mismo afirma Gutiérrez (2013), “La
independencia del periodista empieza a chocar
con los intereses de fuertes grupos econémicos,
duenios de los propios medios de comunicacién”

(p.47). Por otro lado, anteriormente el

periodismo era independiente y tenia sus
propios recursos y lo mas esencial un sentido
de responsabilidad frente a la sociedad
(Kapuscinski, 2007). Este mismo autor certifica
que los medios se han convertido en grandes
empresas financieras y compaifiias
multinacionales, volviéndolas dependientes
de estas.

Los medios de comunicacion tienen una
alta dependencia econdmica de empresas que

publicitan productos, donde estos son limitados
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en la difusién de informacién que pudiera
estar relacionado con la misma. A través de
esto se tiene una autorregulacion en los temas
por parte de otros empresarios (Barragan,
2007).

Referente a lo citado, ningtiin medio debe
buscar algin beneficio personal, ademas este
debe ser independiente de interés politicos
y empresas financieras a través de estas dos
vertientes separada, con ética y responsabilidad

un periodismo democratico. No puede existir

La credibilidad: medios y periodistas

La credibilidad de los medios de
comunicacién son un eje importante para el
periodismo, ya que se analiza los mensajes
que emiten y su impacto. Oyedeji citado por
Castillo y Quezada (2018), asegura: “La
caracteristica de las fuentes emisoras de un
mensaje hace que los mensajes asociados a
fuentes con una elevada credibilidad sean
mas verosimiles que aquellos mensajes
similares atribuidos a fuentes menos creibles”
(p-86).

Los principales elementos que infunde en
la credibilidad del periodismo son: la
confiabilidad,

imparcialidad. Otro aspecto importante es

veracidad, claridad,
la calidad de los contenidos de informacion,
donde se pone en cuestionamiento por parte
de la audiencia y lectores (Mendizabal, 2016,
p. 663).Y son ellos que dan el analisis si esta
informacion es amarillista, falso o verdadera.
“El mayor capital de un medio de comunicacién
no son los edificios ni su tecnologia, sino la
credibilidad que tenga entre el publico”
(Restrepo, 2004).

a4

democracia sin medios de comunicacion libres,
y los medios no pueden existir sin democracia
(Kapuscinski, 2007).

El informe Hutchins emitido en 1947,
manifiesta la importancia de la ética del
periodista y propietarios de los medios como
Unicos responsables directos de los contenidos
que emiten y producen. Este propone una
autorregulaciéon como el mecanismo que los
medios puedan establecer y regular su

contenido (Lozano, 2012).

De acuerdo con lo planteado, el rol que
tiene el periodista con la sociedad es dar a
conocer toda la informaciéon de manera
trasparente, objetiva, ausencia de sesgo y
sobre todo respetar el derecho del individuo,
donde su integridad no se vea afectada. Pero
todo esto parece ser una utopia, mientras
mas se quiera alcanzar esta linea de
responsabilidad social en los medios, mas se
aleja; los medios de comunicacién y periodista
han sido cuestionados por su trabajo, al existir
conflictos de intereses que suceden entre la
empresa mediatica y la élite econ6mica,
politica, todo esta ha hecho que el periodismo
pierda terreno a nivel global.

“Los medios que se comprometen en todo
con una causa politica, pierden credibilidad
de inmediato; lo mismo que le pasa al
periodista. Periodista que se ve metido en
una causa politica, es un periodista que
inmediatamente pierde credibilidad y la gente
sabe que estd al servicio de un nombre, de
un partido, pero que no estd al servicio de

todos” (Restrepo, 2004). La forma como emiten
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informacién; palpandose en titulares
sensacionalistas, imagenes que sensibilizan
la audiencia, juicios de valor, noticias no
verificadas y muchas veces mal intencionadas,
llevando al periodista a perder su orientacién
con la sociedad.

Para que exista una buena practica en el
ejercicio periodistico es necesario
independencia econémica del medio, y un
gobierno democratico y sélido, donde su tinico
interés sea el bienestar de la ciudadania, siendo
estas dos vertientes claves. Ademas de algunas
reglas y leyes que tiene el periodista al

momento de informar, estas serian unas de

las formas de ganar terreno en la credibilidad
de la audiencia.

En Ecuador se ha realizado investigaciones
acerca de la credibilidad de los medios y
periodistas, por ejemplo, el centro de
investigaciones en comunicacién y opinién
publica mostr6 los indices de credibilidad de
prensa y television, donde se detallé que
tuvieron mejoras en los afios 2009 y 2015,
este andlisis determiné que el medio Ecuavisa
tiene un promedio de credibilidad de 31,4%
y en prensa escrita citando el diario El
Comercio obtuvo un 30.7% (Mendizabal, 2016).

El impacto de la pandemia en los medios impresos

El confinamiento causado por el covid-19
que se vivié en el mundo, ha causado un
comportamiento diferente de las sociedades
en lo que respecta al consumo de informacién
y noticias, son los medios de comunicacion
los que han tenido que variar sus esquemas
tradicionales. En Ecuador, cada medio tuvo
que realizar diferentes estrategias
dependiendo su situacion, para alcanzar sus
objetivos y lograr una sostenibilidad a largo
plazo.

Los medios impresos, durante el
confinamiento, fue uno de los mas afectados
desde la parte mercantil, su cantidad de

ejemplares disminuyd en la circulacién, esto

Metodologia

La actual investigacién fue de caracter
descriptivo, ya que el estudio mide de forma
independiente la variable es la responsabilidad
social (Aguilar, 2016). Por lo que la

investigacion consistié en describir los

fue producto del aislamiento, porque la
ciudadania se encontraba dentro de sus
hogares, ya sea como medida de prevencion
o por disposicion del estado; por lo que no
hubo personal para distribuir los ejemplares.

Esto llevé al medio a utilizar con mas
frecuencias sus paginas digitales. En cambio,
segun Oriel Guell citado por Yarnoz (2020),
manifiesta que: “Los medios impresos en
otros paises durante el confinamiento
cubrieron temas con gran amplitud y prudencia
informacion cientifica y médica. En Ecuador
la mayoria de los medios tradicionales tuvieron
que potenciarse a través de sus plataformas

digitales” (p. 7).

contenidos periodisticos de las portadas del
diario Extray su verificacion del cumplimiento
de la Ley Organica de Comunicacioén, en lo
que se encuentra establecido en el articulo

71. Parallevar a cabo esto, se empled el método
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deductivo con el fin de partir de lo general;  periodisticos de las portadas de diario Extra.

es decir, desde la responsabilidad social vista Las técnicas que se utilizaron para la

en el ambito legal, para luego concluir en recoleccién de informacién fueron las

puntos especificos de los contenidos siguientes:

Encuesta: se recurrid a esta técnica para examinar los distintos criterios de los
profesionales del periodismo. Para ello, se realiz6 un cuestionario de preguntas
basado en la escala de Likert que mide actitudes con una escala calificativa de
afirmaciones dispuestas para la seleccién de alternativas. Los items constaron
con una escala que se conformé por cinco categorias de respuesta, correspondiéndole
a cada seflalamiento una expresion numeérica, especificada de la siguiente manera:
1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre y 5= siempre. Ademas,
cuenta con preguntas de seleccion. El instrumento fue aplicado a 70 periodistas
de diferentes medios de comunicacién en la busqueda de identificar sus criterios
a cerca de las portadas de diario Extra.

Andlisis de contenido: esta técnica se la usé para valorar los contenidos periodisticos
de las portadas del medio el diario Extra en su versién digital, con el objetivo
de verificar el cumplimiento de la LOC. Para ello, se disefi6 una matriz basada
en los incisos que se describen en el articulo 71 (Ver tabla 1), los cuales fueron
adaptados para observar diferentes aspectos de la noticia como: el titular, el

subtitulo, entradilla y 1a imagen que acompaiia al texto.

Tabla 1. Matriz para el analisis de los contenidos de las portadas del diario Extra

Datos basicos

Fecha de la edicién:

Titular:

Link de la nota periodistica:

Aspectos a observar Si No

Respeta los derechos humanos

Desarrollar el sentido critico de los ciudadanos y promover su partici-
pacién en los asuntos de interés general.

Contribuir al mantenimiento de la paz y seguridad.
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Sirve de canal para denunciar el abuso o uso ilegitimo que los funcio-
narios publicos o personas particulares hagan de los poderes publicos

y privados.

Impide la difusién de publicidad engafosa, discriminatoria, sexista,
racista o que atente contra los derechos humanos de las personas.

Propone a la educomunicacién.

Utiliza lenguaje informal y vulgar

Utiliza un lenguaje académico

Utiliza metafora

Utiliza un lenguaje informativo

Resultado total

Porcentaje

% %

Nota. Elaboracién propia. Basada en los incisos del articulo 71 de la Ley Organica de Comunicacioén.

El instrumento se Lo aplic6 a distintas

portadas publicadas entre el periodo de los

Resultados y discusion

Después de recabar la informacion, se
procedid a organizar cada uno de los resultados
a manera de variables, los cuales seran
presentados y discutidos a continuacién:

En cuanto a la variable, si el medio mantiene
un compromiso con la verdad en sus portadas
durante el confinamiento, un 35,7% de los
encuestados mencionaron que no apoya la
verdad. En cambio, los hallazgos del andlisis
de contenido muestran que las portadas en
un 80% incumple la responsabilidad comin
que tienen los medios con la sociedad. Segin
Andrade manifiesta que, el periodismo es
inseparable de la verdad, no hay ética sin
verdad y sin respeto, por lo tanto, la verdad
es considerada como un valor ético, vinculado

a la honestidad, que implica la actitud de

meses de marzo y abril de 2020, que estuvieron

relacionados al tema del covid-19.

mantener en todo momento la veracidad en
las palabras y acciones (Hurel, 2016). Este
tipo de practicas indebidas ocasionan la
pérdida de credibilidad, donde la sociedad
pone en duda la informacién que se le brinda.

En lo que corresponde a si el diario Extra
respeto el valor de la integridad de las personas
al momento de informar, un 41,4% de los
periodistas afirmaron que no se respetd la
integridad, desde este contexto no se pone
en practica lo que establece el articulo 71 de
la Ley Organica de Comunicacién con lo que
se refiere a la responsabilidad que tiene el
medio con la ciudadania, que es proteger su
integridad. Por otra parte, en los resultados
del analisis de contenido, se revela que el

100% de sus portadas no respeto el derecho
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del individuo como se puede apreciar en la

Figura 1.

Figura 1. Portada de diario Extra

ECUATORIANA
FALLECIO EN
ITALIA POR
PROBLEMAS
RESPIRATORIOS

= ISOLIT
ENGEBBﬂI

Nota. La portada pertenece a la edicion del 13 de marzo de 2020 [Versién impresa].

De acuerdo con Navas citado por Abad
manifiesta que la Ley Organica de
Comunicacién, ha puesto su mayor énfasis
en laregulacién y el control de la informacion
mediatizada, y menos en la promocion de los
derechos de la sociedad (Abad, 2013). Desde
este contexto, los medios de comunicacién
hoy en dia se centran en mercantilizar la
informaci6n, donde los titulares e imagenes
sensacionalista se anteponen con el verdadero
rol del periodista.

Con relacién a la variable si la informacién
que proporciond el diario Extra durante el

confinamiento fue verificada y contrastada,
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se revela que el 35,2% de los encuestados
indicaron que la informacion en las portadas
no fue verificada. Mientras que, en el analisis
de contenido se muestra que un 75% de las
portadas no desarrolla el criterio y ni la
participacion de su audiencia en los asuntos
de interés general. De modo que no se cumple
el inciso “b” que plantea el articulo 71 de la
Ley Organica de Comunicacion. Para Restrepo,
sostiene que el periodista debe ser honesto
justo e imparcial, lo cual debe practicar la
responsabilidad en la precision de su trabajo,
es decir, contratar la fuente (Restrepo, 2017).

De acuerdo con lo expuesto muchas veces los
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periodistas caen en la imprecisién de
informacion debido a obtener la primicia,
donde las fuentes no son verificadas
ocasionando pérdida de credibilidad.

En lo que respecta a que, si el ejercicio
ético establece un compromiso con la sociedad,
un 47,9% de los periodistas encuestados
aseguran que estan de acuerdo que la practica
de la ética ejerce compromiso y responsabilidad
por parte del medio hacia la audiencia. En
cuanto al andlisis de las portadas si estas
contribuyeron al mantenimiento de la paz y
seguridad durante el confinamiento, se reflejo
que un 100% no cumplio con lo que se establece
en el articulo 71, lo que provocé que se
infundiera el panico en la ciudadania durante
el confinamiento. Segin la Federacion de
Periodistas, la ética de los medios hace
referencia de manera general a la norma y
conductas adecuadas que deben establecer
y practicar los periodistas y medios de
comunicacion, destacando los valores como
integridad, honestidad, independencia, verdad

y necesidad de minimizar el dafio (Federacién

Figura 2. Percepcion de credibilidad del diario Extra

Nota. Elaboracién propia.

de Asociaciones de Periodistas, 2020). Muchos
son los medios que han implementado c6digos
éticos; algunos de estos estos se encuentran
en la carta mundial de ética para periodistas
adaptado por la FIP. Los medios de
comunicacion son la voz de la ciudadania por
lo que deben siempre practicar el valor de la
ética, de esta forma son responsables al
momento de emitir informacién.

En lo que se refiere a que, si la credibilidad
de diario Extra ha sido afectada debido a la
poco practica de valores, un 26,8% de los
periodistas consultados determinaron que
el medio de comunicacién nunca pone en
practica los valores éticos, aunque un 22,5%
opinan que a veces si, mientras que el resto
de los encuestados se dividen en: casi nunca
(16,9%), casi siempre (16,9%), y siempre
(16,9%). Esto se lo puede observar con detalle
en la Figura 2. Para Vasconez, los principales
elementos que infunde en la credibilidad del
periodismo son: la confiabilidad, veracidad,

claridad, imparcialidad (Vasconez 2011).

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

® Casi siempre

@® Siempre
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Por otro lado, los resultados del analisis
de contenidos de las portadas, en cuanto a si
estas sirven de canal para denunciar el abuso
o uso ilegitimo de los funcionarios publicos
o personas, los datos revelaron que un 100%
de las portadas no contribuyeron en la
denuncia de casos de corrupcion que se dieron
durante la cuarentena. De acuerdo con
Restrepo los medios pierden credibilidad
cuando se comprometen a elites politicas
(Restrepo, 2004). La pérdida de credibilidad
de los medios se debe a como emiten la
informacioén, lo cual se puede palpar en
titulares sensacionalistas, imagenes que
sensibilizan la audiencia, juicios de valor,

noticias no verificadas y muchas veces mal

intencionadas, llevando al periodista a perder
su orientacioén con la sociedad.

En lo que concierne a la variable, de cuales
son las consecuencias éticas en el uso de
titulares con lenguaje informal y vulgar, un
69% de los profesionales del periodismo
colocan como primera opcién que uno de los
efectos que desencadena el uso de la jerga
popular genera pérdida de credibilidad.
Seguido de eso, se encuentra la pérdida de
valores (64,8%), luego de ello, se ubican las
otras opciones como la desinformacion
(63,4%), el alejamiento de la verdad (43,7%)
y la inseguridad (33,8%). Esto se lo puede

visualizar en la Figura 3.

Figura 3. Consecuencias éticas por el uso de lenguaje informal y vulgar

Desanformaciin

Perdida de credibilidad

Alejamientn de 13 verdad

Insequridad

Perdida de valores

Nota. Elaboracién propia.

los medios de

Segin Gutiérrez,
comunicacion cada vez estan mas concentrados
en responder a conglomerados empresariales
que en controlar los contenidos que difunden,
ya que estos titulares llamativos se basan en
criterios comerciales, en lugar de los valores
éticos de la comunicacién (Gutiérrez, 2013).

Por otra parte, los hallazgos del analisis de

50
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24 (33 8 %)
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i 40 50

contenido arrojan que el 100% de las portadas
no cuentan con un lenguaje adecuado y uso
correcto de los términos cientificos, ademas,
se muestra que un 75% de las portadas hacen
constantemente empleo de metaforas para
referirse a la situacién de la emergencia
sanitaria.

En lo que atafie a los valores que debe
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poner en practica diario Extra al momento
de emitir contenidos periodisticos, un 74,6%
de los encuestados escogid la opcion de
responsabilidad. Mientras que un 69%
selecciond el respeto, después de eso, le siguen
valores como la verdad (56,3%), justicia
(45,1%), y solidaridad (45,1%). De acuerdo
con resultados, los periodistas consultados
aseguran que el medio de comunicacion Extra
pone en practica estos valores. Por otro lado,
cuando mas adelante se les pregunt6 a los
encuestados, cudl de las caracteristicas puso
en practica diario Extra al momento de
redactar una informacion acerca del covid-19,
la opcién mas destacada fue la coherencia,
con un porcentaje de 32,4%. Para Lozano, la
ética del periodista nace del criterio propio
del profesional, lo cual hace que los valores
que se ven reflejados en los contenidos
periodisticos son directamente de su
responsabilidad (Lozano, 2012).

Luego de conocer algunos de los criterios
de los periodistas encuestados acerca de las
portadas de diario Extra durante el
confinamiento, se les pregunté como debe
de tratar la informacion los periodistas durante
un conflicto social. La respuesta fue que la
mayoria de ellos mencionaron que se debe
manejar la informacién con veracidad,
transparencia, responsabilidad, respeto y
empatia. Por otra parte, los resultados del

analisis de contenido arrojan que un 88% de

Conclusiones
Segun criterios de algunos periodistas, la
informacién que proporciona diario Extra

entre los meses de marzo y abril de 2020, en

las portadas no proponen contenidos
educativos en relacién con el covid-19, es
decir, no se enfocaron en promover la
prevencién y cuidados que debe tener la
ciudadania para evitar el contagio. De acuerdo
con la BBC, muchos de los programas de radio,
redes sociales y television solo comunicaban
estadisticas aterradoras de los fallecidos por
covid-19, humor negro, etc. Pero poco sobre
las medidas de prevencion (BBC, 2020). Esto
pone en evidencia que el diario Extra no educ6
a sus lectores, mas bien, sus imagenes y
titulares aterrorizaban a la ciudadania.
Otro de los cuestionamientos que se les
hizo a los periodistas encuestados, es sobre
donde creen que radica la responsabilidad
social del periodista, a lo que respondieron
un 48% de ellos que esta se basa en la ética
principalmente, seguido de la investigacion
(42%) y por ultimo la honestidad (43%). De
acuerdo con Gutiérrez, “el proceso de
responsabilidad social empresarial (RSE) se
debe a la poca presion social ejercida sobre
los editores, guionistas, periodistas, fotégrafos,
stakeholders y lectores” (Gutiérrez, 2013, p.
47). Todo parece indicar que algunos medios
de comunicacién necesitan replantear sus
cddigos deontolégicos parallevar a cabo una
verdadera responsabilidad social que evite
las falencias en el momento de informar temas

tan sensibles como una emergencia sanitaria.

las portadas, estas casi nunca mostraron la
verdad. Ademas, no respetaron la integridad

de las personas, la informacién no fue

51



Comunicacion y tecnologia en tiempos de Covid-19 y su influencia en la dinamica social

verificada ni contrastada, su credibilidad fue
afectada debido a la poca practica de valores.
Por otro lado, el uso de titulares informales
y vulgares gener6 pérdida de credibilidad en
su audiencia.

En la descripcion de las portadas se observa
que los criterios de responsabilidad social
por parte del diario Extra no cumplen con el
proposito de desarrollar el sentido critico de
los ciudadanos. También, presenta falencias
en el uso de términos cientificos, y una ausencia
alahora de promover medidas de prevencion
y cuidado contra el covid-19 en sus notas

periodisticas colocadas en las portadas del
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Introduccion

A finales del 2019, inesperadamente
aparecidé un brote de un virus progresivo a
la vista llamado COVID-19, el cual tuvo origen
en la ciudad de Wuhan, China, y se ha
diseminado en todos los paises del mundo
en un corto lapso de tiempo; obligé a cerrar
escuelas, universidades y hasta empresas e
industrias, perjudicando a la sociedad mundial
en especial la ecuatoriana impulsando y
expandiendo a acciones y medidas de forma
acelerada, para asegurar la continuidad en
el desarrollo de actividades cotidianas y asi
evitar el contagio de la poblacion.

En esa misma idea, esta crisis mundial ha
desencadenado un replanteamiento de la
prestacion de servicios y actividades a todos
los niveles en especial el educativo, el uso
intensivo de todo tipo de plataformas y
recursos tecnoldgicos para garantizar la
continuidad del aprendizaje es el experimento
mas audaz en materia de tecnologia educativa,
aunque inesperado y no planificado.

Ecuador también se encuentra afrontando
la emergencia sanitaria provocada por el
COVID-19. Hasta inicio de febrero de 2021, el

Instituto Nacional de Investigacién en Salud

Jean Carlos Santos

jean.santos@uleam.edu.ec

Publica (INSPI), ha reportado mas de 250.000
casos confirmados. El diagndstico se realiza
mediante deteccién de ARN viral en frotis
nasofaringeo o lavado broncoalveolar (LBA)
(Bausa et al.,, 2020). Para la respuesta
inmunolégica, se determinan IgM e IgG en
sangre con pruebas rapidas cualitativas (Hou
etal., 2020).

Esto indica como ha revolucionado los
procesos tradicionales ampliados por la
sociedad ecuatoriana desde los inicios de la
pandemia, cuando fue decretado mediante
Acuerdo Ministerial, el 11 de marzo de 2020
por la ministra de salud, se declara el Estado
de Emergencia Sanitaria en el Sistema Nacional
de Salud ecuatoriano. Como resultado de la
rapida propagacién de este virus y el creciente
contagio de personas, es necesario
implementar nuevas opciones para la
recoleccion de informacién y establecer la
limitacién de movilidad de personas en el
pais.

A medida que la pandemia de COVID-19
se extiende por todo el mundo, esta causando
impactos econémicos y de salud sin

precedentes en los tiempos modernos. Los
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cambios esenciales introducidos en los
procesos generales del pais han encontrado
un apoyo competente en las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones Sociales
(TIC).

El empleo de las TIC se estd destaca
mundialmente en las instituciones actuales
y la sociedad en general. El impacto de la
pandemia de COVID-19, ha instruido aiin mas,
la confianza en el proceso tecnolégico para
medir indicadores asociados a las medidas

preventivas aprobadas en cada nacion.

Ante este suceso como lo es COVID-19, las
prestaciones elementales de servicio publico
y educativos no pueden detenerse, sino, que
deben ser idéneos para evolucionar los
procedimientos tradicionales y permitir el
acceso en linea a estos servicios, haciendo
uso de las tecnologias digitales disponibles.
Las medidas preventivas asociadas a la
COVID-19 desencadena la aceleracion digital,
y las (TIC) son muy importantes dentro de

la sociedad (Agostino et al., 2020).

El COVID-19 y sus efectos hacia la humanidad

Finalizando el afio 2019 y a comienzos del
2020, se ha generado una serie de sucesos
epidemiolégicos, que estan afectando la salud
y el bienestar de los seres vivos. Desde
apariciones de enfermedades infecciosas
emergentes y reemergentes, resistencia
microbiana, enfermedades crénicas no
transmisibles, incidencia del cancer, entre
muchas mas, han estado haciendo estragos
en la poblacién global.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
viene alertando sobre ciertos siniestros en
esta materia y realmente sus cifras merecen
total atencion por todos aquellos organismos
globales, que se encargan de la salud del
planeta. Las estadisticas son alarmantes y
preocupantes, a tal punto que obliga a todos
los Estados a establecer estrategias en el
ambito de la salud para enfrentar y
contrarrestar tal situacion.

En este sentido, la OMS declara oficialmente
la gestacién de un nuevo virus con procedente

de China, catalogandolo como Pandemia Global
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y nombrandolo coronavirus o COVID-19, el
cual es reconocido como una afeccién que
pueden causar diversos sintomas, que van
desde el resfriado comun hasta enfermedades
mads graves, ocasionando un sindrome a nivel
del medio respiratorio agudo severo que causa
la muerte a la poblacién.

En vista de esta nueva situacién de alarma
mundial en materia de salud, se han venido
suscitando diferentes situaciones en todos
los entornos (politicos, educativos, sociales,
econdmicos, salud, etcétera) de las naciones,
que obligatoriamente cambia ciertos modelos
o paradigmas situacionales, ocasionando
incertidumbre y caos; sobre todo en escenarios
donde los paises no se encontraban preparados
ante tal pandemia.

En este sentido, Reimers (2020), expresa
su profunda preocupacidn a esta crisis, ya
que, debido a la magnitud y alcance de esta,
se estan afectando todos los sectores pilares
para el desarrollo de las naciones, siendo uno

de ellos el sector educacién y la salud. Sefiala
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el autor, que hasta el momento se han
registrado 2.600.000 personas infectadas,
180.000 muertos contados, porque en algunos
paises por incapacidad en el diagnéstico o
por deseo politico, hay una cantidad de
personas que estan muriendo por infartos,
problemas respiratorios que no aparecen
como COVID-19.

El andlisis conlleva a afirmar, que ni
siquiera nos encontramos en el comienzo del
final. Al respecto Churchill (1942), denota en
el medio de la Segunda Guerra Mundial que
no podiamos decir que es el comienzo del
final, pero es el final del comienzo, esto ni
siquiera es el final del comienzo. En referencia
a lo anterior, el COVID-19, apenas comienza
en algunos paises y todavia hay naciones
donde no ha comenzado todavia, con una
gran posibilidad, que vendra una segunda
ola seguin las declaraciones emanadas por el
jefe del Centro Europeo de Prevencion y
Control de Enfermedades [ECDC] (El Comercio,
2020).

Reimers (2020), sefiala que esta pandemia
va a estar con nosotros y va a causar por una
parte efectos en la vida de las personas, pero
va a causar muchos otros efectos secundarios
hacia areas como: el empleo, la posibilidad
de participacién de relacionamiento y por
supuesto en la educacién. Entre todas las
cosas ocurridas, refuerza el profesor, que
observa con verdadera admiracién la gran
coherencia que el sector de salud ha
demostrado en responder a esta pandemia.
La alineacién y responsabilidad entre las
actividades que realizan los trabajadores, las

enfermeras, los médicos, que estan atendiendo

a los enfermos, es digno de hacer notar, sin
embargo, y, al contrario de tal situacion, el
sector educacional se encuentra muy lejos
de tener ese alineamiento.

El punto de desalineacién se basa en que
la mayoria de los maestros y directores
escolares, se encuentran por su cuenta
haciendo lo mejor que pueden para garantizar
la continuidad educativa, sin tener por detras
ni comunidades de investigaciéon y
universidades ni sistemas educativos que los
apoyen. Los efectos de esta pandemia, que
no son de corto sino de largo plazo, podrian
desaparecer todos aquellos esfuerzos
realizados 30 afios atras y en los préximos 5
afios en materia de educacion. Reimers (2020),
se apoya en lo descuidado y poca importancia
que se ha dado a las escuelas publicas, a tal
punto que, en ciertas regiones del mundo,
han estudiado la posibilidad de cerrar algunas,
o simplemente existen paises donde las
escuelas se encuentran funcionando a media
maquina o para algunos nifios no funcionando
en absoluto.

Existe la posibilidad que lo poco que se
pueda aprender, se olvide, debido a las
diferencias de tiempo entre el final de un afio
y el comienzo del otro. Por ejemplo, en el
estado de Masachusetts, donde hay un estado
educativo bien plantado, el Gobernador declaré
que no regresaran las clases el resto del afio
académico. Esto significa o quiere decir, que
los nifios perdieron 4 meses de clase, es decir
el 40% del afio escolar. La pérdida académica
en el verano no es solamente que no se aprende,
sino que los nifios tienen un retroceso. Lo

ratificaremos con la llegada del otofio, y se
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mida el nivel del alumno.

A raiz de lo anterior, se tiene que asegurar
el bienestar emocional de esos nifios y de
esas familias, que estan viviendo el mismo
tipo de dislocacién social de gran magnitud.
Muchos de esos nifios y familias, no tienen la
posibilidad de hacer su trabajo a distancia,
entonces existe una gran necesidad de hacer
una investigacién que ayude a orientar
conversaciones y toma de decisiones donde
deben estar las prioridades educativas que
deben estar en este momento.

Para finalizar este punto, Reimers (2020),
es de los que piensa que se tiene la impresion
de que esta pandemia ha generado un desafio
adaptativo a la antonomasia, un desafio
adaptativo a diferencia de un desafio técnico,
del cual no existe una receta aun. Los contextos
gestionados, permiten alinear los problemas
adaptativos, donde se destacan 3 condiciones
esenciales para resolver este problema:
asegurar que hay posibilidades de
comunicacién y de muchos mecanismos de
feedback efectivos; que le permita al que esta
tomando decisiones sea una maestra, director,
supervisor, entender lo que esta pasando; y
conocer como esta funcionando el sistema,
pero no entenderlo en los plazos tipicos que
emplean investigadores de hasta dos afios,
ya que la problematica es ahora y de forma
prospectiva.

Ante la situacion planteada, Schmelkes

(2020), deja saber cudl serfa la situacion de
Tiempos de COVID-19 y las TIC

Segtn los datos de la Organizacién de las

Naciones Unidas (ONU), la mayoria de los
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esta crisis, desde la perspectiva de la pedagogia
motivado a que los nifios y niflas generalmente
nunca dejan de aprender. Tal como lo expresa
Ferreira (2002), aprender y crecer son
sinénimos, entonces, no por el hecho que
todos no estén en la escuela, quiere decir que
dejan de aprender. Existe un patrén diferente,
ya que estos nifios(as) pasan mas tiempo de
lo que normalmente pasaban en casa, dandole
la oportunidad de conocer cosas nuevas.
Tomando en consideracidn lo que expresa
Reimers (2020), quiza es importante que, a
través de la radio y la television, que son los
medios a los que mas acceso tienen la poblacién
de América Latina, podamos llegar a las
familias para trabajar con consejos y cosas
que pueden aprender todos los habitantes
del hogar. Es una oportunidad para saber
mas sobre la historia de la familia, pero por
esta razon, es importante educar a la familia
en formas de convivencia que a toda costa
eviten la violencia fisica, psicoldgica y verbal.
Tenemos que cambiar habitos, producto
de la pandemia y sus consecuencias que fueron
bien detalladas al comienzo de este punto.
Desde mi punto de vista profesional, llevar
la escuela a los hogares lo que hace es ahondar
las brechas que ya conocemos como lo sefialaba
Torres (2020). Apoyarnos en las TIC, sin haber
analizados los diferentes problemas que la
misma trae, solo desarrollaria el aumento

progresivo de las brechas del aprendizaje.

gobiernos han cerrado temporalmente las

instituciones educativas como un intento
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para contener la propagacion del virus, esta
situacién inesperada ha desajustado el sistema
educativo tradicional y tomado por sorpresa
ala mayoria de los profesores y estudiantes
habituados al sistema presencial, los ha forzado
a adoptar, en tiempo récord, un cambio en
las metodologias, y estrategias. Los centros

educativos de educacién superior estan mas

relacionados con sistemas a distancia y con
el uso de tecnologias de informacién y
comunicacion, es decir, la educacion online;
cosa que no pasé con los otros niveles
educativos (Sanchez, 2020). Asi lo muestra
el autor en la Figura 1 extraida de la pagina
oficial de la UNESCO.

Figura 1. Seguimiento mundial de los cierres de las escuelas causados por el COVID-19.

' Partially open @ Clased due to COVID-19

-

¥ rd

@ Fully open @ Acadermic break

Nota. Reproducido de Impacto de la COVID-19 en la educacién, por UNESCO, 2020, (https://es.unesco.
org/covid19/educationresponse). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido

con permiso del autor.

La competencia digital implica el uso critico,
creativo y seguro de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon. Requiere la
adquisicion de conocimientos, capacidades
y valores que permiten la adaptacién a las
nuevas necesidades tecnolégicas para la
interactividad en los diferentes entornos. El
docente debe incluir y utilizar las tecnologias

para que sea un apoyo en el proceso de

enseflanza - aprendizaje a lo que ya estaban
realizando. Por ello, estar abierto a estas
posibilidades y adaptarlas al alumnado
favorecera la formacién de un estudiante
integramente adaptado y responsable en la
sociedad en la que vive. Sin embargo, el impacto
del confinamiento llevé el deber ser de las
TIC a cuestionamientos serios, por el colapso

del sistema y el acceso limitado en muchos
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lugares menos favorecidos por la tecnologia.
El cierre abrupto de los recintos educativos
impulsé la aplicacion obligatoria de las TIC
para alcanzar los objetivos de cada institucion,
y también causo revuelo el darse cuenta que
todos no estaban preparados (Sanchez, 2020).
Esta nueva sociedad necesita docentes
formados y motivados para afrontar los
diferentes cambios a los que se esta sometiendo
continuamente la escuela en las nuevas
realidades sociales.

En este sentido, las instituciones educativas
se han hecho de las herramientas tecnoldgicas
que tuvieran a la mano, y que permitieran
atender este urgente llamado a protegerse,
pero a seguir educandose. Pero la profundidad
de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon Social (TIC) durante esta
pandemia ha ido exponiendo numerosas
realidades en el sistema educativo a distancia,
tanto para los estudiantes como para los
profesores.

Sanchez (2020), hace referencia a un estudio
realizado en Espafia con informacién oficial
de la Organizacién de las Naciones Unidas,
donde el acceso a las TIC tiene un alto
porcentaje mayor en familias aventajadas y
con acceso a estas herramientas ubicandolo
en 61% donde poseen hasta tres computadores
personales en casa, otra parte que corresponde
a un 44% solo tiene acceso a un dispositivo
electronico y un 14% no posee ningtn soporte
fisico ni de conectividad. Esto pues, se
considera como una piedra de tropiezo para
la educacidn a distancia en este periodo de
pandemia donde la poblacién estudiantil esta

confinada a sus hogares.
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De esta manera, es importante destacar
que no todos poseen un computador en casa,
0 acceso a internet y no todos los paises tienen
las mismas condiciones sociales, econdmicas
y educativas.

Esto lo considera Fernandez, Rivero y Ricis,
(2020), como “una brecha digital”, estudiantes
con acceso a internet, pero con desconocimiento
de las plataformas, falta de recursos y sobre
todo falta de habitos de estudio y la grata
costumbre de la educacién presencial, de la
atencion personalizada, de la transmision de
conocimientos de profesor a estudiante; esto
ha evidenciado un ambiente desigual en el
sistema educativo a distancia en esta crisis.
Muy a pesar de que las herramientas de
tecnologia, informacién y comunicacién ya
tienen tiempo en el Ambito mundial y que la
globalizacion se ha hecho presente en infinidad
de aspectos de la vida cotidiana, el efecto
COVID-19 es delicadamente particular.

Se hace importante recalcar que las
actividades en el régimen educativo privado
y publico se han visto afectadas por la
pandemia COVID-19, originando suspension
actividades en unidades educativas tanto
privadas como publicas esto llevé como
consecuencia que se aplazara el inicio del
siguiente periodo lectivo, dado que no se
encontraban listos para el distanciamiento
social, que conllevé a implementar medidas
de confinamiento. Por este motivo, que las
unidades educativas acudieron a la
implementacién de nuevas habilidades
orientadas a la educacion a distancia para
seguir con el proceso de ensefianza y

aprendizaje (Lopez et al., 2020).
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La educacién superior no es la excepcioén,
aunque a este nivel la tecnologia digital ha
tenido el mayor impacto en las dltimas décadas.
En Ecuador, la universidad mas grande que
existe es la Universidad de Guayaquil (UG),
esta cuenta con mas de 57.000 estudiantes
registrados; su medida de cambio fue la
transicion de la modalidad presencial a virtual,
implementando las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon Social (TIC),
entre estas se puede hacer mencién a
herramientas como Zoom, donde posee una
aplicaciéon de videoconferencia y audio
conferencia para que los profesores y
estudiantes puedan formalizar las clases
virtuales de manera participativa; y Moodle,
que es una aplicacién de gestiéon y creacién
de espacios para el aprendizaje.

En esta transformacion, la Universidad de
Guayaquil, al igual que las demas Instituciones
de Educacion Superior (IES), han tenido
muchas dificultades, desde la falla en la
conectividad y falta de contenido en linea,
colocado con los planes de estudio nacionales,
hasta un profesor no capacitado para esta
“nueva modalidad”. La Organizacién de
Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia
y Cultura (UNESCO, 2020), plantea que “casi
1100 millones de estudiantes y jovenes de
todo el mundo estan afectados por el cierre
de escuelas y universidades debido al brote
de la COVID-19".

El Vicerrectorado de Formacion Académica
y Profesional (VIFAP) de la Universidad de
Guayaquil, dispuso redactar un comunicado
y enviarlo a todos los decanos de todas las

facultades que conforman esta institucién

en el cual se adjunta la “Guia Metodolégica
Académica Modalidad en Linea - UG 20207,
en este se disponen las normas, lineamientos
y conceptos fundamentales, dirigido a todos
los docentes de la institucidn, y la ejecucion
del proceso de ensefianza - aprendizaje en
modalidad en linea, haciendo uso apropiado
de las herramientas tecnolégicas que dispone
la institucién (Universidad de Guayaquil,
2020a, p. 3).

En concordancia con lo anterior, en el
contexto ecuatoriano, y siguiendo las
recomendaciones proporcionadas por la OMS,
el Ministerio de Educacion en Ecuador, con
el aval del gobierno Ecuatoriano, emite las
instrucciones a la secretaria de educacion, a
nivel nacional para dar cumplimiento del
aislamiento preventivo obligatorio y poder
mitigar la propagacién del virus en las
instituciones educativas, establecié la
flexibilidad curricular con el fin de poder
seguir brindando el apoyo al proceso educativo
y garantizar la prestacion del servicio a los
educandos.

Al mismo tiempo, el anuncio toma por
sorpresa a la comunidad educativa de todos
los establecimientos publicos y privados. Ante
este hecho, los rectores y los docentes no
estaban listos para desarrollar su propuesta
educativa en el contexto del modelo a distancia.
De acuerdo con un estudio realizado por la
Universidad de Guayaquil (UG), el 96% de
instituciones publicas en el Ecuador no estan
preparados para implementar clases virtuales,
el estudio también muestra, que mas de la
mitad de los estudiantes de centros educativos

en el pais no tienen computador e internet
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en sus hogares. Solo un porcentaje de
instituciones privadas con plataforma virtual
podran seguir dando el servicio educativo
en modalidad virtual.

Ante el nuevo contexto, el desafio es ahora
paralos educadores, los cuales, en su mayoria,
son inmigrantes digitales, en consecuencia,
“se debe buscar la forma de poder ensefiar y
conectar a los estudiantes con el propio
proceso de aprendizaje” (Prensky 2010), por
esta razoén, se debe integrar las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién Social
(TIC) alos procesos formativos, sin embargo,
hay que tener presente que la mayoria de los

educadores, no tienen los suficientes

Innovacion Educativa

Con el paso del tiempo, se ha generado
una efervescencia mediatica acerca de la
conceptualizacién de innovacién educativa.
Son varios los autores que han realizado
aportes sobre la definicién acerca de este
tema. Imbernén (1996), afirma que “la
innovacion educativa es la actitud y el proceso
de indagacion de nuevas ideas, propuestas y
aportaciones, efectuadas de manera colectiva,
para la solucién de situaciones problematicas
de la practica educativa” (p.64). En el contexto
educativo nunca se parte de cero, siempre
hay una experiencia que se ha recorrido. El
proceso de innovacién esta directamente
relacionado con obtener nuevos conocimientos
y con la implementacién de procesos creativos.

Desde una perspectiva mas amplia,
Carbonell (2002), define la innovacién como
“una serie de intervenciones, decisiones y

procesos, con cierto grado de intencionalidad
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conocimientos técnicos para el manejo de las
tecnologias mas habituales en las aulas, o
simplemente no disponen de informacién
sobre los beneficios que les pueden ofrecer
en los procesos educativos.

Por ende, los procesos de formacidn en los
educadores enfocado a la integracion de las
TIC en el aula deben ser capaz de generar
competencias tanto en los aspectos técnicos,
como formativos y metodoldgicos de estas
nuevas herramientas, ya que sin esa
combinacién las posibilidades de la articulacién
de las tecnologias se ven notablemente

imperceptibles (Rodriguez y Pozuelos, 2009).

y sistematizacién que tratan de modificar
actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos
y practicas pedagdgicas” (p.103).

Es indiscutible no incluir los conceptos de
cambio y mejora cuando se habla de innovacién
educativa. Para Sein-Echaluce (2016) “La
innovacion educativa es la aplicacién de una
idea que produce cambio planificado en
procesos, servicios o productos que generan
mejora en los objetivos formativos” (p. 596).
Es importante que los educadores puedan
facilitar a los educandos las innovaciones
propuestas en el proceso educativo con el fin
de poder identificar el impacto generado como
innovacién educativa al proceso propuesto.
Con el arribo de las TIC a los contextos
escolares, se ha dado un nuevo impulso a los
métodos pedagdgicos, propiciando en el
sistema escolar la busqueda de nuevos caminos

innovadores en el proceso formativo.
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Por lo tanto, son los educadores del siglo
XXI, en su nuevo rol docente, los que estan
llamados a liderar, a partir de experiencias
innovadoras, el desarrollo de las diferentes
capacidades en los estudiantes, como son:
aprender a trabajar en equipo, empatia,
creatividad, comunicacién, inclusién, entre
otras, apoyadas desde las herramientas TIC.
De acuerdo con lo planteado por Hillmayr

(2020), en el estudio de investigacion realizado

Herramientas TIC

Las TIC, siguen generando un alto impacto
al interior de la sociedad del conocimiento
con respecto a la forma y al contenido, el
efecto ha sido multiplicador mas en el campo
de la educacién. Las TIC, ahora son mas
amigables, accesibles, y adaptables en los
contextos educativos. Esta incorporacion, en
los espacios de formacién pedagogica es con
el propésito de hacer la transicion de lo
tradicional hacia un aprendizaje mas
constructivo por parte de los educadores.
Parra (2012), menciona que “uno de los
espacios donde el proceso tecnolégico ha
influenciado mayoritariamente es en los
contextos educativos, naturalmente, ha sido
en el oficio del maestro, llegando a formar
parte de su cotidianidad escolar” (p.145).

En ese sentido, es importante determinar
que “la capacidad de transformacién y mejora
de la educacidn de las TIC debe entenderse
como un potencial que puede o no hacerse
realidad, (...) en funcién del contexto en el
que estas tecnologias son efectivamente

utilizadas” (Coll, 2008, p.15), por esta razdn,

sobre el uso de las herramientas digitales en
el area de matematicas, se concluye que “el
uso de las herramientas digitales tuvo un
efecto positivo en los resultados de aprendizaje
de los estudiantes”. De acuerdo con lo anterior,
cualquier propuesta que implique cambio y
mejora utilizando las TIC se constituye como
una innovacion al proceso de ensefianza

aprendizaje.

en el contexto actual, el nuevo rol docente,
es poder articular las herramientas TIC que
hay en su contexto educativo para poder
generar nuevos procesos disruptivos en el
aprendizaje, los cuales sean significativo para
los estudiantes.

Como lo indica Schiavo (2007), “el principal
uso que se les da alas TIC es las de poderlas
utilizar como una herramienta que acelera
procesos y por tal motivo disminuir el tiempo
de dedicacion a los mismos” (p. 91). En este
sentido, los profesores con el apoyo tecnolégico
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, estan
contribuyendo a estimular nuevos procesos
de aprendizaje, donde los estudiantes son los
actores principales de su proceso de formacién
y aprehension de los nuevos saberes. Delgado
(2020), sefiala que “actualmente estamos
viviendo una época de cambios, en la cual
tanto nifios como adolescentes son los que
utilizan mas tiempo enlazados con las nuevas
tecnologias”, por ende, los docentes no pueden

desconocer los contextos de sus estudiantes.
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Las TIC como estrategia didactica en el proceso de aprendizaje con los estudiantes

De acuerdo con lo planteado por Arrieta
et al. (2010), algunos de los recursos TIC que
se pueden usar son: Videoconferencia,
Buscadores, Software especializado, Espacios
virtuales de comunicacién (foros, debates),
correo electrénico, chats y mensajeria
instantanea, materiales didacticos multimedia
(en linea o local), listas de discusion/
distribucion, pizarra electrénica, Hardware
(impresora, escaner, camara digital, entre
otros.).

Para Barrdez (2020), “la integracién de
las TIC en la educaciéon han abierto grandes
posibilidades para enriquecer los procesos
de ensefianza y de aprendizaje en los espacios
virtuales”, en este sentido, los docentes han
tenido que afrontar los nuevos desafios en la
articulacion de las herramientas TIC para
llevar a cabo las clases en modalidad virtual
y, por ende, contribuir a seguir cerrando la
brecha tecnolégica en el momento del uso de
las herramientas tecnoldgicas.

En el nuevo escenario para las instituciones

privadas, las pautas acerca de la virtualidad,
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hay que tener presente una nueva variable
en el proceso de ensefianza aprendizaje, la
pantalla del computador o dispositivo moévil,
los profesores se ven forzados a modificar su
forma de trabajo hacia un encuentro con las
nuevas reglas tecnoldgicas, convirtiéndose
en el organizador entre los estudiantes y los
objetos de conocimiento, estimulando
permanentemente la iniciativa y en el
aprendizaje activo con creacién, comunicacién
y participaciéon mediado por la articulacién
de las herramientas TIC, como lo menciona
Coll (2008), “las expectativas en el uso de las
TIC para mejorar del proceso formativo son
muy elevadas y la realidad se ha quedado
muy corta” (p. 17).

Por su parte, Torres (2020) quien es
especialista en temas educativos en Ecuador,
expone 7 puntos (Ver figura 2) que de alguna
manera confirma desde de su punto de vista,
pero de manera mas objetiva, y coherente
hacia realidades y el campo de investigacion

en su pais.
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Figura 2. Los 7 puntos de partidas para la reorganizacién del campo educativo

Reorganizacion
de campo

S5.- Tomas de
Desiclones
Globales.

3.- Distincion
entre Educacion v
Aprendizaje.

T7.-Las
Estadisticisticas

2.- Diferencia entre
escnelay Hogar

Nota. Adaptacién de los 7 puntos de partidas para la reorganizaciéon del campo educativo ante la
proliferacion del COVID-19, por Torres, R., 2020, comie mex [Canal de YouTube] (https://www.youtube.
com/watch?v=kmDxp4-Ye-U&ab_channel=comiemex). CC BY 2.0.

Explica Torres (2020), que existe un tema
de modificacion del campo, el cual por motivos
que descuidos, no se le dio la importancia
que necesitaba y, ahora debido a la pndemia
dichos motivos se agravan. Por consiguiente,
es momento de organizar las ideas, organizar
los conceptos, en todos los sectores educativos.
Desde los gestores educativos a nivel nacional,
los ministros, los gobiernos y también los
organismos internacionales, existe un déficit
alto sobre el debido uso de la informacion y
del conocimiento el cual afecta el rendimiento
y la efectividad de la educacion virtual, debido
alas tomas de decisiones sobre el lanzamiento
y propuestas de ideas tomando en cuenta las
TIC, sin revisar las estadisticas basicas sobre
temas basicos (herramientas) como: Internet,
computadoras, acceso al aprendizaje en linea,
entre otros.

Es evidente entonces, precisa Torres (2020),

que la Pandemia tom¢ desprevenido y con

&)

insatisfacciones altas a la mayoria de los paises
con sistemas educativos en situacion de
abandono, y con una invisibilizacién grande
de lo que es la educacion en familia (casa). Si
bien es cierto, que el hogar es la primera
educacion recibida, la escuela viene a reforzar
de forma técnica la misma. Para nadie es un
secreto, que venimos de un incipiente
crecimiento de desarrollo de las TIC. Existen
nimeros que se van sumando y lo respaldan,
pero también es cierto que no hay una cabal
comprension del rol de estas personas (TIC
/educador) en el sistema escolar, y parte de
esta incomprension radica en las desigualdades
sociales en varios niveles en la cotidianidad
de las personas.

Por estas razones, Torres (2020), plantea
estas 7 reorganizaciones del campo educativo,
cuyos significados se muestran a continuacion:

1. La diferencia entre la educacién a

distancia y la educacién virtual es
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fundamental, la educacion en casa ha
estado ahi siempre, la distincion entre
el home schooling que es hacer
educacion escolar en casa y el home
learning que es aprender en casa,
puede entrar también la educacién
escolar pero no se reduce a una
profundizacion.

La diferencia entre escuela y hogar
que genera mucho ruido, sin embargo,
las ensefianzas son diferentes. Los
padres en su mayoria se preocupan
de que los nifios cumplan con sus
deberes para este no pierda el afio,
pero se pierde toda clase de enseflanza
extra que solo es posible con la
interaccion directa del educador y
sus técnicas de aprendizaje.

Una distincién fundamental entre
educacion y aprendizaje se habla
mucho de educacién, pero se habla
menos que de aprendizaje, y esto es
lo que ha pasado siempre. Las
prescripciones que se dan en el espacio
de aprendizaje en casa aplican a una
minoria de nifios y jévenes en América
Latina. Los espacios que conocemos
tienen que ver con la pobreza, no
tienen nada que ver con esas
indicaciones que se dan sobre cual
seria el espacio ideal que se dan para
estudiar y aprender. Hay que hacer
una revision mas holistica y sistémica
de la educacién en el hogar, el sistema
educativo y la comunidad. La distincién
entre educacién y aprendizaje no da

lo mismo, no se hace diferencia entre

estas dos.

La separacién o divorcio entre la
educacion y cultura es necesario
eliminarlo. Es estos momentos donde
la cultura estd teniendo un papel
importante en la pandemia. Una de
las cosas importantes que ha traido
esta pandemia es ponernos la cultura
(musica, teatro, cine, etcétera) delante
a todos. Motivado al programa mundial
de alejamiento, estos espacios estan
atravesando una crisis, ya que no
pueden hacer sus presentaciones,
aunque en contra-respuestas ya
existen varios portales (TIC) en
América Latina liderados por
ministerios de cultura y de otras
entidades que estan poniendo en linea
cosas magnificas como recorridos
por museos, cosas que no se hubieran
hecho con esta prisa que se ha hecho
ahoray con esta gana si no hubiéramos
tenido esta pandemia. Aprovechar
esta ventana, permite florecer el arte,
ya que el acceso el global, mediante
la radio, television e internet.

A pesar de todo esto, sefiala Torres
(2020), que seguimos pensando que
la educacién va por un lado y que la
cultura va por otro. Mucho de los
planes educativos que se han hecho
en América Latina, no estan teniendo
en cuenta estas plataformas virtuales
que se estan creando. Por lo tanto, es
el momento clave para retomar la
reconciliacién y la unién, que nunca

debié separarse entre la educacién
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con la cultura.

Estamos viendo una crisis que se
toman decisiones sobre la educacion
clasica norte-sur, donde los modelos
son globales de arriba abajo. Estamos
bajo una crisis de ese paradigma donde
tenemos que repensar la educacion
y, tomar decisiones para redisefiar
estrategias relacionadas con el aparato
educativo, que al mismo tiempo
englobe, politicas educativas, reformas
educativas, para el bien del medio. Es
imperante que las decisiones tomadas
al respecto, exista la participacion y
consulta con las sociedades y las
comunidades envueltas en tal
situacion.

El paradigma del aprendizaje a lo largo
y ancho de la vida en este momento
critico, entrelazados entre casa, familia
y comunidad, que es el gran ausente
en la pandemia. Todo esto me conlleva
al tema del aprendizaje a lo largo y
ancho de la vida, el cual es catalogado
como un nuevo paradigma que viene
proponiendo la UNESCO, hasta ahora
no comprendido, no desarrollado en
nuestras sociedades. Es importante
retomar este paradigma y que no sea
simplemente un nombre o una moda
lingiliistica epistemoloégica. La
experiencia de Torres en el area
educativo, la hace destacar las
dificultades enormes que hay para
comprender. No es simplemente darles
curso a los adultos, oportunidades

de aprendizaje a los jévenes. Es una

vision totalmente diferente de lo que
es el aprendizaje, desde el nacimiento
hasta la muerte. Es el momento ideal
para que esta nocién de aprendizaje
a lo largo y ancho de la vida pueda
ser comprendido.

8.  Lasestadisticas nos dicen que el 50%
de los hogares no tienen internet en
su casa, esto hace ver que es imposible
de llegar a todo el mundo. Muchos
paises en Latinoamérica han incluido
el sistema educativo a través de la
radio televisién y medios impresos.
Paises como Ecuador, entre otros se
encuentran en planes armados de
multimedia, pero su alcance es
limitado, segtin las estadisticas, por
lo tanto, no nos asegura que las
mismas puedan llegarles a todos y de
manera diversificada. El problema de
la desigualdad en América Latina pone
en entredicho una verdadera distincién
entre la educacién publica y la
particular. Existen brechas en cuanto
a organizacion, digitalizacién, acceso
a internet, dispositivos digitales,

etcétera.

Finalmente, agrega Torres (2020), que en
varios de nuestros paises las diferencias son
muy grandes, sobre todo en materia de
sociedad rural, donde resulta alarmante y
vergonzoso ver las estadisticas de América
Latina y del mundo. En algunos paises en el
campo rural no tienen acceso a lo que es
virtual, el tema tridente (casa-escuela-

comunidad) es importante, pero los problemas
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de confinamiento y limitaciones, hace que

ese esfuerzo no se consolide como parte de

Relacién pandemia- educacién virtual
En un estudio realizado por Ardini, Barroso,
Contreras y Corzo (2020), con estudiantes
de nivel secundario y universitario de la
provincia de Coérdoba en Argentina,
consultados a través de una encuesta en la
plataforma Google por el actual contexto de
excepcionalidad impuesto por el aislamiento
social preventivo y obligatorio frente al
COVID-19. Se les preguntd entre otras cosas
si tenian experiencia previa utilizando espacios
virtuales para el cursado de sus estudios, un
60,3% indic6 que era la primera vez y el
restante 39,7% que ya habia usado algtn tipo
de plataforma virtual para el aprendizaje.
En relacion a este estudio, para la mayoria,
la experiencia del aprendizaje virtual es una
novedad, aunque, es importante sefialar que
los estudiantes de manera informal y no

sistematizada empleaban previamente

Estrategia Didactica

El proceso de la enseflanza requiere una
organizacion y planificacién por parte del
educador, en este orden de ideas, la planeacion
de las actividades pedagégicas requiere pensar
en la metodologia y los recursos mas indicados
para que los contenidos programaticos se
puedan desarrollar en los estudiantes de una
manera apropiada.

En este sentido, el proceso de la ensefianza
emplea estrategias didacticas como parte de
su organizacion en el proceso. Para referirse

al concepto de didactica, es necesario
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la solucién educativo motivado por la aparicién
del COVID-109.

diferentes herramientas en linea para
complementar sus estudios presenciales, antes
del aislamiento, por ejemplo: WhatsApp para
comunicarse y organizarse con sus
compaferos, YouTube para encontrar videos
relacionados a los temas que estaban
estudiando y procesadores de texto digitales
como Word o Google Drive para la redaccién
de sus trabajos.

Esto eslo que el uso particular de las TIC
mas ha influenciado en la poblacién, lo que
se puede considerar comin denominador
entre la poblacién estudiantil. Este estudio
se propuso recabar informaciéon sobre las
modalidades y experiencias educativas en
entornos virtuales, segin la perspectiva de
los estudiantes en el contexto de la pandemia

por COVID-19 en diferentes categorias.

mencionar la etimologia del término, Amos
(2000), menciona que “el término didactica
proviene del griego didacticos, que significa
el que ensefla y concierne a la instruccién”
(p-10), por consiguiente, las estrategias
didacticas son herramientas utiles que ayudan
al educador a comunicar los contenidos
planeados y para hacerlos mas amigables
para la comprension de los estudiantes.

De acuerdo con Tébar (2003), la estrategia
didactica consiste en “los procedimientos

que el agente de ensefianza utiliza en forma
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reflexiva y flexible para promover el logro
de aprendizajes significativos en los
estudiantes” (p.7). Cabe resaltar que existe
otra aproximacién para definir una estrategia
didactica, para Tobo6n (2010), las estrategias
didacticas son “un conjunto de acciones que
se proyectan y se ponen en marcha de forma
ordenada para alcanzar un determinado
proposito” (p. 90), por ello, en el campo
pedagdgico especifica que se trata de un “plan
de accién que pone en marcha el docente para
lograr los aprendizajes” (Tobén, 2010), es el
plan de accion que requiere que el educador
implemente en el contexto actual de la
pandemia del COVID-19.

Por lo tanto, son los educadores del siglo

XXI, en su nuevo rol docente, los que estan

Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion se utilizé el enfoque mixto, de
acuerdo con lo planteado Bryman (2006),
con la mirada y el empleo de los métodos

cualitativo y cuantitativo se aplic6 en las

Poblacion
La poblacién objeto de estudio esta

conformada por: directivas, docentes y

llamados a liderar, a partir de experiencias
innovadoras, el desarrollo de las diferentes
capacidades en los estudiantes, como son:
aprender a trabajar en equipo, empatia,
creatividad, comunicacion, inclusién, entre
otras, apoyadas desde las herramientas TIC.
De acuerdo con lo planteado por Hillmayr
(2020), en el estudio de investigacion realizado
sobre el uso de las herramientas digitales en
el area de matematicas, se concluye que “el
uso de las herramientas digitales tuvo un
efecto positivo en los resultados de aprendizaje
de los estudiantes”. De acuerdo con lo anterior,
cualquier propuesta que implique cambio y
mejora utilizando las TIC se constituye como
una innovacion al proceso de ensefianza

aprendizaje.

instituciones educativas objeto del estudio,
las muestras fueron a directivas, docentes
incluyendo a alumnos de la Universidad de
Guayaquil (UG).

estudiante universitarios pertenecientes a

la Universidad de Guayaquil en el Ecuador.

Tabla 1. Poblacién encuestada sobre las TIC medidas y acciones ante COVID-19

Categoria Distribucion de la poblacién
Directivas 5

Profesores 10

Estudiantes 50

Total de encuestados 65

Nota. Elaboracién propia.

69



Comunicacioén y tecnologia en tiempos de Covid-19 y su influencia en la dinamica social

En la Tabla 1, se evidencia a la poblacién  un cuestionario de preguntas previamente
que participd en el estudio de la investigaciéon.  elaborado.

Los cuales fueron encuestados basados en

Resultados

Figura 3. Profesores: ¢La practica docente en su contexto educativo qué tanto se ha visto impactado
por el COVID-19?

0%

B ALTO IMPACTO

m MEDIANO
IMPACTO

= BAJO IMPACTO

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto los profesores encuestados,la  pandemia del COVID-19 (81%). Mientras que
mayoria manifiestan que la practica educativa el resto dijo que el impacto fue medio (19%).

ha tenido un alto impacto por causa de la

Figura 4. Docentes: En una escaladel 1 al 5, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto, ¢Cree que el proceso
de ensefianza aprendizaje de su clase con los estudiantes se ha visto afectada por el COVID-19?

m1
N2
m3
m4

m5

Nota. Elaboracién propia.

De la poblacién docente estudiada el 33% considera que el proceso de ensefianza
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aprendizaje de las clases con los estudiantes
se ha visto afectada por el COVID-19. En
cambio, un 27% opina que fue afectada en su

mayoria, otro 20% dice que se vio afectada

en cierta medida, mientras que un 13% indicé
que fue muy poca la afectacion, y por dltimo,
un 7% afirma que casi no afecto en nadaala

formacion de los alumnos.

Figura 5. Docente: ¢Qué tan dificil ha sido adaptarse al nuevo rol docente en los procesos ensefanza

- aprendizaje en su contexto educativo?

0%

0%

Nota. Elaboracién propia.

De la poblacién docente encuestada, la
gran mayoria piensa que ha sido muy dificil
adaptarse en los procesos de ensefianza -
aprendizaje en su contexto educativo (92%).

Asimismo, un porcentaje pequeiio de los

Discusidn y resultados

La situacién mundial de pandemia
decretada por la OMS durante el primer
trimestre del 2020 caus6 una precipitada
cambio en los entornos virtuales de
aprendizaje, sacudio las bases de la normalidad
acostumbrada del sistema educativo. Lo que
sali6 a la luz, fue un esfuerzo inagotable por
parte de los docentes, quienes se entregaron
con creatividad y valentia a la ardua tarea
de cumplir sus funciones en un ambiente para

muchos desconocidos. Se manifestd, ademas,

W DALY DIELCH

H DIFICIL

I SIN NOVEDAD
m A

encuestados (8%) respalda que también fue
dificil la adaptacién a las nuevas formas de

impartir el conocimiento a los alumnos.

el deseo de aprender, expresarse y comunicarse
por parte de los estudiantes, junto a una
manifestacion de insuficiencias y desafios,
que ponen en evidencia la distancia entre la
situacion actual y la deseada.

El tiempo de consumidores pasivos, de
ciudadanos pasivos, de estudiantes pasivos
no pudo resistir a la consolidacién de los
ambientes digitales y la conexién global e
instantanea de la comunicacién digital

interactiva, sin embargo, no hay que confundir
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la posibilidad de auto gestionar con el criterio
para hacerlo. Las personas pueden auto
gestionar su experiencia comunicativa, pero
eso no les infunde automaticamente la
capacidad para el logro de sus objetivos ni
tampoco se garantiza una participacion y
una comunicacién genuina por la mera
introduccion de la tecnologia.

La autogestion es también un aprendizaje y
en un entorno cambiante y desafiante se hace
cada vez mas necesario que los estudiantes
aprendan a aprender para un mundo en constante
transformacion que exige soluciones cada vez
mas creativas para problemas cada vez mas
complejos. El aburrimiento, la confusion y la
frustraciéon, no son emociones surgidas
espontaneamente como consecuencia unicamente
de la pandemia por COVID-19. Como en todos
los ambitos de la sociedad, el periodo de
aislamiento magnific6 el impacto de problemas
estructurales que el sistema educativo arrastraba

desde hace tiempo, sin solucién o con intentos

Conclusiones

Debido a situacién presentada por la
pandemia COVID-19, la UNESCO (2020), recalca
que el 91% de los estudiantes y poblacion del
mundo est4 siendo afectado. Por tal motivo
el educador debe tomar un nuevo rol
incluyendo a las TIC frente aislamiento
preventivo obligatorio en las instituciones
educativas y empresas esto como medida de
prevencién contra mas contagios. Como lo
propone Freire (1997), “La educacién no
cambia al mundo: cambia a las personas que
van a cambiar el mundo” (p. 60).

Sin duda, en el contexto actual de la
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timidos de superacion.

La recoleccion de la informacion se generd
a través de muestras tomadas de la poblacion
perteneciente a la Universidad de Guayaquil,
de entrevistas e interacciones con los docentes
educativos en septiembre de 2020, de todas las
facultades y carreras que conforman la institucion.
La poblacion de la investigacion estuvo
conformada por 50 docentes adscritos a la
institucion de Educacion Superior.

Los resultados de las encuestas se procesaron
en la herramienta de Google Form y se genero
de manera automatica la tabulacion en una hoja
de Excel y se presentaron en tablas de frecuencia
y graficos estadisticos para una mejor
interpretacion y analisis y se aprecian las
respuestas de los docentes de la Universidad de
Guayaquil. Los resultados evidencian que el
100% de los encuestados reconocen la relevancia
e impacto que tienen las TIC en el ambito

educativo.

modalidad virtual, los docentes han tenido
que empezar un proceso de alfabetizacién
funcional en el conocimiento y manejo de las
herramientas TIC para poder ser
implementadas como estrategias didacticas
en el proceso formativo con sus estudiantes,
por lo tanto, el propoésito de integrar las TIC
en los espacios de formacién es mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje, dando un
uso oportuno y dindmico al proceso, por tal
motivo, se hace necesario incentivar, a los

educadores, en el uso de los recursos

tecnoldgicos a través de capacitacion en las
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competencias tecnoldgicas para docentes
propuestas el Ministerio de la Educacion en
Ecuador.

La articulacion de las herramientas TIC
en el contexto virtual de las clases generada
por los educadores, ha dado un nuevo impulso
a los procesos pedagégicos, creando
experiencias significativas innovadoras para
los estudiantes en su proceso de aprendizaje,
claro estj, evitando caer en la transferencia
de informacién académica y procurar optar
por modelos educativos flexibles (Villafuerte,
2019), para ratificar la formacién
humanizadora en el contexto del aislamiento
preventivo obligatorio.

Durante el estudio de la investigacién, en
las instituciones educativas impactadas, se
axioma que el COVID-19 ha generado un
desastre en el sistema educativo, por tal razon,
las directivas deben tener como alternativas
de aprendizaje efectivo el modelo de educacion
en modalidad virtual como valor agregado a
su propuesta educativa a partir del crecimiento
de las competencias TIC en el desarrollo
profesional docente.

Generalmente, se tiene previsto que tomar
decisiones enfocadas y a tiempo, la cual trae
como consecuencia capacidad de respuesta
positiva acorde a las complejidades y
situaciones que se presentan en un momento
determinado. En este caso, una vez confirmada
el COVID-19 como pandemia por parte de la
OMS, comenzaron a surgir una serie de
medidas y estrategias direccionadas a
diferentes sectores que ameritaban un cambio
drastico en su cotidianidad, para poder

sobrellevar tal situacion sanitaria.

Todo se ha visto afectado no hay mas una
normalidad tal como lo habiamos conocido,
los sistemas educativos se han conmocionado
y deben responder de manera emergente
para tratar de ofrecer alguna opcién educativa
alos nifos y jévenes que desde su casa deben
estar siguiendo estas orientaciones educativas.

Los padres y madres de familia tienen que
hacer esfuerzos adicionales a los que ya estan
haciendo por la emergencia, para tratar que
sus hijos reciban estos servicios educativos.
Asimismo, los nifios y jévenes en esta situacion
deben hacer grandes esfuerzos para tratar
de entender la dindmica que esta imponiendo
y todo esto en un contexto de una enorme
desigualdad educativa, que hace que estas
ofertas educativas se estan abriendo se
distribuyan de una manera sumamente
desigual.

Las decisiones y opciones que surgen desde
las escuelas no pueden ser determinadas
como acertadas, debido a las innumerables
situaciones de desviacién que existian en el
sector y que no fueron atacadas en su debido
tiempo, para evitar contrastes y desigualdades
que estan afectando a la poblacién estudiantil
del mundo. Aunado a esto, tomar decisiones
en el Ambito educativo, donde se plantea
emplear a las TIC como alternativa para
difundir el aprendizaje y el conocimiento,
parecia una buena sefal para enfrentar la
crisis, sin embargo, destacamos situaciones
colaterales que estan afectando al sistema
virtual como alternativa de alcance educativo.

Entre las situaciones que podemos sefalar,
estan las propuestas por Fajardo (2020), quien

conforma que la crisis ya existiera a la llegada
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del COVID-19. Por esas razones ya se
evidenciaba como el proceso educativo
evolucionaba muy despacio y con
inconsistencias.

Se tenia que comprender intrinsecamente
las verdaderas causas que originaban la crisis
actual, para luego evaluar las decisiones en
cuanto a la implementacion de las TIC y que
su impacto inicial no fuera traumatico para
todos los involucrados en el nuevo proceso
de aprendizaje y conocimiento de los
estudiantes (maestros, profesores, alumnos
y padres de familia o representantes).

A todas estas lo que Fajardo (2020), queria

enfatizar, era que la implantacién de las TIC
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Capitulo 5

Los comportamientos online de los ecuatorianos durante el

confinamiento 2020

Introduccion

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién
Mundial de Salud (OMS), declaré formalmente
la emergencia sanitaria global, debido a la
propagacion del virus del SARS-CoV-2, que
es la causante de la enfermedad del covid-19.
Esto ocasiondé que muchos paises entraran
en un estado de excepciéon para evitar la
transmisiéon de esta enfermedad en la
poblacidn.

Basado en esta realidad mundial, el 17 de
marzo de 2020, el gobierno del Ecuador decret6
un estado de excepcién en todo el territorio
nacional. En la que se estableci6 la restriccion
de lalibertad de transito y movilidad a nivel
nacional (Decreto Presidencial N° 1017 de
2020). De modo que, estas medidas implicaron
que la poblacién entre en una cuarentena de
manera obligatoria, lo cual hizo que muchas
de las actividades se paralicen por un largo
lapso, exceptuando, aquellas personas que
prestan servicios basicos de salud, seguridad,
banca, y otros servicios necesarios para
combatir la propagacién del covid-19.

En este sentido, la mayoria de las
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actividades presenciales tuvieron que
realizarse a través de medios telematicos,
esto con el fin de que no se paralice por
completo la productividad del pais. De acuerdo
con el Decreto Presidencial No. 1017, Art. 6,
menciona que la suspension de la jornada
presencial de trabajo es para todos los
trabajadores del sector publico y privado. Por
lo que los servidores publicos y empleados
en general, deberan acogerse a la modalidad
de teletrabajo en todo el territorio nacional
(Decreto Presidencial N° 1017 de 2020). De
esta manera, el internet se convirtié en el
medio principal para mantener activa las
diferentes areas de produccién, tanto en el
ambito publico como privado.

Sin embargo, no toda la poblacion
ecuatoriana tiene acceso a internet fijo. Segtiin
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
anivel nacional, el 53,2% de los hogares cuenta
con acceso a internet (INEC, 2020). A pesar
de eso, la penetracién de internet en la
poblacién es uno de los mas altos en la region,

de acuerdo con Internet World Stats, en el
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Ecuador existe un promedio del 80,2% de
penetracion a internet, es decir, 14.340.687
de usuarios con acceso a conectividad,
superando a paises como Argentina (78,6%),
Chile (77.0%) y Brasil (65,9%). En cambio, en
lo que se refiere a internet mévil, se registra
un total de 14.780.730 suscripciones a telefonia
movil (Internet World Stats, 2020).

Otro factor que se debe de considerar es
la velocidad del internet, segtin el informe
mensual Speedtest Global Index, en diciembre
de 2020, el Ecuador se encontraba en el puesto
103, de 174 paises, con una velocidad promedio
de 28.65 Mbps, esto en lo que se refiere a
banda ancha fija. Mientras que, en internet
moavil se ubica en la posicién 100, de 138
paises, con una velocidad de 20.91 Mbps (Ookla,
2020). Todos estos indicadores muestran que
el Ecuador tiene ciertas falencias en sus
telecomunicaciones, ya que, al no contar con
un alto porcentaje de acceso a internet, falta
de cobertura y velocidad, es poco probable
que la poblacién ecuatoriana pueda mantener
con normalidad la productiva en el
confinamiento.

Por lo tanto, el actual manuscrito plantea
como objetivo principal; examinar distintos
resultados empiricos de investigaciones
cuantitativas acerca de los comportamientos

online en Ecuador durante el periodo de

confinamiento 2020. Por otra parte, de manera
especifica, se busca comparar datos previos
ala declaratoria oficial de toque de queda en
Ecuador, versus los hallazgos que se generando
durante el periodo de confinamiento 2020.
Vale aclarar que el periodo de estudio del
presente trabajo se enmarca desde el inicio
del confinamiento hasta el final del afio 2020,
pero cada variable fue examinada bajo sus
propios intervalos de tiempo. Esto se debe a
ciertas limitaciones que se suscitaron en el
momento de la obtencion de los datos, los
cuales se extrajeron de varios organismos y
empresas dedicadas al &mbito tecnolégico.
La metodologia que se llevé a cabo es de
tipo descriptiva, por lo que se encuentra
cimentada en una revision bibliografica a
diferentes estudios empiricos que estan
relacionados a los comportamientos de los
usuarios en internet, cuyos resultados son
publicados de manera abierta mensualmente.
Para la ejecucién de este analisis, se aplicé
el método analitico, con el fin de descomponer
cada una de las variables que se vinculan a
los habitos de consumo de plataformas
digitales en Ecuador. Adicional a eso, se utiliz6
el método sintético para construir una teoria
sobre los comportamientos online de los

ecuatorianos en época de confinamiento.

1. Equipos tecnolégicos mas usados para conectarse a Internet

Segun los datos de la empresa Statcounter,
durante el mes de marzo de 2020, los equipos
de escritorio fueron los mas utilizados por
los ecuatorianos para navegar en internet,
con un porcentaje de 69,04% de la cuota de

mercado de usuarios. En cambio, los teléfonos
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moviles registraron un 29,75% de la cuota
de mercado de usuarios en la misma fecha.
Mientras que las Tablet, mostraron una cifra
de 1,21% de la cuota de mercado de usuarios,

lo cual se puede apreciar en la Figura 1.
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Figura 1. Cuota de mercado de Equipo de escritorio vs. Mévil vs. Tablet en Ecuador (mayo 2019 - mayo
2020).

StatCountor Clobal Stat
Desktos vn Biobde vi Tabdet Barkat Share [oanides bem May 2009 - Hay b

Nota. Reproducido de Desktop vs Mobile vs Tablet Share, por Statcounter, 03 de junio de 2020, (https://
gs.statcounter.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso

del autor.

Adicional a eso, se observa en la Figura 2,
que la marca de telefonia moévil que mas
dominé el mercado ecuatoriano durante el

mes de marzo fue Samsung, con un porcentaje

Luego le siguen marcas como Huawei (18,61%),
Apple (11,87%), Xiaomi (6,24%), Sony (1,74%),
LG (1,70%), Motorola (1,44%), Nokia (1,20%),
Alcatel (0,58%), entre otros.

de 53,81% de la cuota de mercado de usuarios.

Figura 2. Cuota de mercado de marcas de telefonia mévil en Ecuador (julio 2019 - julio 2020)

mev Cladual W1a1s

Nota. Reproducido de Mobile Vendor Market Share, por Statcounter, 02 de agosto de 2020, (https://
gs.statcounter.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso
del autor.
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Todo apunta a que los equipos de escritorio
siguen siendo la plataforma principal para
conectarse a internet. Sin embargo, los
teléfonos moviles cada dia van aumentando
su cuota de mercado en Ecuador. Al parecer
la pandemia generd un leve cambio en el
comportamiento online de los ecuatorianos,
ya que se evidencia un repentino aumento
de usuarios de telefonia mévil entre los meses
de febrero (25,27%) y marzo (29,75%) de un
4,48% de la cuota de mercado de usuarios.
Mientras que los equipos de escritorio, por
esas mismas fechas disminuyeron en un 4,73%
de usuarios. Esta tendencia que presentaron
ambas plataformas se sostuvo asi hasta abril,
como se puede apreciar en la Figura 1.

Por otro lado, el informe anual de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
elaborado por el INEC indica que, en el 2020,
hubo un aumento de 2,0% de hogares con
computadora de escritorio en comparacién
con el afio 2019. Mientras que los computadores
portatiles (Tablet y laptops) incrementaron
en un 2,8% a nivel nacional. En lo que respecta
a telefonia mévil, hay un aumento de 3,0%
de celulares activados con relacién al 2019,
de ese porcentaje (62,9% de la poblacion tiene
un celular activado) el 81,8% de ellos tiene
un teléfono inteligente activado (INEC, 2020).

Es importante aclarar que las cifras de la
empresa Statcounter son diferentes a las del
INEC, debido a que tienen formas distintas
de recabar la informacién. De acuerdo con la

empresa Statcounter, su metodologia se basa

en larecoleccién de datos a través de un cédigo
de seguimiento que estd instalado en mas de
2 millones de sitios web en todo el mundo.
En el caso particular de Ecuador, el tamafio
de la muestra es de 25.822.255 paginas web
que, cada mes, registran la visita de los
usuarios que ingresan a estos sitios, en la que
se analizan varios topicos (Statcounter, 2015).
En cambio, el INEC para elaborar el informe
2020, manej6 una muestra de 12.060 viviendas
censadas, cuyo levantamiento de informacion
fue en diciembre (INEC, 2020).

Si bien, cada entidad tiene su propia
metodologia para elaborar sus informes.
Ambas coinciden en que durante el
confinamiento 2020, se mostré un aumento
considerable de usuarios de telefonia mévil.
Aunque este fen6meno no es relativamente
nuevo, existen investigaciones de afos
anteriores que demuestran como los
dispositivos méviles estan en constante
crecimiento en el Ecuador. Cada vez es mas
frecuente el uso de dispositivos méviles con
acceso a internet, lo cual ha desatado una
completa revolucién en las dinamicas sociales,
en el entorno familiar, y en el dmbito
empresarial, donde se observa que hay una
demanda alta de profesionales dedicados a
esta drea del manej6 de la informacion (Luque
Gonzalez y Herrero Garcia, 2019). La pandemia
provocd que se terminara de consagrar el
uso de la telefonia mévil en el Ecuador,
desplazando de cierta manera a los equipos

de escritorio.

2. Sistemas operativos instalados con mayor frecuencia

Los datos de la empresa Statcounter
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muestran que, en lo respecta a sistemas
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operativos para equipos de escritorio,
Windows sigue siendo el lider absoluto, con
un porcentaje de 68,8% de la cuota de mercado
de usuarios de Ecuador, esto durante el mes

de marzo del 2020, lo cual se puede visualizar

en la Figura 3. Donde se observa una amplia
diferencia de sus competidores como; OS X
(29,15%), Linux (1,05%),
desconocidos (0,92%)', Chrome OS (0,09%),

entre otros.

Sistemas

Figura 3. Cuota de mercado de sistemas operativos de escritorio en Ecuador (julio 2019 - julio 2020)

StatCountsr Glaobsl Staty
Dwpidnp Cperstieg Eysiam Marinl Ehace Eroader brpew Jaiy 3058 by 2633

Wl O 05X

Wrkramn O

Liss O Chigme 05 — Other [dattes)

Nota. Reproducido de OS Market Share, por Statcounter, 03 de agosto de 2020, (https://gs.statcounter.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

Ademas, los datos sefialan que Windows
10 es la versién mas instalada de los sistemas
operativos para escritorio que pertenecen a
la compania de Microsoft, con un porcentaje
de 75,82% de la cuota de mercado de usuarios,

esto durante el mes de marzo de 2020, lo cual

se puede aprecia en la Figura 4. Dejando muy
por debajo a sus antiguas versiones como
Windows 7 (15,02%), Windows 8.1 (7,28%),
Windows 8 (1,53%), Windows XP (0,26%),
Windows Vista (0,08%), entre otras.

' Sistemas desconocidos: Se refiere a sistemas operativos que no estan basados en el ndcleo de Linux

como; FreeBSD, OpenBSD, Unix, etc.
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Figura 4. Cuota de mercado de versiéon de Windows de escritorio en Ecuador (enero - diciembre 2020)
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Nota. Reproducido de OS Market Share, por Statcounter, 04 de enero de 2021, (https://gs.statcounter.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

A pesar de que el confinamiento obligé a
muchas personas a que abandonaran sus
oficinas y aulas de clases, lo cual llev6 a que
se fomente el Teletrabajo y la Teleeducacién,
haciendo que algunos tengan que adquirir
nuevos equipos para poder continuar con sus
labores y estudios. Este comportamiento no
hizo que se genere cambios en las preferencias
de consumo de sistemas operativos. Ya que
Windows, sigue manteniéndose como el
sistema operativo mas instalado en equipos
de escritorio en el Ecuador. De hecho, se
observa un leve crecimiento de usuarios de
Windows entre los meses de marzo (68,80%)
y abril (72,55%), de un 3,75% de la cuota de
mercado, como se puede apreciar en la Figura
3. Mientras que su mayor competidor OS X,
disminuy6 drasticamente sus usuarios en un
4,60% de la cuota mercado. En cambio, los
sistemas operativos como Linux (+0,42%),
Sistemas desconocidos (+0,36%), y Chrome

0S (+0,06%), aumentaron su cuota de mercado
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de usuarios en el mes de abril.

Lo anterior demuestra que, Windows sigue
controlando el mercado de los sistemas
operativos en Ecuador. Es muy dificil de que
cambie esta tendencia, ya que existen varios
factores que inciden en ello, como: la falta de
conocimiento sobre lo digital, el costo de los
equipos, etc. Todo esto ha causado que
Windows logre convertirse en un monopolio
dificil de regular. Empresas como Microsoft
tienen el control total del mercado de los
sistemas operativos, pues indirectamente el
usuario termina pagando por una licencia
que ni siquiera sabe si realmente la deseaba
al momento de adquirir un computador
(Gonzalez Galindo, 2017).

Por otro lado, en lo que se refiere a sistema
operativos para teléfonos moviles, Android
sigue siendo el principal sistema operativo
para los smartphones, con un porcentaje de
87,05% de la cuota de mercado de usuarios

en Ecuador, esto durante el mes de marzo de
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2020, como se puede observar en la Figura
5. Dejando muy por debajo a sus competidores
como i0S (11,87%), Samsung (0,81%), Windows

(0,19%), PlayStation (0,03%), Desconocidos
(0,02%)?, BlackBerry OS (0,02%), Nokia OS

desconocido (0,00%), entre otros.

Figura 5. Cuota de mercado de sistemas operativos moéviles en Ecuador (julio 2019 - julio 2020)

StstCounter Global Staty

Miin Drpm alirny Bpuiers Markhed Fhasm 05 sace: |

wm oty JEH = by TSR

A el o SRR - WABGWS <0 Wi WA < PEFEIAEN

Saras 40 < ERGWN — CIThe WBOTTR]

Nota. Reproducido de OS Market Share, por Statcounter, 03 de agosto de 2020, (https://gs.statcounter.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

Al parecer el confinamiento no ocasiond
casi ningdn cambio significativo en los
comportamientos de consumo de sistemas
operativos para telefonia mévil, Android se
sigue manteniendo como el sistema operativo
mas usado por los ecuatorianos. Es necesario
resaltar que, se evidencia una muy leve
disminucién de usuarios en Android, entre
los meses de marzo (87,05%) y abril (86,43%)
de un 0,62% de la cuota de mercado. De la
misma manera ocurri6 con sus competidores
como Samsung (-0,08%) y Windows (-0,04%),
con excepcion de i0S (+0,72%) y Nokia OS
desconocido (+0,02%) que aumentaron su
cuota de mercado de usuarios en abril,

mientras que el resto de los sistemas operativos

se mantuvieron con igual porcentaje que el
mes anterior como se puede aprecia en la
Figura 5.

No cabe duda Android, en la actualidad es
el lider del mercado de los sistemas operativos
para telefonia mévil, debido a que viene
preinstalado en las marcas de celulares mas
usados en el mundo. Lo que obliga a los
usuarios a depender de este sistema operativo
y sus demas productos de la empresa Google.
Si bien, Android es un sistema abierto y de
libre modificacion, no obstante, Google
combina en conjunto con otras series de
aplicaciones que son exclusivas de ellos, un
acuerdo que permite instalar aplicaciones de

terceros en los dispositivos Android, bajo

2 Desconocidos: se refiere a sistemas operativos para méviles que son de software libre como Ubuntu

Touch.
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ciertos parametros, los cuales han sido
cuestionados duramente por la Comisién
Europea (Garcia Gancedo, 2017).

Por otra parte, en lo corresponde a Tablet,
se repite nuevamente el mismo resultado,
Android es el que encabeza la lista de sistemas
operativos mas usados en Tablet, con un

porcentaje de 65,87% de la cuota de mercado

de usuarios en Ecuador, esto en lo que se
refiere al mes de marzo de 2020, lo que se
puede apreciar en la Figura 6. Marcando una
cierta diferencia porcentual con sus
competidores como i0S (33,90%), Windows
(0,15%), BlackBerry 0S (0,04%), Linux (0,03%),

entre otros.

Figura 6. Cuota de mercado de sistemas operativos de Tablet en Ecuador (julio 2019 - julio 2020)
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Nota. Reproducido de OS Market Share, por Statcounter, 03 de agosto de 2020, (https://gs.statcounter.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

Durante los primeros meses del
confinamiento, no se observa que la pandemia
haya afectado en gran medida a los
comportamientos de los usuarios del sistema
operativo Android, pero si se muestra una
muy leve baja de usuarios entre los meses de
marzo (65,87%) y abril (65,64%) de un 0,23%
de la cuota de mercado. Mientras que sus
competidores como i0OS (+0,26%), y Linux
(+0,01%) obtuvieron un ligero crecimiento
de usuarios por esas mismas fechas. En cambio,
sistemas operativos como Windows (-0,02%),

y BlackBerry OS (-0,02%) registraron una
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reduccién de su cuota de mercado de usuarios,
aquello se puede visualizar en la Figura 6.
Todo apunta a que Android domina el
mercado de los sistemas operativos en Tablet,
el motivo de esto se debe a que la mayoria de
las marcas fabricantes de este tipo de equipos,
vienen ya preinstalado el sistema operativo
Android, algo similar a lo que sucede con los
teléfonos maviles, lo cual hace que el usuario
no tenga la oportunidad de elegir el sistema
operativo de su preferencia, convirtiéndolos
en dependientes de los productos de Google.

De acuerdo con Garcia:
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Google otorga incentivos financieros a aquellos fabricantes que preinstalan

las aplicaciones de Google. Una condicién de exclusividad, que impide a sus

competidores hacerse hueco en el mercado al otorgar incentivos sélo si se

preinstalan servicios de Google, y no de otros (Garcia Gancedo, 2017, p. 156).

De esta manera, los fabricantes de
dispositivos méviles y Tablet no les queda
otra opcién que cumplir con los acuerdos

establecidos con la empresa Google, lo que

3. Navegadores preferidos

El navegador Chrome fue el mas utilizado
por los ecuatorianos durante las dos primeras
semanas de la cuarentena, esto a través de
computadores de escritorio, con un porcentaje
de 76,28% de la cuota de mercado de usuarios

en Ecuador, en lo que respecta al mes de marzo

provoca que no se pueda optar por otras
alternativas que permitan salir de los dominios
de Android.

de 2020, segtin datos de la empresa Statcounter,
lo cual se puede apreciar en la Figura 7.
Superando con una amplia diferencia a los
otros navegadores como: Safari (9,68%),
Firefox (9,43%), Opera (2,48%), Edge (0,40%),

entre otros.

Figura 7. Cuota de mercado de navegadores de escritorio en Ecuador (marzo 2019 - marzo 2020)
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Nota. Reproducido de Browser Market Share, por Statcounter, 06 de abril de 2020, (https://gs.statcounter.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

En lo que se refiere a teléfonos méviles,
el resultado es casi similar al de equipos de
escritorio, Chrome se impone ante los demas

navegadores, con un porcentaje de 79,64%

de la cuota de mercado de usuarios, en lo que
concierne al mes de marzo, esto se puede
observar en la Figura 8. Mientras que sus

competidores como: Safari (10,67%), Samsung
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Internet (7,90%), Android (0,58%), Firefox Puffin (0,17%), Edge Legacy (0,08%), entre
(0,33%), Opera (0,19%), UC Browser (0,19%), otros, se encuentra muy por debajo de Chrome.

Figura 8. Cuota de mercado de navegadores moéviles en Ecuador (marzo 2019 - marzo 2020)

Nota. Reproducido de Browser Market Share, por Statcounter, 06 de abril de 2020, (https://gs.statcounter.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

Enlo que se relaciona a Tablet, el navegador  competidores como: Safari (27,12%), Android
Chrome lider¢ este tipo de dispositivos durante  (20,01%), Firefox (0,89%), Opera (0,21%),
los inicios de la cuarentena, con un porcentaje  entre otros, se ubican un poco mas abajo del
de 50,81% de la cuota de mercado de usuarios, navegador que pertenece a la empresa de
en lo que se refiere al mes de marzo, esto se  Google.

puede ver en la Figura 9. En cambio, sus

Figura 9. Cuota de mercado de navegadores para Tablet en Ecuador (enero - diciembre 2020)

Nota. Reproducido de Browser Market Share, por Statcounter, 10 de enero de 2021, (https://gs.statcounter.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

A nivel de todas las plataformas, Chrome es el navegador mas usado por los ecuatorianos
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durante las dos primeras semanas de la
declaratoria de toque de queda, con un total
de 76,83% de la cuota de mercado de usuarios,
en lo que consiste al mes marzo, esto se puede

visualizar en la Figura 10. Destacando por

una amplia diferencia de sus competidores
como: Safari (10,17%), Firefox (6,60%),
Samsung Internet (2,35%), Opera (1,77%),
Edge Legacy (0,83%), Android (0,41%), IE
(0,28%), entre otros.

Figura 10. Cuota de mercado de navegadores en Ecuador (marzo 2019 - marzo 2020)
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Nota. Reproducido de Browser Market Share, por Statcounter, 06 de abril de 2020, (https://gs.statcounter.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

Todo parece indicar que el navegador
Chrome sigue siendo el predilecto de los
ecuatorianos, ya que en todas las plataformas
se muestra que, este ha logrado mantener
desde el afio pasado como el navegador
principal que emplean los ecuatorianos para
desplazarse en la red. A pesar del
confinamiento, no se evidencia cambios
sustanciales en los habitos de consumo de
los internautas ecuatorianos, aunque si se
observa que Chrome tuvo una ligera
disminucién de la cuota de mercado de
usuarios en el mes de marzo (76,83%) de
2020, en comparacion con febrero (77,01%)

del mismo afo, en un total de 0,18% de

usuarios menos, esto se puede apreciar al ver
la Figura 10. Asimismo, la mayoria de sus
competidores sufrieron una pequefia baja de
usuarios, a excepcion de Samsung Internet
(+0,45%), Edge Legacy (+0,11%) y Android
(+0,10%) que incrementaron muy levemente
su cuota de mercado de usuarios.

La fidelizacion de los usuarios por el
navegador Chrome, y de la empresa a la que
pertenece, son cada vez mayores, esto se debe
a que Google ofrece un paquete completo de
productos y servicios para todo tipo de
personas y empresas, lo que hace que se
convierta en una necesidad en la actualidad,

por eso muchos hablan de que se trata de un
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monopolio, ya que la empresa no cuenta con
un competidor fuerte en el mercado (Santana
Chaparro, 2018). Al no existir alternativas
en el mercado que tenga todos los servicios
que ofrece Google en un solo paquete, es
inevitable el uso de sus productos, y
especificamente de su navegador, que es el
que controla el acceso a servidores web en
el sistema operativo de Android.

El poder controlar el mercado de los

4. Los motores de biisqueda mas utilizados

Segun los datos de la empresa Statcounter,
durante las dos primeras semanas de la
declaratoria del confinamiento, Google se ha
mantenido como el motor de buisqueda
preferido por los ecuatorianos en equipos de
escritorio, esto se puede apreciar en la Figura

11, en donde se observa que Google, en el mes

navegadores, hace que también se tenga la
posibilidad de introducir facilmente otros
servicios, por ejemplo, un motor de biisqueda
que venga por defecto. En palabras de Villota,
un navegador dentro del negocio de internet
es fundamental, ya que estos tienen la
capacidad de contactar cualquier pagina web
desde cualquier ordenador, aquello ha hecho
se les conozca a los navegadores como la

“plataforma universal” (Villota Hurtado, 2008).

de marzo tenia una la cuota de mercado de
96,00% de usuarios, superando con una amplia
diferencia porcentual de sus competidores
como: bing (1,87%), Yahoo! (1,79%),
DuckDuckGo, (0,14%), Ecosia (0,14%), entre

otros.

Figura 11. Cuota de mercado de motores de busqueda de escritorio en Ecuador (abril 2019 - abril 2020)
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Nota. Reproducido de Search Engine Market Share, por Statcounter, 04 de mayo de 2020, (https://
gs.statcounter.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso

del autor.

En cuanto a teléfonos movil, Google en el
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confinamiento se ha sostenido como el lider
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absoluto de los buscadores mas utilizados
por los ecuatorianos en celular, con un 99,47%
de la cuota de mercado de usuarios, en lo
respecta al mes de marzo, lo cual se puede

ver en la Figura 12. Destacando con una alta

diferencia porcentual ante los demdas motores
de busqueda como: Yahoo! (0,19%), bing
(0,15%), DuckDuckGo (0,09%), Ecosia (0,07%),

entre otros.

Figura 12. Cuota de mercado de los motores de busqueda méviles en Ecuador (abril 2019 - abril 2020)
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Nota. Reproducido de Search Engine Market Share, por Statcounter, 04 de mayo de 2020, (https://
gs.statcounter.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso

del autor.

En relacién con dispositivos de Tablet, se
muestra que Google fue el buscador mas usado
por los ecuatorianos durante el inicio de la
cuarentena, en este tipo de equipos, con un

94,37% de la cuota de mercado de usuarios,

cuya cifra corresponde al mes de marzo, esto
se puede visualizar en la Figura 13.
Despuntando ante los demas buscadores como:
bing (4,50%), Yahoo! (0,77%), DuckDuckGo
(0,23%), Ecosia (0,09%), entre otros.
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Figura 13. Cuota de mercado de los motores de busqueda de Tablet en Ecuador (abril 2019 - abril 2020)
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Nota. Reproducido de Search Engine Market Share, por Statcounter, 04 de mayo de 2020, (https://
gs.statcounter.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso
del autor.

A nivel de todas las plataformas, Google puede ver en la Figura 14. Demostrando que
prevalece como el motor de buisqueda existe una amplia diferencia porcentual ante
mayormente utilizado por los ecuatorianos los demas buscadores como: bing (1,10%),
durante el confinamiento, con un total de Yahoo! (1,00%), DuckDuckGo (0,12%), Ecosia
97,63% de la cuota de mercado de usuarios, (0,10%), entre otros.

en lo que se refiere al mes de marzo, esto se

Figura 14. Cuota de mercado de Motores de busqueda en todas las plataformas en Ecuador (marzo
2019 - marzo 2020)
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Nota. Reproducido de Search Engine Market Share, por Statcounter, 05 de abril de 2020, (https://
gs.statcounter.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso
del autor.
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Es innegable que el motor de bisqueda
preferido de los ecuatorianos es Google, la
amplia diferencia porcentual de usuarios que
aglutina este buscador en comparacién a los
otros, es tan inmensa que, la cuarentena no
afecté en gran medida a su crecimiento de
usuarios, lo cual hace que se mantenga como
el buscador principal de los ecuatorianos. Sin
embargo, vale mencionar que Google entre
los meses de febrero (97,83%) y marzo
(97,63%) de 2020, no obtuvo ningun
incremento de la cuota de mercado de usuarios,
al contrario, bajo un 0,20% como se aprecia
en la Figura 14. En cambio, sus competidores
como bing (+0,13%) Yahoo! (+0,07%) y
DuckDucKGo (+0,01%) aumentaron muy
levemente la cantidad de usuarios.

5. Los sitios web mas visitados

De acuerdo con el ranking del portal web
Alexa, se observa que el sitio web mas visitado
por los ecuatorianos es Google, con un
promedio total de 14.91 millones de visitas
diarias, esto durante los primeros tres meses
desde que inici6 el afio 2020 (Consultado el
31 de marzo de 2020). Ademas, el tiempo

promedio diario que un visitante pasa en este

Figura 15. Principales sitios web en Ecuador

Todo lo anterior demuestra que, el
confinamiento no generd ningun tipo de
cambio de comportamiento relevante, en lo
concierne a consumo de motores de bisqueda,
Google sigue siendo el buscador preferido de
los ecuatorianos. Esto tal vez se deba a que
viene establecido por defecto en ciertos
navegadores, lo que hace que se vuelva una
costumbre en los usuarios, son muy pocos
los que buscan salir a explorar otras
alternativas. Este es uno de los factores por
los que Google se ha convertido en una de las
plataformas digitales mas grandes del mundo.
“Unos pocos jugadores controlan gran parte
de la actividad en cada sector. Google lidera
las busquedas, la publicidad y el aprendizaje

automatizado” (Zuazo, 2018, p. 7).

sitio es de 12 min 59s. Por otro lado, la cantidad
de paginas webs que se enlazan a Google es
de un total de 1.977.024 (Dato de la dltima
semana). Mientras que el porcentaje de todas
las referencias proveniente de motores de
busqueda es de un total de un 0,40%, como

se puede aprecia en la Figura 15.
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Nota. Reproducido de Top Sites in Ecuador, por Alexa, 31 de marzo de 2020, (https://www.alexa.com).
Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.
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Para conseguir una mejor compresion, se
decidi6 analizar otras fuentes similares, esto
con el fin de poder comparar datos. Segtin el
ranking de SimilarWeb, los sitios web mas
visitados por los ecuatorianos durante los

primeros 30 dias del mes de marzo de 2020,

Figura 16. Ranking del top de sitios web en Ecuador
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son los siguientes: en primer lugar, Google,
seguido de Facebook, luego se encuentra
YouTube, en cuarto puesto Xvideos, y entre
otros mas, que engloban la lista. Estos se
pueden visualizar con mayor detalle en la

Figura 16.

Nota. Reproducido de Top Websites Ranking, por SimilarWeb, 29 de marzo de 2020, (https://www.
similarweb.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del

autor.

Adicional a eso, se revis6 también el ranking
de SEMrush, en donde los resultados son un
poco diferentes a los dos anteriores, ya que
ellos colocan a Facebook en primer lugar como

el sitio web mas visitado por los ecuatorianos,
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seguido de YouTube, luego aparece Wikipedia,
en cuarto lugar, Google, y entre otros mas,
que se pueden observar en la Figura 17. Estos
datos fueron recolectados de los primeros
30 dias del mes de marzo de 2020.
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Figura 17. Ranking de SEMrush en Ecuador
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Nota. Reproducido de Ranking de SEMrush, por SEMrush, 30 de marzo de 2020, (https://www.semrush.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

Al parecer todo indica que Google, es el
sitio web mas visitado por los ecuatorianos
durante los primeros tres meses desde que
empez6 el ano 2020, lo que demostraria que
esta pagina web sigue siendo uno de los ejes
centrales en el momento de navegar en lared,
a pesar de la pandemia. Esto se fundamenta
en que dos de las tres fuentes consultadas
colocan a Google en primer lugar dentro de
sus rankings, los cuales evidenciarian que
durante las dos primeras semanas del
confinamiento en Ecuador (del 16 al 30 marzo),
las visitas a Google no dejaron de aumentar
entre los usuarios ecuatorianos, ya sea que
el motivo fuese por buscar informaciéon o
simplemente para redireccionarse a otros
sitios en la red.

Esta tendencia en los ecuatorianos de
siempre visitar la pagina de Google como

habito regular en la navegacion, no es algo

nuevo. Segun el informe Digital 2019: Ecuador,
el sitio web mas visitado por los ecuatorianos
en el 2019, fue Google, con un promedio de
12 millones de visitas cada nueve segundos,
mas abajo se ubica YouTube, seguido de
Facebook, y entre otros sitios mas que aparecen
en lalista (We Are Social y Hootsuite, 2019).
Es inevitable el uso constante del motor de
busqueda de Google, debido a que viene por
defecto como pagina principal de ciertos
navegadores. De modo que es dificil que los
usuarios comunes logren eludir a la plataforma,
al menos que tenga conocimientos basicos
en computacion, algo que no todos los
ecuatorianos poseen. De acuerdo con los datos
del INEC, en el Ecuador existe un 10,2% de
analfabetismo digital a nivel nacional en
personas de entre 15 a 49 afios (INEC, 2020).

Por todos estos motivos, Google siempre

estara entre los primeros puestos de los sitios
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web mas visitados por los ecuatorianos,
repitiendo las tendencias de afios anteriores

en las que también dominaron los rankings

las grandes plataformas digitales. La pandemia
casino ocasiondé ningtin cambio en el nimero

de visitas a sitios web ya consolidados.

5.1. Los sitios web de Ecuador mas visitados

De acuerdo con el ranking de Alexa, se
observa que elcomercio.com fue el sitio web
nacional mas visitado durante los tres primeros
meses del afio 2020, con un promedio de 2.10
visitas diarias, y un aproximado de tiempo
de 4 min 48 s por visita, esto se puede apreciar
en la Figura 15. Luego le siguen sitios como:
eluniverso.com, ecuavisa.com, teleamazonas.
com, tctelevision.com, benditofutbol.com,
vistazo.com, pichincha.com, entre otros.
Mientras que el ranking de SimilarWeb, colocé
al sri.gob.ec como el sitio web ecuatoriano
mas visitado en los tltimos 30 dias de marzo
de 2020 (Ver Figura 16). Por otra parte, el
ranking de SEMrush, muestra que
paisdelosjuegos.com.ec fue el sitio web de
Ecuador que tuvo mayores visitas durante
el mes de marzo de 2020 (Ver Figura 17).

Con base en lo anterior, se puede interpretar
que los sitios web ecuatorianos mas visitados
en el mes de marzo de 2020, fueron los que
estan relacionados a medios de comunicacion
nacionales y paginas de instituciones. Es
posible que este fendmeno se deba a que,
durante el confinamiento existié un incremento

el consumo de noticias a través de internet
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en casi todos los paises del mundo. Segun la
empresa Hootsuite, muestra que a nivel
mundial hubo un aumento del 40% en cuanto
a leer noticias por internet. También sefiala
que se evidencio un crecimiento del 43% de
las transmisiones en vivo durante la
cuarentena (We Are Social y Hootsuite, 2020).
En el Ecuador, estos resultados coinciden con
los datos del ranking de Alexa.

El medio de comunicacién El Comercio,
durante el confinamiento se convirtio en la
principal fuente de informacién de los
ecuatorianos. Aquello se puede comprobar
al ver lalinea de tiempo del trafico global de
internet y el compromiso obtenido en los
ultimos 90 dias, lo cual se observa en la Figura
18. Estos datos proporcionados por Alexa
muestran que, a inicios de enero, El Comercio
se encontraba en el puesto #979, y para finales
de marzo paso a estar en la posicién #691
del ranking de sitios webs mas visitados a
nivel mundial. Lo que significa que, en tres
meses escalé 286 puestos, y su mayor
crecimiento se nota a partir de la segunda

semana de marzo.
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Figura 18. El Comercio: trafico global (enero - marzo 2020)

3

Nota. Reproducido de Top Sites in Ecuador, por Alexa, 31 de marzo de 2020, (https:/www.alexa.com).

Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

Por otro lado, los datos de la empresa la lista. Siendo el segundo portal web de
SimilarWeb, colocan al medio de comunicaciéon noticias mas visitado, después del medio El
El Comercio, en el puesto 20 del ranking de  Universo. Sin embargo, El Comercio muestra
sitios web en Ecuador, en lo que respectaal  un mayor trafico proveniente de redes sociales
mes de marzo de 2020. En cambio, dentrola  en comparacion con El Universo, esto se puede
clasificacion de paginas webs ecuatorianas, visualizar en la Figura 19.

El Comercio ocupa la posicidon nimero 5 de

Figura 19. Fuentes de trafico: El Universo vs. El Comercio (marzo 2020)

m elniverso. com

Nota. Reproducido de Top Websites Ranking, por SimilarWeb, 29 de marzo de 2020, (https://www.
similarweb.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del
autor.
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El 21,69% de las visitas al sitio web El
Comercio, vinieron de redes sociales. Mientras
que, El Universo logré un 12,00% de trafico
através de esta fuente. Esto demuestra que
El Comercio durante las dos primeras semanas
de cuarentena, obtuvo mayor presencia en
las audiencias de redes sociales, lo cual le
ayudo en su crecimiento de seguidores. Seglin
la empresa Hootsuite, el 69% de la poblacion
ecuatoriana tiene al menos una cuenta en

alguna red social (We Are Social y Hootsuite,

2020). El publico de redes sociales es vital
para el desarrollo de cualquier medio digital.

El Comercio, durante las dos primeras
semanas de confinamiento consigui6 una alta
presencia en la red social Facebook, en un
equivalente al 85,00% del total del trafico
procedente de redes sociales (21,69%), esto
se puede apreciar al ver la Figura 20. El
porcentaje restante se divide en 10,00%
Twitter, 2,00% YouTube, y el 3,00% sobrante

se deriva en otros medios sociales.

Figura 20. El Comercio: trafico de redes sociales (marzo 2020)

'E elcomercio.com

Social

™ 21.69%

‘o meis LraNco social

Nota. Reproducido de Top Websites Ranking, por SimilarWeb, 29 de marzo de 2020, (https://www.
similarweb.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del

autor.

Segun los datos de Hootsuite, el 69,1% de
usuarios activos de Facebook de Ecuador,
ingresan unicamente desde teléfonos movil,
solo el 3,2%

exclusivamente desde un equipo de escritorio

de wusuarios acceden

o laptop, el 27,7% restante, usan ambas
plataformas (We Are Social y Hootsuite, 2020).

El hecho de que la mayoria de los usuarios
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activos de Facebook de Ecuador, inicien sesion
solo desde teléfonos movil, es una clara
muestra de que el consumo de redes sociales
en este tipo dispositivos ha crecido durante
la cuarentena.

Al parecer todo apunta a que, en la
cuarentena una buena parte de la poblacién

ecuatoriana consumio6 noticias a través de
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las redes sociales, y muy posiblemente fue
desde los smartphones. En la cual el medio
de comunicacién El Comercio, se destaco con
mayor presencia en la red social de Facebook,
gracias a eso, consigui6 ubicarse entre los
primeros puestos en los rankings de sitios
web nacionales mas visitados. De acuerdo

con Ramos y Rivera, sostienen que: “Se

6. Las aplicaciones mas descargadas
Segun el ranking de la empresa SimilarWeb,
las aplicaciones que mas se descargaron los
ecuatorianos de la tienda de Apple App Store,
al principio del confinamiento son las

siguientes: Zoom, TikTok, Fiesta, Netflix, Glovo,

evidencia una clara tendencia de los usuarios
centrada principalmente en seguir las
plataformas de Facebook y Twitter donde
tienen presencia los diarios investigados,
elcomercio.com lidera la primera y eluniverso.
com la segunda” (Ramos y Rivera, 2020, p.
105).

Rappi, Rave, Skype, Tipti, Equipos Microsoft,
entre otras. Vale mencionar que estos datos
corresponden a los Ultimos 28 dias desde su
revision (Consultado el 29 de marzo de 2020),

lo cual se puede apreciar en la Figura 21.

Figura 21. Ranking de aplicaciones méviles en Ecuador (Apple App Store)

ONcODOODE00*EEveNOONOOZNC ' W 10¢@ = Ae0000 @2 B 0 # I

Nota. Reproducido de Top Apps Ranking, por SimilarWeb, 29 de marzo de 2020, (https:/www.
similarweb.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del

autor.
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Por otro lado, en lo que concierne al sistema
operativo Android, las aplicaciones que mas
se descargaron los ecuatorianos de la tienda
de Google Play Store, en el inicio del
confinamiento son las siguientes: Parchis
Star, Zoom, TikTok, SaludEC, Equipos de

Microsoft, Paisajes de jardin, One Booster,
Crema perfecta, Netflix, Trivia Crack, etc.
Esto datos pertenecen a los dltimos 28 dias
del mes de marzo de 2020, como se observa

en la Figura 22.

Figura 22. Ranking de aplicaciones moéviles en Ecuador (Google Play Store)

EOCEDO O« ED0 O

ESCO0ORDE BRA+FEE e BEECHEAZoRN-0 W

IHIOSrEAD ¢

Nota. Reproducido de Top Apps Ranking, por SimilarWeb, 29 de marzo de 2020, (https://www.
similarweb.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del

autor.

Ambos hallazgos demuestran que las
aplicaciones destinadas a la comunicaciéon y
redes sociales eran las que estaban liderando
los rankings en el inicio del confinamiento.

Ademas, se observa que las Apps de servicios
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de pedidos, compras y entretenimiento se
convirtieron en tendencia durante el mes de
marzo, tanto en el sistema operativo Android
como en i0S. También es notable el hecho de

que en ambos sistemas operativos las
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aplicaciones Zoom y TikTok tuvieron un
crecimiento exponencial cuando comenzo la
cuarentena, lo que los llevé rapidamente
alcanzar los primeros puestos en los rankings
de apps a nivel mundial. A continuacion, se
detallara el motivo de su éxito en pandemia.

El crecimiento de la aplicacién Zoom tiene
su explicacion en el auge de la modalidad del
teletrabajo y la teleeducacion. El medio de
comunicacién El Comercio, en los primeros
dias de la declaracion oficial del confinamiento,
publicé una nota de prensa titulada: “Empresas
se suman para impulsar acciones digitales
para enfrentar el covid-19”, en la que
de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

mencionaba que el ministro
Informacion, Andrés Michelena, se reunio
con varios empresarios del pais, con el fin de
adoptar acciones que permitan hacer frente
al covid-19, las cuales fueron que la empresa
de CNT no cobrara las apps que ofrecen
servicio de ‘delivery’, ademas, que las empresas
como IBM, Cisco y Microsoft entregarian
licencias gratuitas para teletrabajo y
teleeducacion (Orozco, 2020). Este anuncio
foment6 a que tanto empresas como
instituciones educativas implementaran la
modalidad virtual, lo que provocé que la

aplicacién Zoom se vuelva la herramienta de

comunicacion principal para las actividades
de teletrabajo y teleeducacién.

En lo que respecta a la aplicacion TikTok,
se ha convertido en la red social mas popular
del momento, debido a la sencillez de su
interfase. Este auge comenzé unos meses
antes de la declaratoria oficial de la emergencia
sanitaria, estd aplicacién ya venia gozando
de una excelente recepcién en Estados Unidos
(el 28 de febrero se encontraba en el puesto
#20, segln el ranking de SimilarWeb), pero
a raiz de la pandemia subié de rango con
mayor velocidad, a tal punto que, para el 29
de marzo de 2020, se ubic6 en el puesto #16,
en Estados Unidos. En el Ecuador ocurrié un
fenémeno similar, el medio de comunicacion
Ecuador Today, public6 una nota titulada: “La
cuarentena de Tik Tok”, en donde sefialaba
que “TikTok es la plataforma de mayor
crecimiento, entre los jévenes, durante los
ultimos meses. Actualmente ha servido de
desahogo de la cuarentena” (Monsalve, 2020).
Ademas, segliin la empresa de marketing
Mentinno, en julio de 2020, la aplicacién TikTok
tenia alrededor de 2,6 millones de usuarios
en Ecuador, y ocupa el puesto niimero seis
de las apps mas descargadas en sistemas i0OS,
y el segundo lugar en los sistemas Android
(Mentinno, 2020).

6.1. Los videojuegos para dispositivos méviles mas descargados

Dentro de lo que es entretenimiento, las
aplicaciones de videojuegos destacaron
durante el confinamiento. Esto se puede
evidenciar al ver el ranking de SimilarWeb,
en la que se observa que la aplicacién de

videojuego Parchis Star se encuentra en el

primer lugar del ranking de Google Play Store
en Ecuador, dentro la clasificacién de todas
las categorias, esto durante los primeros 28
dias del mes de marzo de 2020, como se puede
apreciar en la Figura 22. Mientras que, en el

ranking de la Apple App Store, por esa misma
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fecha, atin no presentaba indicios de alguna
aplicacion de entretenimiento que este dentro
de la clasificacion de todas las categorias. No
obstante, con el paso de los meses aparecerian

las apps de videojuegos Garena Free Fire, Call

Figura 23. Top de aplicaciones en iOS en Ecuador

of Duty, Parchis Star y Fortnite, entre las diez
aplicaciones mas descargadas en iOS durante
el mes de julio, en la clasificaciéon Top Grossing?,
de acuerdo con el portal web Annie, esto se

puede visualizar en la Figura 23.
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Nota. Reproducido de Apps Annie Top Chrats, por Annie, 14 de julio de 2020, (https://www.appannie.

com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

Todo indica que, en lo respecta a
aplicaciones de videojuegos, Parchis Star fue
la mas descargada por los ecuatorianos en
ambos sistemas operativos moviles, pero
especialmente en Android, esto durante los
primeros meses del confinamiento. De acuerdo
con el medio de comunicacién El Comercio,
que public6 un articulo titulado: “Los juegos
de mesa, ahora en formato digital”, en la cual
sefalaba que la aplicacion gratuita Parchis

Star, se convirti6 en la principal forma de

entretenimiento durante la emergencia
sanitaria en varios paises. En Ecuador, las
descargas se incrementaron a partir del 19
de abril, seguin lo que refleja Google Trends
(Encalada, 2020). Sin embargo, con el
transcurso de los meses el videojuego Parchis
Star fue decayendo su popularidad, como se
muestra en la Figura 24. Segun el portal web
SensorTower, a partir del mes de julio, es
cuando inicia su descenso en los rankings de

apps de Android en la categoria Game.

3 Top Grossing: son aplicaciones gratuitas, pero que se financian a base de recaudacién. Estas
recaudaciones se dan a través de la venta de items o regalos especiales para avanzar de niveles en los

juegos u obtener ciertos privilegios.
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Figura 24. Historial de rankings de Parchis Star en la categoria game: Android Ecuador (julio 25 - octubre
22 de 2020)
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Nota. Reproducido de Top Chrats App Profiles, por SensorTower, 22 de octubre de 2020, (https://
sensortower.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso

del autor.
desplome total, sobre todo a partir del 16 de
octubre, donde lleg6 a estar en el puesto #

100, como se puede visualizar en la Figura

En cambio, en i0OS la aplicacién de
videojuego se sostuvo en la posicion # 1 por
varios meses mas que en el sistema operativo

Android, excepto en iPad, que se observaun  25.

Figura 25. Historial de rankings de Parchis Star en la categoria game: iOS Ecuador (julio 25 - octubre
22 de 2020)
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Nota. Reproducido de Top Chrats App Profiles, por SensorTower, 22 de octubre de 2020, (https://
sensortower.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso

del autor.
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Con base en estos resultados, demostraria
que el éxito de la aplicacién de videojuego
Parchis Star, fue un fendmeno momentaneo
en Ecuador, que estaria muy relacionado a la
cuarentena. Lo cual empez6 a declinar con

el paso de los meses, a medida que el gobierno

iba retirando de a poco las restricciones de
movilidad. Mas adelante aparecerian otras
aplicaciones de videojuegos como Among Us,
que estarian dentro del top de las apps mas

descargadas en Ecuador.

6.2. Aplicaciones de mensajeria instantanea mas usadas

Segtn los datos de la empresa SimilarWeb,
la aplicacién de mensajeria instantanea mas
descargada en Ecuador, en lo que concierne
a sistemas operativos Android, durante los

primeros 28 dias del mes de marzo de 2020,

fue WhatsApp, esto se puede apreciar en la
Figura 26. Luego le siguen aplicaciones de
comunicaciéon como: Messenger, Telegram,

entre otras.

Figura 26. Ranking de aplicaciones méviles en Ecuador (Google Play Store)
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Nota. Reproducido de Top Apps Ranking, por SimilarWeb, 29 de marzo de 2020, (https://www.
similarweb.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del

autor.

En lo que respecta a sistemas operativos
i0S, la aplicacion de mensajeria instantanea
que mas descargaron los ecuatorianos durante

los primeros 28 dias del mes de marzo de

102

2020, fue Messenger, como se puede visualizar
en la Figura 27. Después aparecen apps de
comunicacion como: WhatsApp, Telegram,

entre otras.
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Figura 27. Ranking de aplicaciones méviles en Ecuador (Apple App Store)
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Nota. Reproducido de Top Apps Ranking, por SimilarWeb, 29 de marzo de 2020, (https://www.
similarweb.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del

autor.

De acuerdo con la empresa Mentinno, en
su informe del Estado Digital Ecuador, sefala
que para el 14 de julio de 2020, la cantidad
de usuarios de WhatsApp fue de alrededor
de 9.1 millones. Mientras que Messenger, para
esa misma fecha, alcanzé un total de 8.4
millones de usuarios, en cambio, en menor
medida le con

sigue Telegram,

aproximadamente 300.000 usuarios

7. Las redes sociales mas frecuentadas
Segun la empresa Statcounter, en lo que

respecta a computadores de escritorio, se

evidencia que YouTube es la red social con

mayor crecimiento de usuarios en Ecuador,

(Mentinno, 2020). Ambos resultados
demuestran que WhatsApp, se ha mantenido
como la aplicacién de mensajeria instantanea
preferida por los ecuatorianos, sobre todo en
el sistema operativo Android, esto durante
los primeros cuatro meses desde que el
gobierno declaré la emergencia sanitaria en

el pafs.

esto desde que empezd el confinamiento, con
un porcentaje 38,33% de la cuota de mercado
de usuarios, en lo que refiere al mes de marzo

de 2020, como se puede apreciar en la Figura
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28. Superando a sus competidores como
Facebook (25,19%), Pinterest (16,24%), Twitter

(15,08%), Instagram (3,85%), Tumblr (0,53%),
Reddit (0,10%), entre otros.

Figura 28. Cuota de mercado de redes sociales en equipos de escritorio en Ecuador (mayo 2019 - mayo

2020)
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Nota. Reproducido de Social Media Stats, por Statcounter, 07 de junio de 2020, (https://gs.statcounter.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

También se puede observar en la Figura
28 que YouTube ha ido aumentado sus usuarios
con el trascurso de los meses (abril 46,40%
y mayo 58,64%), y justamente ese repentino
crecimiento de usuarios se muestra casi a
partir de la fecha que el gobierno ecuatoriano
hizo la declaratoria oficial de la cuarentena.
Vale acotar que es muy posible que este
fendmeno se encuentre relacionado a la
teleeducacidon y el teletrabajo, ya que mucha
de la informacion en formato audiovisual es

alojada en esta plataforma.
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En cuanto a telefonia mévil, la situacion
es distinta, Facebook prevalece como el lider
absoluto en agrupar la mayor cantidad de
usuarios, con un porcentaje de 58,67% de la
cuota de mercado en Ecuador, esto lo que
respecta al mes de marzo de 2020, lo cual se
puede visualizar en la Figura 29. Destacando
ampliamente de sus competidores como
Instagram (15,19%), Twitter (12,52%),
Pinterest (7,26%), YouTube (6,27%), LinkedIn
(0,03%), Tumblr (0,02%), entre otros.
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Figura 29. Cuota de mercado de redes sociales en teléfono méviles en Ecuador (mayo 2019 - mayo
2020)
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Nota. Reproducido de Social Media Stats, por Statcounter, 07 de junio de 2020, (https://gs.statcounter.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

Enlo que corresponde a Tablet, se observa  se puede ver en la Figura 30. Sobresaliendo
que Facebook se mantiene como la principal ante sus competidores como YouTube (16,33%),
red social en Ecuador en este tipo de Pinterest (15,02%), Twitter (8,16%), Instagram
dispositivo, con un porcentaje de 56,75% de  (3,63%), Tumblr (0,05%), Reddit (0,04%),
la cuota de mercado de usuarios, en lo que entre otros.

concierne al mes de marzo de 2020, lo cual

Figura 30. Cuota de mercado de redes sociales en Tablet en Ecuador (mayo 2019 - mayo 2020)
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Nota. Reproducido de Social Media Stats, por Statcounter, 07 de junio de 2020, (https://gs.statcounter.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.
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Es indudable que Facebook es la red social
con la mayor cantidad de usuarios en Ecuador,
si lo comparamos a nivel de todos los
dispositivos, con un porcentaje de 55,52%
de la cuota de mercado, esto durante el mes

de marzo de 2020, lo cual se puede apreciar

en la Figura 31. Despuntando ante sus
competidores como Instagram (13,98%),
Twitter (12,70%), YouTube (9,39%), Pinterest
(8,24%), Tumblr (0,06%), Reddit (0,03%),

entre otras.

Figura 31. Cuota de mercado de redes sociales en todas las plataformas en Ecuador (mayo 2019 - mayo

2020)
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Nota. Reproducido de Social Media Stats, por Statcounter, 07 de junio de 2020, (https://gs.statcounter.
com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

A pesar del confinamiento, Facebook sigue
manteniéndose como la red social preferida
por los usuarios ecuatorianos de manera
general, de modo que la pandemia casi no
ocasiond cambios drasticos en los
comportamientos de consumo de redes
sociales. Al contrario, se observa que Facebook
tuvo un aumento considerable de usuarios
entre los meses de febrero (51,17%) y marzo
(55,52%) de un 4,35% de la cuota de mercado,
aunque en abril (49,80%) se registrd una baja
inesperada de un 5,72% de usuarios menos,
posterior a eso, en mayo (49,82%) se mantuvo

casi igual al porcentaje del mes anterior. Algo
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similar les sucedi6 a sus competidores como
Instagram, Pinterest, Tumblr y Reddit, en
donde sufrieron una disminucién de usuarios
por esas mismas fechas. En cambio, YouTube
y Twitter mostraron un aumento notable de
usuarios, como se puede apreciar en la Figura
31.

Todos los indicadores sefialan que el
consumo de redes sociales en dispositivos
moviles va en aumento en Ecuador. Segun el
informe anual de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién, elaborador por INEC,
menciona que el 44,6% de los ecuatorianos

utilizan redes sociales desde su smartphone
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(INEC, 2020). Ademads, los resultados
demuestran que Facebook sigue siendo la red
social preferida por los ecuatorianos, ya que
hasta el 14 de julio de 2020, se contabilizan
un total de 13.1 millones de usuarios
(Mentinno, 2020). No cabe duda, que Facebook
abarca la mayor cantidad de usuarios en
Ecuador, lo cual hace que muchas de las
personas pasen conectadas un tiempo
prolongado estd red social. De acuerdo con
los datos de Alexa, un ecuatoriano pasa un
promedio de 17 min 36 s por dia en Facebook
y revisa 7,95 paginas por visita, en lo que
respecta al mes de marzo de 2020 (Alexa,
2020).

Desde que comenzd la pandemia, las redes
sociales pasaron ha convertirse en el medio
principal de difusién de informacidén. Esto
trajo consigo un sinndmero de beneficios

(acceso libre a la informacién, compra y venta

online, entretenimiento, etc.) y problemas
(desinformacion, bulo, aumento de ciberdelitos,
etc.) ala sociedad en general. Para Yarlequé,
sostiene que el impacto de las noticias en
Facebook acerca del covid-19 en los estudiantes
de la Universidad de Guayaquil, fue imprevisto,
lo que generd un alto nivel de desinformacion,
debido a la difusion de noticias no verificadas.
Entre las noticias que mas se compartieron
en redes sociales durante los meses de marzo,
abril y mayo son aquellas que estan
relacionadas al contagio, muerte, colapso de
hospitales, teorias conspirativas y medidas
de proteccién (Yarlequé Ledn, 2020). Sin
embargo, mas alla de las consecuencias que
han venido trayendo las redes sociales,
debemos de tener claro que estas herramientas
digitales llegaron para quedarse, y ser parte

de nuestra vida cotidiana en época de covid-19.

8. Los tipos de archivos Torrents mas descargados

Es de conocimiento de todos, que los
archivos Torrent* son contenido en su mayoria
ilegal, ya sea porque infringen las leyes de
derechos de autor u otro tipo de legislaciones,
no obstante, algunos activistas que sostienen
el discurso de la libertad de la informacién
defienden este tipo practicas piratas, lo que
ha llevado a que se siga manteniendo hasta
la actualidad. Pero mas alla del debate que
se forma entorno a que si es legal o no, el
hecho es que los usuarios hacen uso constante
de los archivos Torrent, para obtener de
manera ilegal programas informaticos,

videojuegos, musica, peliculas, etc.

Ahora, desde que empez6 el confinamiento
se ha evidenciado un incrementé drastico del
trafico de descarga de archivos Torrent, esto
a través de softwares de tipo P2P (Peer 2
Peer) que brinda este servicio como: eMule,
uTorrent, Vuze, etc. Segun el sitio especializado
Torrent Freak, senala que las descargas de
Torrents en todo el mundo muestran
claramente un aumento considerable del 33%,
en lo que respecta al periodo del 6 de marzo
al 6 de abril de 2020 (Van der Sar, 2020). Lo
que indicarfa que durante los primeros meses
del confinamiento se reveld un alto indice de

descarga de archivos Torrent.

“Torrent: es un archivo que contiene metadatos sobre la ubicacién de piezas que forman un contenido
(audio, video, documento, etc.), el cual se distribuye a través de softwares P2P.
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En el caso de Ecuador, entre el periodo del
13 de marzo al 04 de mayo de 2020, se observd
un incremento del 0,22% de descargas de
archivos Torrents, de acuerdo con los datos
del sitio web I Know. Este servicio rastrea
millones de archivos que estan disponibles

en sitios publicos de Torrents, incluidos The

presente analisis, se compar6 ambas fechas,
es decir, dias antes de la declaratoria oficial
del confinamiento por parte del Estado
ecuatoriano, y después cuando se empezaron
aretirar de a poco las medidas de restriccion,
aquello se puede apreciar al ver la Figura 32
y33.

Pirate Bay e YTS (I Know, 2020). Para el

Figura 32. Estadisticas diarias de descargas de archivos Torrents en Ecuador (13 de marzo de 2020)
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Nota. Reproducido de Estadisticas diarias de Torrentes en Ecuador, por | know, 13 de marzo de 2020,
(https://iknowwhatyoudownload.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido
con permiso del autor.

Figura 33. Estadisticas diarias de descargas de archivos Torrents en Ecuador (04 de mayo de 2020)
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(https://iknowwhatyoudownload.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido

con permiso del autor.

Al finalizar la cuarentena, el 04 de mayo
de 2020, tan solo ese dia se registré que hubo
un total de 2227 descargas de archivos
Torrents, lo cual representé un 0,46% de la
poblacién que tiene acceso a internet fijo
(48,94%), esto se puede apreciar al ver la
Figura 33. No cabe duda de que, durante los
meses de confinamiento se evidencié un
incremento de descargas de archivos Torrents.
Por otro lado, los tipos de contenidos que mas
se descargaron los ecuatorianos en el tltimo
dia de la cuarentena fueron los siguientes:
Peliculas y series (73%), Videojuegos (17%),
Software (6%), Porno (3%) y Musica (1%).

Todo apunta a que, en el confinamiento

una pequefia parte de la poblacién ecuatoriana
se dedico a descargar peliculas o series piratas.
Segln Jijon, los resultados de investigacién
determinaron que, la mayoria de los
guayaquilefios consumen series o peliculas
através de plataformas digitales, tanto antes
como durante el confinamiento, sin embargo,
la cifra aumentoé en la cuarentena. Ademas,
los hallazgos siguieren que Netflix es la
plataforma mas popular (Jijén Jurado, 2020).
En este mismo estudio, se muestra que 24 de
los 384 encuestados, mencionaron que
utilizaron plataformas digitales de pirateria

para ver series o peliculas.

9. Los ataques de virus informaticos mas comunes

A raiz de la pandemia muchos negocios y
empresas tuvieron que dar el salto hacia lo
digital, para poder continuar con sus laborales,
lo cual llevé a que su personal de planta
también empiece a trabajar de manera remota.
Lo mismo ocurrié con el &mbito educativo y
en otras actividades mas. Esto provocé que
las personas se vuelvan vulnerables a
frecuentes ataques de ciberdelincuentes, ya
que el hecho de estar mayor tiempo conectado
a la red hace que los usuarios estén mas
expuestos a ser victimas de ataques de virus

informatico, y mdas auin si no cuentan con un

antivirus que los proteja. Segun la corporacion
tecnolégica Akamai, en el Ecuador se registran
un promedio de 79.509 ataques por hora
(Akamai, 2020).

Durante el inicio del confinamiento, se
evidencio que el virus informatico “HackTool.
Win32.KMSAuto.gen”, fue el que mayormente
atacé a los ordenadores de los ecuatorianos,
con un porcentaje de 23,59% del total de
infecciones locales’, entre el 08 de marzo y
el 07 de abril de 2020, esto se puede apreciar
en la Figura 34, segin datos de la empresa de

ciberseguridad Kaspersky.

5 Las infecciones locales se refieren a los malwares que son detectados al momento que el antivirus
Kaspersky escanea de manera automatica las acciones que realiza el usuario como; abrir, copiar,

ejecutar o guardar operaciones en el ordenador.
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Figura 34. Estadisticas histéricas de infecciones locales en Ecuador
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Nota. Reproducido de Estadisticas Histéricas por Paises, por Kaspersky, 08 de abril de 2020, (https://
cybermap.kaspersky.com). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con

permiso del autor.

También se observa en la Figura 34 que,
entre los dias 11, 12 y 13 de marzo estuvieron
mas elevadas las infecciones locales, llegando
en un dia detectarse un total de 64910
ordenadores infectados, luego de eso, se
visualiza un descenso drastico el dia 15
(35400). Sin embargo, el 16 de marzo
nuevamente se elevaron las infecciones,
llegando contabilizarse alrededor de 54615
computadores con malware, después de esta
ola de contagios, se ha mantenido fluctuando
entre 50000 a 40000 infectados por dia, esto
en lo que concierne a las tres primeras semanas
de la declaratoria oficial del confinamiento
en Ecuador.

Por otro lado, vale aclarar que el virus
informatico “HackTool.Win32.KMSAuto.gen”,
ataca principalmente al sistema operativo,
lo cual hace que el computador funcione lento,

los programas no inicien bien, ocasionando

fallas en la conexidn a la red, inhabilitacion
del antivirus, entre otros problemas. Segiin
Kaspersky menciona que: “Las aplicaciones
de esta familia pueden activar productos de
software de Microsoft no registrados. Dichas
aplicaciones se pueden usar junto con software
malicioso o no deseado” (Kaspersky, 2018).
Lo que significa que el virus se puede adquirir
através de la descarga de algin software de
origen desconocido, por ejemplo: los
denominados ‘Crack™.

Los cracks constituyen un peligro para
los usuarios que hacen uso de este tipo de
parches sin autorizacién del creador del
software, debido a que pueden ocultar malware
malintencionado, el cual puede afectar el
funcionamiento del computador. Este problema
se relaciona a la falta de conocimiento acerca

de protocolos de seguridad.

En Ecuador el 43% de los ciudadanos tiene acceso a internet, sin embargo, la

gran mayoria de estos, desconocen medidas de proteccién y prevencién so-

bre las amenazas y peligros de su uso, debido a que carecen de una educacién

formal sobre el tema informatico, siendo facilmente victimas de los ciberata-

¢ Los crack son parches que permiten activar copias piratas de softwares con licencia.
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ques; por otro lado, las politicas de ciber seguridad en las empresas del Ecua-

dor, tampoco se aplican de manera rigurosa. (Alvarado Chang, 2020, p. 19)

Todo parece indicar que, el problema de
analfabetismo digital provoc6 que aumentaran

las infecciones locales en los ordenadores de

los ecuatorianos durante el confinamiento,
lo que ha hecho que los usuarios se vuelvan

vulnerables a ataques de mayor complejidad.

10. Cantidad de usuarios conectados a lared TOR

En la actualidad, existen diferentes
softwares que permiten ingresar de manera
andénima en la denominada darknet, programas
como: Freenet, I2P, ANts P2P, MUTE, entre
otros. Sirven para acceder a sitios ocultos
que los motores de buiisquedas convencionales
no pueden indexar. Pero uno de los mas
populares es lared TOR (The Onion Router),

esto se debe a la mala imagen que se ha

fomentado entorno a ella —lared de las cosas
ilegales—, sin embargo, no todo es ilegalidad
en lared TOR, también hay otros motivos por
los cuales las personas usan este enrutador.
De acuerdo con Lisa Dittmer, que pertenece
a la organizacién Reporteros Sin Fronteras
(RSF), en una entrevista realizada por el medio
Deutsche Welle (DW), afirma que:

La darknet o mas bien el buscador TOR, permite navegar en internet de forma
anoénima y facilita el acceso a paginas que podrian estar censuradas en otros
paises. Ademas de compartir documentos y material de video con otros me-
dios de comunicacién internacionales sin revelar la identidad. Es una herra-

mienta fundamental, especialmente en paises menos libres (DW, 2020).

Durante el confinamiento, se evidenci6
que el namero de visitas a la red oscura
aumento en algunos paises. Segun José Garcia
Molina, Comisario Principal de la Policia
Nacional, en una entrevista para el medio
RTVE, menciond que el nimero de visitas a
la darknet se incrementd en la cuarentena, a
causa de la pesca de datos personales y la
venta de drogas en el mercado negro. En
Espafia, llegd aumentar en un 50% el trafico
de usuarios de TOR, esto desde que se decretd
el estado alarma (RTVE, 2020). Es indudable
que la pandemia ha hecho que la red TOR

crezca, ya sea que se la emplee para fines

legales o delictivos. Por esta razon, es necesario
analizar el crecimiento de usuarios de la red
TOR a nivel local.

De acuerdo con los datos de la organizacion
TOR Project, durante el periodo del 01 de
febrero al 30 de abril de 2020, se observé que
hubo un ligero crecimiento de usuarios de
Ecuador de manera paulatina que se
conectaron directamente —Sin usar puentes’—
alared TOR, lo cual fluctud entre los 1000 a
1500 usuarios conectados por dia, esto se
puede apreciar en la Figura 35. Ademas, en
el graficd se muestra que, a partir de la dltima

semana de abril, existi6 un repentino aumento

7Un puente sirve para evitar los bloqueos o censuras al momento de usar la red TOR.
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de usuarios que se enlazaron a la red TOR,

llegando en un solo dia a estar conectados

un promedio de 1700 usuarios.

Figura 35. Usuarios conectados directamente a la red TOR en Ecuador (febrero - abril 2020)
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Nota. Reproducido de TOR Metrics, por TOR Project, 01 de mayo de 2020, (https://metrics.torproject.
org/). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.

Por otro lado, la cantidad de usuarios de

Ecuador que se conectaron a la red TOR a

través de puentes fluctué entre los 30 a 60

usuarios conectados por dia, esto durante el
periodo del 01 de febrero al 30 de abril de

2020, lo cual se puede visualizar en la Figura
36. También se muestra que, a partir de abril,
se evidencié una breve disminucion de usuarios
que, cuya cifra estuvo entre los 25 a 45

usuarios conectados por dia.

Figura 36. Usuarios conectados a través de puentes a la red TOR en Ecuador (febrero - abril 2020)
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Nota. Reproducido de Tor Metrics, por Tor Project, 01 de mayo de 2020, (https://metrics.torproject.
org/). Todos los derechos reservados 2020 por licenciatario. Reproducido con permiso del autor.
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Estos resultados demuestran que, durante
el confinamiento los usuarios ecuatorianos
se conectaron con mayor frecuencia a la red
TOR de forma directa, especialmente en la
ultima semana del mes de abril. Mientras que,
la cantidad de usuarios que hicieron uso de
puentes para conectarse a lared TOR durante
esas mismas fechas, fue en menor medida en
comparacién con el otro método de conexidn.
Lo que significa que la censura o bloqueo del
uso del software TOR en Ecuador, todavia no
representa un problema relevante, de hecho,
no existe un argumento legal que impida su
uso. Sin embargo, los datos apuntan a que
cada dia hay mas ciudadanos que emplean
TOR como una manera de proteger su identidad
digital.

Es posible que uno de los motivos del
incremento de usuarios en Ecuador, que se
conectaron la red TOR durante el
confinamiento, se encuentre ligado al alto
indice de censura hacia la libertad de expresion
y los constantes ataques a los medios de
comunicacion, aunque desde hace mucho
tiempo, ya se vienen presentando este tipo
de inconvenientes. Segun el informe publicado
por la organizacién Reporteros Sin Fronteras
(RSF) menciona que: “En Ecuador, las
intimidaciones y agresiones contra los
reporteros, especialmente durante las
protestas, y los ataques contra las instalaciones
de las estaciones de radio y television son
frecuentes y se intensificaron en 2019”

(Reporteros sin Fronteras, 2020). Este hecho

hizo que el Ecuador descienda un puesto en
el ranking mundial de libertad de prensa,
pasando a ocupar la posicion 98 de 180 paises
que conforman la lista.

A raiz de la emergencia sanitaria, el
gobierno de Ecuador increment6 sus sistemas
de vigilancia para supervisar a las personas
de que cumplan con la cuarentena y las
medidas de aislamiento, esto con el fin de
identificar a posibles contagiadores, y detectar
los sitios donde existan aglomeraciones. Segin
el Decreto Presidencial No. 1017, Art. 11, donde
establece que: “Se podran utilizar plataformas
satelitales y de telefonia mévil para monitorear
la ubicacién de personas en estado de
cuarentena sanitaria y/o aislamiento
obligatorio, que incumplan las restricciones
dispuestas” (Decreto Presidencial N° 1017
de 2020). Eso quiere decir que, el Estado conoce
la ubicacion en tiempo real de cada ecuatoriano.
No obstante, la Corte Constitucional del
Ecuador, instauro la constitucionalidad de
dicho decreto, en la que precisé que el uso
de estas tecnologias sera inicamente para
abordar la emergencia sanitaria, y el rastreo
del virus.

Por otra parte, la emergencia sanitaria
provoco que se agravara mas la situacion del
dilema sobre el acceso a los datos y las cifras
oficiales de casos de covid-19. En un
comunicado de prensa del 13 de agosto de
2020, el Ministerio de Salud Publica reconocid

que:

El Ecuador es uno de los pocos paises de laregién en donde no existe una Ley

de Proteccion de Datos. La existencia de esta normativa podria facilitar los

dilemas que se presentan en este tipo de casos. A falta de ley, el MSP sustenta
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su accion en la legislaciéon de salud y en los principios contenidos en la Cons-
titucion (Ministerio de Salud Publica, 2020).

Todos estos hechos que se describen arriba
hacen que muchos ecuatorianos duden de la
privacidad de los datos y las
telecomunicaciones. De modo que aquello
podria estar incidiendo a que las personas
opten por alternativas que les permitan
navegar en Internet de manera anénima, por
lo que cabe la posibilidad de atribuir que el

aumento de usuarios de Ecuador que se

Conclusion
En resumen, se puede determinar que en
el presente andlisis se evidencié ciertos

cambios en los comportamientos online de

conectaron a la red TOR durante el
confinamiento, estarian relacionados con el
problema de censura que existe en el pafs.
Aunque es importante aclarar que hacen falta
mas investigaciones al respeto, para lograr
determinar con precisién, cudles fueron los
motivos por los que los ciudadanos visitaron
lared oscura e hicieron uso del software TOR

en la cuarentena.

los ecuatorianos. De los cuales se destacan

los siguientes:
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El incremento del 4,48% de usuarios que se conectaron a internet a través de
teléfonos moviles en marzo, esto en comparacion con el mes anterior, lo que
hizo que se desplazara por un breve tiempo el uso de los equipos de escritorio
para navegar en la red.

Los sitios web nacionales mas visitado durante el mes de marzo, fueron aquellos
relacionados a medios de comunicacion. El Comercio, llegé a registrar un promedio
de 2.10 visitas diarias, con un aproximado de tiempo de 4 min 48 s por visita,
colocandolo en el primer lugar, de acuerdo con el ranking de Alexa.

Las aplicaciones mas descargadas desde que inicio el confinamiento fueron las
dedicadas a comunicacién, redes sociales, servicios de pedidos, compras y
entretenimiento. La aplicacion Zoom y TikTok marcaron tendencia durante el
mes de marzo.

Los videojuegos para dispositivos moviles gozaron de gran popularidad durante
el confinamiento del 2020. Los que mas destacaron fueron: Parchis Star, Among
Us y Fortnite.

Los usuarios de aplicaciones de mensajeria instantdnea aumentaron
considerablemente en la cuarentena. La que mas acumulé usuarios es WhatsApp,
sin embargo, Telegram mostré un leve crecimiento.

El consumo de redes sociales a través de teléfonos moviles aument6 durante la
cuarentena. Siendo Facebook la red social preferida por los ecuatorianos, con

un porcentaje del 56,57% de la cuota de mercado de usuarios. En la que se
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registr6 un aproximado de 7.95 vistadas diarias, y un promedio de tiempo por
visita de 17 min 36 s al dia, esto en lo que respecta al mes de marzo. Por otro
lado, es importante mencionar que YouTube, acumulé la mayor cantidad usuarios
de la cuota de mercado en equipos de escritorio durante los primeros meses del
confinamiento.

Desde que inicio la cuarentena en Ecuador, se observa un incremento del 0,22%
de descarga de archivos Torrents. Lo que significa que, una pequeila parte de
la poblacion ecuatoriana que tiene acceso a internet fijo, durante el confinamiento
se dedicé a bajar archivos piratas para el entretenimiento. Entre los contenidos
mas descargados fueron las peliculas y series (73%).

El virus informatico que més ataco a los ordenadores de los ecuatorianos durante
el primer mes de la cuarentena, fue “HackTool.Win32.KMSAuto.gen”, en un
porcentaje de 23,59% del total de infecciones locales.

Durante la cuarentena se evidenci6 un incremento en la cantidad de usuarios
conectados a la red Tor, la cual fluctué entre los 1000 a 1500 conectados por
dia, este dato corresponde tinicamente a las conexiones sin uso de puentes de

por medio.

Es necesario recalcar que, en un futuro
cercano se deberian de desarrollar
investigaciones a mayor profundidad del tema
expuesto aqui. Asimismo, cada uno de los

topicos abordados en este estudio, convendrian
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