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Resumen 

 

Es objetivo  de la  universidad ecuatoriana es la formación integral de los 

educandos, para lograrlo, los estudiantes  deben participar en los procesos 

sustantivos de la enseñanza superior, la vinculación, la investigación y la academia. 

 

Una de las tareas de los docentes universitarios es la formación de competencias 

investigativas en los alumnos, ellos serán quienes eleven los estándares de  

producción  y  bienestar futuros de la nación. 

 

La ULEAM BAHÍA tiene entre sus objetivos  fundamentales la inserción de los 

alumnos a los grupos científicos  estudiantiles  con el propósito de formar futuros  

investigadores en cada una de las especialidades. 

 

Los trabajos que se resumen en las memorias de la Primera Jornada Científica 

Estudiantil realizada en noviembre 2016 con la participación de las extensiones 

Chone, El Carmen y  Pedernales tributan a las líneas de investigación de la 

universidad y tienen como propósito base contribuir al desarrollo del Cantón 

Sucre-Jama- Pedernales.  Se insertan trabajos presentados por los docentes con el 

interés de dejar plasmado el quehacer científico de la Extensión Bahía de Caráquez 

en el periodo 2016-2017. 

 

La ULEAM Extensión Bahía está enfrascada en el proceso de recuperación 

posterior al terremoto del 16 de abril de 2016 y para ello los estudiantes en 

colaboración con los docentes han elaborado proyectos de investigación 

SENPLADES y otros estudios que contribuyen a la reanimación del cantón 

partiendo de que es una zona de turismo nacional e internacional.  

 

Las propuestas plantean elevar la calidad de los servicios, mejorar la 

infraestructura hotelera, ofrecer información acerca de los atractivos turísticos y 

fuentes de empleo de la zona, así como, fortalecer la vinculación de la universidad 

con las comunidades del Cantón y zonas aledañas.  
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INFLUENCIA DE LOS MODELOS ADMINISTRATIVOS MODERNOS EN 

EL DESEMPEÑO LABORAL. CASO TERMINAL TERRESTRE 

“ANSELMO VERA SALAVARRÍA” 

 

Autores: Dr. C. Wilfredo Valls Figueroa 

               ULEAM: Extensión Bahía de Caráquez 

               Ing. Ana Mercedes Coveña Villa 

               ULEAM: Extensión Bahía de Caráquez 

 

RESUMEN 

En los actuales momentos el desempeño laboral es vital para que una empresa 

pueda alcanzar niveles adecuados de eficacia y eficiencia. A nivel mundial rigen 

conocimientos de gestión que permiten organizar de manera eficaz y eficiente la 

administración de una empresa con estándares que mantengan tanto a clientes 

externos, como internos satisfechos y productivos. El objetivo general de esta 

investigación es: Analizar cuál de los modelos de gestión modernos es el indicado 

para incrementar el desempeño laboral del Terminal Terrestre “Anselmo Vera 

Salavarria”. Para esto se realizó un análisis de los modelos administrativos y de 

gestión aplicado a nivel mundial, latinoamericano y local, tomando como objeto de 

estudio el terminal terrestre “Anselmo Vera Salavarría”, ubicado en el cantón Sucre 

provincia de Manabí. La investigación utiliza el método descriptivo y entre las 

principales herramientas utilizadas se pueden mencionar: revisión documental, 

revisión bibliográfica, el muestreo, las encuestas y la evaluación del desempeño 

por el método forzado. Como resultados fundamentales del estudio realizado se 

pueden mencionar: se realizó un análisis de los modelos de gestión modernos 

posibles a aplicar para incrementar el desempeño laboral del Terminal Terrestre 

“Anselmo Vera Salavarria”, se determinó que el terminal objeto de estudio no 

aplica un modelo de gestión específico, se evaluó el desempeño laboral del 

terminal y se realizó una propuesta de modelo de gestión para incrementar el 

desempeño laboral. 

Palabras claves: gestión, desempeño laboral, evaluación del desempeño laboral y 

competencias laborales. 
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ANÁLISIS TÉCNICO ECONÓMICO DE LOS BIENES PATRIMONIALES – 

BIENES INMUEBLES DE BAHÍA DE CARÁQUEZ ZONA SUR 

 

AUTORES: Estudiante. Karen Cesibel Zambrano Álava  

                    Estudiante. Renán Jesús Zambrano Solórzano 

                    Arq. Jacqueline Domínguez Gutiérrez. PhD  

 

RESUMEN 

Conservar el patrimonio no es más que mantener viva la memoria de los 

antepasados, dándole identidad propia a cada asentamiento humano o población. 

Bahía de Caráquez fue declarada la 27va Cuidad Patrimonial del Ecuador, de allí la 

importancia de conservar y restaurar su patrimonio, esta herencia cultural debe 

ser transmitida a las futuras generaciones.  

Proponer acciones para la preservación del patrimonio a partir de la valoración    

técnico-económica del deterioro de las fachadas de los Bienes Patrimoniales 

Inmuebles de la Parroquia Bahía de Caráquez Zona Sur es el objetivo de esta 

investigación que aporta como resultados que el 14% de las edificaciones 

necesitan mantenimiento  y aplicación de nueva pintura, el 52% requiere 

rehabilitación ligera: limpieza intensa, reparaciones leves que representan 

alrededor del 40% de la edificación, el 14% se encuentra en rehabilitación media y 

necesitan reparaciones superficiales, estabilización de grietas y cambio de piezas 

que representan alrededor del 60% de la edificación, el 20% necesita 

rehabilitación pesada es decir las afectaciones comprometen la integridad de la 

vivienda, requiere reforzamiento de la estructura, cambio parcial o total del 

cerramiento. Las lesiones qué más se incrementaron después del movimiento 

sísmico fueron fisuras y grietas 14% y erosiones o desprendimiento del material 

7%, estas lesiones se encontraron con más frecuencia e intensidad que en la 

inspección anterior debido a los movimientos sísmicos ocurridos. El estudio del 

índice de costo de rehabilitación es el mismo antes y después del sismo para 3 

edificaciones. 

Palabras claves: patrimonio, bienes inmuebles, análisis técnico, índice de costo. 
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PROPUESTA PARA IMPULSAR EL TURISMO EN LA ZONA DE DESASTRES DEL 

TERREMOTO DEL 16 ABRIL EN BAHIA DE CARÁQUEZ 

                                      

Autores: Lic. Carlos Chica Medranda 

                  Ing: Ana Maya Cornejo 

                  ULEAM: Extensión Bahía de Caráquez 

 

RESUMEN 

El turismo ha sido durante muchos años una de las principales fuentes de ingresos 

para la ciudad de Bahía de Caráquez, y con ello el aparecimiento de una serie de 

empresas ligadas a la industria turística. El objetivo de la investigación es 

demostrar la necesidad de gestionar mecanismos para el impulsar el turismo en la 

zona de desastres del terremoto del 16 abril del 2016, un análisis de los diferentes 

factores que pueden poner en peligro la movilidad y el flujo del turismo hacia la 

ciudad patrimonial, se mencionan algunas alternativas de gestión turística ante las 

instituciones públicas y privadas pertinentes de los productos existentes para el 

turismo nacional: 

Los mecanismos que se presentan para impulsar el turismo de la zona, están 

relacionados en primer lugar con líneas de créditos insertados por la banca pública 

y privada, para ellos se hace un análisis del sector financiero hacia las empresas de 

la industria del turismo como son los hoteles, restaurantes, productos turísticos 

naturales y culturales. La investigación demuestra una serie de mecanismos que 

evalúa el impacto del turismo por efectos del sismo del pasado 16 A, y su 

afectación a esta actividad que se vuelve fundamental para el cambio de la matriz 

productiva. 

La industria turística ha sido afectada de manera significativa desde el pasado 16 

A, donde hasta el momento no existen líneas y proyectos concretos para su 

levantamiento, los sectores estratégicos como son los hoteles, restaurantes, bares, 

turismo comunitario, senderismo, rutas acuáticas entre otros, son los afectados de 

manera significativa por el evento natural que afecto a la provincia de Manabí. 

Palabras claves: Gestión, propuesta, Turismo, Impulso. 
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                        LA CIUDAD PERDIDA: ¨ MITO O REALIDAD ¨ 

 

Autora: Maricela Farías Vélez. 

                  fariasmari16@hotmail.com 

 

RESUMEN 

La ciudad pérdida es una leyenda que atrae turistas a Bahía de Caráquez, en  la  

investigación analizaremos la posibilidad de que el mito de la ciudad pérdida 

pueda ser un atractivo turístico para Bahía de Caráquez.  Desde cómo se inició 

hasta la desaparición,  dando a conocer la leyenda de la ciudad pérdida ubicada en 

los bajos de Santa Martha. Se tratará de que este suceso se convierta en un 

atractivo turístico para atraer turistas nacionales e internacionales. 

Se examinaran los antecedentes históricos sobre la ciudad pérdida, analizando la 

teoría que se investiga con sus respectivos autores, tratando de generar un 

impacto en los turistas que visita nuestra ciudad, para que así podamos generar 

recursos económicos para el beneficio de sus habitantes 

En esta investigación vamos a enfocarnos en el mito de la ciudad pérdida, 

enfocándonos en darles una opción más a los turistas extranjeros que visitan 

nuestra ciudad, dándoles a conocer un lugar histórico. Se buscará información con 

los historiadores de la ciudad para que brinden sus conocimientos y experiencia  

sobre la ciudad bajo el mar. Por lo tanto se estudiará a fondo para saber si existió o 

no, una ciudad cerca de Bahía de Caráquez, es una exploración a la que debemos 

emplearle mucho tiempo para tener buenos resultados del esfuerzo realizado, para 

saber si hay o no una localidad bajo el mar.  

Palabras claves: leyenda, mito, atractivo turístico, exploración. 
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ANÁLISIS DEL DESARROLLO TURÍSTICO EN EL CANTÓN SUCRE 

 

Autores: Dr.C Wilfredo Valls Figueroa  

               ULEAM: Extensión Bahía de Caráquez 

               Ing María Gabriela Carreño Piloso 

               ULEAM: Extensión Bahía de Caráquez 

 

RESUMEN 

La presente investigación se realiza en el cantón Sucre de la provincia de Manabí 

en Ecuador y tiene como objetivo  realizar un análisis del desarrollo turístico de 

dicho cantón. El turismo es una de las actividades fundamentales en la dimensión  

de la economía de Sucre, es por ello que el  desarrollo de esta actividad es de vital 

importancia para consolidar el destino turístico, aprovechando los recursos 

naturales, su cultura, sus playas, su gastronomía, entre otras actividades que 

constituye una oferta turística atractiva.  

La investigación es de tipo descriptiva y se utilizan los métodos cuantitativo y 

cualitativo, en su desarrollo se aplica varias herramientas, entre las que se puede 

citar: revisión bibliográfica, revisión documental, análisis de la dinámica de 

crecimiento de indicadores, y la entrevista. Para el análisis de la información 

recopilada se utiliza el software Excel. 

Como resultado fundamental de la investigación se puede mencionar: que se 

realizó un análisis del desarrollo turístico en el cantón, se constató el gran impacto 

que tuvo el terremoto sobre la planta hotelera y los atractivos turísticos, se realizó 

un análisis preliminar de pérdidas y afectaciones que tuvo el cantón, se analizó el 

cumplimiento de los indicadores de turismo sostenible y se propone estrategias 

para la reactivación turística y económica a corto plazo.   

Palabras claves: desarrollo turístico, economía, oferta turística, turismo 

sostenible. 

 

 

 



9 

ANÁLISIS PARA LA CERTIFICACIÓN BANDERA AZUL DE LAS PLAYAS QUE 

CONSTITUYEN ATRACTIVOS TURÍSTICOS CANTONES SUCRE Y SAN VICENTE 

 

Autores: Lic. César Carbache Mora 

   López Zambrano Gema Lourdes 

   Pazmiño Vergara Pedro Fabián 

 

RESUMEN 

El presente proyecto responde a la línea de investigación 3 de la ULEAM: Ecología, 

medio ambiente y sociedad, establecida para la zona 4 (Manabí y Santo Domingo 

de los Tsáchilas); el cual se sustenta en los documentos rectores: Plan Nacional del 

Buen Vivir (SENPLADES, 2013), Plandetur 2020 (Touris&Leisure, 2013); Plan 

Integral de Marketing Turístico (PIMTE, 2009); Plan de Competitividad Turística 

(PCT, 2007); Programa Nacional para la Excelencia Turística 2014-2017 (PMET, 

2014). El objeto de estudio es el proceso de certificación de la calidad de las playas. 

El objetivo de la investigación es realizar un diagnóstico de la calidad y seguridad 

de las playas de los cantones Sucre y San Vicente de la provincia de Manabí, en 

función de los requerimientos establecidos para la certificación Bandera Azul, con 

la finalidad de emprender acciones de mejora que permitan la certificación de 

dichas playas. Entre las principales herramientas utilizadas se pueden citar: 

revisión documental, observación, entrevista, encuesta, muestreo, diagrama de 

Gantt y diagrama causa-efecto, por lo que se utilizan los métodos cualitativos y 

cuantitativos. Los resultados esperados son: obtener un diagnóstico real de la 

calidad y seguridad de las playas de los cantones objeto de estudio, se analizarán 

los parámetros microbiológicos y físico-químicos, se evaluarán los requerimientos 

de gestión ambiental, los requerimientos establecidos de seguridad, servicios 

necesarios y las instalaciones, apoyar la creación de los comités de gestión en el 

establecimiento del sistema de información requerida y la educación ambiental; 

realizar un análisis causal de las principales dificultades que afectan la certificación 

y proponer un plan de acciones en conjunto con los GADS y la comunidad para la 

certificación de las playas. 

Palabras claves: Calidad, educación ambiental, gestión ambiental, seguridad, 

servicios turísticos, certificación. 
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DETERMINACIÓN DE LAS PROPIEDADES HIDROFÍSICAS DE LOS SUELOS A 

REGAR CON EL PROYECTO MULTIPROPÓSITO CHONE 

 
Autores: Sr. Héctor Germán Cedeño. Egresado de Ingeniería Civil. Universidad 

Laica Eloy Alfaro de Manabí (ULEAM), Extensión Chone.  
             E-mail: thefather912010@hotmail.es 
 
              Sr. José Darío Zambrano Gómez. Egresado de la Universidad Laica Eloy 

Alfaro de Manabí (ULEAM), Extensión Chone.  
              E-mail: j_daris-may@hotmail.com 
 
              Sr. Jonathan Ricardo Flecher Ponce. Estudiante de Ingeniería Agropecuaria 

de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí (ULEAM), Extensión Chone. 
E-mail: jonathanflecher@hotmail.com 

 
              Sr. Luis Alberto Moncayo Zambrano. Estudiante de Ingeniería Agropecuaria 

de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí (ULEAM), Extensión Chone. 
E-mail: luisin.1981@hotmail.com 

 
             Ing. Ramón Pérez Leira PhD. Docente Investigador de la Universidad Laica 

Eloy Alfaro de Manabí (ULEAM), Facultad de Ingeniería. E-mail: 
rperezleira@gmail.com 

  

RESUMEN 

Nuevas expectativas de desarrollo agrícola se identifican en Chone asociadas a las 

posibilidades de riego en las 3 mil hectáreas regables con el agua del Embalse 

Multipropósito Chone. Sin embargo se desconocen las propiedades hidrofísicas de 

esos suelos dentro de las que se incluyen: la porosidad, la densidad real y densidad 

aparente, la Capacidad de Campo y la Velocidad de infiltración. Con el objetivo de 

Determinar las Propiedades Hidrofísicas de los suelos a regar con el Proyecto 

Multipropósito Chone se realiza el presente trabajo. Se realizan determinaciones 

en el suelo en 8 puntos dentro del Área de estudio. Los resultados indican valores 

de Densidad Aparente y Densidad Real en los Intervalos de 1.05 a 1.15 g/cm3 y 2.3 

a 2.5 g/cm3 respectivamente.  

La Porosidad alcanzó valores entre 60 y 56 % y la Capacidad de Campo estuvo 

entre el 34 y el 39 % pss. El comportamiento de la Velocidad de Infiltración denota 

la existencia de dos tipos de suelo con marcadas diferencias en su drenaje, este 

último muy limitado en uno de los casos a la existencia de un estrato con muy baja 

permeabilidad. 

Palabras clave: suelo, densidad, porosidad, capacidad de campo, infiltración. 
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MODELO DE SIMULACIÓN DE LA RED DE ALCANTARILLADO PLUVIAL ACTUAL DE LA CIUDAD DE 

CHONE 

Autores: Diana Andrea Barreiro Santana1,  

                  ULEAM: extensión Chone, Ecuador 

                  Email: diany.barsan@gmail.com 

                  Damián Gerardo Moreira Moreira 

                 ULEAM: extensión Chone, Ecuador 

                 Email:damig_3121@hotmail.com 

 

RESUMEN 

Durante toda su historia la ciudad de Chone se ha visto afecta por inundaciones 

constantes que han traído consigo cuantiosas pérdidas humanas y materiales, 

éstas a su vez han generado un atraso en el crecimiento económico y poblacional 

de la ciudad. Vivir dicha realidad ha motivado el estudio de las causas que 

provocan el problema.  

Entre las principales se encuentran los aportes que recibe el Río Chone de tres 

importantes afluentes y la respuesta de la ciudad a eventos de precipitaciones 

intensas (funcionamiento del sistema de alcantarillado). La investigación se centra 

en este último aspecto y en tal sentido se pretende crear y aplicar un modelo 

matemático de simulación de la red actual de alcantarillado pluvial de la ciudad de 

Chone. 

La modelación matemática de redes de alcantarillado es una tecnología 

ampliamente utilizada a nivel mundial para resolver importantes problemas 

asociados al saneamiento y protección de las ciudades, es una herramienta sin 

igual para el análisis ya que permite integrar datos de diferente naturaleza y 

describe al fenómeno en todo el espacio (toda la red) y con la precisión temporal 

que se desee.  

En este trabajo se emplea el modelo SWMM uno de los más usados a nivel mundial 

y con él se logra crear un modelo de la red actual de alcantarillado pluvial de la 

ciudad de Chone. Se realizan varias aplicaciones y se obtiene la respuesta del 

sistema ante diferentes escenarios hidrometeorológicos. Esta es una herramienta 

invaluable para los profesionales encargados de tomar decisiones.  

Palabras claves: redes de alcantarillado, modelo SWMM, hidrometeorológicos. 
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ESTILOS DE APRENDIZAJE Y SU RELACIÓN CON LA PRUEBA SER BACHILLER, 

CASO DE ESTUDIO: COLEGIO “AUGUSTO  SOLÓRZANO HOYOS”, DE CHONE 

 

Autoras: Jeniffer Xeomara Dueñas Muguerza 

                ULEAM: extensión Chone, Ecuador  

                Email: jenidue@hotmail.com 

                María Laura Cornejo Cartillo 

                ULEAM: extensión Chone, Ecuador  

               Email: malucoca@hotmail.com 

 

RESUMEN 

En el Ecuador desde el 2015 se realizan pruebas estandarizadas a los estudiantes 

de tercero de bachillerato, esta unifica el examen de grado y es un requisito 

indispensable para graduarse.      

La prueba evalúa cuatros campos: Matemáticas, Lengua y Literatura, Ciencias 

Naturales y Estudios Sociales. Siendo un requisito para poder graduarse, el sistema 

educativo no brinda una preparación adecuada para la misma, ya que en la malla 

curricular del bachillerato se excluyen ciertas asignaturas evaluadas en la prueba.  

El propósito de este trabajo es identificar los estilos de aprendizaje de los 

estudiantes y determinar la relación que existe entre dichos estilos y los resultados 

obtenidos en la prueba Ser Bachiller, con el fin de que los docentes diseñen 

estrategias de trabajo en las cuales se tome en cuenta los estilos de aprendizaje. 

Se aplicó el cuestionario CHAEA a los estudiantes que participan en la 

investigación, el cual sirve para identificar los estilos de aprendizaje, además se 

recogió los resultados de la prueba Ser Bachiller que aplicó el INEVAL en Enero del 

2016. Con este trabajo se pudo constatar que existe una relación significativa en el 

campo de Ciencias Naturales donde el estilo Teórico tiene un mejor rendimiento a 

diferencia del Pragmático y Reflexivo, en diferencia de los otros campos 

Matemáticas, Lengua y Literatura y Estudio Sociales, los cuales no muestran una 

relación estadística en la aplicación de la prueba. Los estilos de aprendizaje que 

mejor desempeño mantiene en la prueba Ser Bachiller son el Reflexivo seguido del 

teórico y el pragmático. 

Palabras clave: aprendizaje, prueba, ser bachiller.  

mailto:jenidue@hotmail.com
mailto:malucoca@hotmail.com
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ESTILOS DE APRENDIZAJE Y SU RELACIÓN CON LA PRUEBA ENES  

 

Autoras: María Laura Cornejo Cartillo 

                ULEAM: extensión Chone, Ecuador  

               Email: malucoca@hotmail.com 

               Jeniffer Xeomara Dueñas Muguerza 

                ULEAM: extensión Chone, Ecuador  

                Email: jenidue@hotmail.com 

                 

RESUMEN 

Para que los bachilleres ecuatorianos puedan obtener un cupo de ingreso a la 

universidad, deben someterse a un examen que incluye razonamiento verbal, 

numérico y abstracto; desafortunadamente el sistema educativo no concibe una 

preparación adecuada para dicho examen. Ante esta situación, los estudiantes 

deben acudir a diferentes estrategias con el objetivo de alcanzar el conocimiento 

necesario, o esperar que la manera de aprender a lo largo de su vida estudiantil, 

sirva como escalón para aprobar la prueba ENES. 

Esta investigación busca establecer una relación entre los estilos de aprendizaje y 

los resultados de la prueba ENES, para que los docentes realicen sus estrategias de 

trabajo en base a los estilos de aprendizaje de sus estudiantes y así mejore tanto el 

rendimiento académico como los resultados de las pruebas de ingreso a la 

Universidad. Para identificar los estilos de aprendizaje se aplica el Cuestionario 

Honey-Alonso CHAEA. El criterio para que los estudiantes formen parte de la 

muestra es que tengan un estilo de aprendizaje predominante, también es 

necesario contar con los resultados de las pruebas ENES, finalmente se realiza un 

análisis estadístico para determinar la posible relación entre ellos.  

Los resultados muestran que la mayoría de los estudiantes son teóricos y 

pragmáticos, pocos son reflexivos y no existen estudiantes activos. 

Estadísticamente se comprueba que los estilos de aprendizaje no tienen relación 

con el resultado de la prueba ENES, sin embargo, se encuentra que la nota 

promedio no sobrepasa el puntaje mínimo requerido para escoger una carreara de 

su preferencia. 

Palabras claves: ENES, cuestionario, estilos de aprendizaje, estrategias. 

mailto:malucoca@hotmail.com
mailto:jenidue@hotmail.com
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ANÁLISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTAN LA 

PRODUCTIVIDAD EN EL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DEL CANTÓN SUCRE 
 

Autores: Vicente Eduardo Pazmiño Chica, MBA 
                Master en Administración de Empresas, ULEAM  

                vicente.pazmino@uleam.edu.ec  

                  Ana Valeria Álava Cevallos, Ing. 
                Ingeniera Comercial. ULEAM  

                ani.val@hotmail.es  

 

RESUMEN 

La importancia de la transparencia y el acceso a la información pública así como la 

elaboración de planes articulados al Gobierno Central, han determinado en gran 

medida que las entidades estatales opten por incrementar su productividad, 

permitiéndoles mejorar la obtención de ingresos propios o ser acreedoras a 

mayores asignaciones presupuestarias para la gestión de obras que satisfagan las 

necesidades de la ciudadanía que se mantiene vigilante a su cumplimiento 

logrando brindar servicios de mayor calidad. El presente trabajo tiene como 

objetivo el análisis de los factores internos y externos que afectan la productividad 

en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del cantón Sucre, mediante el 

desarrollo de una investigación descriptiva para la cual se utilizaron métodos 

cualitativos y cuantitativos, entre las principales herramientas aplicadas se pueden 

citar: Análisis de indicadores, método del triángulo de Fuller, matriz de evaluación 

de factores internos, matriz de evaluación de factores externos, matriz FODA y 

revisión documental.  

El procesamiento y análisis de la información se realizó mediante el uso de 

Microsoft EXCEL. Entre los principales resultados alcanzados se pueden 

mencionar: Se analizaron los factores internos y externos que afectan la 

productividad del Gobierno municipal del cantón Sucre, se identificaron los 

factores internos y externos que determinan la productividad a través de la 

revisión bibliografía, se realizó la ponderación de dichos factores y se evaluó el 

comportamiento de los indicadores. 

Palabras clave: Productividad, Factores internos y externos, Gobiernos Autónomo 

Descentralizados, Administración pública. 

mailto:vicente.pazmino@uleam.edu.ec
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OBSERVATORIO TURÍSTICO PARA EL CONTROL DE LA GESTIÓN DEL DESTINO 

TURÍSTICO SUCRE-SAN VICENTE-JAMA-PEDERNALES 

 

Autores: Gema Viviana Carvajal Zambrano, Docente,               

                  vivicarvajalzambrano@gmail.com 

                 Ericka Vanessa Almeida Lino, Docente, evalmeida.lino@gmail.com 

                Frank Ángel Lemoine Quintero, Docente, fangel64@gmail.com 

                Wilfredo Valls Figueroa, Docente, wilfredovalls2015@gmail.com 

                ULEAM: extensión Bahía de Caráquez. 

  

RESUMEN 

La presente investigación se realiza con el objetivo de crear un Observatorio 

Turístico que permitirá: analizar la información turística relevante y facilite la 

toma de decisiones. Entre las principales herramientas utilizadas se encuentran la 

revisión documental, el análisis de indicadores, los métodos de experto Delphi y 

Kendall, encuestas, entrevistas, análisis de las cinco fuerzas de la competencia, 

entre las fundamentales. Para el procesamiento y análisis de información Excel, 

SPSS, Access. 

Como principales resultados de la investigación se puede mencionar: la creación 

del observatorio turístico para el registro, análisis y procesamiento de la 

información que facilite la toma de decisiones en el destino en mención, la 

actualización y diagnóstico de la situación real del destino, la creación y gestión de 

un sistema de indicadores resumidos en un cuadro de mando integral, desarrollar 

la inteligencia de mercado y brindar servicios informáticos a las empresas que lo 

requieran.  

Palabras clave: Observatorio turístico, indicadores, control de gestión, 

efectividad, toma de decisiones. 
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CIRCUITO HISTÓRICO CULTURAL: BAHÍA EN EL TIEMPO 

 

Autores:  

Jairo Intriago Torres; Msc.  

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí,  

Ext. Bahía de Caráquez 

jairo.intriago@uleam.edu.ec 

jairointriago@hotmail.com 

 

Raisa Macías Sera 

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí,  

Ext. Bahía de Caráquez 

raisamacias15@gmail.com 

 

Estudiantes: 

Erika Alcívar Morales 

Ariana Argandoña Ortiz 

Adriana Farías Solórzano 

Yandri Obando Vélez 

Walter Javier Oyola Falcones 

Juan Carlos Pérez Paredes 

Gloria Saltos Paladines 

Carlos Solórzano Muñoz 

Claudia Rosado Carrillo 

María Mercedes Tacuri 

Verónica Navarrete Andrade 

Karina Basurto Cevallos 

Janina Ostaiza Delgado 

Jean Enrique Murillo Intriago 

Ronaldo Villamar Andrade 

Carolina Obando Mejía  

Tayisiya Teplyuk  

Bairon Bravo Torres 
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Cristina Chila Zambrano  

 

RESUMEN 

El proyecto se ha planteado ante la necesidad de determinar una actividad que 

contribuya al desarrollo turístico local en la ciudad de Bahía de Caráquez.  El 

trabajo propone un circuito histórico cultural guiado con la técnica de 

dramatización en donde se mostrarán los atractivos del área de estudio.  

Este proyecto nace ante una necesidad esencial de desarrollo de la actividad 

turística posterior al  terremoto del 16 de abril; para lo cual se ha revisado 

bibliografía que contenga información acerca del Cantón Sucre, los sistemas 

productivos, los personajes sobresalientes y las principales leyendas de la 

localidad; junto a ello las entrevista a personas de la tercera edad que han vivido 

parte de la historia de la ciudad, y  con los descendientes de las personas íconos de 

Bahía de Caráquez. Por otro lado se han realizado estudios del patrimonio cultural 

de las casas antiguas y se han estudiado las fotografías antiguas en donde se ha 

rescatado, tipos de vestimentas y actividades diarias de los pobladores de esta 

zona de Manabí.  

Además se  plantea un circuito turístico con personajes de localidad que se han 

destacado en algunas de las actividades productivas, culturales, políticas y sociales 

que ha tenido la Bahía de los Caras: para finalmente representar estos  personajes 

con vestimentas e indumentarias acordes a la época y que  aportaron al desarrollo 

de la ciudad.  

Palabras clave: turismo cultural, historia, personajes, circuito turístico, cantón 

Sucre. 
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ANÁLISIS DE LOS FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD EN EL GAD 

DEL CANTÓN SUCRE 

 

Autora: Ing. Ana Valeria Álava Cevallos 

 

RESUMEN 

La importancia de la transparencia y el acceso a la información pública así como la 

elaboración de planes articulados al Gobierno Central, han determinado en gran 

medida que las entidades estatales opten por incrementar su productividad, 

permitiéndoles mejorar la obtención de ingresos propios o ser acreedoras a 

mayores asignaciones presupuestarias para la gestión de obras que satisfagan las 

necesidades de la ciudadanía que se mantiene vigilante a su cumplimiento 

logrando brindar servicios de mayor calidad. 

El presente trabajo tiene como objetivo el análisis de los factores internos y 

externos que afectan la productividad en el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del cantón Sucre, mediante el desarrollo de una investigación 

descriptiva para la cual se utilizarán métodos cualitativos y cuantitativos, entre las 

principales herramientas aplicadas se pueden citar: Análisis de indicadores, 

método del triángulo de Fuller, matriz de evaluación de factores internos, matriz 

de evaluación de factores externos, matriz FODA y revisión documental. 

El procesamiento y análisis de la información se realizó mediante el uso de 

Microsoft EXCEL. Entre los principales resultados alcanzados se pueden 

mencionar:  

Se analizaron los factores internos y externos que afectan la productividad del 

Gobierno municipal del cantón Sucre, se identificaron los factores internos y 

externos que determinan la productividad a través de la revisión bibliografía, se 

realizó la ponderación de dichos factores y se evaluó el comportamiento de los 

indicadores. 

Palabras clave: análisis, factores, Gad Sucre. 
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PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO: “SUMMER QUIKBULL” 

 

Autores: Estudiante: Kevin Bermúdez Palacios 
                  Docente: Ing. Viviana Carvajal Zambrano. 
 

RESUMEN 

La creación de nuevos diseños en cuanto a las diferentes formas y estilos de vestir, 

ha venido incursionando en la necesidad de satisfacer e innovar cada vez más en 

cuanto a las necesidades de los clientes; debido a que día tras día se ha 

comprobado que cada persona quiere tener un estilo diferente a la hora de verse y 

vestirse mejor; es por este motivo que nuestra empresa quiere mostrar unos 

diseños únicos e interesantes para nuestro público en general, logrando así una 

mayor satisfacción y auge en los mercados nacionales e internacionales. 

La empresa busca brindar la mejor calidad, con un precio ajustable para el 

mejoramiento de nuestra situación económica con el fin de que tengan nuestros 

consumidores lo mejor, la mejor calidad en beneficio de la empresa y la población,  

para ello es muy importante y conveniente la investigación, ya que nuestros 

diseños son exclusivos para toda clase de persona, elaborando diferentes estilos 

para que la gente se sienta a gusto con nuestros diseños. Las personas serán 

beneficiadas con los resultados de esta investigación, puesto que el alcance social 

es muy amplio para que las personas sean atraídas por nuestros diseños, el estudio 

para este caso contempla un análisis minucioso que nos permitirá determinar su 

viabilidad, para una vez estén los resultados, poder ponerlos en práctica. 

Se posee como visión “Consolidar SUMMER QUIKBULL como empresa líder, 

buscando una expansión y penetración en los distintos mercados donde operará 

para ser una de las empresas de más rápida y mayor crecimiento a nivel nacional.” 

La misión es lograr “La comercialización de camisetas playeras, satisfaciendo las 

necesidades de nuestros clientes por encima de sus expectativas, brindándoles 

productos de calidad y con excelencia en el servicio.” 

Tiene como objetivo general el Dar a conocer que nuestra marca de playeras 

“Summer Quikbull ”, les ofrece un  producto que nos brinda una facilidad de vestir, 

ya que es flexible funciona de una manera muy vacacional como en  los verano 

playero, este producto tiene como finalidad ir dirigido al mercado joven para 

lograr persuadir que los consumidores compren y sigan comprando el producto, 



20 

dada la intensa  competencia para atraer la atención a los consumidores, es lograr 

con esto que los oferentes recuerden muestra marca y conservar un lugar en sus 

mentes. 

Las playeras que son el producto que ofertamos son con un estilo fresco y 

novedoso elaboradas con tela de algodón ligero y suave llevan un corte Premium 

con lo cual se hace diferencia de las demás ya que su corte laterales y su cuello no 

lleva bordes y son más cómodas para usar, en su estilo llevan unos emoticones, 

frases divertidas y para pareja, estas pueden ser pintadas o estampadas también 

tiene una diferencia de un parche con la etiqueta oficial  de Summer Quikbull. 

Palabras clave: proyecto, emprendimiento, Summer Quikbull. 
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LINEAMIENTOS PARA LA APLICACIÓN DE UNA HERRAMIENTA 

JAPONESA BÁSICA DE GESTIÓN DE CALIDAD “5 S” EN LOS 

RESTAURANTES DE LEÓNIDAS PLAZA 

 

Autora: Ingrid Zambrano Zambrano 

 

RESUMEN 

El presente trabajo se justifica por la falta de formación continua para mejorar el 

servicio de los comedores y restaurantes de la parroquia de Leónidas plaza, pues 

es notorio que después del evento del 16 Abril, se han multiplicado de forma 

significativa en este sector dando un nuevo giro al sistema productivo y económico 

de la parroquia, descuidando la calidad del servicio incluso de su presentación ante 

los usuarios que acuden hasta ellos de forma continua. 

El diseño teórico está compuesto por su problema científico y queda denunciado 

de la siguiente  manera: ¿La aplicación de programas de formación continua es 

fundamental para mejorar el servicio al cliente en los restaurantes de Leónidas 

Plaza? 

Se establece el Objetivo principal es: Analizar la aplicación de programas de 

formación continua para mejorar el servicio al cliente en los restaurantes de 

Leónidas Plaza. 

La propuesta se justifica, ya que los negocios de alimentación de la parroquia de 

Leónidas Plaza, requieren de una mejora constante en los servicios que ofrecen a 

los usuarios, con esta herramienta se puede lograr mejorar la productividad, 

eficiencia, y la calidad de los servicios que se ofrece a la ciudadanía, considerando 

que debemos prepararnos para comprender y aplicar métodos de mejora continua 

que ayude a fortalecer la gestión con nuestros clientes internos (personal) y 

externos (clientes). 

Palabras claves: Herramienta, Gestión, Calidad, Restaurantes. 

 

 

 



22 

JUEGOS DINÁMICOS PARA MEJORAR LA ESCRITURA DEL INGLÉS EN LA 

ENSEÑANZA BÁSICA   

 

Autores: Raisa Macías Sera, Msc  

                 Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí 

                 Mayerlin Arlee Bustamante Franco Lic. 

                 Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí 

 

RESUMEN 

El proceso de enseñanza aprendizaje del inglés no es tarea fácil para los docentes, 

máxime cuando se trata de estudiantes adolescentes. Una de las tareas de la  

Didáctica de las lenguas es buscar estrategias que contribuyan a favorecer el 

desarrollo de las habilidades lingüísticas en inglés como lengua extranjera en los 

estudiantes de básica. 

Esta investigación se centra en los juegos dinámicos  para mejorar la habilidad de 

redacción en los alumnos de 7mo grado de básica. Los juegos constituyen una 

herramienta motivadora que facilita la cooperación entre los estudiantes y 

mantienen una atmósfera psicológica favorable en el aula. 

Las insuficiencias en el proceso de enseñanza aprendizaje de la   escritura   es hoy 

día un problema que afecta a los alumnos de 7mo grado de la enseñanza básica de 

la Unidad Educativa Beraca. El diagnóstico a estudiantes, la entrevista a los 

docentes y la observación a clases constataron las falencias existentes en la 

habilidad de redacción.  

La metodología propone tres etapas estrechamente relacionadas y un conjunto  de 

juegos dinámicos  para mejorar la escritura.  La selección de los juegos se realizó   

tomando en consideración  la etapa de desarrollo psicológico de los estudiantes,  la 

habilidad que se pretende mejorar y los objetivos de la asignatura. La metodología 

propone requisitos para implementar los juegos. 

Palabras claves: juegos dinámicos, escritura, enseñanza básica, estrategias. 
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INTERVENCIÓN DE DISLALIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA 

PARROQUIA CANUTO 

 

Autores: Gabriela Karinel Pineda Patiño 

                 ULEAM: extensión Chone, Ecuador.  

                 Email: gabrielakarinel@hotmail.com  

                 Celinda Elizabeth Álvarez Andrade  

                 ULEAM: extensión Chone, Ecuador.  

                 Email: tatistefi@hotmail.com 

 

RESUMEN 

El proyecto de intervención en Dislalia en los centros educativos de la parroquia 

Canuto tiene como objetivo reducir los casos de dislalia detectados en niños y 

niñas que estudian en estas instituciones; además de promover la concientización 

de padres de familia, profesores y comunidad en general sobre dicho trastorno. 

La ejecución de este proyecto inició el 1 de agosto y finalizó el 20 de octubre del 

presente año, en donde participaron los estudiantes de octavo semestre de la 

carrera Terapia de lenguaje de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí 

extensión Chone en donde evaluaron, diagnosticaron y rehabilitaron a los 

estudiantes de los diferentes centros educativos.  El trabajo se realizó en diferentes 

instituciones educativas entre ellas están: Unidad Educativa Fiscal Carlos Pomerio 

Zambrano, Unidad Educativa del Milenio Temístocles Chica Saldarriaga, Escuela 

General Básica 5 De Junio, Escuela De Educación Básica Dr. Luis Cordero Crespo, 

Escuela de Educación Básica 28 De Mayo, Escuela 5 De Febrero, Escuela Plutarco 

Amable Intriago Moreira, Escuela Fiscal Polivio López Panta, Escuela Cirilo Alcívar 

y la Escuela de Educación Básica Arsenio Dueñas.  

Luego de la intervención realizada a los niños y niñas que presentaron casos de 

Dislalia se pudo evidenciar la rehabilitación en un sesenta por ciento de los 

problemas del lenguaje identificados, siendo la Dislalia Evolutiva y el Rotacismo lo 

que en su mayoría se mejoró en niños entre seis y siete años dado que es muy 

común que se presente estos problemas a esta edad.  

Palabras Claves: Dislalia, rehabilitación, trastornos del lenguaje. 
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NIÑOS Y JÓVENES GERENTES, NIÑOS Y JÓVENES EMPRESARIOS, NIÑOS Y 

JÓVENES EMPRENDEDORES Y TODOS JUNTOS INNOVADORES EN LAS 

PARROQUIAS RURALES DEL CANTÓN CHONE 

 

Autor: Víctor Altamirano Robles  

               ULEAM: extensión Chone, Ecuador.  

        Email: victoraltamirano285@gmail.com 
 

RESUMEN 

Existe dentro del territorio, extensa gama de recursos naturales, y a pesar de ello 

nuestra población no la aprovecha, porque no sabe cómo generar riqueza, esto se 

traduce por su bajo nivel educativo y su falta de interés de innovar e incorporar los 

modelos para producir y aprovechar las bondades de su suelo de parte de los 

dueños de las fincas.  

La realidad con la que nace este nuevo proyecto es debido a los resultados 

negativos obtenidos del primer proyecto de Vinculación de la carrera de 

Contabilidad y Auditoría de la Extensión Chone, donde se muestran cifras que el 

campesino comunero se encuentra viviendo con formas culturales del pasado que 

no le permitieron introducirse como se esperaba hacia las nuevas formas de 

administrar las fincas agropecuarias.  

Las metas establecidas en este proyecto son lograr el 100% de intervención en los 

establecimientos educativos de la zona rural de Chone con los estudiantes de la 

carrera de Contabilidad y Auditoría, y así empoderar a los estudiantes con la 

alternativa de crear emprendimiento productivo con base contable y valor 

agregado, reducir el analfabetismo digital, impulsar la educación con enfoque de 

derecho, género intercultural, étnico e inclusión.  

Este proyecto tiene como objetivos fomentar la formación de talento humano en 

los diferentes niveles educativos, incrementar el acceso de la población a la 

Educación Superior, especialmente montubia, y de esta forma fortalecer el 

desarrollo de sus habilidades y destrezas con valor agregado; siendo los actores 

sociales los niños, niñas y jóvenes montubios manabitas de las instituciones 

inmersas en este proyecto.  

Palabras Claves: Emprendimiento, valor agregado, base contable, educación. 



25 

ANÁLISIS DE LOS MODELOS DE COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE 

QUIEBRA Y PRODUCTIVIDAD PARA EL SECTOR INDUSTRIAL 

 
Autor: Allan Sisalema Naranjo  
              Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí  
 

RESUMEN 

Este estudio tiene el objetivo de analizar el sector manufacturero de la economía 

ecuatoriana a través de varios indicadores financieros y de productividad, y 

obtener un valor que indique cuando la empresa está en quiebra y uno de 

productividad para las organizaciones del mencionado sector. Las bases de datos 

son provistas por la Superintendencia de Compañías, desagregadas al tercer dígito 

según la normativa CIIU (Clasificación Industrial Internacional Uniforme) tercera 

revisión y contienen las cuentas de los balances de las empresas del sector; se 

trabaja con bases de información por segmentos de empresas grandes, medianas y 

pequeñas que tienen información completa y de al menos cinco años antes del 

período de estudio, cabe mencionar que no se hace referencia a las microempresas, 

dado que la información existente es muy incompleta y presenta una inmensa 

cantidad de datos atípicos lo cual hace inviable la realización de su estudio. Se 

utiliza el Análisis de Discriminante, propuesto por (Alman, 1968), quien en sus 

trabajos aplicó esta técnica estadística, trabajando con grupos homogéneos y se 

calculan los respectivos modelos discriminantes para cada segmento de empresas; 

una vez obtenidas las puntuaciones discriminantes se elabora un “termómetro de 

solvencia” y un “termómetro de productividad” en base al estudio de Kanitz y se 

categorizan a las empresas según su situación con respecto a la quiebra y a la 

productividad. El resultado de este estudio permite identificar la situación 

financiera y productiva de las empresas del sector D (Industrias Manufactureras) y 

sus determinantes, además se presentan a las empresas con los índices más altos.  

Al finalizar este estudio se recomienda mayor exhaustividad en la recolección de 

información de los estados financieros de las empresas, pues la falta de 

información y su imprecisión restan el potencial de este estudio.  

Palabras claves: Insolvencia, Quiebra, Productividad, Indicador Financiero, 

Análisis. 
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RESUMEN 

En las ciencias de la administración la contabilidad constituye la herramienta 

fundamental para la gestión estratégica de las organizaciones, y constituye a su vez 

un factor determinante dentro del proceso de toma de decisiones, en el logro de los 

objetivos y metas planteadas. La actividad de logística y transporte es uno de los 

procesos más importantes y crítico dentro de las empresas, y que intervienen 

directamente en la gestión y operación, y que dependen de los registros y controles 

contables para el alcance de mejores resultados. Por ello es importante desarrollar 

una actitud estratégica basada en el conocimiento de todos los elementos que 

influyen en la actividad logística, los recursos disponibles, los costos asociados y la 

metodología, indicadores adecuados para su análisis. 

 El uso de la contabilidad en la operación y control de todos los procesos logísticos 

y de transporte en una empresa se convierte un activo estratégico invaluable que 

determinará la adaptación de la empresa a las nuevas condiciones que se generan 

desde el entorno y tomar decisiones que permitan la satisfacción del cliente, el 

desarrollo de capacidades y ventajas competitivas que garanticen el éxito y la 

supervivencia a largo plazo.  

Palabras clave: contabilidad, decisión, logística, transporte, estrategia. 
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA RUTA ACUÁTICA 

TURÍSTICA EN EL ESTUARIO DEL RIO CHONE, DEL CANTÓN SUCRE, 

PROVINCIA DE MANABÍ 

 

Autores: Lic. Oscar Cedeño Falconím Mg.   oscarcf_61@hotmail.com 
                  Lcda.  María Patiño López    osimelli23@hotmail.com 
 

 

RESUMEN 

La propuesta se justifica por la necesidad de crear empresas y operadoras de turismo 

que puedan mostrar actividades diferentes para los visitantes que llegan hasta la 

ciudad de Bahía de Caráquez, el estuario del rio Chone que actualmente es parte de la 

zona protegida de la Reserva de la Isla Corazón, está siendo utilizada de forma 

razonable para su sostenimiento, pero se requiere de actividades deportivas, 

recreativas y turísticas dentro de esta zona de gran importancia para el turismo del 

Cantón Sucre. El objetivo principal del trabajo de investigación es determinar, a través 

de un estudio la factibilidad de creación de una ruta acuática turística en el estuario 

del rio Chone para complementar los servicios turísticos de dicho cantón. Con tal 

propósito se realizó una investigación exploratoria y descriptiva, se utilizó 

documentación bibliográfica, fuentes de información documentales, medios 

electrónicos, además instrumentos y antecedentes de otras rutas acuáticas que están 

siendo usadas en el desarrollo del  turismo en la zona costera del Ecuador, formularios 

de preguntas para las encuestas, entrevistas para conocer  el pronunciamiento de  

habitantes, empresarios, turistas nacionales y extranjeros y determinar la factibilidad, 

la puesta en marcha de la presente propuesta. Como  resultados   tenemos un 

diagnostico real  de la factibilidad de la implementación de una ruta  acuática, 

identificación e incorporación de  atractivos  turísticos  dentro de la ruta establecida, 

análisis del presupuesto de la propuesta, se determinaron y evaluaron los 

requerimientos de gestión ambiental, los requerimientos de concesión de playa, 

servicios  necesarios  e instalaciones, se realizó un  examen  causal  de las principales 

dificultades que se presentan en el señalamiento de la ruta en el estuario, para poner a 

consideración de inversionistas privados  o de las instituciones  públicas  de 

competencia  turística  para su ejecución. 

Palabras Claves: Ruta acuática, factibilidad, servicios turísticos, atractivos turísticos, 

estuario. 
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ALMACEN LIBRE CANTÓN SUCRE 
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RESUMEN 

El Cantón Sucre, especialmente la cabecera cantonal Bahía de Caráquez, mantiene 

una reducción constante de fuentes de ingresos para sus pobladores. Antes del 

terremoto la economía no era floreciente,  debido a que la ciudad pretendía 

sostenerse de un turismo discontinuo e inestable. En Bahía apenas existen un par 

de empresas industriales y la producción primaria (camarón) se concentra en un 

pequeño porcentaje de la población. La mala situación fue agudizada por el 

terremoto del 16 de abril, lo que ha desencadenado en una evidente recesión de la 

economía local.  

Paralelamente Ecuador sufre un serio problema de salida de divisas hacia países 

como Colombia y Perú, donde las personas adquieren productos a menor precio.   

La propuesta de la implementación de un Almacén Libre (Duty Free) en la ciudad 

de Bahía de Caráquez, consiste en determinar que este régimen especial 

representa ventajas potenciales en el ámbito comercial y socioeconómico para la 

ciudad  y que el sacrificio de tributos en esta opción de inversiones sería 

remediado con los beneficios que traen consigo este tipo de franquicias, invitando 

e estimulando a mayores inversionistas para el desarrollo local.   

El proyecto de creación de un  Duty Free tendría la particularidad de  ser el 

primero en  su género a aplicar en una aduana terrestre del país, y se debe realizar 

un cambio en el marco legal del Comercio Exterior del Ecuador y la Ley de Aduanas 

del mismo para poder implementar este tipo de negocios. 

Palabras clave: almacén libre, cantón, Sucre. 
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LA VINCULACIÓN COMO SERVICIO DESINTERESADO A LA COMUNIDAD 
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               estrellananda.2013@hotmail.com 
 

RESUMEN 

La  Vinculación a la Colectividad en las instituciones universitarias responden a los 

principios de una práctica pre-profesional donde la experiencia y la propuesta 

planteada a través de los diferentes programas o proyectos puedan ofrecer una 

oferta educativa  de calidad que responda a los lineamientos y demandas reales, 

`propuestos por los contextos que se manejan en la vinculación. Tiene como 

objetivo Fortalecer y valorar las experiencias de vinculación como prácticas, 

educativas a través del servicio desinteresado hacia la colectividad, donde el 

cambio de actitud está dado por la motivación y el impulso de hacer algo por los 

demás. Por lo tanto en cada  una de las carreras deben cumplir con ciertas 

exigencias y cantidad de horas prácticas en vinculación, como uno de los requisitos 

más importante de su vida estudiantil y donde el docente tiene el rol protagónico, 

como guía y tutor de esas asistencias, que permitirán a los estudiantes valorar y 

tomar  conciencia de su rol protagónico en su  carrera universitaria. La Vinculación 

es un servicio desinteresado que brinda la oportunidad a los estudiantes futuros 

profesionales accionar con autonomía y libertad con responsabilidad los 

problemas que se plantean. Es un reto que potencia los planes de formación 

profesional, coordina el trabajo en equipo, consigue recursos y medios que 

orientan y transforman las prácticas educativas. 

Nuestra universidad a través del departamento de Vinculación a la colectividad 

lleva a cabo un trabajo conjunto de `proyectos de intervención comunitaria donde 

las  autoridades, estudiantes, docentes y comunidad beneficiada, cubran de manera  

imperiosa la necesidad de que los estudiantes sean los protagonistas y salgan de 

los predios universitarios para conocer, entender, comprender la realidad que los 

rodea   permeando  y transformando la calidad humana a través de los diferentes 

proyectos de vinculación. 

Palabras clave: vinculación, servicio, comunidad.  
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ESTUDIO DE SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES EN LA EMPRESA BANCO 
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RESUMEN 

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador define a un sistema 

financiero como “el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el 

ahorro de las personas. (SIB, 2015) Este análisis de recursos financieros permite el 

desarrollo de la actividad económica (producir y consumir) haciendo que los 

fondos lleguen desde las personas de caudales monetarios excedentes hacia las 

personas que necesitan estos recursos. El presente trabajo tiene como objetivo 

analizar “la satisfacción de los clientes en la empresa financiera banco Pichincha”. 

La información obtenida a través de fuentes de campo y bibliográfico permitió un 

análisis descriptivo que a su vez consintió en definir las escala para el desarrollo 

del instrumento de medición. Desglosando varios factores que se encuentran 

inmersos en el sistema bancario financiero en esta investigación se detalla de 

manera sintética las referencias que tienen los clientes en cuanto a los servicios 

que ofrece la entidad a sus usuarios .Como herramienta se aplicó el modelo de 

SERVQUAL partiendo de la evaluación de sus dimensiones a través de una 

encuesta cuya satisfacción arrojo un resultado de un 76% , siendo esta no evaluada 

de buena .Finalmente se realizaran las conclusiones respectivas en cuanto a 

resultados del trabajo de investigación y como propuesta al Banco Pichincha la 

aplicabilidad del el Modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio que pueden ser 

tomadas por la entidad bancaria.  

Palabras Claves: satisfacción, actividad económica, clientes, dimensiones 

servicios. 

mailto:jairo.intriago@uleam.edu.ec
mailto:Fangel64@gmail.com
mailto:oscar_javier2493@hotmail.com


31 

EL TEATRO INFANTIL COMO FOMENTO EN EL DESARROLLO DEL LENGUAJE 

EN LOS NIÑOS Y NIÑAS 

 

Autora: Lic. María Patiño López 

 

RESUMEN 

El teatro infantil no es una técnica utilizada cotidianamente, en la cual no se fijaría 

en las ventajas que esta implica como una herramienta para conectar al niño y así 

poder desarrollar su lenguaje, en otros países se implementa de manera más 

regular en la cual los niños aprenden y se interesan en dichas actividades de una 

forma positiva que generan varios aportes.  

En la sección teórica científica de la investigación se profundiza sobre el 

mejoramiento que da tanto en el desarrollo del lenguaje, expresión, creación, 

diversión que esta genera el en niño y el uso que da y se debe dar en toda 

institución como una actividad de mejora de una manera positiva hacia el niño. Un 

buen desarrollo del lenguaje podría aportar de manera eficaz ya que estaríamos 

estimulando al niño para que no tenga dificultad al adquirir el lenguaje adecuado 

es muy importante que procuremos estimular al niño porque ayuda, contribuye, 

facilita y desarrolla de manera cognitiva.  

Por este motivo se tomó la decisión de acoger al teatro infantil como una 

herramienta para así poder fomentar el desarrollo del lenguaje para estimular de 

la mejor manera el lenguaje en los niños y niñas del inicial II de la escuela de 

Educación básica Marcos Mero López de la parroquia Leónidas Plaza. 

Palabras claves: Teatro Infantil, herramientas, lenguaje, niños, expresión, 

creación. 
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LA EVOLUCIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) EN LA 

COMPAÑÍA EMPACADORA DUFER CÍA. LTDA. DE BAHÍA DE CARÁQUEZ 

 

Autor: Miguel Alberto Romero Zambrano 
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RESUMEN 

El presente trabajo tiene por objeto describir la evolución de la responsabilidad 

social empresarial de manera global, analizando específica la actuación 

administrativa de  la Empacadora Dufer Cía. Ltda.; para el ejercicio de una 

actividad productiva socialmente responsable en el aspecto laboral, ambiental y 

comunitario. El análisis abarca las actividades de responsabilidad social 

desarrolladas por la empresa desde su creación hasta la actualidad. 

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, ambiente laboral, Código de 

conducta empresarial 
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LA APLICACIÓN DE LAS TÉCNICAS DE APRENDIZAJE EN EL USO DE SOFTWARE 

LIBRES EN LOS ESTUDIANTES DEL TERCERO DE BACHILLERATO DE LA U.E.F. 

JAMA 

 

Autores: Andrea Monserrate Coello Barén, Mg.  

                 Luis Ramón García García 

 

RESUMEN 

El trabajo de investigación se centró en la aplicación de técnicas de aprendizaje en 

el software libre en los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Fiscal 

Jama, del cantón Jama, los mismos que día a día requieren conocer las técnicas de 

aprendizaje,  a fin de cumplir con el proceso de enseñanza-aprendizaje, bajo este 

esquema, uno de los motivos principales en respuesta a la problemática es la 

elaboración de un manual de información de usuario que ayude a mejorar la 

operatividad de los software libres. 

Referiremos temas relacionados con el proceso de enseñanza-aprendizaje, técnicas 

de aprendizaje en el servicio de utilización de los software libres, el aporte a la 

comunidad educativa es urgente ya que la institución cuenta con un moderno 

laboratorio de cuarenta equipos conectados con el servicio de internet y el sistema 

operativo Ubuntu, que es un software libre.  

La investigación beneficia a docentes, estudiantes y padres de familia, para 

mejorar los conocimientos, técnicas aprendizaje y demás herramientas utilizadas 

actualmente en el proceso de enseñanza-aprendizaje, se emplea la encuesta como 

instrumento de viabilidad de análisis de los resultados obtenidos, del aporte de 

aquellos docentes y estudiantes que fueran parte involucrada para el respectivo 

estudio de operatividad de los software libres, que brinda libertad de usar 

programas y de acceso al código fuente con cualquier propósito, libertad de 

copiado, distribución, modificar y mejorar, en fin los software libres son parte de la 

comunidad educativa actualmente, lo que permite que se cumplan las metas del 

actual plan decenal de educación.   

Palabras claves: software libres, técnicas de aprendizaje, programas, sistema 

operativo Ubuntu. 
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IMPORTANCIA DE LOS MATERIALES DIDÁCTICOS EN EL PROCESO DE 

ENSEÑANZA DE LA CALIGRAFÍA EN LOS NIÑOS DE 8VO. AÑO BÁSICO 

 

Autor: Jimmy Alberto Caicedo Coello 

 

RESUMEN 

La presente investigación científica se centró principalmente en el gran problema 

de  los estudiantes cuando llegan al octavo año de educación básica, pues se 

encuentran con deficiencias no resueltos de la escuela en cuanto a la caligrafía y lo 

que todas sus ramificaciones involucran. El síntoma principal que se encontró en 

los estudiantes, es la caligrafía, pero esto se puede solucionar utilizando recursos o 

materiales didácticos diseñados especialmente a la individualidad del estudiante, 

por tal motivo se propone crear un taller que motive a los docentes de octavo año a 

crear sus propios materiales didácticos y emplearlos dentro del aula de clase para 

así anular el conflicto existente entre los estudiantes y la caligrafía antes 

mencionada.  

Por este motivo este estudio ahonda en los procesos de enseñanza de la caligrafía y 

los materiales didácticos tomando como eje fundamental, el libro de los recursos 

de la Dra. Montessori, aunque sus trabajos se basaron en niños de inicial, estos 

estados se pueden adaptar fácilmente a los estudiantes de octavo año de básica, 

para la implementación de los materiales didácticos se toma en consideración el 

entorno del niño, su tamaño, sus deficiencias, etc., a más de indagar en los 

conceptos básicos que las variables que la presente investigación así lo proponen, 

por tal motivo se expone la propuesta de la creación de un taller para que los 

docentes aprendan a crear sus propios materiales didácticos y los utilicen en 

clases. 

Las metodologías de la investigación permitió mostrar una realidad latente en los 

nuestros estudiantes de nivel medio, una realidad que cada día empeora por el uso 

de las nuevas tecnologías, esto es que la caligrafía está muriendo y los docentes no 

están haciendo mucho por recuperarla, sin tomar en cuenta la importancia que 

esta tiene para el desarrollo motriz y cognitivo del estudiante. 

Palabras claves: caligrafía, materiales didácticos, entorno, talleres. 
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RESUMEN 

En las ciencias de la administración la contabilidad constituye la herramienta 

fundamental para la gestión estratégica de las organizaciones, y constituye a su vez 

un factor determinante dentro del proceso de toma de decisiones, en el logro de los 

objetivos y metas planteadas. La actividad de logística y transporte es uno de los 

procesos más importantes y crítico dentro de las empresas, y que intervienen 

directamente en la gestión y operación, y que dependen de los registros y controles 

contables para el alcance de mejores resultados. Por ello es importante desarrollar 

una actitud estratégica basada en el conocimiento de todos los elementos que 

influyen en la actividad logística, los recursos disponibles, los costos asociados y la 

metodología, indicadores adecuados para su análisis. El uso de la contabilidad en la 

operación y control de todos los procesos logísticos y de transporte en una 

empresa se convierte un activo estratégico invaluable que determinará la 

adaptación de la empresa a las nuevas condiciones que se generan desde el 

entorno y tomar decisiones que permitan la satisfacción del cliente, el desarrollo 

de capacidades y ventajas competitivas que garanticen el éxito y la supervivencia a 

largo plazo.  

Palabras clave: contabilidad, decisión, logística, transporte, estrategia. 
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ANÁLISIS DE LAS CAUSAS QUE AFECTARON LOS INGRESOS EN LAS ESCUELAS 

PARTICULARES DESPUÉS DEL TERREMOTO 

 

Autor: Ing. Roberto Subía 

 

RESUMEN 

El objetivo de este artículo es analizar la actual situación de los ingresos de la 

educación privada del nivel básico, luego de haber enfrentado el terremoto del 16 

de abril del 2016. Se ha tomado como referencia un banco de datos proporcionado 

por el DISTRITO 13D11 SAN VICENTE-SUCRE donde se determina las instituciones 

que ya no ejercen su actividad, y cuáles se mantienen dentro del mercado 

educativo.  

Como parte de la metodología para reforzar esta investigación se utilizó la 

entrevista, ya que se considera que es la herramienta idónea para obtener 

información más clara y exacta.  

Se pudo concluir que el terremoto logró afectar a las escuelas de manera positiva y 

negativa. Los recursos económicos que obtienen los establecimientos educativos 

privados se han afectado por el último evento sísmico.  

Desde otro ángulo, se hace referencia al factor positivo para escuelas que, por su 

costo moderado, ha logrado incrementar su número de estudiantes que estaba 

entre 60 y 80 a un número aproximado que oscila entre 120 a 200. 

Palabras clave: análisis, escuelas particulares, terremoto. 
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"ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA RUTA 

ACUÁTICA TURÍSTICA EN EL ESTUARIO DEL RIO CHONE, DEL CANTÓN 

SUCRE, PROVINCIA DE MANABÍ" 

 

Autor: Lic. José Bernardo Bermeo Delgado 

 

RESUMEN  

En el presente trabajo se plantea el propósito de la investigación, las tareas 

científicas, el método y las normas que se exigen para el desarrollo del  trabajo de 

titulación. Se fundamenta el estado del arte y de la práctica con experiencias de 

rutas acuáticas en otros cantones y bahías del mundo, con esto se fortalece el 

trabajo investigativo y su importancia para el turismo como una actividad 

económica.  

Se presentan los principales resultados de las encuestas aplicadas al  sector 

hotelero y turístico de la ciudad, para conocer de cerca la factibilidad  de creación 

de una ruta acuática turística que pueda dar servicios  complementarios a turistas 

que llegan hasta los cantones de Sucre y San  Vicente.  

La propuesta que delinea de forma clara los  principales puntos de interés 

turísticos y la ruta acuática muestran esta arteria y  vincula de forma novedosa  la 

promoción y publicidad del destino Sucre y San Vicente, incrementando el turismo 

para ambos cantones que comparten el estuario del rio Chone y sus ventajas 

geográficas en la zona.. 

Palabras claves: acuática, promoción, destino turístico, factibilidad. 
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UTILIDAD DE LA PRODUCCIÓN LECHERA EN PEDERNALES PARTIENDO DEL 

ORDEÑO MANUAL 

 

Autor: Ing. Eloy Trajano Velastegui 

 

RESUMEN 

La presente investigación se realizó en el cantón Pedernales en la comunidad Santa 

Teresa, zona ganadera de la provincia Manabí. Se realizó una revisión bibliográfica 

referente al tema y la actividad  ganadera en el Ecuador, región costa.  

Se aplicó el método descriptivo histórico con la finalidad de evaluar la producción 

lechera partiendo del ordeño manual. Se evaluaron los componentes básicos para 

la calidad del producto que se expenden desde los hatos ganaderos activos y 

productivos para medir los niveles de inocuidad   en el cumplimiento con las 

normas HACCP.  

Se determinó además los valores primarios de ingresos estimados por animal para 

definir utilidad bruta en virtud del manejo racional de la ganadería por campesinos 

de la localidad. En consideración de la ejecución del presente estudio se puede 

determinar que la actividad del sector podría resultar auto sustentable, sostenible 

siempre que se considere las buenas prácticas de manejo racional de potreros y 

ordeños manuales así como también la participación activa de autoridades locales 

que permitan garantizar a productores respecto al precio del mercado y garantizar 

el cumplimiento de los convenios o contratos que definan la políticas de compra y 

venta del productor hacia las comercializadoras y procesadoras de lácteos en el 

contexto regional. 

Palabras claves: actividad ganadera, producción lechera, inocuidad, utilidad 

bruta. 
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LA PSICOMOTRICIDAD Y SU RELACIÓN CON LA INTELIGENCIA DE LOS NIÑOS Y 

NIÑAS DE TRES A CUATRO AÑOS DEL CENTRO DE EDUCACIÓN INICIAL MARÍA 

EUGENIA DURÁN BALLÉN VILLALOBOS DEL CANTÓN SAN VICENTE 

 

Autora: Estrella Gloria Ferrin Delgado 

 

RESUMEN 

El presente trabajo de investigación se fundamentó en definir como incide la 

relación entre  la   Psicomotricidad  en el desarrollo de la inteligencia de los niños 

del Centro de Educación Inicial María Eugenia Duran Ballén Villalobos, La 

psicomotricidad es un proceso esencial para el desarrollo conjunto de la mente en 

coordinación con lo muscular sin dejar de lado la afectividad, por lo tanto se 

determinó que la psicomotricidad está muy relacionada con el desarrollo de la 

inteligencia.  

Esta investigación tiene como soporte la indagación bibliográfica y el trabajo de 

campo, demostrando a través de los fundamentos teóricos que la psicomotricidad 

tiene una relación existente con el desarrollo de la inteligencia de los niños en 

estas edades tempranas.  

Este trabajo ayudo a evidenciar la gran importancia de las actividades físicas, 

juegos, bailes, cuadrúpedas no solo en el CEI, sino también el hogar junto a sus 

familias. Además  para determinar la confiabilidad y validez de los instrumentos la 

investigación se llevó a cabo con 25 niños, 6 docentes  y 24 padres de familia del 

Centro de Educación  Inicial María Eugenia Duran Ballén Villalobos.  

Las metodologías y técnicas utilizadas permitieron definir y diseñar un manual de 

actividades Psicomotora como Propuesta que innove las estrategias y actividades  

que los docentes llevan a cabo cada día tomando conciencia  de la gran labor 

formativa que tienen con sus estudiantes. 

Palabras clave: psicomotricidad, inteligencia, niños, educación inicial.   
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RESUMEN 

La presente investigación se realizó en el cantón San Vicente de la provincia de 

Manabí en Ecuador y tiene como objetivo analizar la problemática actual del hábito 

de leer en la sociedad. Para desarrollar la investigación se utilizó el método 

descriptivo y se aplicaron como herramientas fundamentales: revisión 

bibliográfica, revisión documental, entrevistas, muestreo, encuestas, análisis de 

fiabilidad y validez y la tormenta de idea. Para procesamiento y análisis de la 

información se utilizaron los softwares SPSS 21 para Windows y Excel.  

Como principales resultados obtenidos se pueden citar: Se analizó la problemática 

actual del hábito de leer en la comunidad, se realizó una revisión bibliográfica que 

fundamenta teóricamente la investigación, se definió el alcance de la investigación, 

el que comprende los cantones Sucre y San Vicente, todos los niveles de enseñanza 

y la comunidad, se evaluó el hábito de lectura en la comunidad objeto de estudio, 

se diagnosticó el estado actual del hábito de lectura por tipologías, se proponen 

acciones que permitirán mejorar el hábito de lectura. 

Palabras claves: Hábito de leer, análisis, lectura, información y conocimiento. 
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RESUMEN 

La gestión en la actualidad se sustenta en el diseño de sistemas de indicadores que 

permita orientar la toma de decisiones para conseguir los objetivos fijados. La 

gestión turística no escapa de esta realidad y de la necesidad de planificar, 

asegurar, controlar y mejorar su gestión. Los destinos turísticos constituyen 

clúster conformados por empresas turísticas y que no todas pertenecen a dicho 

sector, por su magnitud y diversidad se hace necesario contar con sistemas de 

indicadores comunes que permita centrar sus esfuerzos para alcanzar los objetivos 

y metas. La investigación se realiza en el mundo Costa, específicamente en el 

cantón Sucre provincia de Manabí, y tiene como objetivo proponer un sistema de 

indicadores para la gestión del destino Sucre. La investigación utiliza el método 

descriptivo y aplica la investigación cualitativa y cuantitativa, entre las principales 

herramientas utilizadas se pueden citar: la observación, la revisión de documentos 

y bibliográfica, método de los expertos Delphi, el análisis de indicadores y la 

entrevista. Como principales resultados de la investigación se pueden mencionar: 

Se realizó la propuesta de un sistema de indicadores para el destino Sucre, se 

analizaron los indicadores que gestiona el destino, comprobándose de que no 

existe un sistema de indicadores para gestionar la actividad turística en el cantón, 

el sistema propuesto está en correspondencia con los documentos rectores que 

rigen el desarrollo turístico del país y las tendencias actuales de la gestión 

analizadas en la revisión bibliográfica. 

Palabras claves: Gestión, control de gestión, indicadores y destinos turísticos. 
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RESUMEN 

El control interno está orientado a resolver los problemas de agencias y a 

procurador reducir los costos de transacción, pero en los Gobierno Corporativo no 

ha proporcionado la eficiente flexibilidad como para permitir que los mercados 

funcionen de manera efectiva siendo capaces de responder a las expectativas de 

los accionistas y de otras partes interesadas.  

El objetivo de la investigación es analizar los diferentes mecanismos de control 

interno planteado desde el Gobierno Corporativo, identificando sus restricciones y 

desafíos para garantizar la calidad de la gestión al menor riesgo posible. 

A tal fin se analizaron los cimientos teóricos de los diferentes constructos objetos 

de estudio, su interrelación, se diagnosticaron las falencias existentes para 

gestionar integralmente dichos constructos y se propone acciones que pueden 

contribuir a la mejora de la calidad de la gestión y la reducción de los riesgos, 

desde la óptica de los gobiernos corporativos y la adecuada utilización del control 

interno. 

Palabras claves: control interno, agencias, costos de transacción, gobierno 

corporativo. 
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RESUMEN 

El liderazgo constituye una premisa fundamental para desarrollar cualquiera de 

las actuales tendencias de la gestión y para alcanzar el éxito en la organización. 

Para los centros de educación superior del Ecuador, los cuales se encuentran 

inmersos en grandes transformaciones para elevar la calidad y efectividad de sus 

procesos de formación e impacto en una sociedad que también se transforma; el 

liderazgo a todos los niveles posee una importancia decisiva. El objetivo de la 

presente investigación  analizó el tipo de liderazgo existente en la Extensión 

Universitaria Eloy Alfaro de Bahía de Caráquez, valorando la pertinencia del 

mismo con las metas y objetivos establecidos para los Centros de Educación 

Superior.  El estudio se realizó en tres niveles: 1Decano, 2 Jefes de Comisiones y 

coordinadores de carrera y 30 Docentes; durante los meses de enero a marzo del 

2016.  

Para ello se utilizan encuestas, el muestreo, el análisis de fiabilidad y validez. Para 

el procesamiento y análisis de la información se utilizaron los programas SPSS y 

Microsoft Excel. A partir de las características analizadas de las tipologías de 

liderazgo, se pudo identificar que el tipo de liderazgo predominante en la 

extensión es el liderazgo liberal (laissez faire), el cual no es conveniente teniendo 

en cuenta las condiciones actuales  existentes en la Extensión; por lo que se 

propone en inducir la práctica del liderazgo transformacional o carismático.  

Palabras clave: Liderazgo, eficiencia, efectividad, Evaluación, Educación superior. 
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