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DISENO DE UN MODELO PARA LA CREACION DE MARCA EN
INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION SUPERIOR MEDIANTE LA
HERRAMIENTA DE SOCIAL MEDIA MARKETING

Charles Paul Viscarra Armijos

Universidad Estatal de Bolivar

Resumen

Las instituciones publicas de educacidon superior, tienen que crear una cultura de
comunicacion acorde con sus necesidades tecnologicas actuales, por ello la optimizacién
de recursos graficos y visuales lograra la implementacion de una comunicacion efectiva y
eficaz a través del marketing de medios sociales como herramienta para definir nuevas
tendencias metodologias y generar protocolos graficos que permitan explotar
adecuadamente la imagen institucional. Con el modelo canvas de negocio para crear la
marca institucional mediante el marketing de medios sociales; se identificard que
institucion universitaria es, qué ofrece, a qué target se dirige y, en funcién de todo ello,
disefiar un nombre, una imagen y unos valores para definir la marca. La utilizaciéon y
aplicacion de un modelo y sistema gréafico deber ser paulatino y en un proceso de
sensibilizacion que produzca empatia con los miembros de una organizacion; ademas de
normar los sistemas de comunicacién grafica de la institucion que se ponen a disposicion
de las personas, formatos que se descargan directamente desde las distintas comunidades
sociales en internet; ya que una marca es una promesa de valor que genera una relacién
con la poblacion.

Palabras Clave: instituciones, educacion superior.

Abstract

Public institutions of higher Education have to create a culture of communication in line
with current technology needs, optimizing graphic and visual resources in order to achieve
the implementation of effective and efficient communication through social media
marketing as a tool to define new methodological tendencies and to generate graphic
protocols in order to exploit their institutional image. With the canvas business model the
institutional brand through social media marketing is developed, including what university
may be identified, what do they provide what target they have, the design of a name, an

image and values to define the brand. The use and application of a model and graphical
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system must be gradual and be part of a process of awareness that produces empathy with
the members of an organization, as well as regulating the graphic communication systems
of the institution that are made available and those formats that are downloaded directly
from the different social communities on the internet, because a brand is a promise of
value that generates a relationship with the population.

Keywords: Institutions, higher Education

Introduccion

La presente investigacion nace por la iniciativa evolutiva de las tecnologias que van de la
mano con la mercadotecnia actual. En la actualidad los cambios en el mercado, la
informacion y el avance tecnoldgico brindan un movimiento constante en la forma de
utilizar los servicios y recursos que han estado vigentes en el desempefio de las
actividades cotidianas. Las Instituciones de Educacion Superior comenzaron con la
automatizacién de sus productos y servicios educativos en una carrera cada vez mas
competitiva y con un amplio recorrido.

Con el crecimiento constante de la internet como un fendmeno de masas a mediados de la
década de los noventa, el aumento y la transformacion de actividades institucionales ha
sido muy notable; dentro de este cambio, las instituciones universitarias han olvidado en
parte, la labor de comunicar dichos servicios y recursos a la vanguardia de la tecnologia
actual. En muchos casos con recursos e imagenes desproliferadas y mal utilizadas, con
servicios poco conocidos y por tanto poco utilizados, pero que sin embargo; aquellos
usuarios que conocen de los servicios valoran y aprecian por su disponibilidad y utilidad.
Sin embargo, hay que tomar conciencia de que la comunicacion y el marketing son
fundamentales para cualquier producto o servicio que desea sobrevivir en mundo cada vez
mas competitivo y de mayor exigencias; y que por tanto debe generar mas valor en la
imagen institucional hacia el pablico interno y externo.

Estar a la vanguardia de un mundo cada vez mas cambiante, donde la labor de las
universidades es buscar siempre el mejoramiento continuo en sus productos y servicios, en
un entorno donde la informacion es de facil acceso; y ese esfuerzo innovador debe
publicitarse para conseguir aumentar los niveles de uso y mejorar la percepciéon que se
tiene de la institucion generando un sentido de pertenencia mas real.

En este cambio, las entidades de educacién superior con la comunicacion y el marketing,
también estan transformando un escenario en el que dicha comunicacion con clientes

internos y externos es fundamental y las herramientas como es el caso del social media
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marketing permite entablar una conversacion necesaria y que estan generando en internet
una vinculacion més directa; asi en este trabajo se da a conocer los nuevos servicios con la
generacion de una marca y gestionada a través de las nuevas herramientas y tecnologias de
la web 2.0 disponibles en internet, en lo que ha venido en Ilamarse web de vinculo social,
para mejorar la comunicacion con los usuarios, ayudando a crear ese sentido de

pertenencia con la Institucion Universitaria.

Metodologia

Diagnostico: Analisis FODA

El anélisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual del objeto de estudio; en este caso la Institucion Universitaria, etc., permitiendo de
esta manera obtener un diagndstico preciso que en funcion de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formuladas en este trabajo investigativo. Los datos
fueron obtenidos mediante la aplicacion de un focus group conformado por 12 personas de
la Universidad Estatal de Bolivar como caso practico de aplicacion. La herramienta
estratégica FODA permitié conocer una realidad méas consiente sobre la identidad e
imagen institucional existente; para con ello establecer el modelo de creacion de marca y
tener una idea mas clara para aplicarlo en el caso de estudio como lo es la Universidad

Estatal de Bolivar.

Fuerzas de Porter

Se trata de una herramienta de gestion que permite determinar un adecuado marco de
referencia analitico comun para medir la naturaleza y la intensidad de las fuerzas
competitivas; sirve para analizar el entorno especifico de cualquier empresa o institucion,
detectando las oportunidades y amenazas que se presentan en €él. Los resultados obtenidos
en la aplicacion de las fuerzas de Porter permiten determinar una realidad méas acorde al
desempefio institucional, tomando en cuenta las oportunidades de negocio vigentes y
determinantes para establecer estrategias que permitan generar un posicionamiento mas

adecuado de la gestion de la marca a través de los medos sociales on line.

Analisis Pestle
Es un analisis del macro entorno estratégico externo de una empresa o institucion, que por
lo general estan fuera del control de estas organizaciones; y que muchas veces se

presentan como amenazas Yy a la vez como oportunidades. Los resultados obtenidos con el
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analisis PESTLE brindan una mayor realidad del entorno en donde se desarrolla las
actividades de la institucién, generando una mayor apreciacion para los posibles cambios

inesperados del contingente institucional con la realidad nacional.

Cuadro 1. Matriz de Empatia con el Cliente:
La matriz de empatia con el cliente, permite determinar una generacion de informacion
mas real de la situacion y la perspectiva de la comunidad universitaria. Toda esta

informacidn fue recabada de la aplicacion del focus group:

Mapa de Empatia con el ‘ Nombre del Usuario / Glents. H o a——
Cliente- UEB I
Que la .
T\ Universigad Que se mejore Siento un Que siempre Existe mala i gerers:
Que o8 una obtenga la la imagen compromiso con pueden comunicacién ‘riﬂés“5
TR acreditacién académica e la UEB mejorar de la UEB IOUVACIon.
| reconocida Insyticions) — Que tiene El desarrollo en
Que tiene un Que tiene L TogD que lograr la infraestructura
Ayuda a gran futuro que ser generar mas acreditacion
la diferente —~ __compromiso =
Queesuna | juventud El La nueva
referencia en i mejoramiento administracién
| Bolivar FIENSA ¥ SIENTE académico
Ha logrado varios Que es una
reconocimientos  entidad que El deseo de =] La -
Gran ayuda al 20w en o que v ea fo.que Impulsar el incremento '““‘“:"""“fa"
Institucion Tiene desarrollo - e, desarrollo de de la ad
= carreras provincial y ove I imagen s i
actuales l~reglonal del pais institucional 55
Goza de la £0ub o8 10 aue 81 0 eta? Ve SR administracién
aceptacion de — DICE Y HACE i aea cotn de recursos
L. 12 :poblacion La Gnica en Scaaniib et Se van a cumplir | una institucin
Bolivar | mas actualizada S~ B
& institucionales le negocios
Ayuda al Se van a dar Se van a dar - Se establece 1a cercanos
comercio local priofdad ajjas prioridad al " acreditacion
L invsstigaciones: personal joven oo como
S ran I Se fortalece la plan de mejoras El incremento
°,““"v 82 SR Se fomenta la Se establece de carreras
/ ””c“‘a" el = Siknend nueva imagen una nueva
N v L)
Qué oz fo qua = 64 0 ella te? NG E5n 0, Aloran.2) £Qué o5 1o quo & o slia?
IDUELE reciprocos al al No generan ASPIRA
docente compromiso
No aprovechan La mala imagen Existe
el talento proyectada en la fosenory demasiada
humano actualidad oliya! | burocracia
Existen Falta de [}
— docentesno — convenios para — . compromiso con
| preparados las carreras | amistades

Conclusiones obtenidas en la matriz de empatia con el cliente:

Lo que piensan y sienten:

Como institucion deben generar mayor compromiso para asi obtener la acreditacion
universitaria.

Lo que oyen:

Que es una institucion reconocida en el medio que aporta al desarrollo local y nacional del
pais.

Lo que dicen y hacen:

Se esté llevando a cabo el fortalecimiento institucional a través del plan de mejoras interno
para garantizar la subsistencia educativa

Lo que ven:

El deseo de impulsar el desarrollo institucional partiendo de un adecuado cambio de

imagen interna.
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Generacion de Propuesta de Valor:

Esta propuesta de valor estd solventada por un cambio generacional en la imagen
institucional y su mejoramiento por tener una imagen de prestigio en el mercado
academico universitario actual. Todo esto vinculado con la actualizacion de la oferta
académica y el mejoramiento de los servicios institucionales. Los resultados permiten
tener una idea mas clara del valor que persiguen los clientes internos de la institucion para
con ello desarrollar la estrategia pertinente de fidelizacion y constancia de mercados a
través de la estrategia del océano azul que establece la situacion real de la institucion

educativa y a donde se pretende llegar con la generacion de la propuesta de valor.

Propuesta de Valor - UEB ‘ H

Soluciones y
aperturas de
La aplicacién de La apertura de forma rapida
la marca la nueva oferta por la institucion
institucional académica

Aportar con el Formar parte de
desarrolio la nueva

La ampliacion o tecnolégico estructura El cuidado y
de los servicios b actual académica de la fortalecimiento

institucionales in=Gtioona) UEB institucional

Una Institucion Una Institucién

La nueva con una imagen generadora de Tareas del
administracién / sélida fuentes de Clientes

institucional con emprendimiento
% nuevas ideas

Generadores de Ganancia

La generacnén
Ganancias de nuevas
La culturizacién ideas de
y cuidado de la  vinculacion \
nueva imagen 1
institucional

Frustraciones Generar mas
pertenencia por
El poco apoyo a s la UEB
programas La falta de
. 2 categorizacion
El autoestima académicos actial de la recursos para La apertura de

institucional los proyectos las
asociaciones de
Carreras de escuela
Docentes que bajo prestigio
o gl o on la oferta U ot
profesional —— agg‘:’;‘zﬁ;ﬁ::”

Productos & Servicios

—

Eliminadores de Frustraciones

El apoyo por La nadecuada
parte de las proliferacion de
autoridades imagenes

actuales institucionales:
=

Baja inversion —
deonoloica o \——/
i tura

Estrategia del Océano Azul:

La estrategia final de generacion denominada estrategia del océano azul; en donde la
Imagen Institucional, la oferta Académica y los Servicios Institucionales son las variables
de ponderacién para generar los mecanismos prioritarios para su aplicacion en el Plan de
Social Media Marketing; partiendo de la imagen establecida actualmente se busca
mejorarla con un adecuado cambio institucional paulatino que no involucre resultados
negativos hacia el mismo.

En cuanto a la oferta académica, la actualizacion depende de la acreditacién y creacion de
nuevas carreras, dentro del marco de la acreditacion universitaria; para con ellos apoyarse

de los respectivos servicios institucionales con los que cuenta la institucion.
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Tabla estratégica CREA
CREAR REDUCIR

La inadecuada existencia de
cambios de los modelos de
comunicacion internosy
externos de la institucion

ELIMINAR _____ AUMENTAR

El autoestima y el sentido
de pertenencia por la
institucion

La Marca

La proliferacion de varias
imagenes institucionales

Estrategia del Océano Azul

J Valorizacion

actual

Oceano Azul

O BF N W B U O N O W
1

Imagen Oferta Servicios
Institucional Académica institucionales

Resultados:

Una vez analizados los datos del modelo de negocio canvas actual, complementado con la
matriz de empatia con el cliente y la generacion de valor se puede determinar y establecer
el modelo propuesto de negocio canvas para la generacion de marca a través del social
media marketing.

Se tiene como referencia la determinacion del valor para el cliente, que consistia en lo
siguiente, para asi determinar el nuevo modelo que se detalla con cambios sustanciales
estrategicamente estipulados para generar valor hacia los clientes internos de la

institucion:

Evaluacion preliminar
Una vez analizados los datos del modelo de negocio canvas actual complementado con la
matriz de empatia con el cliente y la generacion de valor se puede determinar y establecer

el modelo propuesto de negocios canvas para la generacion de marca a través del social
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media marketing. Se tiene como referencia la determinacion del valor para el cliente que

consistia en lo siguiente:

Modelo Canvas Actual

Modelo Canvas Propuesto

Imagen Imagen  proliferada  en|Imagen estdndar que genera mayor
Interna diversos medios vinculacion institucional
Socios Clave |Menor participacion local Mayor participacion nacional
Actividades
clave Programacion académica Atencion y servicio personalizado
Recursos Acceso e informacion on|Generacion de recursos
clave line personalizados
Costos Equipamiento institucional |Priorizacion semestral de costos
Apertura de mercados educativos:
Dependencia del Estado | Escuela de conductores
Ingresos ) ) o
Nacional profesionales Capacitaciones
Institucionales
Programacion académica|Canal directo a través de medios
Canales semestral digitales
Relacion con
el cliente Administracion educativa Gerencia de cuentas estratégicas

Segmento de

Bachilleres locales y de la

Jovenes y personas adultas, entre 18

valor

educativo local

clientes region 5 a 35 afios de edad
. Mejoramiento  de la  oferta
Carreras académicas de o ) )
Propuesta de académica Mejoramiento de los
acuerdo al mercado

servicios institucionales

Posicionamiento de la marca UEB

Con este analisis se puede determinar la importancia de la aplicacion del modelo en la

generacion de la marca institucional a través del social media marketing.
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Meétricas para medir el impacto de la creacion de la marca a través del Social Media

Marketing.

Métricas

Métricas Meétricas

Comunidades

Suscriptores

Fans Following

F Publicaciones Followers Videos subidos

A ‘ ‘Reach - Alcance Tuits ‘ Reach - Alcance

C Alcance de publicaciones | Reach - Alcance Reproducciones de videos

E Interacciones de publicaciones |Impresiones Ewm-lmmﬁn
B Visita pagina de fans Me gusta

o ___Engagement - Interaccién | Engagement - Interaccién No me gusta

o] Me gusta en publicaciones |Menciones Comentarios

K Comentarios en publicaciones Videos compartidos

Videos favoritos afiadidos

Compartir de publicaciones

Mensajes privados

Mensajes en el muro Mensajes en privado

Reputacion Online (Klout,
Kred, Perrilndex)
Comentarios positivos
Comentarios negativos

Mensajes en privado

Estas métricas permiten tener un mejor y apropiado control de gestion del social media
marketing a aplicarse en la Universidad Estatal de Bolivar con la generacion de la marca
institucional; son métricas coherentes y de facil uso para determinar y establecer cambios

sustanciales y reales de acuerdo al desarrollo de la entidad.

Conclusiones

Generar un adecuado valor como propuesta para un cliente es el medio de vinculacion mas
directo y efectivo para fidelizar las relaciones de apreciacion por un determinado producto
o servicio. Por ello se hace imperioso aplicar técnicas e instrumentos como la generacién
de un nuevo modelo de negocios, para la sobrevivencia en un mercado cada vez mas
competitivo y mucho mas en el campo educacional. Establecer un cambio sustancial en
una marca es determinar condiciones para perdurar en la mente del consumidor,
generando mas empatia y sobre creando sentido de pertenencia con una institucion,
empresa 0 negocio. La generacion del modelo canvas actual permite generar un adecuado
modelo empresarial administrado estratégicamente por un plan de social media marketing
en beneficio de la Universidad Estatal de Bolivar. EI marketing ya no es una batalla de
productos o servicios es una batalla de percepciones en la mente del consumidor, mas auin
en los medios digitales on line existentes, transmitiendo una mayor vinculacion con las
redes sociales en la actualidad es la estrategia generadora de una comunicacion exitosa

para una institucion.

499



Bibliografia

Blazquez, A. y Gutiérrez, M., (2013) El “rostro” del fan, el corazén de la marca, Harvard
Deusto Marketing y Ventas.

Costa, J. (2010) La Marca, creacion, disefio y gestion. Editorial Trillas.

Chan, W., y Mauborgne R., (2005) La Estrategia del Océano Azul, Grupo Editorial
Norma.

David, Fred R., (2003) Conceptos de Administracion Estratégica, Novena Edicion.

Homs, R., (2007) La era de las marcas depredadoras, Editorial McGraw-Hill.

Kotler, P. y Hermawan, K., (2012) Marketing 3.0.

Organizacion OBS “Online Business School” (2014) Informe sobre liderazgo y Redes
Sociales.

Osterwalder, A., y Pigneur, Y., (2011) Generacion de Modelos de Negocio, Grupo
Planeta.

Redondo, M. y Rojas, P., (2013) Como preparar un plan de social media marketing.
Editorial Gestion 2000.

Ries, A. (2000), Las 22 leyes inmutables de la marca, Editorial McGraw-Hill.

Revista EKOS Negocios (2013) Grandes Marcas Ecuador.

Smedia, Tecnologia y Creatividad, (2014) Social Media Marketing.

500
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Dianexy Viviana Carrefio Villavicencio
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Resumen

El objetivo de este estudio es proponer un modelo de medicidn de la gestion de la calidad
para mejorar el rendimiento empresarial que alcanzan los hoteles, centrandose la
investigacion en hoteles de la ciudad de Manta. Se aplicaron encuestas en 46 hoteles con
el fin de conocer la opinion sobre la propuesta de escala de medicion denominada “V-
QUAL”.

Lo que evalla V-QUAL enmarca a la imagen, interrelacion y profesionalismo, estos
aspectos se medirian de manera tecnificada, siendo mas interactiva para el cliente, por su
forma dindmica para evaluar y por las nuevas tendencias en la tecnologia, permite al
duefio del establecimiento conocer los resultados de la calidad del servicio en el momento,
obteniendo el diagnostico pertinente para aplicar un plan de mejoras en el area donde
existieran falencias.

Esta propuesta contribuye en la preservaciéon del medio ambiente, al existir la eliminacion
del uso del papel como en los modelos tradicionales.

Como resultados de las encuestas se puede resaltar que el modelo V-Qual tiene un 90%
de aceptacion versus Hotelqual, donde un 100% de los encuestados estarian dispuestos a
aplicar este modelo en sus negocios.

De los 46 establecimientos de alojamientos encuestados, el 95% indic6 que el modelo V-
QUAL, con las tres variables y factores a evaluar se ajusta a las necesidades y deseos de
conocer sobre el servicio ofrecido, sin embargo el 5% indicé que adicionarian otros
factores a evaluar respecto a las instalaciones del establecimiento, con el fin de conocer
los aspectos internos a mejorar y las sugerencias mencionadas.

Palabras Clave: Generalidades, Gestion de la tecnologia de la informacién, imagen.
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Abstract

The purpose of this paper is to propose a measurement model of quality management to
improve the business performance of hotels, focusing research in hotels in the city of
Manta.

Surveys were applied to 46 hotels in order to obtain an opinion on the proposed
measurement scale called "V-QUAL".

V-QUAL evaluates the image, interrelation and professionalism, and these aspects would
be measured in a technological way, being thus more interactive for the client, for its
dynamic way to evaluate and for the new trends in technology, allowing the owner Of the
establishment to know the results of the quality of the service delivered to the client in a
few minutes, obtaining in this way the pertinent diagnosis to apply a plan of improvements
in the area where there were shortcomings.

This proposal respects the environment and contributes to the preservation of the
environment, since there is the elimination of the use of paper as in traditional models.

As a result of the surveys it can be highlighted that the V-Qual model has a 90%
acceptance versus Hotelqual and that 100% of the respondents would be willing to apply
this model in their businesses.

Of the 46 hotels surveyed, 95% indicated that the V-QUAL model, with the three
variables and factors to be assessed, it is adjusted to the needs and desires of knowing
about the offered service, however 5% indicated that they would add more factors to
evaluate specifically on the premises of the establishment, in order to know the internal
aspects to improve and the suggestions mentioned.

Keywords: General, Information technology management, image.

Introduccion

En la actualidad los consumidores exigen un alto nivel en la calidad del servicio, por lo
que el sector de alojamiento no estd exento de estas exigencias, el servicio brindado
determinara el éxito o fracaso de las empresas, siendo éstas un factor predominante en el
desarrollo turistico de la sociedad. La Organizacion Mundial de Turismo confirma la
buena situacién en la que se encuentra el turismo a nivel mundial. La ampliacion del
numero de paises que consideran el turismo como una fuente potencial de beneficios y por
tanto el estimulo para desarrollar esta actividad, ha incrementado tanto el nimero como el
atractivo de los nuevos destinos turisticos (Espafia, 2004). La mayor competitividad del

sector hotelero a nivel mundial y la mayor exigencia de los turistas han provocado que la
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gestion de la calidad se haya convertido en un factor importante para el éxito de los
hoteles.

En los dltimos afios el sector hotelero en el Ecuador ha tenido un crecimiento sostenido
debido a las camparias promovidas desde el gobierno central, orientados en la diversidad
cultural y ecosistemas ecuatorianos (Quisiguifia Ramirez, 2016). Segun la Asociacion
Nacional de Operadores de Turismo (OPTUR) se ha producido un incremento sostenido
de visitantes extranjeros al pais, con un incremento del 6,4% de visitas en el primer
trimestre del 2015 con relacion al 2014, siendo un 85% de los hoteles en Ecuador Pymes y
Micro pymes. Existen 4.500 establecimientos de alojamiento turistico aproximadamente,
de los cuales solo 27 son de lujo. En este sentido, la evolucion del sector turistico exige
que los hoteles generen ventajas competitivas sostenibles y mejoren la rentabilidad de sus
negocios.

En el canton Manta hay 73 establecimientos de servicio de alojamiento, segln estadisticas
de la Direccion de Turismo del Municipio, los mismos que se encuentran divididos en 26
hoteles, 40 hostales, 2 hosterias, 3 pensiones o residenciales y 2 cabafas, los mismos que
estan clasificados en categoria de lujo, primera, segunda, tercera y cuarta clase; existe un
hotel de lujo y cuatro de primera clase, el resto esta en las demas categorias.

El Ministerio de Turismo del Ecuador manifiesta que el 50% del sector hotelero en
Manta esta apto para iniciar actividades turisticas, luego del sismo ocurrido en las zonas
afectadas por el terremoto en Ecuador el 16 de Abril de 2016, lo que permitira la
reactivacion econdémica del sector.

Las exigencias de los consumidores han dado paso a la investigacién de instrumentos que
permitan medir la calidad del servicio, los cuales se los denomina modelos de medicién,
que ayudan a conocer las opiniones de los clientes para determinar sus necesidades y
poderlas aplicar en los establecimientos. Los modelos de medicion mas reconocidos y
utilizados son el Servqual, Serviscape y Hotelqual, segun Parasuraman, Zeithaml, & Berry
(1994), afirman que en el primero existen cinco niveles de evaluacion del desempefio en
una organizacion de acuerdo a la satisfaccion del cliente; siendo éstos, la empatia,
confiabilidad, seguridad, responsabilidad, tangible e intangible; el segundo, hace
referencia a enfatizar el impacto del ambiente fisico en cualquier tipo de servicio que se
lleve a cabo. En el sector hotelero los clientes analizan el ambiente, los colores, el disefio,
limpieza y aroma cuando deciden hospedarse en un hotel, y el tercero hace mencion a que
el cliente evalla permanentemente al personal, las instalaciones, la organizacion, las

dependencias y equipamiento del edificio. (Alces, Sierra, Bacerra & Brifiol, 1999).
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En una investigacion reciente, se determino6 que de los tres modelos antes mencionados, el
Hotelqual es el mas reconocido y el que mayor acogida tiene dentro del sector de
alojamiento en la ciudad de Manta. Ante esta situacion, esta investigacion tiene como
objetivo proponer un nuevo modelo de medicion de la gestion de la calidad para mejorar
el rendimiento empresarial que alcanzan los hoteles, centrdndose la investigacion en

hoteles y hostales de la ciudad de Manta.

Desarrollo

En este estudio se evalu6 si la propuesta de escala de medicion denominada “V-QUAL”
tenia aceptacion; al mismo tiempo, se ofrecieron alternativas de mejoras que sirvan de
guia a cada uno de los hoteles y hostales para la toma de decisiones respecto a la calidad
en el servicio. Para alcanzar con éxito la propuesta planteada, la investigacion se enfoco en

los siguientes aspectos:

Disefio Metodoldgico

Delimitacion del estudio y disefio de la investigacion

El levantamiento de la informacién se lo realiz6 en la ciudad de Manta, se consider0 para
esta investigacion 46 establecimientos de alojamiento entre hoteles y hostales, con el fin
de conocer la opinion sobre la nueva propuesta de escala de medicion denominada “V-
QUAL”.

La investigacion se realizé a través de encuestas, se utilizd la técnica tradicional de opcion
multiple frente a varias posibles opciones y también se aplicé la escala de Likert que es un
método de escala bipolar que mide tanto el grado positivo como neutral y negativo de cada
enunciado (Sanchez, 1998).

Tipo de investigacion

Se utilizé la investigacion de tipo bibliografica y métodos estadisticos donde se muestran
resultados obtenidos de los administradores de los 46 hoteles encuestados. La técnica que
se utiliz6 para conocer la aceptacion o no del nuevo modelo de escala de medicién
denominado “V-QUAL” frente a los modelos tradicionales. En este analisis se ha
considerado una valoracion para la interpretacion de los resultados obtenidos: Malo (1) a
Excelente (5).

Se realiz6 una revision exhaustiva de los modelos existentes de escala de medicion que

utilizan algunas instalaciones del sector alojamiento, como son el HOTELQUAL,
504



SERVISCAPE y SERVQUAL, permitiendo establecer una nueva propuesta que
reemplace a las escalas de medicion antes mencionadas.
Con la metodologia aplicada se demostro el problema principal, el nivel de aceptacion de

los administradores, con la investigacion realizada a traves de las encuestas.

Disefio del muestreo: poblacion y muestra
De una poblacion de 73 hoteles ubicados en la ciudad de Manta, bajo un nivel de
confianza del 92% y un margen de error de un 8%, dio como resultado que la muestra era

equivalente a 46 Hoteles, con lo que se demuestra la efectividad de la investigacion.

La Propuesta

El modelo puede ser aplicado a cualquier establecimiento de servicio, sin embargo el
modelo “V-QUAL” se aplica a los servicios de alojamiento, considerando que han sido los
mas afectados por el desastre del terremoto del 16 Abril que azot6 a las provincias de
Manabi y Esmeraldas del Ecuador.

El sector hotelero ha sido el méas afectado por la imagen de destruccion de la provincia y el
canton generados por los medios de comunicacion, provocando la disminucién de turistas
al lugar, es por ello que a través de esta nueva propuesta se pretende innovar y aplicar
nuevas ideas para apoyar a las empresas.

El nuevo modelo denominado “V-QUAL” esta basado en medir la calidad del servicio de
manera virtual y focalizada en las variables a evaluar: IMAGEN, INTERRELACION Y
PROFESIONALISMO (anexo 1), con una breve descripcién de cada una, de acuerdo a la
calificacion del 1 al 5 considerando el 5 como excelente, 4 muy bueno, 3 bueno, 2 regular
y 1 malo. Aquella variable con una calificacion menor a 5 se les desplegara varios factores
a evaluar con el fin de poder conocer el punto especifico de falencia y retroalimentarla con

el personal.

Valor Diferenciado del nuevo modelo “V-QUAL”:

Permite tener los resultados tabulados en el momento.

La informacion se encuentra al acceso a través de los teléfonos inteligentes, ipod, laptops,
entre otros.

El personal se dedica a otras funciones relacionadas al servicio, en vez de dedicar tiempo
en recopilar, tabular y analizar informacion, como son las encuestas tradicionales.

Optimiza espacios con el almacenamiento de encuestas fisicas
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Contribuye preservando el medio ambiente, con el ahorro de papel.

Brinda la oportunidad de toma decisiones a los administradores y duefios de hoteles.
Permite conocer el grado de satisfaccion del huésped.

Permite conocer el desenvolvimiento del personal.

Este modelo puede ser aplicado a cualquier establecimiento de servicio.

Los Resultados

A continuacion se muestran los resultados de la investigacion realizada a 46 hoteles y
hostales del Cantén Manta, quienes en una exploracion anteriormente realizada,
escogieron de entre tres modelos (HOTELQUAL, SERVISCAPE, SERVQUAL) de
escala de medicion de la calidad de servicio al modelo HOTELQUAL, por ello, en este
nuevo estudio se compara el modelo antes escogido con una nueva propuesta de escala de
mediciéon denominada “V-QUAL” y lo que se busca en sus resultados es conocer si el
nuevo modelo es aceptado por los encuestados, para su aplicacion en los establecimientos
de servicio de alojamiento y si tienen alguna sugerencia o desean adicionar algin otro
factor més a evaluar.

Esta propuesta se basa en tecnificar la escala de medicion de la calidad del servicio (V-
QUAL), haciéndola mas interactiva con el cliente por su forma dindmica para evaluar y
por las nuevas tendencias en la tecnologia, hacia la que se ajustan los seres humanos hoy
en dia; permitiendo al duefio del establecimiento conocer los resultados del servicio
entregado al cliente en el momento que se termina de llenar la encuesta y de esta manera
retroalimentarse de la informacion, para aplicar un plan de mejoras en el area donde se
tiene la falencia, que puede ser: imagen, interrelacion y profesionalismo.

Esta propuesta respeta al medio ambiente y contribuye en la preservacion del mismo, al
existir la eliminacion del uso del papel como en los modelos tradicionales.

El factor tiempo es otro beneficio del nuevo modelo, puesto que los resultados se obtienen
al instante y en cualquier sitio donde se encuentre el duefio o administrador del
establecimiento, mediante un dispositivo movil, ademas el cliente realizara la evaluacion

durante el periodo de espera del check out.
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Descripcion HOTELQUAL | Total
QUAL

Cual de las siguientes escalas de
medicion de la calidad de servicio
’ ) 90% 10% 100%
puede ser mas efectiva en su
establecimiento

Total 41 5 46

Fuente: Administradores Hoteles y Hostales de Manta

Elaborado: Autores

Escala de medicion de calidad de servicio mas
efectivo para su establecimiento

100% -

80% -

60% -

40% -

20% - 070

0% T 1
V-QUAL HOTELQUAL

Fuente: Administradores Hoteles y Hostales de Manta

Elaborado: Autores

De acuerdo a la investigacion realizada en ciertos hoteles del Cantén Manta, para conocer
el modelo de escala de medicién de calidad del servicio, comparando el modelo Hotelqual,
con el nuevo modelo propuesta de este estudio V-Qual, se puede indicar que el 90% de
estos establecimientos turisticos de alojamiento, escogieron la segunda opcion ya
mencionada, por sus beneficios y prospectiva de modernismo hacia la que apuntan de

acuerdo a su vision de negocio.
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DESCRIPCION Sl NO |Total
Dispuesto a aplicar un modelo de

o ) o 100% |0% 100%
medicion de calidad del servicio
Total 46 0 46

Fuente: Administradores Hoteles y Hostales de Manta

Elaborado: Autores

Dispuesto a aplicar un modelo de
medicion de calidad del servicio

100%
80%
60%
40%
20%

0%

| NO

Fuente: Administradores Hoteles y Hostales de Manta

Elaborado: Autores

De acuerdo a la pregunta si estaria dispuesto a aplicar un modelo de medicién de calidad

de servicio, se puede analizar con respecto a los resultados del grafico, que el 100% de los

establecimientos desean conocer y retroalimentarse de lo que piensa el cliente sobre el

servicio ofertado, a traves de este modelo y que tal vez por desconocimiento no o han

empezado a aplicar en sus negocios.

DESCRIPCION SI [NO |TOTAL
Cree usted que las variables que evalta
el modelo V-QUAL, son las necesarias

_ ) ~ |95% |5% |100%
para medir la calidad del servicio?
sugiere algun otro factor
Total 44 |2 46

Fuente: Administradores Hoteles y Hostales de Manta

Elaborado: Autores
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Cree ud que las variables que evalua el
modelo V-QUAL, son las necesarias para
medir la calidad del servicio?, sugiere
algun otro factor

100%

| NO

0%

Fuente: Administradores Hoteles de Manta

Elaborado: Autores

De los 46 establecimientos de alojamientos encuestados, el 95% indic6 que el modelo V-
QUAL, con las tres variables y factores a evaluar se ajusta a las necesidades y deseos de
conocer sobre el servicio ofrecido, sin embargo el 5% indic6 que le adicionarian mas
factores a evaluar de manera especifica sobre las instalaciones del establecimiento, con el

fin de conocer los aspectos internos a mejorar y las sugerencias mencionadas.

La Discusion

Del analisis de los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas en los hoteles
de la ciudad de Manta, se puede resaltar la necesidad de la aplicacion de modelos de
medicion de la calidad del servicio brindado, debido a que solo el 30% de ellos los utiliza
y esa es la razén por la que los establecimientos de hospedaje no saben cuéles son los
aspectos que deben fortalecer. El gobierno central ha promovido campafias orientadas a la
diversidad cultural y ecosistemas ecuatorianos; motivo por el cual, en los Gltimos afios se
ha visto un crecimiento sostenido en el sector hotelero ecuatoriano (Quisiguifia Ramirez,
2016), pero para que este crecimiento Se mantenga es necesario que estos establecimientos
mejoren la calidad del servicio que brindan. Este estudio ha permitido conocer la
necesidad de utilizar modelos de medicidn, pero no solo eso, sino que debe ser un modelo
tecnificado que permita realizar de manera préactica el levantamiento de la informacion

requerida para que sea eficiente y efectivo.
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Conclusiones y recomendaciones

La calidad en el servicio para el sector turistico y de alojamiento, es un factor clave y
primordial para lograr el éxito del mismo; hoy en dia los seres humanos basamos nuestras
compras en la satisfaccion que deseamos recibir y en la experiencia que se vive al
momento de adquirir un bien o un servicio, cimentado en el valor que genera esa
experiencia al cliente o consumidor.

El valor que un bien o servicio otorgue a un cliente no tiene precio, va mas alla de un
valor monetario y su enfoque es hacia la parte emocional que conlleva a la satisfaccion de
lo recibido.

En esta investigacion se ha creado un nuevo modelo de escala de medicién de la calidad
que se propone para ser utilizada por el sector turistico, especificamente alojamiento, pero
que puede ser adaptada a todos los servicios que se brindan en una sociedad. En la misma,
los encuestados han manifestado su aceptacion al nuevo modelo, al estar ligada a una
nueva tendencia tecnoldgica que facilita y reduce procesos, entrega informacion rapida de
forma eficaz y genera entretenimiento al cliente induciéndolo a entregar la informacién
gue como empresa desea receptar para conocer si su funcionamiento o servicio es el
adecuado o debe implementar mejoras a una determinada area: imagen, interrelacion o
profesionalismo. Es un método corto de evaluar los resultados pero al mismo tiempo
efectivo porque se centra Unicamente en la variable o variables que tiene la puntuacion
mas baja.

Se recomienda desarrollar el software del nuevo modelo de tal manera que su precio sea
de facil acceso para los duefios del establecimiento de alojamiento y se pueda tecnificar el
proceso de medicion de calidad de servicio y se aplique en la ciudad de Manta. De
acuerdo a lo investigado, pocas son las empresas turisticas que aplican un modelo
tradicional de medicién de calidad y es un punto determinante para el retorno, adquisicion
y fidelizacién de clientes. Se estd inmerso en la era tecnologica que conlleva un
crecimiento y desarrollo y todos deben formar parte de ese proceso si se desea continuar
en el mercado, porque a los clientes de hoy les gusta el modernismo con valor y
autenticidad, y con este nuevo modelo los resultados para las empresas, les permitira ser

mas competitivas.
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ANEXO No. 1

V QUAL

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

5
(excelente)

4 (muy
bueno)

3 (bueno)

2 (regular)

1 (malo)

IMAGEN: evalua aspectos del
ambiente y del personal

Personal Impecable con buena
imagen

Personal agradable y entusiasta

Las diferentes dependencias e
instalaciones resultan limpias y
agradables

El establecimiento cuenta con los
servicios necesarios para su estadia,
de acuerdo a lo contratado

El establecimiento ofrece la
seguridad necesaria

INTERRELACION evalua la facilidad
de respuesta

Pendientes de ayudar al cliente

Disponibilidad de personal para
responderinformacién solicitada

Resuelve eficientemente los
problemas del cliente

La atencidn percibida cubre sus
expectativa

Fue atendido con rapidez, cortesiay
eficacia

El personal es discreto y respetala
intimidad del cliente, generando
confianza

PROFESIONALISMO: evalua los
conocimientos del personal para su
accionar eficiente y eficaz

Tiene la capacidad de tomar
decisiones eficientes para la
empresa

Personal competente y profesional

Responde con profesionalismo

Personal identifica las necesidades
de cadacliente

Personal comunica los servicios del
establecimiento
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Resumen

La importancia de las microempresas en el Ecuador y en especial de las microempresas
familiares en la zona de las Pefias, del canton Rocafuerte, de la Provincia de Manabi, se
sustenta como una base para la generacién de empleo e ingresos, creando nuevas
oportunidades de promocion, para las familias de la zona, conociendo la vision
fundamental de la situacion actual de las empresas familiares, en base a las necesidades
actuales luego de sufrir el desastre natural de abril se propone dar a conocer algunos
lineamientos para su crecimiento considerando una poblacion de 280 ciudadanos a partir
de la muestra calculada y el aporte en el desarrollo de la actividad comercial y agricola de
la zona.

Las actividades familiares se encuentran presentes en las diversas acciones de
implementacién de negocios, no existiendo datos precisos desde cuando inicia la primera
empresa fundada en la zona, que se mantenga en tiempo y produccion orientada a la
generacion de la competitividad en las empresas familiares.

Las empresas familiares del sitio Las Pefias operan principalmente en el sector agricola,
considerado un bajo porcentaje registrado por las autoridades para el pago de impuestos y
demas tramites que les permita operar en la ciudad. Acorde a los reportes se podria afirmar
que las empresas familiares tipicas no llevan reportes contables lo que limitaria la toma de
decisiones al momento de acceder un crédito, adoptando el sector informal
microempresarial.

Palabras claves: Microempresas agricolas, empresas familiares, participacion local,

Rocafuerte, San José de las Pefias.
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Abstract

The importance of microenterprises in Ecuador and special microenterprises in the Pefas
area of the Rocafuerte canton of the Province of Manabi is based on the creation of jobs
and income, creating new opportunities for promotion, For families in the area, knowing
the fundamental vision of the current situation of family businesses, based on the current
needs after suffering the natural disaster of April, it is proposed to present some guidelines
for its growth considering a population of 280 citizens From the calculated sample and the
contribution in the development of the commercial and agricultural activity of the area.
Family activities are present in the various actions of business implementation, there is no
accurate data since the start of the first company founded in the area, which is maintained
in time and production oriented to the generation of competitiveness in family businesses.
The family companies of the site Las Pefias operate mainly in the agricultural sector,
considered a low percentage registered by the authorities for the payment of taxes and
other procedures that allow them to operate in the city. According to the reports, it could
be stated that typical family firms do not carry accounting reports which would limit
decision making when accessing a credit, adopting the informal microenterprise sector.
Keywords: Agricultural microenterprises, family enterprises, local participation,

Rocafuerte, San José de las Pefias.

Introduccion

San José de las Pefias esta ubicada a escasos minutos del canton Rocafuerte y la capital de
la Provincia de Manabi, Portoviejo, con una temperatura media de 27 grados centigrados,
cuenta con una poblacion estimada de 6.038 habitantes (INEC, 2010), los mismos que
representan una gran al sector arrocero del canton Rocafuerte.

Las empresas familiares son parte de la economia local, mas efectiva en el desarrollo
econdémico, generando una cualidad importante como es puestos de trabajos locales,
participacion familiar, seguridad integral, oportunidades de arraigo en la zona, progreso de
los participantes activos y pasivos de la familia, la comunidad cercana y la estructura
empresarial local.

Las estructuras familiares han fomentado el desarrollo local; tanto asi, dentro de las
instituciones de educacion, una de las estrategias de formacion de trabajo son los
emprendimientos cuya formacion e influencia dentro de la familia, fomentan la
integracion familiar, las empresas familiares son en la actualidad objeto de estudio, para lo

cual este tipo de empresas fomentan una estructura empresarial agrupando bienes,
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productos y servicios, relacionando la intervencion e informacion disponible de los
modelos de negocios disponibles.

Debemos considerar factores internos y externos de los cuales son influyentes en la
supervivencia en tiempo y espacio de las empresas familiares, siendo una de las
principales la sucesion entre generaciones, la influencia que reciben las nuevas
generaciones en el mercado, el tipo de administracién con las que se trabaja en las
empresas familiares, las inadecuadas tomas de decisiones y la carencia de control, que
afectan el futuro empresarial de la empresa y su afeccion familiar por el desconocimiento
gue se mantiene en el tiempo y espacio.

La empresa familiar agricola debe comprender o componer vinculos de consanguinidad,
ademéas del compromiso familiar que unen emociones a los miembros de la familia
empresarial, se debe considerar el establecimiento de vinculos y funcionamiento para las
personas vinculantes al negocio, sean estos integrantes directos o indirectos de la familia.
Considerando que una empresa en nuestro medio, puede ser personal, familiar, sociedad
en las diferentes &reas de comercio, produccion, servicio, se debe conocer las
restricciones, la formacién y seguimiento en los diferentes estratos, pues en el canton de
Rocafuerte, la zona de San José de las Pefias, debemos considerar el estrato medio bajo,
quienes requieren un mayor ingreso familiar significativo.

Contando con los datos adecuados podemos considerar en la zona las empresas familiares
agricolas, aportan de manera que proveen un gran porcentaje de trabajadores con los
ingresos medios y bajos. Este trabajo pondra de manifiesto informacién actual acorde a la
realidad, y se verd afectada por la situacion actual de los desastres naturales que han
afectado a la provincia de Manabi y la informacion de las empresas familiares para
sobreponer criterios independientes en los productos, mercado y precios.

Segun el andlisis de (USAID-ECUADOR FROM THE AMERICAN PEOPLE, 2005),
Una "microempresa” es un negocio personal o familiar en el area de comercio,
produccion, o servicios que tiene menos de 10 empleados, el cual es poseido y operado
por una persona individual, una familia, o un grupo de personas individuales de ingresos
relativamente bajos, cuyo propietario ejerce un criterio independiente sobre productos,
mercados y precios y ademas constituye una importante (si no la mas importante) fuente
de ingresos para el hogar.

En el mismo documento se manifiesta los intentos de definir microempresa han usado el
nimero maximo de empleados (menos de cinco empleados o menos de 10 empleados);

bienes (menos de $5,000 en activos fijos 0 menos de dos veces el producto nacional bruto
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per cépita en edificios y equipo); ventas (menos de $500 por mes en ventas totales o
mensualmente menos de tres veces el salario mensual minimo); o el nivel de formalidad
(sector informal, no autorizado, o no regulado) o la estructura gerencial. Algunos han
recurrido a férmulas esotéricas, como una razon de capital/trabajo no méas grande que 10.
Y todavia otros han combinado indicadores—activos de menos de $2,500 y ventas no
mayores a cinco salarios minimos mensuales equivalentes por mes, por ejemplo.

La poblacion manabita se dedica a trabajar en cuenta propia en un 26,4% de la poblacion
total, seguido de empleos para empresas privadas con un 24,6%, y como jornaleros en un
21,8% que son las formas de trabajo mas representativas segun el censo de poblacion,
(INEC, 2011), confirmando que a los manabitas en su mayoria les gusta trabajar por su
propia cuenta, no existen datos exactos por parroquias para contrarrestar la opinion de los
segmentos poblacionales.

Las microempresas proveen trabajo a un gran porcentaje de los trabajadores de ingresos
medios y bajos en Ecuador. Mas de un tercio (33.5 %) de hogares en areas urbanas de
ingresos medios y bajos tuvo uno o mas miembros adultos de la familia con una
microempresa. Las proyecciones de la poblacion en conjunto de microempresarios indican
un total de 646,084 microempresarios en Ecuador en areas urbanas (definidas en este caso
como pueblos de 2,000 o mas habitantes). Estos microempresarios operan un total de
684,850 empresas distintas. (USAID-ECUADOR FROM THE AMERICAN PEOPLE,
2005)

Las mujeres econdmicamente activas son mucho mas inclinadas a ser microempresarias
(56.4 por ciento) que los hombres a ser microempresarios (31.3 por ciento). Los hombres
tienen una tendencia mucho més grande a ser empleados (35.1 por ciento comparado con
27.5 por ciento) o jornaleros (29.4 por ciento comparado con 7.7 el por ciento), mientras
gue es mas inclinado que las mujeres trabajen en una empresa familiar que los hombres
(5.1 por ciento comparado con el 1.6 por ciento). Los porcentajes altos de mujeres
econdémicamente activas que son microempresarias indican que, para muchas mujeres, esta

es su principal oportunidad para entrar en la fuerza de trabajo activa.

Desarrollo

Para el presente caso, en la investigacion exigio conocer actores y procesos sociales,
econdmicos, aspectos directa e indirectamente relacionados con la zona de estudio.

Asi se considerd posiciones: cualitativa y cuantitativa para la realizacion de la

investigacion operativa.
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Cualitativa: Nos permite interpretar, comprender razonar los tipos de técnicas utilizadas.
Cuantitativa: explica, norma y verifica el aspecto cuantitativo, investigando, indagando la
explicacion y causa de los hechos motivo de estudio. Las respuestas, percepciones y
observaciones, dependen conforme las existencias individuales y generan una serie de
factores, entre los que se encuentran el compromiso emprendedor, trabajo familiar, trabajo
comunitario, satisfaccion entre otros.

Foérmula utilizada para el tamafio muestral.

zzﬁePﬁeQ#N
~ zZ# Px Q4+ Ne?
Donde

1,96% = 0,5= 0,5 = 6038
n = ¥ Enl
1,96-= 0,5« 0,5+ 37590= 0,1-
Tamafo de la muestra: 95 habitantes

Para la técnica utilizada se realiz6 la observacion, con el propésito de conocer a los
habitantes de la zona y duefios de los terrenos que realizan y mantienen alguna actividad
en la zona.

En el procesamiento de datos: la tabulacion y analisis de los mismos.

En las encuestas realizadas para la obtencion de los resultados alcanzados en la
investigacion se valord lo siguiente:

De un total de 14 preguntas, relacionadas con factores econdmicos, sociales, politicos, de
desarrollo local de la zona, se consideran las respuestas mas significativas y relevantes

para el estudio como se demuestra a continuacion en los graficos.
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Gréfico N°1. Asociacion e integracion de los emprendimientos con el sitio San José de las

Pefas.
Se identifica con su sector San Cuales son los principales
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Fuente: Trabajo investigativo, Habitantes de San José de las Pefias
Elaborado por: Autor.2016

Como se puede considerar en el grafico N°1, el 95% de los participantes de la
investigacion se identifica con el sector, esto es significativo considerando que la mayoria
de las microempresas son dedicadas al sector agricola, se desarrollan y realizan un
seguimiento a la situacién de los sembrios y actividades propias de cada lugar.

Se considera aspectos de comercializacion que afectan en la zona, una muy importante que
consideran los individuos de la zona son el transporte y el estado de las vias de
comunicacion, resultando valores de 23% y 21% respectivamente, lo que es un indicador
de deficiencia que afecta la movilizacién, transporte de los productos al comercializarlos
en los principales mercados de la provincia. Otro de los factores considerados para la
comercializacion en el sector es la baja calidad del producto posiblemente por causas

como las vias de comunicacion que maltrata el producto en especial la papaya, platano,
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guineo, que dafian o repercuten en la presentacion del producto al trasladarse de un lugar a
otro, repercutiendo en el precio que reciben por los productos.

Las microempresas del sector al momento de averiguar las necesidades en el mercado se
observa una falta de un lugar adecuado para la comercializacién, y de un lugar seguro, lo
que dificulta la comercializacion o presentacion del producto, ademas se debe considerar
el dar un valor agregado a los productos que se producen en la zona, otro factor es la
competencia desleal, que existe entre los productores de la zona, e involucrando los
compradores minoristas y mayoristas que se acercan a la zona para la negociacion de sus
productos.

Uno de los factores que se consideran en las microempresas y que repercuten en la toma
de decisiones de los microempresarios son las condiciones actuales siendo el mayor
porcentaje el 39% considera que son regulares las condiciones econdmicas, sociales,
politicas y en transcurso del afio los fendmenos actuales que pueden afectar la
comercializacion, la distribucion, entre otras actividades, mientras el 19% y 15%
consideran son Buenas y Malas respectivamente.

Aspectos a considerar para las microempresas son la asociatividad entre individuos lo que
podria mejorar la calidad de vida de los pobladores, relacionando aspectos como el valor
agregado, para los productos agricolas.

Al ser este sector netamente agricola, se debe promover la creacion de un centro de
Acopio el mismo que podria ubicado en la zona central del lugar, la creacion de una
cooperativa de ahorro y crédito lo que favorece la disponibilidad de recursos, asi como
también la creacion de centros relacionados con la agricultura, para la provision de
materiales o abonos organicos los que repercute en el futuro de desarrollo y compromiso

social para evitar en algo la migracion de los individuos a los centros poblados.

Conclusiones

Se debe realizar un buen asesoramiento por parte de las instituciones especializadas en
brindar apoyo hacia las empresas familiares en especial agricolas para mantener un
espacio y tiempo dentro del desarrollo interno de la zona y del canton Rocafuerte, ademas
realizar convenios comerciales con las empresas de comercializacion y dentro de la matriz

productiva dar un valor agregado a los productos agricolas.
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Apoyar a las empresas familiares ya que son una fuente de recursos sin explotar y Utiles de
desarrollar en la funcionabilidad de mano de obra habil y barata, con capacidad de optar
con capacidades competitivas y comparativas.

La formacion de gremios, asociaciones con la capacidad de accién especializada cuyo fin
sea asegurar la eficiencia, calidad y competitividad para acudir a los ministerios y
subsecretarias para ingresar en el proceso de sostenimiento y emprender acciones
conjuntas entre el gobierno, gremios y empresarios para un mejoramiento continuo de la
calidad, cumplimiento de normas de calidad y entregas a tiempo.

Las empresas familiares, por falta de informacion, asistencia técnica, crédito,
modernizacion factores externos de mercado no han podido expandir sus productos bienes
y servicios, lo que ha dificultado mejorar los logros de las empresas familiares.

Las empresas familiares y la familia empresarial, busca mantener el bienestar familiar
comunitario, busca mantenerse en el tiempo y no solo sobrevivir a largo plazo, busca tener
oportunidades de crecimiento, crear estructuras de gobernanza y distribucion de riqueza
entre los empresarios familiares, transmitir valores familiares administrativos
fundacionales entre generaciones.

En San Joseé de las Pefias del Canton Rocafuerte existen microempresarios, las mismas que
se encuentran ubicadas en las casas o lugares cercanos donde habitan los integrantes de la
familia, quienes operan en el sector urbano y rural, proporcionando una oportunidad de
generar ingresos para la poblacion, en los diferentes estratos sociales de la zona, debemos
considerar algunos casos de negocios que no tienen una ubicacion fija, pudiendo ser
ambulantes o que se movilizan de un lugar a otro. Se debe ampliar el andlisis al estudio de

quienes operan o0 administran estas empresas.
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Resumen

El siguiente trabajo busca analizar los factores que inciden en el desarrollo de las
exportaciones de atun a Francia sefialando la demanda, logistica, la competencia presente
y otras actividades necesarias para la exportacion; las mismas, hacen que el producto
cumpla con los requerimientos del pais de destino. La metodologia aplicada a la
investigacion es de tipo descriptiva, con enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) y el
analisis de la informacidn se ha dado segun el método analitico; lo cual nos ha de permitir
conocer, estudiar y medir de forma independiente las variables involucradas en el estudio,
especificando las propiedades y caracteristicas del objeto investigado; probar la propuesta
inicialmente mediante el analisis y presentacion de datos estadisticos y por ultimo
presentar una propuesta de exportacion a partir de los resultados obtenidos. Para esto se
ha realizado el respectivo estudio de las variables (productores, competencia mundial,
procesos productivos, utilizacion de recursos, costos) que inciden en los diferentes
mercados (Francia); el cual permitio reconocer que el plan de exportacion que se aplicara
va a dar buenos resultados. Asegurando a su vez la satisfaccion del importador como del
exportador nacional, logrando que el atin en conserva (ecuatoriano) sea considerado a
nivel mundial como un producto de excelente calidad y su consumo aumente
significativamente. Para la complementacion exitosa de la exportacion es esencial crear
estrategias de marketing y comercializacion asi como también dar seguimiento al proceso
logistico y los procesos financieros, los cuales permitiran ejecutar las actividades que han
planeado realizarse para el aumento de las exportaciones

Palabras clave: Comercializacién, Produccion del atdn.
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Abstract

The following work analyzes the factors that affect the development of tuna exports to
France, pointing out the demand, logistics, present competition and other activities
necessary for export; They make the product meet the requirements of the country of
destination. The methodology applied to the research is descriptive, with a mixed
approach (qualitative-quantitative) and the analysis of the information has been given
according to the analytical method; Which should allow us to know, study and measure
independently the variables involved in the study, specifying the properties and
characteristics of the object investigated; Test the proposal initially by analyzing and
presenting statistical data and finally submit an export proposal based on the results
obtained. For this, the respective study of the variables (producers, world competition,
production processes, resource utilization, costs) that affect the different markets (France)
has been carried out; Which made it possible to recognize that the export plan to be
applied will produce good results. Ensuring the satisfaction of the importer as well as the
national exporter, ensuring that canned tuna (Ecuadorian) is considered worldwide as a
product of excellent quality and consumption significantly increased. In order to
successfully complement exports, it is essential to create marketing and marketing
strategies as well as to follow up on the logistical process and financial processes, which
will allow the execution of the activities that have been planned to increase exports.

Keywords: Marketing, Tuna production.

Introduccion

Existen diferentes politicas de Estado para disefiar planes o estrategias desde las
Universidades; estas han servido en gran manera, no solo en el ambito académico sino
también han sido tomadas en cuenta para mejorar la economia del pais, hoy Ecuador
cuenta con acuerdos comerciales con diferentes paises, uno de ellos es Francia, el cual ha
traido grandes beneficios, por ejemplo, referentes a la educacion, asi también en los
mariscos, en nuestro pais su sabor es muy delicioso y es muy apetecido por otros paises
alrededores. (Rojas, 2013)

Uno de los productos con mayor demanda es el atin el cual estd en un 1.4 millones de
toneladas alrededor del mundo en el afio 2005-2008 declino un poco, pero los afios
siguientes aumentado siendo Tailandia uno de los mayores exportadores de atin en

conserva asi también como Filipinas y los paises latinoamericanos, siendo nuestro pais
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Ecuador ubicandose en el tercer exportador mas importante y principal del atan y el lomo
fresco especialmente a Europa. Capturamos en el (OPO) Océano Pacifico Oriental un
promedio de 250.000 toneladas métricas de atun, segun las estadisticas de la CIAT. El
99% es asentada en Manta, tiene una capacidad anual de produccién de 400.000
Toneladas. El presidente de CEIPA (Camara Ecuatoriana de Industrias Procesadoras de
Atan), indico que las conservas y lomos de atun, exportan a todos los mercados
internacionales con un importantisimo aporte en la balanza de pago. Asi también que la
Union Europea es el principal mercado de atan, con el 55% de las exportaciones
(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2012).

Hace unos meses atras el atin ecuatoriano, mantuvo un bloqueo por parte de la Union
Europea, cuyo problema se hallaba en que varias de las importadoras Europeas
manifestaron que la amplificacion de las preferencias arancelarias, no incluian a las
exportaciones de acumulacion de origen, puesto que de las 540 toneladas que exporta al
afio a Europa 200 mil se procesan de materia prima Ecuatoriana y la diferencia era
proveniente de otros paises originarios que ya mantenian acuerdos de libre comercio,
como son: Perd, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama. No
obstante a partir de finales del mes de agosto este problema ya ha sido solucionado al
levantarse dicha restriccion. ((ANDES), 2016)

La industria atunera ecuatoriana, con base de competitividad actual y la demanda por parte
del mercado francés realizo un estudio de las competencias en las exportaciones atuneras
del pais y sus principales competidores en el mercado internacional, especificamente en el
mercado francés. (Litoral, 2004)

En el que planteo un plan de integracion comercial que permitan impulsar el nuevo
crecimiento y las exportaciones hacia este nicho de mercado. El estudio abarca los
cambios del entorno, las fortalezas y debilidades que se puedan presentar del clister
atunero, con el fin de contribuir con el planteamiento de la posicion competitiva de la
industria del atin en Francia.

El plan para la exportacion del atin en conserva lo realizamos mediante un disefio de
investigacion que se divide en:

Investigacion descriptiva

Investigacion analitica

Enfoque cualitativo-cuantitativo
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Objetivo general:

Analizar los factores que inciden en el desarrollo de las exportaciones de atin a Francia
Objetivos especificos:

Conocer las barreras arancelarias que existen para exportar a Francia

Reconocer la competitividad de los paises con mayor exportacion de atun en el mundo
Determinar las tendencias mediante un analisis de regresion, técnicas de registro,
tabulacion estadistica y andlisis de manera separada y progresiva para obtener de una
manera ordenada y segura los datos.

Conocer los principales canales de comercializacion y distribucion de atun en Francia.

Indicar las oportunidades comerciales que existen para el atin Ecuatoriano.

Disefio metodologico

La investigacion puede ser realizada bajo diversos métodos, tipos, enfoques y demas; el
presente trabajo investigativo tiene como objetivo disefiar un Plan de exportacién del atin
en conserva para el mercado francés para esto se ha considerado ciertos métodos de
investigacion como la investigacion descriptiva es un método para obtener algin resultado
de manera clara y precisa, también conocida como la investigacion estadistica, describe
los datos y caracteristicas de la poblacion o fenémeno en estudio. Este tipo de
investigacion presenta la realidad del mercado francés en el Sector de productos
pesqueros, atln en conserva con respecto a la demanda del producto; luego de la
Investigacion analitica — deductiva, se refiere a investigacion analitica a la descomposicion
de sus partes para establecer comparacién de variables entre grupos de estudio y de control
con el proposito de probar o invalidar la hip6tesis planteada, es un procedimiento mas
complejo que la investigacion descriptiva, mientras tanto que el método deductivo
considera inferir algo observado a partir de una ley general. Esta unién de métodos
permitira distinguir elementos que intervienen en la investigacion y conocer detalle de los
factores de oferta-demanda del atun; determinando la viabilidad del proyecto en cuanto a
la exportacion del producto al mercado francés y por ultimo el enfoque cualitativo-
cuantitativo, se llama investigacion cualitativa aquella que estudia la calidad de las
actividades, medios, relaciones, instrumentos, asuntos de una determinada situacién y la
investigacion cuantitativa es un procedimiento donde sefiala alternativas, usando
magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de
la estadistica. Por una parte el enfoque cualitativo nos llevara a probar mediante la

interpretacion de los datos si la hipotesis planteada es o no verdadera, mientras que el
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enfoque cuantitativo mostrara la veracidad o no de la hipotesis bajo medicion numérica y
analisis estadisticos.

La metodologia aplicada a la investigacion nos permite conocer, estudiar y medir de forma
independiente las variables involucradas en el estudio, especificando las propiedades y
caracteristicas del objeto investigado. De esta manera probar la hipotesis presentada con el
andlisis y presentacion de datos estadisticos y por Gltimo plantear una propuesta de
exportacion a partir de los resultados obtenidos.

En el presente proyecto nos hemos planteados los siguientes objetivos especificos con el

fin de analizar cada uno y determinar su viabilidad.

Conocer las barreras arancelarias que existen para exportar a Francia

Francia es un pais miembro de la Union Europea entre los paises miembros esta exento de
derechos arancelarios; sin embargo, Ecuador tiene acuerdo con la UE que fue renovado
recientemente, el acuerdo asegura la liberalizacion inmediata del 99,7% de la oferta
exportable histérica del Ecuador en los productos agricolas y del 100% de los productos
industriales ecuatorianos y el atin ecuatoriano en Francia ingresa con preferencia SGP por
lo que tiene un 0% de arancel, para lo cual al momento de nacionalizar el producto debe

tener un certificado de origen de acompariamiento.

Tabla N°1 Cddigo Nandina de Atun en conserva en Ecuador

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS,

Capitulo 16 BEBIDAS, J.i[ll'll){ 18 ALCOHOLICOS Y VINAGRE:

TABACO Y SECEDANEOS DEL TABACO ELABORADOS
Partida Sistema Preparaciones v conservas de pescado; eaviar v sus sucedineos
Armonezado 1604: preparados eon huevas de pescado

Subpartida Sistermna
Armontzado 16041410k

Atunes, hstados v bomtos (Sarda spp.)

Fuente: Proecuador

Reconocer la competitividad de los paises con mayor exportacion de atin en el
mundo

Francia es uno de los paises con mayor consumo e importacion de atln en lata o en
conserva por esta razon existen otros paises que se dedican a esta labor como Espafia,
Seychelles, Costa de Marfil, Ghana y Tailandia. Los principales proveedores al mercado

francés gozan de preferencias arancelarias que benefician el intercambio comercial entre
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estos paises. Aunque el producto ecuatoriano es muy cotizado por los franceses no
abastece a la demanda
En la siguiente tabla se muestra el arancel aplicado a los paises socios:

Tabla N° 2: Aranceles preferenciales de los competidores

Pais Tarifa Preferencial
Espafa FEuropsean Linon Rate b M
Scyvchelles Preferential tanfl for EPA countrics M
Costa de Marfil  [Preferencal tanff for EPA countres W
{3hana Preferential tanff for EPA countres LN ™
Taslandia Preferental tanff for EPA countries 20k 540

Fuente: ProEcuador (Market, Access, Macmap)

Elaborado por: ProEcuador

Determinar las tendencias mediante un andlisis de regresion, técnicas de registro,
tabulacion estadistica y analisis de manera separada y progresiva para obtener de
una manera ordenada y segura los datos.

Las exportaciones a Francia han variado dentro de los Gltimos cinco afios para conocer la

linea de tendencia se emple6 el analisis de regresion elaborado en Excel.

Grafico N°1: Exportaciones en USD FOB a Francia

FOB-DOLAR DESESTACIONALIZADA

FOB - DOLAR
—Y ESTIMADO

PROMEDIO MOVIL DEL CUARTO TRIMESTRE

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado: Las Autoras

528



Conocer los principales canales de comercializacion y distribucion de nuestro
producto.

Es importante conocer los procesos de canal de distribucion ya que afecta al exportador, al
consumo Yy al precio. La distribucion francesa reagrupa 12% de hipermercados, 60% de los
supermercados y 28% del discount. Al 80% de los hipermercados llegan las principales

marcas de productos (Carrefour, Auchan, Monoprix, etc.)

Tabla N° 3 Evolucion de precios y volimenes para conservas ecuatorianas

2011 vs 2010 2012 vs 2011
Codigo Producto
Volumen (%) | Precio (%) | Volumen (%0) | Precio (%)
1604.14.18 |preparaciin de conservas de anin 11 28 -16.7 224
1604.14.16 |conservas en hletes 14.9 -1.7 -145 37.2
1604.14.11 |conservas enteras 238 11.5 -40.1 242

Fuente: ProEcuador (Instituto Nacional de Estadistica de Francia)

Aprovechar las oportunidades comerciales que se dan por medio de los paises
subdesarrollados

Francia compra mucho atlin en conserva o enlatado a muchos paises incluido el nuestro,
por lo general existe mas demanda en la primavera y el verano; y se lo hace para elaborar
ensaladas. Muchos paises aprovechan esta oportunidad dejando sus productos a un precio
considerable, sin embargo, Ecuador es primordial porque consideran que la conserva de
atin conlleva frescura, exotismo y logra un grado de denominacién que se puede

aprovechar. (ComercioExterior, 2012)

Grafico N°2 Periodo de compras de conservas
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Fuente: ProEcuador

529



Resultados

Los principales paises de exportacion de atin a nivel mundial son: Tailandia y Filipinas,
estos paises ocupan el primer y segundo puesto respectivamente, por otro lado el Ecuador
se ubica entre los principales exportadores latinoamericanos siendo el tercer exportador
mas importante del mundo.

Segun la Camara de Nacional de Pesqueria de Ecuador, el pais procesa unas 450 toneladas
de atun al afio, de los cuales 200 toneladas de materia prima son de procedencia nacional y
la diferencia son de paises cercanos a las cotas ecuatorianas. La exportacion de atun es de
vital importancia para la economia Ecuatoriana, ubicandose como el tercer rubro de
exportaciones no petroleras, comprendiendo el 57% de las exportaciones a la Union
Europea en el 2015.

En lo referente a productos del mar elaborados, atin en conserva, existen en Francia
requisitos especificos que se aplican:

Control de la pesca ilicita, no declarada y no reglamentada para la nomenclatura:
1604.14.18.40 (1604.14). Base legal: R1005/08 del 09/03/2011

Referencia: CD590: Los productos de la pesca no se pueden importar si no son
acompariados de un certificado de captura. La exportacion de capturas efectuadas por
naves de pesca con bandera de un Estado miembro esta subordinado a la validacién de un
certificado dado por las autoridades competentes del Estado miembro de dicho pabell6n.
(CE) n° 1005/2008. Esto cubre las capturas marinas a partir del 1 de Enero del 2010.
Reglamento (CEE) n° 1536/92 del Consejo, 9 de junio de 1992, por el que se aprueban
normas comunes de comercializacion para las conservas de atin y de bonito y Reglamento
(CEE) No. 3687/91 contempla la posibilidad de establecer normas comunes de
comercializacion para los productos de la pesca comercializados en la Comunidad, con el
fin de eliminar del mercado los productos de calidad comercial no satisfactoria y de
facilitar las relaciones comerciales sobre la base de una competencia leal;

Adicionalmente, en Francia existe una ley especifica para las conservas de atinl14, segun
el reglamento (CEE) n° 1536/92 del Consejo, de 9 de junio de 1992, por el que se
aprueban normas comunes de comercializacion para las conservas de atun y de bonito.
Diario Oficial n° L 163 de 17/06/1992 p. 0001 — 0004 Edicidn especial en finés: Capitulo
4 Tomo 4 p. 0093 Edicidn especial sueca: Capitulo 4 Tomo 4 p. 0093.

En cuanto a la competitividad, Francia importa alrededor de 100.000 toneladas de atun
anual, de los cuales 18.000 Tn provienen de Espafia, 19.000Tn de Costa de Marfil,

13.000Tn de Seychelles y 12.000 Tn de Ecuador. De acuerdo a esto el analisis de
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regresion realizado permite determinar que las exportaciones a Francia han variado dentro
de los ultimos cinco afios, el cual percibimos una caida para el afio 2015.

Las principales empresas exportadoras de atin en el Ecuador son: Eurofish S.A., Negocios
Industriales Real N.I.LR.S.A, Industria De Enlatados Alimenticios Cia. Ltda. Ideal,
Conservas Isabel Ecuatoriana S.A., Técnica Y Comercio De La Pesca Tecopesca,
Seafman S. A., Marbelize S.A.

En Francia los principales canales de distribucion se lo realizan por medio de Agentes,
Importadores, vendedores multiples y por “Foodservice”, supermercado e hipermercado
institucional o compradores experimentados.

El Ecuador cuenta con oportunidades comerciales para llegar al mercado francés y sus
consumidores como:

Estacionalidad o temporadas de mayor demanda: en Francia el mayor consumo de atin es
en verano y primavera.

Percepcion del producto ecuatoriano: se reconocer al atin ecuatoriano por medio de las
importadoras como un producto de buena calidad, no obstante, el consumidor manifiesta
que la decision de compra busca innovacion, presentacion, peso (relacién precio/cantidad)
y poco importa el origen.

Sugerencias al exportador: Nuevas tendencias de consumo (disponible, facil de preparar y
nutritivo), calidad y negociacion exitosa (seriedad de los exportadores ecuatorianos).

Recomendaciones

Las politicas de Gobierno, deben estar orientadas a la creacion de condiciones adecuadas
para que las industrias destinadas a esta comercializacién continlen su crecimiento y
consolidaciones en los mercados internacionales.

Analizar los factores que inciden en el desarrollo de las exportaciones de atin a Francia.
Se deben promover el desarrollo de investigaciones y programas que incentiven la
produccion de atin ecuatoriano, mediante el Ministerio de Agricultura, ganaderia y pesca.
Aumentar la produccion del atdn para exportar mas y abrir al mundo entero el mercado,
como brindar asesoramiento para la empresa y mejorar sus procesos, con el fin de que
puedan llegar con su producto a mercados extranjeros.

Aumentar promocion de atin en Francia y que se realicen en los diferentes puntos de
ventas como en los supermercados, mediante ofertas en los precios, y a su vez el producto

se mas reconocido por los consumidores.
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Conclusiones

En los dltimos cuatro afios Ecuador se ha convertido en uno de los principales
exportadores y abastecedores de atun en conserva del mundo, contribuyendo de esta
manera a la alimentacion mundial. EI cambio de la Matriz Productiva es un desafio para
las industrias ecuatorianas, para incrementar las exportaciones y mantener la calidad del
producto, pues implica un cambio y mejoramiento significativo de los procesos
productivos bésicos de estas industrias.

Las exportaciones atuneras ecuatorianas dependen de factores no controladas por los
productores del mismo y que cuyos factores son determinantes para los resultados
esperados. Condiciones Ambientales, avances de acuerdos comerciales, condiciones
econdmicas y politicas de los mercados de destino; asi mismo la politica econémica del

Gobierno Nacional.
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Resumen

El objetivo general de este proyecto, es analizar los procesos de industrializacion del
aceite de almendra para su debida exportacion hacia el mercado argentino, la investigacion
es de tipo descriptiva y explicativa con un enfoque documental para establecer los
procesos de industrializacion y se recurrird a informacion de tipo secundario, que se
encuentran disponibles en la base de datos del Banco Central. La metodologia utilizada
para la evaluacion de los procesos de industrializacién del aceite de almendra, consistira
en una aplicacién basada en métodos empiricos y técnicas cientificas (entrevistas y
encuestas) aplicadas a 50 productores para identificar dichos procesos, resultando esta
investigacion exploratoria y descriptiva, saber si tiene suficiente potencial para mantenerse
en el mercado argentino. Ademas se ha obtenido un cambio en la matriz con la idea de que
el proceso de produccidn sea un proceso industrializado el cual brindaria mucho mas
empleo para los productores y seria mucho més beneficioso. Como resultado se obtiene
que el procedimiento para la industrializacion tiene que ser mas eficiente, logrando tener
mejores expectativas del producto final en futuras investigaciones; esto con lleva a tener
en cuenta nuestras deficiencias o fallas lo cual nos permita solucionarlas aplicando
mejores métodos para dicho proceso. Por lo tanto, se aprovecharia toda la materia prima y
sobre todo la calidad del aceite de almendras extra virgen, serd reconocida tanto en el
mercado argentino como en todos los paises del mundo. Causando un efecto positivo en
las exportaciones de este producto procesado; desde la cuidad de Manta, Manabi.

Palabras clave: Procesos, industrializacion, competitividad, matriz.

Abstract
The general objective of our project is to analyze the processes of industrialization of the

almond oil for its proper export to the Argentine market; the research is descriptive and
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explanatory with a documentary approach to establish the processes of industrialization
and resorting to information of type which are available in the Central Bank database. The
methodology used for the evaluation of the processes of industrialization of almond oil,
will be an application based on empirical methods and scientific techniques (interviews
and surveys) applied to 80 producers to identify these processes, resulting this exploratory
and descriptive investigation, know if it has enough potential to stay in the Argentine
market. In addition, a change has been made in the matrix with the idea that the
production process is an industrialized process which would provide much more
employment for producers and would be much more beneficial. As a result it is obtained
that the process for industrialization has to be more efficient, obtaining better expectations
of the final product in future investigations; this leads to take into account our deficiencies
or failures which allows us to solve them by applying better methods for this process.
Therefore would take advantage of all the raw material and above all the quality of extra
virgin almond oil will be recognized as much as the Argentine market, all the countries of
the world. Causing a positive effect on exports of these processed products, from the city
of Manta, Manabi.

Keywords: Processes, industrialization, competitiveness, market, matrix.

Introduccion

Contextual

Es rentable la produccion y comercializacién de las almendras tanto a nivel nacional como
internacional. Este fruto seco tiene diversidades de elaboracién, como es el caso del aceite
de almendras, donde su materia prima de excelente calidad, opta por obtener un producto
agradable en efecto y la duracion en la piel.

Esta produccidn se destaca en el canton de Arenillas de la provincia del Oro, donde posee
una extension de tierras aptas para la agricultura de productos secos, esta provincia esta
centrada en la produccion del banano, variedad de frutos comestibles, frutos secos como el
café. También existe emprendimiento y la innovacién en los productos nuevos, aportando
en el crecimiento econémico y productivo del pais. (Victor, s.f.)

Basado en la investigacion del mercado argentino, podemos exponer que lo considera
indispensable para el cuidado de la piel por su alto contenido de nutrientes como
vitaminas e hidratantes, permitiéndonos obtener un alcance de competitividad en este
mercado. Las ciudades con mayor demanda son Buenos Aires y Rosario quienes no logran

abastecerse por su baja calidad productiva.
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Esta actividad productiva puede crear fuentes de ingresos para los inversionistas, a su vez
dandole una oportunidad de implementar nuevas plazas de trabajo tanto en el sector
agricola como en la produccion.

Siguiendo este proyecto de investigacion se disefiard un plan estratégico para expandir la
exportacion del producto antes mencionado aplicando regulaciones, tramitologia,
capacitacion en la rentabilidad de inversion y realizando relaciones comerciales con
argentina. El presente proyecto de investigacion pretende alcanzar la realizacion de un
plan investigativo estratégico y asi obtener un interés de gestion social y desarrollo
econdmico sostenible. (INSTITUTE, 2016).

Objeto de estudio

Considerando la demanda de este producto en Argentina es de gran ventaja para el
Ecuador realizar la exportacion de este producto en calidad y en nutrientes, asi ser
participes en la competitividad productiva en dicho pais, con el &nimo de mostrar la
viabilidad de nuestro proyecto en el ambito del desarrollo nacional tanto social como
economico.

Argentina a pesar de su produccion e importacion de este producto adn no satisface sus
necesidades con este producto, dado que podemos fomentar e introducir el aceite de
almendra en ese mercado.

Estos elementos son fundamentales para delimitar con claridad los alcances de la
propuesta de investigacion y porque contribuyen con beneficios de los productores como

la actividad econémica del pais.

Objetivos de la investigacion

Disefar estrategias para la exportacién de la materia prima y sus elaboraciones del
producto a nivel nacional.

Determinar el mercado argentino para su comercializacion.

Identificar y analizar las competencias en esta rama productiva en el mercado argentino.

Desarrollo

Disefio metodologico

Para la elaboracion del presente proyecto “Industrializacion del aceite de almendra para la
exportacion hacia el mercado argentino”, se seguird la guia tradicional de proyectos de

inversion, el mismo que exige desplegar el método descriptivo el que se basara
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especialmente en informacion primaria y secundaria, partiendo de lo general a lo
particular.

Fuentes de Informacion Primaria.- Son aquellas que permiten que el investigador obtenga
informacién de primera mano.

En el siguiente trabajo se utilizaran los siguientes instrumentos: Encuesta, Observacion.
Fuentes de informacion Secundaria.- Las fuentes secundarias de informacion consisten en
recopilaciones, resimenes y listados de referencia publicados en un area de conocimiento
particular.

Las fuentes secundarias gque se utilizaran en la investigacion seran principalmente: Libros
medicinales de alimentos, Revistas, Internet

Disefiar estrategias para la exportacién de la materia prima y sus elaboraciones del
producto a nivel nacional

A nivel nacional se puede identificar algunos proveedores de plantas (viveros) que se han
especializado en las plantas de Almendros es decir la materia prima y su respectiva
asesorias especializadas, aunque de todas formas producen otro tipo de plantas.

Si bien algunas empresas se han especializado y dan confianza a los productores, se ha
mencionado una falencia en general en este tipo de agente, debido a una informalidad y
poca seriedad en la entrega de plantas y con esto la demora en la produccién de las
almendras.

Cabe destacar que en ciertos casos existe una poca seriedad en cuanto al productor de los
almendros ya que dan otro tipo de planta con una calidad menor a la que se ha acordado;
por ello se busca fomentar una produccidon basada en una especializacion de dichos
asesores, capacitacion técnica a profesionales que prestan servicios en instituciones de
soporte (INDAP y sus consultores asociados a asesoria técnica) y la posibilidad de
subsidiar 0 apoyo a la contratacion de asesores especializados (debido a que se considera
gue éstos son pocos) este agente fue evaluado en nivel de desempefio regular.

Para poder obtener un producto que pueda ingresar al mercado argentino debe contar con
una alta calidad y esto empieza en la produccién, es decir que nuestros productores
deberian ir mejorando todas las tecnologias a emplearse para obtener resultados esperados,
de esta manera ingresando a competir con mas grandes productores del aceite de almendra
para en un futuro ser uno de los principales exportadores de aceite de almendra hacia
Argentina.

Determinar el mercado argentino para su comercializacion. La balanza comercial con

Argentina ha alcanzado un saldo negativo en los Gltimos 6 afios. En el 2010 el comercio
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entre ambos paises experimentd un crecimiento respectivo de 15% para las exportaciones
y de un 18% para las importaciones. La brecha comercial deficitaria para Ecuador ha sido
una constante en los ultimos afios, ascendiendo a més de $470 millones en el 2010. En lo
que va del 2011 se ha exportado un total de $ 23.2 millones (un 9% mas que el primer
bimestre del afio anterior). Mientras que las importaciones se han reducido en un 12% con
respecto al mismo periodo del afio anterior y han totalizado $89.04 millones.

Se observa una fuerte liberacion de los mercados dado principalmente por los Tratados de
Libre Comercio Suscrito por el Pais con distintos paises, algunos de los cuales se cuenta
con arancel cero. Percepcion de Instituciones publicas con recursos disponibles, pero poco
dirigidos a la realidad del sector, enfocado solo para la exportacion y en grandes
volimenes, no para el desarrollo del mercado interno o de productores medianos que no
exportan directamente.

Falta de apoyo al financiamiento del sector para la inversion en tecnologias en general.
Nuestro pais posee una gran ventaja al momento de exportar aceite de almendras ya que
por pertenecer a la MERCOSUR cuenta con todos los beneficios correspondientes es decir
disminuyendo el tipo de arancel.

Identificar y analizar las competencias en esta rama productiva en el mercado argentino
Argentina importa entre el 50 % y el 60% del consumo interno de almendras. El 90%
corresponde a almendra pelada en pepita entera, el 10% restante es almendra con cascara
que ingresa al pais en el periodo navidefio. El principal origen del producto importado es
Chile (80%), seguido en importancia por Estados Unidos y Espafia. El precio promedio de
las importaciones siguid la misma tendencia que la del resto del mundo: el precio maximo
se alcanz6 durante 1996, debido a la reduccién de la produccién mundial, y después
comenzo un descenso.

Nuestra principal competencia es Chile que cuenta con una amplia experiencia en
exportacién de almendra hacia este mercado ya que cuenta con una tecnologia avanzada
permitiendo una produccion con alta calidad, como paises que deseamos avanzar en la
exportacion de almendra hacia el mercado argentino debemos promover el uso de técnicas
de produccion de la almendra para que pueda contar con todos los sellos de calidad que
corresponda para posesionarse en el mercado como un producto de alta calidad, llegando a
penetrar hacia el mercado argentino el cual es nuestro principal objetivo.

Nosotros deseamos abrirnos paso en la exportacion de aceite de almendra hacia el
mercado argentino, necesitamos ponerle énfasis al momento de su produccién ya que la

calidad del producto implica directamente para que sea escogido en el mercado obteniendo
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una aceptabilidad y por ello se aumenten la exportacion, Ecuador no tiene un camino facil
pero tampoco imposible solo se debe cumplir con las normas de calidad que exige este
pais.

De los resultados de la muestra realizados a los 50 productores se desprende que los
principales inconvenientes para ser investigados son:

Poca ayuda gubernamental con 50 encuestados que consideran la escasa intervencion de
las autoridades gubernamentales para incentivar al sector.

Inexistencia de vision empresarial con 50 productores que consideran la industrializacion
como innecesaria.

Escaso conocimiento de mercados internacionales, con 50 encuestados que desconocen
normas y mecanismos legales que permitan la comercializacion internacional.

Escasa promocion y publicidad con 50 encuestados que lo fabrican artesanalmente, sin

considerar la industrializacion y comercializacion de su producto.

Propuesta

Incentivar el proceso de industrializacion del aceite de almendra para aportar al cambio
de la matriz productiva y asi el Ecuador pueda mantener sus recursos de manera
sostenible, logrando mayor prestigio internacional para establecer una competencia digna
entre paises y generar fuentes de trabajo en el pais.

Aprovechar nuestro producto ecoldgico haciéndolo referente como una oportunidad de
nuestro clima del Ecuador. Nuestro pais tiene una tierra muy fertil y su produccion de
almendra es un porcentaje muy acertado y bueno. De esta manera tenemos mas
oportunidades de la produccién ya no de manera artesanal sino mas bien en un proceso
de industrializacion y asi seria uno mas de los productos ecologicos por su esencia de
aceite netamente virgen.

Superar el precio alto, aceptando la oportunidad de que no existe algun tipo de barrera de
entrada ya que es un producto que no consta con algin porcentaje de arancel. El aceite de
almendra hace la diferencia por su acogida al pais de destino y su calidad, asi opacamos al
resto de competencia ya que Ecuador cuenta con uno de los lugares mas fuerte de
produccién de almendra de buena calidad.

Para contrarrestar los efectos de produccion que se elaboraba de manera artesanal ya que
este proceso impide que se ejecute mas produccion. Para esto se ha hecho un estudio de

industrializacion de la almendra para que pueda ser exportada hacia el mercado argentino.

538



Resultados

Segln los datos estadisticos de PROECUADOR en el afio 2014 se obtuvieron 412
millones de ddlares en las exportaciones de agroindustria por lo cual este fue el afio donde
la produccion y exportacion de almendras fue todo un éxito y reflejaba un 3% mas que en
toneladas.

Ademas, se ha obtenido un cambio en la matriz con la idea de que el proceso de
produccion sea industrializado, el cual brindaria mas empleo para los productores y seria
mas beneficioso, ya que asi, se aprovecharia toda la materia prima y sobre todo la calidad
del aceite de almendras extra virgen sera reconocida a nivel mundial.

Para sacar las tendencias de produccion de cada semestre, utilizamos el promedio movil
simple, el cual nos arrojo que hay un incremento en las exportaciones, pero esta a su vez
bajo después de cuatro afos, para cada trimestre de la serie de tiempo que tengamos un
elemento de promedio movil este nos permite recuperar la componente estacional para los
trimestres.

Nuestros productores primero analizan el mercado internacional y buscan clientes, para
mantener un margen de precio acorde con el mercado nuevo asi como también

proporcionar el valor agregado que no tenga nuestra competencia.

Conclusion

En este trabajo investigativo nos dimos cuenta que en nuestro pais las exportaciones
podrian ser mas competente; sin embargo, el problema general que tiene el Ecuador como
exportador es que no puede satisfacer la demanda del mercado por el pequefio volumen de
cultivos, plantaciones y produccion general.

Este plan de exportacion propone aprovechar de forma oportuna la apertura comercial de
la exportacion del aceite de almendra, tomando ventaja a la demanda existente cumpliendo
los estandares y certificados adecuados del mercado exigente. Obteniendo mejores
resultados en las utilidades del producto y mayor participacion de las industrias
ecuatorianas.

Seria muy provechoso ademas de util para el desarrollo social y econémico del pais,
generando diferentes fuentes de trabajo a aquellos que dependen de esta actividad
productiva y como resultado dar mayores oportunidades para que las familias que se

involucren de forma directa.
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Recomendaciones

Motivar a los propietarios del sector agricola y a la industrializacion del aceite de
almendra para seguirse expandiendo en el mercado internacional.

Utilizar la materia prima de manera eficiente en la elaboracion del producto, dandole
alguna otra utilidad a los desperdicios que ingiere en la elaboracién del aceite de almendra
y asi contribuir con el medio ambiente.

Competir en el mercador internacional tomando en cuenta tanto en la demanda del
mercado y las exigencias que implica para su comercializacion para que este bien esa
acogida por los consumidores extranjeros

Buscar méas oportunidades en el mercado internacional a través de acuerdos que aporten al

conocimiento para perfeccionar el proceso de produccion y exportacion.
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Resumen

El objetivo general es determinar un estudio de mercado, técnico, organizacional para la
exportacion de bloques de madera balsa (Ochroma pyramidale) desde la provincia de
Manabi hacia el mercado de China, el cual constituye un proyecto viable/rentable/factible
en el Ecuador y posee buenas proyecciones en el futuro. China, es un pais pobre en
recursos forestales y tiene restricciones e impedimentos para explotar sus bosques nativos,
por lo que importa grandes cantidades de madera para abastecer de materia prima a su
industria forestal. Mientras Ecuador cuenta con gran variedad de especies forestales, y una
de ellas, la balsa, cotizada en China y puede ser aprovechada para que el Ecuador se
convierta en uno de sus principales proveedores, lo que representaria un movimiento
positivo en la balanza comercial obteniendo un crecimiento econémico. La metodologia
que se utilizd fue la investigacion Indirecta o bibliografica indispensable para la
fundamentacion tedrica. Las fuentes de informacion secundaria a las que se ha recurrira
son revistas especializadas en relaciones internacionales y seguridad, libros fisicos y
virtuales, analisis, informes y cronologias realizadas previo y durante la investigacion.
Como resultado se tiene que la Republica de China es uno de los principales importadores
de madera de balsa en el mundo y la provincia Manabi cuenta con una capacidad de oferta
de la madera como recurso exportable a la Republica de China. Los resultados serviran
para realizar futuras investigaciones, considerando otros factores del analisis, que
contribuyan a elaborar estrategias para la comercializacion del producto.

Palabras clave: Industrializacion, Crecimiento Economico, Balsa, Balanza Comercial,

Recurso Exportable.

541



Abstract

The general objective is to determine a market, technical and organizational study for the
export of balsa wood blocks (Ochroma pyramidale) from the province of Manabi to the
Chinese market, which is a viable / profitable / feasible project in Ecuador and has good
projections in the future. China is a poor country in forest resources and has restrictions
and impediments to exploit its native forests, so it imports large quantities of timber to
supply raw material to its forest industry. While Ecuador has a large variety of forest
species, and one of them, the raft, quoted in China and can be used for Ecuador to become
one of its main suppliers, which would represent a positive movement in the trade balance
obtaining an economic growth. The methodology used was the Indirect or bibliographical
research indispensable for the theoretical foundation. The sources of secondary
information that will be used are specialized journals in international relations and
security, physical and virtual books, analyzes, reports and chronologies conducted prior to
and during the investigation. As a result one has that the Republic of China is one of the
main importers of balsa wood in the world and the province Manabi has an ability to offer
wood as an exportable resource to the Republic of China. The results will serve to carry
out future research, considering other factors of the analysis, which contribute to elaborate
strategies for the commercialization of the product.

Key words: Industrialization, economic growth, Raft, Trade Balance, Exportable

Resource.

Introduccion

Contexto

La presente investigacion se refiere a la exportacion de balsa en el Ecuador, para esto, se
midié la capacidad productiva en el Ecuador y su manejo de recursos basandose en la
industrializacion de sus recursos naturales y su transformacion. Esto genera desarrollo,
bienestar y progreso para el pais.

Las zonas de mayor produccion estan en las provincias de Manabi, Guayas, ElI Oro, Los
Rios y Pichincha. Existen otros paises productores de balsa: Colombia, Perd, Brasil,
Bolivia, Papla Nueva Guinea y Ghana, grandes competidores del Ecuador. Sin embargo,
la madera nacional contiene las caracteristicas solicitadas para incursionar en el mercado
mundial con éxito. Caracteristicas tales como: densidad correcta, corazon sin agua, raices
sin manchas, cero putrefacciones, hongos y plagas de insectos y estandares de calidad. Es

importante mencionar cuales son los principales paises que nos compran la balsa entre
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estos tenemos China, Europa, EEUU. No todo lo que brilla es oro, aunque Ecuador es el
principal exportador de balsa y el 90% sea exportado no esté en la lista mundial de los mas
grandes exportadores de madera en general, en la escala internacional esta ubicado en el
puesto 59, pero la balsa es de los productos de la madera que mas exporta el pais. Sus
bienes elaborados ocupan el puesto 20 en el ranking nacional. (Parra, 2016).

La balsa ecuatoriana es la apuesta del sector maderero esto se debe a que este producto es
muy demandado gracias a sus propiedades para la construccion de energia limpia que
impulsan paises como EE.UU. y CHINA, por lo tanto, la balsa ecuatoriana se inserta muy
bien pues se la considera la mejor y es una de las mas solicitadas. Nuestro pais exporta
mas del 90% de madera de balsa que se comercializa en el mundo. EI ambiente, la altitud
y el clima del pais brindan una madera mas estable y densa, un requerimiento importante
de los compradores en el exterior. El crecimiento de este arbol toma normalmente entre
cuatro y seis afos, siendo uno de los mas rapidos del mundo en desarrollarse, lo que no
solo facilita su cultivo, sino que hace que este se halle muy vinculado con la conservacion
del ambiente. (Parra, 2016).

A continuacién, nombraremos algunas de las asociaciones encargadas de exportar balsa
entre ellas: ORMADEC S.A ubicada en Manta, MONTECRISTI S.A ubicada en

Montecristi e Indubalsa corp. Ubicada en Guayaquil.

Objetivo de estudio

Para la exportacién de balsa se necesita determinar documentos y procesos tales como:
Solicitud de Aprobacion de Programas de corta para Plantaciones, Regeneracion Natural o
Agroforesteria por parte del Ejecutor en el SAF, la Licencia de Aprovechamiento Forestal,
la Guia de Movilizacién, la cual se debe imprimir en cada especie valorada. Este
documento permitira movilizar la madera desde la plantacion o el lugar de origen, hasta el
puerto o el lugar de destino dentro del pais. También se necesitara la Solicitud de
exportacion Adicional a los tramites con el Ministerio de Ambiente, debera solicitar el
certificado fitosanitario en Agrocalidad. (Pro-Ecuador, 2013).

En cuanto a la calidad, la balsa ecuatoriana es la mejor debido a como esta situado
geograficamente el pais haciendo nuestro solo acto para un buen desarrollo, Las
propiedades que han hecho a la madera de balsa ganarse una buena reputacion guardan
relacién con su bajo peso y baja densidad. A pesar de ser tan liviana es muy resistente y

flexible, haciendo de esta madera muy fuerte. (Eguiguren, 2016).
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Objetivos General
e Determinar un estudio de mercado, técnico, organizacional para la exportacion de

bloques de madera balsa desde la provincia de Manabi hacia el mercado de China.

Obijetivos especificos
e Analizar el mercado mundial de balsa y compra a China
e Capacidad de produccion de balsa en el Ecuador
e Analizar las series de tiempo sobre la produccion y exportacion de la madera de

balsa ecuatoriana y en Manabi

Disefio metodologico

Mercado mundial de balsa y su demanda en China

Ecuador exporta principalmente a China con un 40%, Europa 22%, Estados Unidos 22%,
Brasil 9%, India 3%. Pero el impulso al sector energético en China ha sido uno de los
principales factores que ha reactivado el crecimiento de la demanda. Ecuador figura como
el principal exportador de madera de balsa a China con un 85, 75%, le siguen Papua
Nueva Guinea con un 9.87%, Indonesia con 2.58%, Surinam con 1,42%, Uruguay 0,21%
y Costa Rica un 0,11%. (Banco Central del Ecuador, 2016).

Las paletas de las turbinas edlicas, que utilizan el viento para generar electricidad en el
gigante asiatico, son fabricadas con madera ecuatoriana. El 60% de la balsa del mundo se
destina a las turbinas. Y Ecuador es el exportador nmero uno de esta variedad en el
mundo. Las mayores exportaciones de madera también se han impulsado por el mayor
dinamismo en el sector de la construccion en Estados Unidos. Segun datos del
Departamento de Comercio de Estados Unidos, los permisos para construccion de
viviendas unifamiliares aumentaron un 4,2% en octubre pasado respecto a septiembre. Y
en los primeros 10 meses del afio el namero de licencias de construccion de viviendas
unifamiliares se ha incrementado en 10%. Incrementar la exportacion de balsa procesada
es esencial no solo para revertir el déficit de la balanza comercial del sector, sino también

con el proposito de incrementar y diversificar las exportaciones del pais. (Garcia, 2015).

Capacidad productiva de la madera de balsa en el Ecuador
La madera es uno de los productos con mejor desempefio en los ultimos afios. El

crecimiento del sector estd impulsado tanto en las ventas de madera en bruto como de
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aquellas que ha tenido algin proceso primario de industrializacion. En el pais se exportan
19 variedades de madera, pero la balsa y la teca son las de mayor demanda en el exterior.
Mas del 90% de la madera que se produce en el Ecuador se exporta principalmente a
China, en forma de tableros y madera aserrada, y el 10% es utilizado para realizar
productos procesados o terminados en nuestro pais y en la actualidad tiene mas de 20 mil
hectareas de cultivos de balsa puesto que por la posicion geografica de nuestro pais
Ecuador, los cultivos se benefician por la gran cantidad y calidad de luz existente.

Con esto lo que queremos es dar a conocer y abrir nuevas oportunidades para las empresas
exportadoras de balsa de la provincia del guayas, ya que es una provincia donde no solo se
usa la madera para comercializarla sino también para reforestar gracias a su rapido
crecimiento, y que no solo exporte la madera como materia prima, en este caso a Estados
Unidos, sino que también se lo implemente como productos procesados como como
blogues, ldminas, listones o molduras. (ProEcuador, 2016)

Dentro de los Ultimos afios, el pais ha experimentado una gran evolucién en la explotacion
maderera, solo podra seguir si se realiza un programa de produccion organizado que
permita la sostenibilidad del producto. Cabe resaltar que el Ecuador es el primer
exportador de balsa a nivel mundial, abarca el 98% de la demanda internacional.

La balsa consta con una infinidad de usos que van desde la artesania, marqueteria, entre
otros. Comercialmente la madera es muy usada debido a su liviano peso como material
aislante, acustico, térmico para la elaboracion de molinos de viento, en buques, en
aeronaves, es decir toda la cadena de transportes donde se necesita llenar espacios con los
productos ligeros pero que a la vez otorgue fuerza necesaria. La micro, pequefia y mediana
industria quiere actualizarse consecutivamente para poder competir a su primer rival: la
importacion. Las zonas idoneas para el aumento de cultivos de la balsa se encuentran en la
parte litoral del Ecuador como potenciales aéreas para el cultivo son aquellas que abarcan
los siguientes poblados: La Concordia, Quininde, EI Carmen, San Lorenzo, La Mana,
Santo Domingo, Buena Fe, El Empalme, Ventanas, Catarama, Naranjal, Bucay, La
troncal, Quevedo, Juan Montalvo y el Guabo.

Analisis de las series de tiempo sobre la produccién y exportacién de la madera de
balsa ecuatoriana

En la tabla aparecen la produccion y exportaciones trimestrales de bloques encolados,
ldminas y otros de 2010 al 2015 en donde podemos visualizar un incremento en los

ultimos afios. Vamos a utilizar el método Promedio Movil para suavizar las series de
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tiempo y apreciar su tendencia determinando un indice estacional trimestral de 2010 a

2015 ayudando a visualizar la actividad de comercio.

Célculo de series de tiempo

2010 |6.920.490 6.961.695 7.489.592 8.292.543 29.664.320
2011 |5.587.678 6.989.292 8.920.390 7.929.200 29.426.560
2012 | 4.553.924 6.920.390 5.498.566 8.929.185 25.902.065
2013 |4.490.120 4.928.892 8.968.548 9.843.569 28.231.129
2014 |7.890.430 8.345.262 9.893.043 9.683.383 35.812.118
2015 |8.920.162 10.762.452 |9.834.533 10.384.933 39.902.080

Fuente: Asociacion Ecuatoriana de Industrias de la Madera

Elaborado por: Autores
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De acuerdo a los resultados obtenidos de las proyecciones, observamos codmo aumentan

las estimaciones de produccion de los dos ultimos trimestres del afio y seguir siendo

competitivos en el mercado, y tratar de conseguir nuevos clientes mejorando la produccién

y la calidad de nuestros productos. En el pais hay mas de 50.000 hectareas de siembra para

fines comerciales los cuales la provincia de Manabi participa en un 15% de las mismas,

con lo que se pude incrementar y aprovechar para la comercializacion de la madera de

balsa procesada como bloques encolados o laminas.
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Propuesta

Plan de exportacion de productos procesados de la balsa y su incidencia en los
pequefios de la Provincia de Manabi

Realizar un modelo del proceso de exportacion para productos procesados de madera de
balsa, y asi puedan cumplir con todos los requisitos necesarios la mercancia al salir del
pais, para que nuestros productos sean de mejor calidad y atractivos a otros mercados y
que los pequefios productores comprendan la importancia de incursionar en el mercado
internacional. La plantacion de madera de balsa gracias a su rapido crecimiento
comparado con otras maderas, beneficia para fines comerciales en la industria maderera de
Manabi, ademés de beneficiar el desarrollo forestal de la provincia.

Los requisitos para exportaciones que se deben considerar para la exportacién son:
Registro de firmas de la empresa en el Banco Central del Ecuador; presentar la declaracion
aduanera Unica de exportacion y llenarla segun las instrucciones contenidas en el manual
de despacho exportaciones en el distrito aduanero donde se trasmita y tramita la
exportacion. Contar con el registro Unico de contribuyentes (RUC) otorgado por el
Servicio de Rentas Internas (SRI). Registrarse en la pagina web del servicio nacional de
aduana del ecuador (Senae). Las exportaciones deberan ser acompafiadas de los siguientes
documentos: RUC de exportador, factura comercial original, Autorizaciones previas
(cuando el caso lo amerite), certificado de origen (cuando el caso lo amerite), registro
como exportador a través de la pagina web del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.
Documento de Transporte.

Para la carga y salida al puerto existe un muestreo que se efectla de acuerdo con lo
establecido en la negociacion con la empresa compradora, donde se controla el listado de
bloques, el nivel de humedad asi como la textura que esté libre de dafios de origen o
mecanicos Yy color que no existan manchas ajenas al producto o causados por algun
elemento quimico externo. Al llegar a su destino se realiza la verificacion y se procede a
enunciarse acerca de los requerimientos de la empresa compradora o la buena o mala
calidad del producto llegado. Ademas, se adjuntaran los documentos de control utilizados
en el proceso de produccién de los blogues de balsa. El proceso de exportacion asegura a
la empresa incrementar su crecimiento en un 40% garantizando una rentabilidad del 50%
ademas de procurar su permanencia en un mercado globalizado. (Aduana del Ecuador,
2015).

También mencionamos que este julio de 2016 la Autoridad Portuaria de Manta (APM)

firmo acuerdo con terminal de China, un acuerdo de cooperacion con autoridades de la
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terminal portuaria del puerto de Ningbo EI cual busca promover la ruta de toda la carga de
agua entre estos, con el fin de fomentar el comercio exterior y la inversion, generando
nuevos negocios, intercambio de informacion para pronosticar futuros flujos comerciales
y la obtencion de informacion adicional sobre el mercado maritimo, tonelaje de carga, tipo
de materias primas, asi como los futuros planes de desarrollo del puerto, ademas de los
servicios de linea y la recogida de mercancias y distribucion dentro de los limites
legalmente permitidos para cada puerto.

Descripcion de la propuesta

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras — Pro Ecuador es la
entidad de Promocion de Exportaciones e Inversiones de Ecuador al mundo, forma parte
integral del Ministerio de Comercio Exterior, encargado de las politicas y normas de
promocion de exportaciones e inversiones del pais hacia los mercados mundiales, con el
fin de promover la oferta de productos tradicionales y no tradicionales, los mercados del
Ecuador, incentivando a la insercion estratégica en el comercio mundial. Entre sus
objetivos se encuentra promocionar la oferta de productos exportables ya sean bienes o
servicios del Ecuador fomentando la diversificacion de exportadores, productos y
mercados. Otro de sus objetivos principales y estratégicos es crear una cultura
exportadora, nfocandose en los nuevos actores del comercio mundial.

En vista de que el mercado nacional de la madera de balsa no es lo suficientemente amplio
para cubrir la demanda del exterior, se trata de buscar opciones para encontrar soluciones
a este problema. Con el desarrollo de este trabajo se pretende realizar un modelo de
estrategia que ayude a los pequefios productores de madera de balsa de la provincia de
Manabi a ayudar a cubrir en parte la demanda de su mercado, ademas entender como es el
proceso para exportar su producto y comprender la importancia del comercio
internacional, asi como como las empresas comercializadoras y exportadoras de madera
de balsa en la provincia. Para poder participar en igualdad de condiciones en el mercado
global es necesario tener conocimiento necesario en cuanto a la realizacion de actividades
y procesos que buscan lograr la entrega de la madera de balsa de una empresa hacia sus
consumidores o usuarios dentro o fuera del pais con el fin de obtener mayores beneficios
econdmicos. Todo esto con el fin de mejorar la calidad y la presentacion de sus productos

y cumplan todos los requisitos y papeles para salir del pais.
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Resultados

Si bien es cierto que la produccion domestica china de madera es fuerte y su tasa de
reforestacion anual estd en crecimiento, la balsa no se encuentra entre las especies
cultivadas en volumen representativo y la tendencia de las importaciones chinas de este
producto van en aumento, siendo Ecuador su primer y principal socio comercial. Este tipo
de madera, se utiliza mayormente como materia prima en la industria del aeromodelismo,
insumo para la decoracion en la industria de la construccion, y en la elaboracion de astas
para la construccion de turbinas para la energia edlica, alrededor de 235,000 familias en el
Ecuador se benefician directamente de esta actividad, otras 100,000 lo hacen
indirectamente. (ProEcuador, 2016)

Lo que quiere decir es la exportacion de balsa hacia China es muy viable, Ecuador
produce mas del 95% de madera de balsa del mundo, y eso permite que las empresas
productoras de balsa ecuatorianas por la cual Manabi también forma parte de esta, ya que
son varias empresas que se dedican a las exportacion de madera y también balsa puedan
acceder a varios mercados internacionales con productos o manufacturas a base de esta

madera.

Discusion

Segun datos estadisticos por PROECUADOR la balsa ain se esta exportando segun los
ultimos afios eh incluso hasta el 2015 y 2016, ya que la balsa tiene una gran demanda en
CHINA, Ecuador exporta balsa a dicho pais con un porcentaje del 40% seguido de Europa
con un 22%. Ecuador exporta mas del 90% de la Madera Balsa que se exporta a todo el
mundo. Esto no es una coincidencia; la razén de esto es que Ecuador debido a su
ambiente, altitud y clima ofrece una madera mas estable cuando hablamos de densidad, la
provincia de Manabi forma parte de esta estadistica ya que las provincias con mayor
namero de plantaciones financiadas por el programa se encuentran Los Rios, Esmeraldas,

Cotopaxi, Guayas y Manabi. (ProEcuador, 2016)

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Una vez que se ha finalizado el estudio de factibilidad del presente proyecto, se puede
inferir, que el Ecuador desde hace méas de 50 afios es el primer pais productor y exportador
del mundo, convirtiéndose asi esta industria en una de las mas antiguas. Debido a las

caracteristicas fisicas y mecanicas unicas con la que cuenta la madera de balsa es utilizada
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mundialmente, como un material de multiples usos por la gran variedad de productos que
se puede fabricar con ella. El mercado de China posee todas las cualidades de un potencial
comprador de madera de balsa procesada, razon por la cual es un mercado apto para la
exportacion de los bloques encolados de madera de balsa que plantea el presente proyecto.
Esta caracteristica sumada a que la madera de balsa ecuatoriana es la de mejor calidad del
mundo es la carta de presentacion perfecta para exportar el producto al mercado chino, y
ya que también la provincia de Manabi que es una en las que mayormente se produce la
madera balsa y se encuentran empresas que se dedican al procesamiento y exportacion de
madera de balsa esto producira mejoras en diversas areas.

Adicionalmente, se debe resaltar que si bien este proyecto generara beneficios econémicos
también se estableceran beneficios sociales a traves del empleo local de mano de obra que
es el primer recurso para establecer plantaciones forestales para los productores de la
provincia de Manabi; asi como beneficios ambientales pues las plantaciones forestales
(hasta su periodo de tala) capturan carbono y permiten la purificacion del aire. Todo esto
tiene que ser aprovechado por los productores ecuatorianos para diversificar sus productos

y dar un mayor valor agregado.

Recomendaciones

Se recomienda aprovechar las ventajas que tienen las personas y empresas de la provincia
de Manabi productoras de madera de balsa por su posicionamiento en el mercado mundial,
con el fin de industrializar la madera de balsa y convertirla en producto procesado, lo cual
significa un mayor valor para la industria. Es importante recomendar que se ejecute la
produccion de los diversos productos procesados de la balsa, aplicando normas de calidad
y seguridad en todos los procesos, de esta manera se mitiga los impactos ambientales, se
proporciona seguridad a los trabajadores, y la empresa tendra menos desperdicios de sus

recursos.
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Resumen

Los productos de procedencia artesanal tienen la gran oportunidad de poder ser
comercializados en mercados internacionales; por lo cual, es necesario desarrollar técnicas
de comercializacién, en las que el micro artesano logre ser mas competitivo y se inserte en
los mercados extranjeros. Nuestra artesania posee el sello de la UNESCO que esta basado
en seis ejes: innovacion, tecnologia, autenticidad, comerciabilidad, responsabilidad y
excelencia. A esto le podemos sumar el disefio y la innovacion que los mercados requieren
para un producto de gran calidad y este pueda ser colocado internacionalmente. Es
necesario mencionar que la produccion de tagua es casi representativo de nuestro pais.
Esta informacion tiene como finalidad fomentar y desarrollar el sector artesanal,
contextualizado en las artesanias de tagua de la provincia de Manabi - Ecuador, para
establecer los factores que inciden en la comercializacién internacional y aportar con el
cambio de matriz productiva de nuestro pais. La técnica metodoldgica utilizada para
realizar este estudio, se basa en métodos empiricos y técnicas cientificas (entrevistas y
encuestas) aplicadas a negocios artesanales, en el ambito de las operaciones comerciales, y
como resultado obtenemos investigacion exploratoria y descriptiva. Los resultados del
estudio, expresan los errores mas relevantes en la comercializacion de dichas artesanias,
que béasicamente se enfocan en la escasa ayuda gubernamental, vinculada con la
insuficiente publicidad en mercados internacionales. Estos resultados podran ser utilizados
para efectuar futuras investigaciones, observando otros factores del analisis, que
contribuyan a elaborar estrategias de comercializacién internacional con el Unico objetivo
de fomentar la competitividad del sector artesanal de esta provincia.

Palabras clave: Sector artesanal, gubernamental, mercado internacional.
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Abstract

In international business there is opportunity to market non-traditional artisan products
origin, since it is necessary to develop marketing strategies that allow the artisan micro be
more competitive in entering foreign markets. Our handicrafts has the stamp of UNESCO
which is based on six central axis: innovation, technology, authenticity, comercialization,
responsibility and excellence. We can add design and innovation requiring markets to a
high quality product and this can be placed internationally. It is necessary to mention that
the production of tagua is almost representative of our country. This information has like
an objetive to foment and to develop the artisanal sector, contextualized in tagua
handicrafts in the province of Manabi - Ecuador, to establish the factors affecting
international comerzialization. The methodological technique used for this study is based
on scientific empiric methods and techniques (interviews, surveys and Pearson
correlation) applied to craft businesses in the field of business operations, resulting in this
exploratory, descriptive and correlational research. The study results reflect the most
significant shortcomings in the marketing of artisanal businesses, which focus on poor
government support and associativity of the artisans associated with the promotion and
advertising in international markets level. These results will be used for future research,
considering other factors in the analysis, contributing to devise strategies for international
marketing to promote the competitiveness of the artisanal sector of the province, being
important the need for critical and reflexive use of the theories of international marketing
during the research process in the field of Business.

Keyswords: handmade sector, governmental, international market.

Introduccion

La economia del Ecuador a raiz de la dolarizacion ha sido alterada, dejando ver las fallas
de la economia nacional y la falta de recursos de los sectores artesanales para competir en
el mercado. En el afio del 2009 la produccion artesanal cayo en crisis, ya que los ingresos
econdémicos que percibian de esta actividad no permitian vivir dignamente a los artesanos
y satisfacer las necesidades de los miembros de sus familias, muchos sectores de esta
actividad cayeron en la extrema pobreza. Estas condiciones causaron que gran parte de
productores artesanales abandonen esta actividad, lo cual detond en un gran problema
social, a mas del peligro de desaparicion de esta actividad artistica muy reconocida en el
mundo, por la habilidad de estos artesanos para transformar cualquier material moldeable

y demostrar la creatividad que no todos poseen.
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Sin embargo, en la actualidad el sector se ha fortalecido con su trabajo y esta aportado al
Ecuador con la generacion de empleo a través de la capacitacion y formacién de operarios
y aprendices que aln tiene aspectos por mejorar; ahorrandole divisas, con la utilizacion de
materia prima local y sobre todo, con la exportacion de sus artesanias. A pesar de eso,
varios sectores de la cadena de produccién de los artesanos presentan debilidades que no
permiten explotar la creatividad a mayor escala, entre las mas importantes se encuentran:
la falta de maquinaria y de tecnologia necesarias, el no-acceso al crédito que permita
adquirir tecnologia o incluso comprar la materia prima requerida, la falta de espacio de
trabajo en los talleres, y sobre todo la falta de capacitacidn en contabilidad, administracion
de su negocio y colocacion de precios (Banco de Desarrollo, 2011) .

En la actualidad la legislacion ecuatoriana ha mejorado ampliamente tratando de fomentar
el desarrollo de las industrias a través de la Ley de Fomento Industrial, principalmente
para aquellas empresas que ofrezcan beneficios para el pais. Las artesanias por sus
caracteristicas de produccion, se encuentra enmarcada en el Sector Industrial; identificada
con la pequefia y microempresa, por ende, los mecanismos legales que la afectan son
aquellas que rigen a la industria y a la pequefia empresa y microempresa. La
comercializacion de los productos es compleja puesto que los artesanos cuentan con
estrechos e inadecuados sistemas y canales de ventas que no constituyen un sistema
organizado en funcién de las exigencias que plantea las nuevas condiciones del mercado
moderno con una notoria falta de eficiencia y proyeccion.

La artesania ecuatoriana se elabora con elevada calidad y originalidad, posee el Sello de
Excelencia de la UNESCO basado en seis ejes: innovacion, ecologia, autenticidad,
comerciabilidad, responsabilidad social y excelencia (PROECUADOR, 2014). Las
oportunidades en el sector de las artesanias para Ecuador son amplias, principalmente en
el disefio e innovacion de productos. La produccion de tagua es casi exclusiva del
Ecuador, es altamente apreciada en los mercados mundiales. Su mercado objetivo es
especializado en la elaboracion de botones.

Los paises interesados como lItalia, Alemania y China aprecian la calidad de este producto.
Aspirando a mejorar las ventas usando los mismos canales de distribucion que conoce,
pero utilizados de una manera técnica, con la participacion de los conocimientos e
instalaciones de los intermediarios profesionales y los avances tecnologicos informaticos.
Algunos objetivos para este proyecto de investigacion son: Incrementar la productividad y
la eficiencia de los talleres artesanales, con el fin de mejorar los ingresos y las condiciones

de vida de los artesanos, asi también Fortalecer la participacion de las entidades estatales y
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privadas como unidades de fomento artesanal, que estimulen su desarrollo y mejoren su

capacidad de organizacion.

Objetivo genereal
Fomentar y desarrollar la exportacion de artesanias de tagua realizadas por las micros,

pequefias y medianas empresas.

Objetivo especifico

Desarrollar capacitaciones masivas de programas para la exportacion por parte de las
instituciones gubernamentales.

Incentivar a los artesanos a constituir sus empresas.

Analizar los desafios de las exportaciones de tagua.

Objeto de estudio
Analizar el sector productivo y comercial, local e internacional de las artesanias de tagua

realizada por la MIPYMES de la provincia de Manabi.

Revision de la literatura

En Ecuador las microempresas representa un 90,02%, pequefia empresa 7.7%, mediana
empresa 1,6% y grande empresa 0,5% la mayor parte de estas empresas se ubica el 62%
en las cinco principales provincias que son Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay y
Tungurahua, que generan empleo en un 69,2% de la poblacion econdmicamente activa a
nivel nacional. La falta de visibilidad de los empresarios y comerciantes nacionales de los
procedimientos propios a las normativas de calidad exigidas en otros paises el sector
exportador representa el 0.3%.

Las microempresas se proyectan como el eje de crecimiento econdémico, en los diferentes
sectores economicos entre las que se analiza el desarrollo de las artesanias de tagua con
sus caracteristicas de variedad y legitimidad en el disefio creado por las manos de los
artesanos.

La evolucion de las exportaciones no petroleras del sector de la agroindustria en los dos
Gltimos afios tiene un crecimiento de 2,1%. El indice de Competitividad Global (ICG) del
Foro Mundial Econémico (FME), el pais se ubica en el puesto 76 del ranking con un

puntaje de 4,1 entre 140 paises, este indice mide al conjunto de instituciones, politica y
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factores que determina el conocimiento economico sostenible de un pais. (World
Economic Forum, 2016)

El acuerdo con la Unién Europea firmado en noviembre 11, facilita el comercio para el
cambio de la Matriz Productiva, en fomentar las exportaciones de productos con valor
agregado como seria las artesanias de tagua y beneficiarse del comercio exterior para
mejorar su rentabilidad asi como beneficiar al pais a travées del ingreso de divisas.

El cambio de la matriz productiva se basa en incentivar a la exportacion no tradicional
para el desarrollo de la economia, el Instituto de Promocion de Exportaciones e
Inversiones (PRO ECUADOR), es una de las mejores agencias de promocion comercial
del mundo, es por este medio que los empresarios ecuatorianos tienen acceso al servicio
especializado y de alta eficacia segun la ubicacion real del proceso de internacionalizacion
denominado “Ruta Pro Ecuador” es uno de los proyectos en los cuales ayuda los
emprendedores, micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), artesanos, actores de

la Economia Popular y Solidaria (EPS) y grandes empresas.

Disefio de la investigacion

Para realizar el estudio fomento y desarrollo de las Pymes artesanales de la provincia
Manabi se utilizd6 un enfoque mixto (cuali-cuantitativo). La investigacion cualitativa
“deberia ser considerada y aplicada como una parte integral de los proyectos de
intervencion en la cual tanto investigador como investigado, participan como parte del
proceso, considerando Utiles las técnicas y métodos que son empleados por sociologos y
psicologos en sus trabajos de campo y analisis profesional”

En relacion con lo indicado, se logro representar los tipos de los aspectos relevantes de la
comercializacion de las microempresas artesanales; utilizando la observacion y el
acercamiento directo con los artesanos. La metodologia cuantitativa de acuerdo con,
consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas
de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o
discriminada, pero representativa de una poblacion o fendmeno objeto de estudio.

Para ello, se disefiaron las encuestas dirigidas a los artesanos de la provincia de Manabi.
Los instrumentos de recoleccién de datos, permitieron conseguir y recabar informacion
cuantificable a través de los cuestionarios aplicados. Con esta metodologia, se realiza la
revision y analisis tedrico de las tendencias actuales del objeto de estudio (problemas de
comercializacion internacional referidas en el instrumento aplicado) y la contrastacion real

de lo creado tedricamente con el objeto de la investigacion y su comportamiento en el
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tiempo. Con estas concepciones se realiza la exploracion empirica cuali-cuantitativa de
cardcter no probabilistico y se obtienen los resultados del diagnostico siguiendo la
metodologia que se ilustran en la tabla 1.

Poblacion y muestra

Para el desarrollo del presente trabajo, se considera una poblacion de 348 artesanos de la
provincia Manabi (INEC 2014) y mediante la aplicacion de la formula para poblacion
finita, se determina una muestra de 50 artesanos dedicados a producir diversas artesanias

de tagua considerados para esta investigacion.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados referentes a las principales dificultades de
comercializacion en los negocios que fabrican artesanias de tagua en la provincia de
Manabi, derivados de la aplicacién de los métodos empiricos (entrevistas y encuestas)
empleados en el proceso de investigacion.

De los resultados de la muestra realizada a los 50 artesanos se desprende que los
principales inconvenientes comerciales, para ser investigados, son:

a) Poca ayuda gubernamental con 12 encuestados que consideran la escasa intervencion de
las autoridades gubernamentales para incentivar al sector.

b) Inexistencia de vision empresarial, con 9 artesanos que consideran la exportacion como
innecesaria.

c) Escaso conocimiento de mercados internacionales, con 10 encuestados que desconocen
normas y mecanismos legales que permitan la comercializacién internacional.

d) Ventas locales, con 11 artesanos que venden su producto localmente, sin considerar la
internacionalizacién de sus productos.

e) Escasa promocién y publicidad con 8 encuestados que no se interesan por la venta en
mercados extranjeros.

De igual manera se considerd oportuno conocer la opinion de los artesanos, referente a
quienes venden sus productos, cuyos resultados reflejados en la tabla 3, indican:

Entidades gubernamentales con 8.14%;

Intermediarios con 10.76% y

Venta local directa con 81.10%, que refleja la alta comercializacion local nacional por

parte de los artesanos de esta provincia.
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Discusion de resultados

Los resultados obtenidos reflejan las principales barreras que tienen las microempresas
artesanales para la internacionalizacion de sus productos asi como el nivel de venta local
que tienen los artesanos de la provincia de Manabi.

Bajo este contexto, se puede indicar que la falta de conocimiento por parte de los
microempresarios sobre la ayuda que ofrece el gobierno, puede considerarse como uno de
los factores determinantes de la comercializacion asociada con la escasa vision
empresarial por parte de los artesanos, lo cual muestra que se necesita mejorar la
competitividad del sector artesanal. Esta situacion podria revertirse mediante la difusion
de informacion hacia las micro, pequefia y medianas empresas (MIPYMES).

De igual manera, la aceptacion econdémica de los artesanos, resultantes del comercio local
de sus productos, relacionada con el escaso conocimiento del proceso de exportacion y de
estrategias de promocion, ocasionan que no observen y aprovechen los beneficios de los
negocios internacionales, que podrian obtener de manera individual o mediante la

asociatividad.

Conclusiones

Se concluye con la descripcion de los factores que impiden el desarrollo de la
comercializacion de artesanias de tagua en el extranjero. Se logro la contextualizacion y
analisis del desarrollo de las microempresas artesanales, que puede servir de prototipo a la
comunidad cientifica que investigan en las ramas del saber de las Ciencias Empresariales.
Los autores de este informe, opinamos que los artesanos deben mejorar sus capacidades
empresariales, sus procesos de comercializacién y empezar a planificar exportaciones, con
ayuda de las instituciones pertinentes. Convirtiéndose estas, en una fortaleza para mejorar
ventajas competitivas de sus negocios.

De igual manera, los artesanos tienen accesibilidad a la tecnologia como instrumento de
contacto a consumidores de diversas culturas y las actuales politicas publicas de comercio
exterior dictadas en nuestro pais, la firma de tratados comerciales bilaterales y
multilaterales, ademas de proyectos que se encuentran en vigencia de instituciones
facilitadoras del comercio como Pro Ecuador.

Sin embargo, se considera que existe la necesidad de fomentar la internacionalizacion de
las microempresas artesanales, mediante la difusion de informacion, asociatividad y las
aptitudes de emprendimiento del artesano como la principal estrategia de los negocios

artesanales, para posicionar el producto en mercados extranjeros.
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Anexos.
Tipos de artesanias de tagua realizadas.

Grafico 1 Variedades de artesanias de tagua realizadas.
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Tabla 1 Principales dificultades de comercializacion en los negocios de artesanias.

Factores determinantes Artesanos | Porcentajes

Venta local 72 21%

Poco Apoyo de Autoridades

gubernamentales 88 25%

Escasa de Promocion 52 15%

Inexistencia de vision empresarial 62 18%

Escaso conocimiento del mercado

internacional 74 21%
Total 348 100%

FUENTE: Encuestas realizadas.
ELABORADO POR: Los autores

Grafico 2 Exportaciones de Tagua al Mundo
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Resumen

El objetivo de este estudio es analizar el mercado estadounidense sobre el producto “café”
y la capacidad productiva del exportador (Ecuador) elaborado en la Provincia de Manabi
determinando el grado de alcance para la exportacion y comercializacion del mismo. El
cultivo de café ocupa una superficie aproximada de 305 mil hectéreas, del total de las
cuatro regiones que congregan al pais y la produccién del café arabigo se da desde marzo
hasta octubre, mientras la de robusta se da desde febrero hasta noviembre, el café en
Ecuador, es uno de los ingresos mas importantes para el desarrollo y crecimiento
productivo que tiene este pais. El café es un producto fuente para los caficultores ya que
actualmente hay mas de 100 mil familias dedicadas a esta actividad y operan el 70% de las
exportaciones nacionales del Pais, el café es uno de los productos méas consumidos a nivel
mundial. En el que podemos resaltar que el consumo de café en Estados Unidos tiene una
gran demanda. La metodologia utilizada fue un estudio del tipo descriptivo y explicativo
con un disefio de campo, ademas de documental. Para la recoleccion de la informacion se
aplicé una encuesta estructurada con 10 preguntas, dichas preguntas fueron contestadas
por expertos en Comercio Exterior, y especialistas del sector cafetalero. En los resultados
se reflejara en el factor estadistico del volumen de las exportaciones que demanda Estados
Unidos, este estudio indica que existe la factibilidad de realizar la exportacion de café
arabigo y robusto desde la provincia de Manabi- mercado ecuatoriano.

Palabras clave: Comercio, Exportacion, Café, Mercado Internacional, Normas De

Origen, International Marketing, Nomenclatura.
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Abstract

The objective of this study is to analyze the US market for the "coffee" product and the
productive capacity of the exporter (Ecuador) elaborated in the Province of Manabi
determining the degree of reach for the export and marketing of the same. The cultivation
of coffee covers an area of approximately 305 thousand hectares, of the total of the four
regions that congregate the country and the production of Arabica coffee is from March to
October, while the robusta is from February to November, coffee in Ecuador, is one of the
most important income for the development and productive growth that this country has.
Coffee is a source product for coffee growers since there are currently more than 100
thousand families dedicated to this activity and operate 70% of the country's national
exports, coffee is one of the most consumed products worldwide. In which we can
highlight that the consumption of coffee in the United States is in great demand. The
methodology used was a descriptive and explanatory study with a field design, in addition
to documentary. For the collection of the information a structured survey was applied with
10 questions, these questions were answered by experts in Foreign Trade, and specialists
in the coffee sector. The results are reflected in the statistical factor of the volume of
exports demanded by the United States. This study indicates that there is a feasibility of
exporting Arabica and robust coffee from the province of Manabi - Ecuadorian market.
Wordkeys: Trade, Export, Coffee, International Market Rules Of Origin, International

Marketing, Nomenclature.

Introduccion

“El café, en la Europa del siglo XVII, era una bebida exdtica de la que poco se sabia.
Antoine Galland (1646-1715), el hombe que dio a conocer “Las mil y una noches” en
Europa y que habia viajado por Oriente, nos hace revivir en este texto delicioso y a través
del perfume del café, un Oriente de ensueno” (Galland, 2011, pag. 32)

El café constituye uno de los productos mas importantes de la exportacion ecuatoriana y
de la economia mundial, se cotiza en las bolsas de valores de Londres (Robusta) y nueva
York (Arébiga).

Con relacién a la estacionalidad, la produccion de café dependera de la region, sin
embargo el café ardbigo se produce desde marzo hasta octubre, mientras el café robusta
desde junio hasta octubre. En el periodo comprendido entre el 2009 y 2010, el mercado
del café se caracteriz por precios récord (cercanos a los 300 ddlares por quintal), con

tendencias a precios relativamente altos para los proximos 10 afios. Durante el 2012, el
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precio promedio estimado fue de 172,56 dolares, acorde a los reportes presentados por la
Asociacion Nacional de Exportadores de Café (ANECAFE). En la zona de Jipijapa en la
provincia de Manabi, ha sido uno de los lugares preponderantes en los cuales se ha
cultivado este producto. En la superficie unicamente de café, Manabi ocupa el 38.6%,
Sucumbios el 17.36%, Orellana 11.89%, EI Oro 7.67%, Loja el 4.01% y la diferencia en
otras provincias, en tanto que en la superficie asociada de café, Manabi ocupa un 24.25%,
Los Rios 17.9%, Guayas 9.22%, Esmeraldas 7.94%, Pichincha 13.90%, Bolivar un 7.05%
y el resto en otras provincias productoras. La produccion de arabigo, considerado de mejor
calidad se concentra especificamente en Manabi, la provincia de Loja y las estribaciones
de la Cordillera Occidental de los Andes, en tanto que el robusta se cultiva en la
Amazonia, es decir en Sucumbios y Orellana, en su mayor porcentaje.
De acuerdo a un estudio realizado el presente afio por el Consejo Cafetalero Nacional
Cofenac, la situacion de la caficultura a diciembre del 2012 se describe en los siguientes
datos:
e Superficie Total: 199,215 hectareas
e Area de café arabigo: 136,385 hectareas
e Area de café robusta: 62,830 hectareas  Area cosechada: 149,411 hectareas
Unidades de produccion cafetalera: 105,000 UPA’s
e Produccion nacional: 650.000 sacos de 60 kilos
e Produccion de café arabigo (%): 62%
e Produccion de café robusta (%): 38% 6 Direccion de Inteligencia Comercial / PRO
ECUADOR Abril 2013
e Consumo interno: 150.000 sacos de 60 kilos
e Produccion exportable: 400.000 sacos de 60 kilos
e (Capacidad instalada de la industria: 1°200,000 sacos de 60 kilos
e Capacidad instalada de exportadores de grano: 800,000 sacos de 60 Kkilos
Considerando que existen cafetales abandonados y otras areas de cafetales en
crecimiento, se estima que solo el 75% de la superficie total corresponde a
cafetales en produccion efectivamente cosechados. Al analizar la distribucion de la
superficie cafetalera por provincias se destaca que Manabi, Loja, Orellana y

Sucumbios tienen las mayores areas cafetaleras.
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Exportaciones del Sector

El monto en ddlares de las exportaciones cafetaleras de Ecuador al mundo presenta un
crecimiento sostenido del 21.78% anual en los Gltimos del 2001 al 2012, mientras que la
cantidad (toneladas) exportada de este sector en el mismo periodo apenas crecié el 5.33%

anual, con algunas caidas en los afios 2002, 2006 y 2010.

Grafico N° 1

Exportaciones ecuatorianas de Café y derivados
Valor FOB Miles USD
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Fuente: Banco Central del Ecuador-PRO ECUADOR

Objeto de estudio
El presente proyecto plantea determinar los factores que favorecen a los productores de
café en la comercializacion del producto, ademas determinar las variables que inciden en

las exportaciones del café ecuatoriano.

Objetivos
Objetivo general

e Realizar un estudio del mercado de Estados Unidos donde va a ser dirigidas las

exportaciones.
Objetivo especifico

e Determinar y analizar los factores que condicionan la oferta ecuatoriana de cafe.

e Determinar y analizar los factores que condicionan la demanda de Estados Unidos.
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Disefio metodologico

La finalidad es evaluar la produccion local del café, implementando una serie de datos
estadisticos ya antes evaluado por pro-Ecuador. Lo que se procedera a hacer es analizar ya
dichos cuadros, de una forma bibliografica, estudiar la rentabilidad de los sistemas
productivos de los pequefios caficultores de Manabi y de otras partes del Ecuador,
teniendo un mayor enfoque en las estadisticas de la calidad del café y el desarrollo de
productos de diversificacion que tengan potencial de mercado, ya que de él se deriva
muchos tipos de café. Interpretaremos la produccidon del café de mejor calidad (arabigo) vy,
como en el mercado internacional este compite contra otros paises que buscan siempre ser
los mejores.

Se ha previsto datos estadisticos de la produccién y la comercializacién del café arabigo
en sus variedades en grano y tostado. Para el efecto de analisis se contemplara diversas
estadisticas por ej. Exportaciones mundiales de café y sus derivados, principales paises
exportadores, etc. Contemplaremos diferentes variables a considerar al momento de
realizar los diferentes analisis.

La metodologia utilizada fue un estudio del tipo descriptivo y explicativo con un disefio de
campo, ademéas de documental. Para la recoleccion de la informacion se aplicé una
encuesta estructurada con 10 preguntas, dichas preguntas fueron contestadas por expertos
en Comercio Exterior, y especialistas del sector cafetalero.

Demanda del café ecuatoriano en Estados Unidos

“El café constituye toda una leyenda por su procedencia arabe, habiendo sido un elemento
determinante en el transcurrir histérico de diferentes pueblos, tanto en el aspecto religioso
como politico. Es pura historia y cultura.” (Pedrajas, 2014, pag. 15)

El café ecuatoriano gracias a sus caracteristicas escenciales y por su gran sabor tiene una
gran demanda en los Estados Unidos.

Hacia el 2015 el ranking de las ciudades que mas consumen el café ecuatoriano son:
Seattle, Manhattan, San Francisco, Pittsburgh, Chicago, Houston, New Orleans y
Oklahoma City Por cada 100 mil habitantes tienen de 3 a 15 tiendas donde venden café.

El 50% de los estadounidenses sobre los 18 afios consumen por lo menos una taza de café
al dia.

Los hombres beben tanto café como las mujeres; cada uno consume una media de 1,6

tazas al dia. Las mujeres estan mas preocupadas por el precio que los hombres.
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Resultados
Andlisis de datos
En el grafico 1 aparecen las exportaciones de café en toneladas que realiza el Ecuador

hacia los distintos paises del extranjero. Las exportaciones se reportan en toneladas.
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Elaborado por: Grupo N° 6
Fuente: Pro Ecuador

En el grafico 1 aparecen las exportaciones en toneladas al extranjero que realizd Ecuador
durante el periodo de once afios. Observe la naturaleza estacional de las exportaciones. En
cada afio, las exportaciones han sido consistentes. Ademas, hay un aumento moderado de
las ventas de un afio al siguiente. Para detectar esta caracteristica basta observar los
valores de las ventas de todos los afios. Durante el periodo de once afios, las exportaciones

del primer trimestre aumentaron.

566



Grafico 2.
EXPORTACIONES EN TONELADAS DEL CAFE
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Elaborado por: Grupo N°6

Se puede observar las exportaciones de café en toneladas del afio 2006-2016. Para

determinar los indices estacionales trimestrales se deben dar seis pasos.

Discusion

La disminucion en la produccion de café en el Ecuador, como se analizd es un grave
problema dado que las exportaciones de café han aumentado y la produccion ha
disminuido generando un déficit, que ha obligado a los exportadores nacionales a comprar
café de otros paises. A pesar de los esfuerzos por parte de los gremios y asociaciones de
cafetaleros y algunos proyectos ejecutados por los gobiernos de turno ain queda mucho
por investigar y por hacer en el sector cafetalero. (ANECAFE, A. N. (s.f.). ANECAFE,
ASOCIACION NACIONAL DEL CAFE.)

Para ello se realizaron las siguientes observaciones:

e Es necesaria la renovacion masiva y nuevas siembras de cafetales en las areas con
mayor aptitud agroecologica. La renovacion y nuevas siembras de cafetales debe
realizarse usando variedades mejoradas de café arabigo, adaptados a los distintos
agro ecosistemas cafetaleros, que tengan el aval de instituciones de investigacion y
desarrollo cafetalero.
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Conclusiones

El café es un producto que se lo comercializa en todo el mundo y es un producto que es de
gran importancia para la economia mundial. A pesar de que el rendimiento del café
ecuatoriano ha aumentado, la produccién ha disminuido.

Al analizar los indices de competitividad, se puede apreciar que el café ecuatoriano es
competitivo en el mercado mundial, a pesar de los problemas que el bajo nivel de
produccién le puede acarrear. La participacion de Ecuador dentro de las exportaciones
mundiales de café es de 1,5% segun cifras de la Organizacion Mundial de Cafe.
Adicionalmente, se observo que las importaciones no representan un porcentaje alto con
respecto a las exportaciones.

Para concluir se evidencia que el Ecuador tiene un alto potencial en la produccién de café
por el posicionamiento mundial y las condiciones adecuadas para el cultivo, pero es un
sector que ha estado descuidado por el Estado. Las organizaciones gremiales hacen
grandes esfuerzos para con buscar estrategias que ayuden a mejorar el sector cafetalero.
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ANEXOS

ANEXO 1 PAISES PRODUCTORES DE CAFE

Tipos de cafés

Paises productores

Arabicas colombianos
suaves

Colombia, Kenia y Tanzania.

Otros arabicas suaves

Bolivia, Burundi, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, India, Jamaica, Malawi,
México, Nicaragua, Panama, Papua Nueva Guinea, Peru,
Republica Dominicana, Rwanda, Venezuela, Zambia y
Zimbawe.

Arabicas brasilefios

Brasil, Etiopia y Paraguay.

Robustas

Angola, Benin, Camerun, Congo, Cote divoire, Ecuador,
Filipinas, Gabon, Ghana, Guinea, Guinea Ecuatorial,
Indonesia, Liberia, Madagascar, Nigeria, Republica
Centroafricana, Republica democratica del Congo, Sierra
Leona, Sri Lanka, Tailandia, Togo, Trinidad y Tobago,
Uganda y Vietnam.

Elaborado por: Los autores
Fuente: Consejo Cafetalero Nacional.

ANEXO 2 PRODUCCION MUNDIAL DE CAFE 2003-2012
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Fuente: Consejo Cafetalero Nacional.
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ANEXO 3 Produccion mundial de café por tipo, en miles de sacos

Tipos de cafés | 2008-2009 | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013
Suaves 0.964 9.160 9.722 8.638 9.447
colombianos
Otros suaves 27.052 26.263 28.810 31.453 31.308
Naturales
brasiloros 41.822 37.170 45 620 40.934 47 667
Robustas 49.455 50.007 49.317 53.391 55.639
Total 128.293 122.600 133.469 134.416 144.061
(en miles de sacos)

Elaborado por: Los autores
Fuente: Consejo Cafetalero Nacional.

ANEXO 4 HABITANTES Y CONSUMIDORES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

CONSUMIDORES DE

ANO HABITANTES | % CRECIMIENTO CAFE

2001 1,985,379 0 1,784,856
2002 2,023,101 1,90% 1,818,768
2003 2,061,338 1,89% 1,853,143
2004 2,100,503 1,90% 1,888,352
2005 2,140,203 1,89% 1,924,042
2006 2,180,867 1,90% 1,960,599
2007 2,222,085 1,89% 1,997,654
2008 2,264,305 1,90% 2,035,610
2009 2,307,100 1,89% 2,074.083
2010 2,350,915 1,86% 2,113,473

Fuente: INEC

Elaborado por: autores
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ANEXO 5 PRECIOS DEL CAFE EN BOLSA

PRECIOS DEL CAFE EN BOLSA

Aperturay Cierra del dia: 2013-04-17

Tipo Mes Apertura| Cierre
Arabigo - NY may-13| $135.85 $ 136.20
Arabigo - NY ju-13]  $137.50[ $136.60
Arabigo - NY sep-13|  $139.55 $139.20

ANEXO 6 PRECIOS DEL CAFE EN EL MERCADO

Mercado Mundial del Café

Valores

Produccion mundial del café

141.62 m/sacos

Produccidn de café en Brasilefio

49,342 kf unidades

Promedio de precio de café colombiano 1.98 [libra
Promedio de precio de café brasilefio natural ardbigo 51/lb
Mercado de Café en Estados Unidos Valores

Consumo de café tostado en U5 A

20,837 mil sacos

Consumao percépita en U.S.A.

75 b

Ventas de café por J.M Smucker Co

319.7 millones

Ventas de Café Verde tostado Montafia verde

1,391.7 millones

Wentas de café en Starbucks Co. 50.5 millones
Cadenas de cafeterias Valores
Ingresos Starbucks 14.89 billones
Cafeterias de Starbucks en el mundo 19,767
Numero de tiendas Donas de Dunkin 10 858
Segmento de Mercado de Starbucks en U.5.A.

ento de Mercado de Donas de Dunkin en U.5.A. 16.10%
Com miento del consumidor Valores
Cantidad media gastada en café por semana por los trabajadores estadounidenses 21.32
Porcentaje de consumidores estadounidenses gue beben dos tazas de café al dia 15%

Fuente: winw . statistics.com

———
—

J Ministerio de i L D TR T T TR T
Comendio Exterior

g

Fuente: Asociacién Nacional de Exportadores de Café — Ecuador (ANECAFE) Elaboracion:

Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, PRO ECUADOR.
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UNA PERCEPCION DE LA SOCIEDAD SOBRE EL ROL SOCIAL DE LAS
UNIVERSIDADES DE MANABI

Evelyn Cano Lara

Gonzalo Rodriguez Arrieta

Xavier Vélez Romero

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Resumen

La presente investigacion persigue el objetivo de describir la percepcion que tiene la
sociedad en general del rol de las universidades manabitas en el ambito de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), desarrollando la investigacion con una
metodologia cuantitativa, con una muestra no probabilistica de 84 entrevistas aplicadas
en los cantones Calceta, Jipijapa, Manta y Portoviejo donde funcionan las sedes de las
cinco universidades de la provincia de Manabi, correspondiendo a cada ciudad 21
entrevistas, utilizando la herramienta proporcionada por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para diagnosticar la RSU. Como resultados se observd que la
ciudadania no reconoce en su mayoria con satisfaccion el rol de la universidad
manabita, especificamente en la vinculacion y formacion de profesionales; que las
estrategias de comunicacion del quehacer universitario no estan surtiendo efecto en la
comunidad ya que ésta desconoce muchos aspectos como la investigacion, mejora
continua y el cuidado del medio ambiente; ademas que los egresados son uno de los
puntos con mayor grado de dicotomia entre opiniones positivas y negativas. Estos
resultados aportan a una reflexion respecto al papel que deben desempefiar las
universidades como agentes de transformacion de la sociedad, ademas nos dan una
pauta para fortalecer la relacion entre la universidad y la sociedad, poniendo énfasis en
el desarrollo de respuestas pertinentes a las necesidades y problemaéticas sociales;
ademas reconocer que es importante dar una mirada hacia dentro de la institucion para
saber cudles son los impactos negativos que ocasionamos y de esta manera mejorar la
gestion del quehacer universitario.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Universidad, Impactos sociales, Sociedad
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Abstract

The present research aims at describing the perception of society in general about the
role of the Manabi universities in terms of University Social Responsibility (USR),
developing the research with a quantitative methodology, With a non-probabilistic
simple of 84 interviews applied in places like Calceta, Jipijapa, Manta and Portoviejo,
where five universities in the province of Manabi operate. Each city corresponds to 21
interviews, using the tool provided by the Inter-American Development Bank (IDB) to
diagnose USR. As a result it was observed that the citizenship does not recognize with
great majority the role of the university of Manabi, specifically in the conection and
training of professionals; that the communication strategies of university work are not
having an effect in the community since it does not know many aspects such as
research, continuous improvement and care of the environment; and that graduates are
one of the points with the highest degree of dichotomy between positive and negative
opinions. These results contribute to a reflection on the role that universities must play
as agents of transformation of society, and also give us a way to strengthen the
relationship between the university and society, with emphasis on the development of
responses relevant to the needs and social problems; also recognize that it is important
to take a look inside the institution to know what the negative impacts we cause and in
this way improve the management of university work.

Key words: Social Responsibility, University, Social impacts, Society.

Introduccion

El presente trabajo es parte del proyecto de investigacion cientifica “Semilla” de la
Facultad de Ciencias Administrativas e impulsado por el Vicerrectorado Académico de
la Universidad Laica de Manabi, cuyo titulo es “La Responsabilidad Social
Universitaria: Estudio Diagndstico en las Universidades de la Provincia De Manabi”.

La Responsabilidad social (RS) es un tema que ha tomado fuerza en los dltimos afios,
muchos investigadores han tratado de determinar el papel de la empresa en la sociedad y
coémo ésta debe responsabilizarse segun los impactos que genere. La globalizacion y su
crecimiento acelerado genera impactos globales, éstos tienen el potencial de cambiar
sistemas y sociedades enteras. Estos impactos pueden ser econdémicos, ambientales,
sociales, geopoliticos y tecnoldgicos; existen algunos eventos o situaciones que se han
generado en la actualidad y que segun su impacto mundial lidera: en el ambito

ambiental, el fracaso en la mitigacion y adaptaciéon al cambio climatico, en el ambito
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geopolitico, las armas de destruccion masivas, en el ambito social, la crisis del agua y la
migracion involuntaria a gran escala, en lo econémico, la conmocién en el precio de la
energia, en el ambito tecnoldgico, los cyber ataques; ademas la probabilidad de que
ocurran riesgos como eventos climaticos extremos, conflictos entre naciones y
catastrofes naturales, segun el reporte de Riesgos Globales 2016. (World Economic
Forum, 2016)

Solamente mediante el entendimiento del potencial, seriedad y la probabilidad de que
ocurran estos impactos, estaremos apremiados en construir instituciones que mitiguen,
mediante estrategias, los efectos negativos generados; asi mismo construir empresas y
sociedades saludables que sean adaptables ante este cambio acelerado; “En Ia
responsabilidad social no se trata de aplicar el conocimiento desprovisto de emocion,
sino que avanzamos hacia el entendimiento, el cual nos lleva al desarrollo, directamente
relacionado con el aumento en la calidad de vida” (Bravo, 2008). Los gobiernos, los
lideres mundiales deben reformar su vision a corto plazo y sus intereses para trabajar
conjuntamente aportando, mediante la innovacion, soluciones para proteger a la
comunidad y a nuestro planeta.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se planted en primera instancia como un
acto de filantropia por parte de las empresas en el siglo XX, luego se introduce el
término “grupos de interés” de las organizaciones, esto le dio un sentido a las politicas
adoptadas por las mismas; para Bowen (1953) la RSE engloba “las obligaciones de los
empresarios para aplicar politicas, tomar decisiones o seguir las lineas de accion que son
deseables en términos de los objetivos y valores de nuestra sociedad”. De la misma
manera, la Universidad como organizacion, responde ante las exigencias de una
sociedad, y asi se generan responsabilidades en el &mbito de la educacion superior que
impacta en el desarrollo sostenible de la sociedad. Segun Klilsberg (2009) la
Universidad estd llamada a asumir un liderazgo ético en la formacion de jovenes, en el
desarrollo de investigaciones basadas en problemas de la sociedad apremiantes, en la
participacion constante de temas sociales, la extension de la labor universitaria a los
sectores mas desfavorecidos y la promocién del voluntariado. Gaete Quezada (2011)
define a la RSU como “las obligaciones de los gestores universitarios para impulsar
politicas institucionales para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que son
deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad”.

El objetivo de esta investigacion es tratar de describir la percepcion del rol de las
universidades en el &mbito de la RSU, en los cantones Calceta, Jipijapa, Manta y
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Portoviejo donde funcionan las sedes principales de las cinco universidades de la
provincia de Manabi, de esta manera conocer si la comunicacion de la universidad
manabita es efectiva y traduce de forma eficiente el rol que ésta cumple e interpretar la
percepcion de la ciudadania sobre el quehacer universitario. Este autodiagnostico
participativo permite resaltar la relacion de los grupos de interés externos de la
universidad de forma dialdgica, escuchando las opiniones y recomendaciones que seran
de mucha importancia para la elaboracion de estrategias de mejoras institucionales, que

permitan cumplir con las exigencias de la comunidad en la que se desenvuelve.

Desarrrollo

En la Gltima década las Instituciones de Educacion Superior han tenido que enfrentar
retos nuevos debido a cambios fundamentales llevados adelante por el gobierno central,
la creacion de organismos como Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SENESCYT), Consejo de Educacion Superior (CES) y Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), y los diferentes reglamentos 0 mandatos que rigen la vida universitaria en
la actualidad. Esto ha obligado a una ampliacion de enfoque por parte de las
universidades ecuatorianas, incluyendo actores y sectores que antes no eran tomados en
cuenta.

Esta tendencia instaurada en el pais no es una novedad en el mundo universitario, sino
que es una forma de gestion universitaria mas amplia e inclusiva, que a su vez hace a
este tipo de organizacion mas competitiva, efectiva, eficiente y eficaz. Estos principios,
si bien aparecen con mayor fuerza a través del Reglamento de Régimen Académico del
CES (CES, 2010) y la Ley Orgéanica de Educacion Superior (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2010) , tienen una larga trayectoria a través de la RSU que estudia el rol global
de estas instituciones dentro de su rol especial como organizacion educativa (Hernandez
& Saldarriaga, 2009).

Por otro lado, el pais sufrié en abril de este afio uno de los desastres naturales mas
destructivos, como fue el terremoto que afectdé principalmente a las provincias de
Manabi y Esmeraldas (Instituto Geofisico, 2016). Las afectaciones en estas provincias
hicieron resurgir en la sociedad ecuatoriana un espiritu de solidaridad que moviliz
espontaneamente a las personas, empresas, universidades, gobierno, y otros, a brindar
ayuda de todo tipo, incluso reconocido por organismos internacionales por la pronta
respuesta (El Telégrafo, 2016).
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Los desastres han movilizado a los diversos tipos de organizaciones en pos de
remendadar o alivianar las afectaciones de la comunidad, este fue el caso en
Latinoamerica luego de desastres como los del 2010 en Chile o 2007 en Peru. Ambos
paises reconocen su responsabilidad social como método de gestion organizacional y
como tal la necesidad de llegar con mayor fuerza luego de los terremotos acaecidos.

En Chile y Per( la RSU esta instaurada dentro de todos sus procesos y su reaccion
frente al desastre fue posteriormente determinado, como en el caso de Peru, el
fortalecimiento comunitario a través de la participacion activa universitaria (Rivera,
Veldzques, & Morote, 2014); o en el caso chileno luego del terremoto que sacudid sus
costas y activé no solo empresas sino también universidades en su rol social (Labra,
2015).

El actuar de las universidades ecuatorianas, y manabitas principalmente, ante los
acontecimientos de abril del 2016, todavia estd en proceso debido a que la
reconstruccion fisica y social estd comenzando, pero la actuacion y participacion
universitaria dentro de su rol frente a la comunidad ya dio sus primeros resultados.

Esta investigacion busca describir la percepcion de la sociedad sobre el rol de las
universidades en la comunidad de Calceta, Jipijapa, Manta y Portoviejo donde se
encuentran las sedes principales de las 5 universidades de Manabi. EI enfoque dado fue,
reconocer si el ciudadano de estas ciudades percibe a la universidad como socialmente
responsable. El alcance de la presente investigacion fue exploratorio, de disefio no
experimental — transversal (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014), para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario de preguntas abiertas que
engloban los &mbitos de RSU segln el modelo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), desarrollado por Vallaeys, de la Cruz, & Sasia (2009), sobre como desarrollar un
autodiagnoéstico de RSU en las universidades; y para la presentacion y analisis de
resultados, una vez conocidas todas las respuestas de los participantes, se identificaron
las principales tendencias de respuestas de todos los cuestionarios aplicados.
Seleccionamos una muestra no probabilistica de 84 entrevistas, correspondiendo a cada
ciudad 21 entrevistas. Se propone, a su vez, un analisis del modelo del BID para
comprender los actores y ambitos en los cuales las universidades deben impactar.

Para comprender el rol de las universidades es fundamental recordar cuales son los

cuatro ambitos de la universidad (Vallaeys, de la Cruz, & Sasia, 2009):
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Ambito organizacional: en cuanto se trata de una organizacion que debe ser gestionada
a través de politicas que busquen el desarrollo en todos sus procesos, a través de un
disefio organizacion aportante para el logro de sus objetivos.

Ambito Educativo: quizas el rol mas reconocido de la universidad, y que debe apuntar
al desarrollo de los estudiantes y de la comunidad con un enfoque aportante y
comunitario.

Ambito del Conocimiento: crear, desarrollar y difundir conocimiento por y para la
sociedad.

Ambito Social: como organizacion creada para la sociedad se debe a ella y a la
integracion en todo momento con ella.

En cuanto a los actores relacionados directa y/o indirectamente con las universidades
tenemos a “Personal no docente, Personal docente investigador, Autoridades,
Estudiantes, Proveedores, Egresados, Empleadores, Competidores, Comunidades
locales, Organizaciones socias y Estado” (Vallaeys et at, 2009). La propuesta busca
unir a unos de los actores principales a la cual sirve, como es la comunidad local y
determinar si se reconoce los ambitos o acciones que realiza o deberia realizar la
universidad.

Respecto al desarrollo de las entrevistas: la primera pregunta pregona sobre ¢Cémo
considera las relaciones que la Universidad mantiene con la sociedad?, esta es una
pregunta abierta en la cual se busca una respuesta espontanea por parte del entrevistado
en la cual, al no considerar un aspecto distintivo como el educativo o la vinculacion, se
espera una respuesta amplia en la cual se considere todos los &mbitos de la RSU, y en la
espera del reconocimiento de algunas de sus actividades sustantivas con la sociedad.

En lo que tiene que ver con la segunda pregunta: ¢Responde la universidad a las
expectativas de la sociedad?, se busca una respuesta complementaria a la anterior y que
amplie la respuesta dada en el literal primero. Si bien se trata de una pregunta cerrada,
se alienta a que si responde si 0 no explique su respuesta.

La tercera consulta fue sobre: ;Qué opinidn tiene sobre los estudiantes que egresan de la
universidad? EI rol mas reconocido por toda organizacion de educacion por parte de la
poblacién es el aspecto educativo, como tal su imagen con respecto a esto es
fundamental para tener una consideracion o imagen de la Institucion de Educacion
Superior.

En la proxima instancia se dio lugar a la pregunta: ;Considera a la universidad una

organizacion que se preocupa por el desarrollo social? El punto de vista de esta pregunta
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es reconocer mayores impactos que el educativo, y como tal a la universidad como
mecanismo de movilizacion de avances de la sociedad.

La ultima pregunta es sobre: ;Qué sugerencias quisiera formularle a la universidad para
mejorar su relacion y la calidad de sus actividades?; pregunta totalmente abierta, sin
direccionamiento, para demostrar por parte del interesado algun punto positivo o
negativo a tener en cuenta.

Las entrevistas realizadas, en los cantones Manta, Portoviejo, Jipijapa y Calceta, a la
ciudadania trata de demostrar la percepcion que ellos tienen de las universidades de su
ciudad; con la aclaracion de que en el caso de Portoviejo no se distinguio si la
percepcion era respecto a la Universidad Técnica de Manabi o a la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, solo se intentd determinar la percepcion de ambas sin distincion
alguna entre ambas instituciones.

El andlisis de las respuestas de la primera pregunta sobre (Cémo considera las
relaciones que la Universidad mantiene con la sociedad?, se determinaron respuestas
diferentes respecto a impresiéon de la ciudadania, pero con una mayoria de aprobacion
con respecto a la universidad. En lo positivo solamente se puedo identificar pocas
respuestas de excelentes o de muy buenas relaciones; de igual manera, en la parte
negativa, se apreciaron ain menos respuestas de pésimas o muy malas. El grueso de los
entrevistados se puede representar por una palabra que se repite una y otra vez, buena.
La percepcion de casi el 22% de los entrevistados fue que la relacion con la comunidad
es mala o no se esta relacionado. Sobre esto se distinguen respuestas que apuntan a la
no relacién por parte de docente y estudiantes, insuficiencia de actividades que
involucren a la sociedad, y muy poca vinculacién con la comunidad. En cuanto a las
respuestas positivas, la repeticion del término “bueno” o su sinéonimo, se pudo observar
en casi el 67% de los entrevistados, con la distincion de que casi la mitad de las veces
reconocieron los programas de vinculacion o las capacitaciones de los estudiantes;
tambien la formacion profesional fue reconocida como aporte de las universidades a la
sociedad. Casos aislados fue el rol de cuidado del medio ambiente y ayuda en el post
desastre del terremoto, con una respuesta en ambos casos. Por altimo, alrededor del
11% de los casos la respuesta fue favorable, reconociendo la muy buena relacion de la
universidad, principalmente por sus programas de vinculacion; el resto de las entrevistas
arrojé una indecision o una precepcion regular, ni buena ni mala.

La pregunta nimero dos apuntaba a: ¢Responde la universidad a las expectativas de la
sociedad?, con respuestas positivas sobre negativas. EI 18% consider6 que la
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universidad no cumple con las expectativas, algunos con “no” rotundos y en otras
ocasiones con respuestas que apuntan a la deficiencia de los estudiantes y futuros
profesionales, la vinculacion mal enfocada, e incluso la baja acreditacion de las
universidades manabitas por parte del CEAACES se debe a la desvinculacion con la
sociedad. El 42% considera importante el rol de la universidad manabita en la sociedad.
Del mismo modo anterior con respuestas directas y en otros casos con explicaciones,
reconociendo el acercamiento a la sociedad a través de la vinculacion y la capacitacion.
En una mejor medida reconocen el aporte universitario por los profesionales que
pasaron por sus aulas. La indecision es mas notoria en esta pregunta, ya que el 40% de

13

los entrevistados demostraron sus dudas y las expresaron con frases como: “en
ocasiones”, “a medias” o “a veces”. En comparacion al porcentaje anterior la indecision
gira en torno a la parte académica, de estudiantes y de profesionales, y menos en la parte
de vinculacion.

En tercera instancia se pregunt6: ;Qué opinion tiene sobre los estudiantes que egresan
de la universidad?, observandose una gran dispersién de respuestas en este sentido. Las
opiniones mas fuertes se referian a que una vez convertidos en profesionales no ejercian
sus actividades, sino gque se dedicaban a otras actividades. En este sentido el 25% opino
al respecto, en alguna medida, segun ellos, por falta de practicas o de herramientas para
ejercer su profesion una vez terminado los estudios, y también en menor medida por la
competitividad del mercado. Con casi el mismo 25% se encuentran las respuestas que
tienen en consideracion a los profesionales salidos de las universidades Manabitas. En
un 14% se repitio la falta de experiencia profesional como una gran dificultad que se
identifican en los egresados universitarios. El resto de las respuestas fueron disimiles
con puntos positivos y con puntos negativos, se pueden recopilar respuestas que
hablaban de: mediocridad, falta de recursos para concluir sus estudios, no todos se
titulan, necesidad de seguir preparandose, vacios de educacion, de ayudan a la sociedad,
entre otras respuestas.

La cuarta pregunta fue sobre: ¢(Considera a la universidad una organizacion que se
preocupa por el desarrollo social?, el 79% de los entrevistados respondieron
afirmativamente a este punto reconociendo el rol que tiene la universidad manabita
respecto a la ayuda social y apoyo, asi como su rol activo en la etapa de reconstruccion
de las ciudades. Como en las preguntas anteriores el rol participativo de capacitacion
fue tenido en cuenta en las respuestas favorables. La indecision alcanzé un valor

cercano al 8%, mayoritariamente por no estar siempre presente sino solo en ocasiones; y
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el 13%, se refiri6 negativamente a las preocupaciones sociales de las universidades,
detallando motivos como falta de involucramiento y falta de desarrollo.

Finalmente, la pregunta: ;Qué sugerencias quisiera formularle a la universidad para
mejorar su relacion y la calidad de sus actividades?, se ratificaron los resultados de las
demas preguntas.

En un alto grado se comento sobre la necesidad de mayor insercion de la universidad en
la comunidad a traves de programas o proyectos que ayuden al desarrollo de la ciudad y
de las personas; otro punto importante se refirié a la calidad del conocimiento que se
imparte durante el periodo universitario de los estudiantes y la importancia de la
practica como mecanismos de preparacion para el desenvolvimiento en el mundo
profesional; también se destacd el cambio que se esta llevando adelante y la buena
imagen que esta creando. Algo diferente a lo anteriormente expresado fue, el control y

la mejora de la formacion los profesionales.

Resultados

Se observd algunos ambitos del rol universitario, predominantemente la vinculacion y la
formacion de profesionales como rol principal de las universidades, pero, aunque es
reconocido no siempre la poblacién respondi6 con satisfaccion a estos roles.

El punto mas positivo encontrado fue el del desarrollo social llevado adelante por las

universidades de la provincia de Manabi.

Conclusiones

La comunicacion de los proyectos y actividades es insuficiente para que la ciudadania
entienda y vea el rol de la universidad en la comunidad.

Solo se reconoce a la vinculacién y a la formacion como actividad universitaria en
Manabi, pero puntos fundamentales como la investigacion, la mejora continua, el
cuidado del medio ambiente, entre otras actividades centrales no fueron percibidas por
la mayoria de la ciudadania.

Los egresados son uno de los puntos con mayor grado de dicotomia entre opiniones

positivas y negativas.

Recomendaciones
La difusion de actividades deberia ser por medios mas directos que demuestren el rol

social de la universidad en la comunidad.
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Se deberia revisar como se esta llegando a la sociedad en cuanto a la vinculacion, ya
que su reconocimiento de éxito es alto, pero no total.
Revisar el perfil profesional de los egresados y por qué no se consideran en su mayoria

de alta calidad.
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LA GESTION DE COSTOS EN LAS PYMES DE LA CIUDAD DE CHONE

Oscar Ceron Tatac
Laura Zambrano Castro

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador

Resumen

El presente articulo, buscO analizar si existe una adecuada gestion de costos y
actividades contables en las PYMES de la ciudad de Chone, ademés determinar cual es
la informacidn bésica que una empresa necesita para administrar efectivamente los
procesos Y la situacion financiera.

Los problemas principales de los negocios, los procesos contables y el calculo del
precio de venta y otros factores clave son tomados en cuenta algunas actividades
relevantes: Sector econémico al que pertenece el negocio, factores que generan costos,
al tiempo del ciclo, productividad del proceso, capacitaciones especificas y, el calculo
de costos como una herramienta para el control de gestion y la toma de decisiones. Todo
esto, con la finalidad de determinar la importancia de una adecuada gestion de costos en
las PYMES y determinar su grado de eficiencia en cuanto a la rentabilidad de los
negocios de la ciudad de Chone.

Palabras clave: Contabilidad, costos, precio, pymes, gestién

Abstract

The present article, he thought about how to analyze if there exists a suitable
management of costs and countable activities in the PYMES of the city of Chone, also
to determine what is the basic information that a company needs to administer really the
processes and the financial situation.

The main problems of the business, the countable processes and the calculation of the
price of sale and other key factors are taken into consideration some excellent activities:
Economic sector to which there belongs the business, factors that generate costs, to the
time of the cycle, productivity of the process, specific trainings and, the costing as a tool
for the managerial control and the decision making. All this, for the purpose of
determining the importance of a suitable management of costs in the PYMES and
determining its efficiency grade as for the profitability of the business of the city of
Chone
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Introduccion

La investigacion busca analizar la gestion integral de costos de las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Chone. Todo tipo de empresa tiene como objetivos el
crecimiento, la supervivencia, y la obtencion de utilidades; para lograr el alcance de
éstos los directivos quienes por lo general son los tomadores de decisiones deben
realizar una distribucion adecuada de los recursos financieros, tecnolégicos y humanos,
los cuales estan basados en informacion derivada de los costos de la entidad. De hecho
tal como lo sefiala Ramirez (2008), son muy frecuentes los andlisis de costos realizados
para la adopcion de toma de decisiones en empresas dedicadas a la manufactura tales
como: reduccidn efectiva de costos, eliminacion de ciertas lineas de productos, mandar
hacer una orden extra o comprar un pedido especial, procesar adicionalmente un
producto, mejor conocido como maquila, sustitucién de materia prima, aceptar o
rechazar pedidos, disefio de nuevos productos y procesos, entre otros como opcion de
mejora continua para la planeacion y el control.

Este proyecto podra servir de base para complementar el trabajo entre el docente, el
moédulo a impartir y los estudiantes participantes, especialmente en el proceso de
gjecucion y tabulacion de encuestas. El analisis de costos contribuye directamente a
mejorar la situacién estructural de los negocios en general, y por ende, a mejorar el
contexto local. Mejorar la eficiencia en cuanto a ganancias o rentabilidad, se deriva en
beneficios a los ciudadanos directamente ligados al sector comercial.

Para complementar el aspecto de vinculacion con la comunidad y la trasferencia de
conocimiento, es primordial determinar los problemas centrales surgidos por la
tematica. Para que un area de una empresa cuente con una administracion eficiente, es
imprescindible garantizar un control preciso de los recursos con que cuenta, para un
registro adecuado que permita conocer los costos operativos de una forma acertada y
analizar peridédicamente los resultados obtenidos para determinar los factores que estan
incidiendo en los mismos a fin de tomar las decisiones correspondientes en cuanto al
precio de los productos o servicios finales. El objetivo de esta investigacion se centra en
el analisis de la gestion integral de costos en los negocios. La mayoria de los cuales
necesita ayuda técnica para mejorar su situacion estructural y lograr resultados

eficientes desde el punto de vista financiero.
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Metodologia

Disefio de la investigacion descriptiva: Encuestas

Dentro de una investigacion de mercados, financiera o comercial, en lo que consta de un
tipo de investigacion descriptiva, es fundamental analizar los principales métodos que
se utilizan en este caso son las encuestas y la observacion, debido que el principal
objetivo de una investigacion descriptiva consiste en hacer una descripcion de algo,
generalmente caracteristicas o funciones de mercado, usualmente se usan técnicas de
encuesta. Se aplico el proceso de muestreo aleatorio simple, es decir, seleccionando un
tamafo de muestra de una poblacién. El universo utilizado consta de 1315 negocios y
PYMES sectorizadas en la zona urbana de la ciudad de Chone. Se aplicé un
cuestionario especifico que integré las variables de andlisis de la investigacion. La
formula utilizada para el calculo del tamafio de muestra es la siguiente:

nolN

et (N-1D

donde n0 es el tamafio de muestra necesario para un universo infinito y N es el tamafio

del universo finito. El calculo efectuado arrojo los siguientes resultados:

TAMARO DEL UNIVERSO

Numero de personas que compenen la poblacién a estudiar.

HETEROGENEIDAD %
Es la diversidad del universo. Lo habitual es usar 50%, el peor caso.

MARGEN DE ERROR %
Menor margen de error requiere mayor muestra.

NIVEL DE CONFIANZA %

Mayor nivel de confianza requiere mayor muestra. Lo habitual es
entre 95% y 99%

MUESTRA
Personas a encuestar

FUENTE: Nesquest, 2016.

Figura 3. Célculo de la muestra para la investigacion

Propuesta y resultados

El proceso consistié en el trabajo investigativo, y como resultado especifico, la
investigacion determind de forma exacta el namero de locales existentes en la zona
urbana de la ciudad de Chone, divididos en criterios econdémicos.

En total, se investigaron como universo a 1315 locales comerciales, estratificados por
zonas geograficas. Esta investigacion sustenta el importante movimiento comercial de la

ciudad de Chone en funcion de los requerimientos y necesidades de la poblacion que la
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integra. Como se puede observar en las siguientes figuras, se presentan datos de

indicadores socioecondmicos del cantdn, lo que incorpora un mejor analisis técnico de

la propuesta de investigacion:

Comercio al por mayor y menor _ 14.0%

Ensefianza 11.0%
Transporte y almacenamiento || 4.8%
Industrias manufactureras i4.5%
Construccion ;4.4%
Actividades de los hogares como empleadores -4_2%
Administracion piblica y defensa [JJJ 3.6%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas :_2.2%

Actividades de la atencidn de la salud humana 21%

otros [ 5.8%

| Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010 |

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca | 43.4%

Fuente: INEC — Censo econémico, 2012

Figura 1. Chone: Poblacion ocupada por rama de actividad

+» Participacion de la actividad econémica

automotores y motocicletas

Ensefianza. 8.6%

(Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social. 8.5%

Establecimientos econdmicos: || 2.0 mil establecimientos (6.0% de la provincia de MANABI)
Ingreso por Ventas: | | 145 millones (3.1% de la provincia de MANABI)
| Personal Ocupado: | | 6.6 mil personas (4.9% de la provincia de MANABI).
| Principales actividades aue aeneran mavor inareso
Clasificacion CIIU 4.0 Actividad Principal %
Comercio al por mayor y al por menor - reparacion de vehiculos 63 5%

Fuente: INEC — Censo econémico, 2012
Figura 2. Chone: Participacion de la actividad econdémica

COMPONENTE 1: Problemas principales de los negocios

¢QUE TIPO DE PROBLEMAS HA TENIDO
WbEEFESARRROLLO DEL NEGOCIO?

CATEGORIA]
[PORCENTAJ
E]

Organizacion
37%

Financieros
18%

Contables
25%

FUENTE: Investigacion PYMES Chone, 2016.

Figura 4. Pregunta sobre los Problemas principales de los negocios

e, 2016.
tac
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Una de las variables que potencia la creacion de PYMES radica en la falta de empleo
estable. Pero al momento de implementar un negocio, muchas personas no poseen los
conocimientos claros para dichos procesos comerciales. Con tales antecedentes,
aparecen una serie de problemas basicos, y algunos estructurales, que afectan el normal
desarrollo de la PYME. La investigacion determin6 que un 37 % de las PYMES ha
tenido problemas de organizacién, y si sumamos los problemas en aspectos contables y
financieros, estos representan al 43 % del total.

La limitante de no poseer conocimiento especifico en lo que respecta a las
microfinanzas y contabilidad, genera el aparecimiento de problemas en la gestion de
costos. Muchas PYMES no ven la rentabilidad por la falta de herramientas técnicas para
ello. Y menos aun, implementan procesos contables para llevar un mayor control de las
actividades comerciales.

Cabe mencionar que las limitantes que las Pymes tienen se debe a fallas principales en
el conocimiento del empresario, que en su mayoria no cuenta con los conocimientos
administrativos necesarios, no contar con un soporte que le permita garantizar para
obtener créditos, que por consiguiente limitan la adquisicion de tecnologia, desconocen
completamente el mercado que los margina y se les complica el posesionarse en el
mercado, y cada dia es mas dificil el competir, conseguir nuevos clientes que cada dia
son mas y mas exigentes (Hernandez, 2007).

COMPONENTE 2: Procesos contables

EAPLICA USTED ALGUN PROCESO
DE CONTABILIDAD?

Sl
65%

FUENTE: Investigacion PYMES Chone, 2016.

Figura 5. Pregunta sobre la aplicacion de procesos contables

En cuanto a la aplicacion de procesos contables en la PYMES investigadas, es
contundente el resultado inicial, al determinarse que un 65 % lo hace. Pero el aspecto a

tomar en cuenta es la efectividad futura de los procesos aplicados y los aspectos

593



técnicos implementados. Muchas PYMES aplican procesos basicos de contabilidad, sin
tomarlo como un método de control, sino por una simple actividad de cumplimiento
legal o tributario.

El proceso contable debe tener aspectos claros, como se afirma en la siguiente
definicion: Es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que afectan
econdmicamente a una entidad y que produce sisteméaticamente y estructuradamente
informacion financiera. Las operaciones que afectan econdmicamente a una entidad

incluyen las transacciones, transformaciones internas y otros eventos (CINIF, 2012)

COMPONENTE 3: Precio de venta

$COMO CALCULA EL PRECIO DE VENTA
DE SUS PRODUCTOS?

No sabe
7% Con alguna
férmula
contable
0%

Lo dan los
proveedores

27%

ma
empirica
36%

FUENTE: Investigacion PYMES Chone, 2016.

Figura 7. Pregunta sobre el clculo del precio de venta de los productos

Se puede observar que en el 37 % de las PYMES encuestadas, se ejecuta un célculo
empirico de los precios de los productos que expenden. Es decir, que los duefios de los
negocios se basan en la experiencia o en la observacion de los procesos aplicados por
sus competidores sin ningun &mbito de diferenciacion. Otra cifra relativamente parecida
(30 % de los encuestados), resalta el uso de métodos o formulas especificas para
determinar los precios. Adicionalmente, el 27 % de las PYMES usa la estrategia de
comercializacion y aplicacion de precios referenciados por los distribuidores.

Tomando como referencia a Duarte, M. (2011), en donde especifica que la consulta méas
frecuente se refirié al procedimiento del sistema para calcular el costo unitario de los
productos; la respuesta es que el Target Costing no es un sistema contable, a la manera
del absorbente o el variable o el estandar, sino una metodologia de fijacion de precios y
reduccion de costos. Es decir, el Target Costing no les dara el costo unitario del kilo de

pan, pero si les ayudard a disminuir el costo de ese kilo trabajando en las etapas o

594



procesos de su fabricacion (amasado, oreado, moldeado, horneado, etc.); es decir, la
l6gica es similar a la del sistema de costeo ABC, aunque en este caso la variable de
ajuste es la utilidad o rentabilidad exigida.

La situacion expuesta es clara. En las PYMES de la ciudad de Chone, existe una escasa
aplicacion de aspectos técnico-metodoldgicos en el calculo y determinacion de precios
de venta. Un método de control, que creo que ha resultado exitoso en la mayoria de
PYMES, es el target costing. En donde se busca determinar la integralidad del precio de
venta de los productos, basados en el calculo y determinacion de costos y gastos, y a
este valor referencial, sumar la posible utilidad (derivada de la comparacién con
competidores y precios del mercado). Este método sirve para regularizar, estandarizar y
priorizar los costos y gastos operativos del negocio. Muchas PYMES no controlan estos

aspectos, lo que genera pérdida absoluta de dinero a mediano y corto plazo.

Conclusiones y recomendaciones

Uno de los problemas principales detectados en la investigacion, radica en la falta de
organizacion. Las PYMES, para lograr una eficiencia en el desarrollo de sus
actividades, necesitan definir previamente la organizacion y estructura formal. Lo que
no sucede en la mayoria de los negocios investigados. Hoy en dia, es una realidad que
tanto las grandes empresas como las PYMES, buscan ser més competitivas y, para
alcanzar dicha meta, principalmente en los mercados internacionales se podrian
implementar sistemas de costos diferentes a los denominados “tradicionales” y Técnicas
de Gestion que les permitan llegar a la reduccidn de costos y tomar mejores decisiones.
La aplicacion de procesos contables, no asegura que las PYMES mantengan un control
efectivo de todos sus procesos. Esto se genera debido a los controles basicos y minimos
que aplican los negocios. ElI uso de registros contables de forma manual, reduce
dréasticamente la eficiencia en los resultados operativos y comerciales de las PYMES,
evidenciando problemas posteriores en cuanto a ganancias, manejo de inventarios,
determinacion de precios, etc.

Para lograr mejores resultados en el manejo integral de costos, es necesario aplicar un
método de célculo de precios. Esto permitira aumentar el margen de ganancias,
aprovechar al maximo los insumos, tener una mejor flexibilidad ante las presiones del

mercado, etc.
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Resumen

La comercializacion de productos no tradicionales en el mercado de Japon, es una
alternativa para el desarrollo del comercio internacional de los productores
ecuatorianos. Sin embargo, esta practica ha enfrentado obstaculos para que los agentes
de la economia popular y solidaria puedan exportar su produccion, factores como la
legislacion y tramites burocraticos dentro del pais, los controles de calidad y requisitos
de los paises receptores, los canales de distribucion o intermediarios que colocan el
producto en el exterior, el volumen de produccion agricola de los campesinos, la
materia prima e insumos para la produccion, entre otros. Por lo tanto, la finalidad de
este proyecto es identificar los factores o determinantes que afectan las negociaciones
de exportacion de kiwi en el mercado japonés.

El analisis de estos factores que afectan a los agentes de la economia popular y
solidaria, requiere un riguroso andlisis bibliografico, para identificar desde la ciencia las
causantes que inciden en la capacidad exportadora de los productores de kiwi. El
analisis de los mercados internacionales requiere un conjunto de aspectos analizados
como la competencia, los clientes, los productos sustitutos, el poder de negociacién de
los clientes y de los proveedores.

Las principales conclusiones de este proyecto de investigacion, es que los productores
de kiwi, por si solos no pueden exportar, necesitan crear asociaciones que acumulen
grandes cantidades de produccién para completar la demanda de los clientes
extranjeros; por otra parte, la calidad del producto debe de cumplir con los estandares
exigidos en el pais receptor. Estos dos factores son de suma importancia, porque para
poder cumplir con estos requisitos se requiere inversion adicional a los factores de
produccién.

Palabras clave: exportacion, kiwi, economia popular y solidaria.
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Abstract

The marketing of non-traditional products in the Japanese market is an alternative for
the development of international trade of the Ecuadorian producers. However, this
practice has faced obstacles for the agents of the popular and solidarity economy to
export their production, factors such as legislation and bureaucratic procedures within
the country, quality controls and requirements of recipient countries, distribution
channels or Intermediaries who place the product abroad, the volume of agricultural
production of the peasants, raw material and inputs for production, among others.
Therefore, the purpose of this project is to identify the factors or determinants that affect
the export negotiations of kiwifruit in the Japanese market.

The analysis of these factors that affect the agents of the popular and solidarity economy
requires a rigorous bibliographical analysis, to identify from the science the causes that
affect the export capacity of the kiwi producers. The analysis of international markets
requires a set of aspects analyzed such as competition, customers, substitute products,
bargaining power of customers and suppliers.

The main conclusions of this research project is that kiwi producers alone can not
export, they need to create associations that accumulate large quantities of production to
meet the demand of foreign customers; On the other hand, the quality of the product
must meet the standards required in the recipient country. These two factors are of the
utmost importance, because in order to meet these requirements, additional investment
is required for the factors of production.

Keywords: Export, kiwi, popular economy and solidarity.

Introduccion

La comercializacién del producto ecuatoriano en el mercado de Japdn a pesar de actuar
como una nueva alternativa para el comercio internacional, ha venido enfrentando
obstaculos que no permiten el desarrollo ordinario en el pais por lo cual la finalidad de
nuestro proyecto serd identificar y solucionar los factores que se encuentran
involucrados y que de alguna forma afectan las negociaciones con Japon. (Roberto
Antonio Lagos, 2016)

Los factores de la economia popular y solidaria que afectan las relaciones comerciales
del Ecuador se presentan bajo parametros economicos, politicos, y de competencia los
gue nos obliga llevar a cabo un estudio del mercado japonés para establecer un mejor

funcionamiento propio que permita solucionar los problemas del Ecuador.
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El analisis de los factores de la economia popular y solidaria busca incentivar al agro
productor a generar cambios que permitan fortalecer el sector de las exportaciones del
kiwi en el Ecuador y poder obtener la oportunidad de generar mayor alcance en el
comercio internacional (Humana, 2015) .

Sin duda la produccion exportable de kiwi ha sido una de las alternativas de mayor
rentabilidad que han surgido en los ultimos afios en nuestro pais al interior del sector
agricola. Esta situacion ha motivado a que numerosos agricultores hayan real izado
fuertes inversiones tendientes a aumentar el area de plantaciones, las cuales, al cabo de
algunos afios, podrian situar al kiwi como el segundo frutal de mayor importancia a
nivel nacional.

En el presente proyecto se revisan distintos aspectos de la evolucion mundial que ha
seguido el mercado del kiwi en afios recientes, poniendo énfasis en el comportamiento
histérico que han seguido las variables de superficie plantada, produccion, comercio
exterior y consumo. (Prado, 2000)

Al comprender este nuevo campo agricola y a la creacion de nuevas alternativas que
ayuden a incrementar los ingresos para el pais y asi fomentar ain mas las relaciones
comerciales con Japén, hasta un punto que hemos llegado a conocer sus sistema de
importacion y los canales de distribuciones que van de acuerdo con las caracteristica de
cada producto y conocimiento de su mercado y viendo asi los factores para penetrar en
el mercado de Japon seria el precio, calidad, servicio.

La produccién del kiwi, representa una alternativa muy interesante para las
exportaciones el pais de Japon ya que este pais considera mucho este producto de buena
calidad y muy beneficioso para la salud por su cantidad de nutrientes y vitaminas que
posee Yy esto se suma gran ventaja ya que podemos alcanzar un nivel competitivo.

La investigacion de los factores de la economia popular y solidaria que afectan la
comercializacion internacional de los productos ecuatorianos se realiza con el fin de
analizar las posibilidades de cambio en las politicas comerciales y poder generar una
mejor estructuracion en las leyes que obstaculizan las relaciones comerciales del
Ecuador.

El cambio en los factores permitird tener la oportunidad al pais de actuar como
generador de la facilitacion del comercio lo cual le brinda un mayor prestigio
internacional y le permite obtener un aumento en sus exportaciones aportando asi al

crecimiento econémico y comercial.
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La exportacion del kiwi representa un cambio a la matriz productiva actuando como un
recurso no tradicional que aportara a que el Ecuador pueda mantener un equilibrio en el

desgaste de sus recursos agricolas y naturales.

Objetivo General
e Determinar los factores que afecta a los agentes de la economia popular y

solidaria en la exportacion de kiwi al mercado japonés.

Objetivos de la Investigacion
e Determinar los mercados potenciales para la comercializacion.
e Establecer los factores que afecten la produccién nacional.
¢ Identificar la competencia directa del producto en el mercado internacional.

e Evaluar la demanda y aceptacion que tiene el producto en el mercado.

Desarrollo

Uno de nuestros objetivos principales es determinar la situacion sobre los mercados
potenciales para la comercializacion del kiwi en Japon.

En la ciudad de Tokio existe una demanda regularmente alta de este producto, donde
incluso algunos paises lo exportan como kiwi enlatado, dandole un valor agregado al
producto. ElI Ecuador podria hacer lo mismo si se lo propone, pero para ingresar a un
mercado que su exigencia es muy alta de lo que consumen, seria lo mas adecuado darles
un producto organico, o libre de preservantes.

El cliente del importador (supermercados, mercados mayoristas y distribuidor),
requieren un producto que se venda bien, en la proporcién, el momento y la cantidad
esperada, particularmente busca fruta bien acondicionada para optimizar la calidad
ofrecida, donde su madurez responda a los ciclos de venta y consumo. (Comite del Kiwi
Chile, 2012)

Como bien hemos explicado con anterioridad, la exigencia de los productos importados

por parte de los japoneses es de una calidad excelente.
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Griafico 1: Uso de un promedio mdvil para suavizar la serie de tiempo original
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Competencias del mercado internacional

Uno de nuestros mayores competidores para la exportacion de kiwi es Chile. Japon
importé desde Chile cerca de 2.135,9 toneladas de kiwi, aproximadamente unos US$
3,2 millones. Si bien, no es un abastecedor relevante para el mercado de Japén, tiene un
interesante nicho para seguir creciendo (Comite del Kiwi Chile, 2012) .

El mercado de Kiwi adn tiene poca afluencia a nivel internacional, aunque la demanda
se centra en paises europeos Y asiaticos, debemos también indicar que la produccién en
Latinoamérica no abastece para cubrir toda la demanda, sin embargo, eso se puede
cambiar con la ayuda de entidades que brinden financiamiento a las pymes del Ecuador,

con charlas y capacitaciones a personas dedicadas a la agricultura del Kiwi.

Analisis de la tendencia de exportacion de kiwi al mercado japonés

Como vimos en el punto anterior, el mercado japonés es uno de los mas exigentes del
mundo, hay viabilidad para la compra del kiwi orgénico por parte de Japon, mas que
nada del kiwi amarillo también denominado Kiwi Gold, este es uno de los més
apetecidos por los japoneses, ya que tiene una contextura mas suave y es mucho mas

dulce que la verde, que es por cierto la que mas se da en el pais.

Analisis estadistico de las exportaciones de kiwi al mercado japonés

En el siguiente grafico se presenta la informacién de las exportaciones de kiwi al
mercado de Japon.

Como se puede evidenciar en el grafico la exportacion de kiwi al mercado de Japon,
tiene periodos en la que sube y en la que baja por lo tanto se puede determinar que se
debe ya sea al consumo en el pais de destino, como también pueden involucrarse a los

factores de la economia en el pais de origen.
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Teniendo en cuenta la produccion tenemos que la variable en relacion a los tiempos
demuestra que los meses en donde la exportacion y comercializacion de esta fruta estan
entre Octubre, Noviembre y Diciembre, esto permite determinar que durante este

tiempo el consumo en Japdn de esta fruta lo que permite incrementar su exportacion.

Ley de economia Popular y Solidaria

Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y préacticas
econdmicas, individuales y colectivas, auto gestionadas por sus propietarios que en el
caso de las colectivas, tienen simultdneamente la calidad de trabajadores, proveedores,
consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al ser humano, como sujeto y fin
de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro
y la acumulacién de capital. (MIES, 2015)

Esto es lo que se dio a entender por significado la economia popular y solidaria cuando
la asamblea nacional la aprobd, por ende determina la forma en como el ciudadano para
mejorar su calidad de vida se asocia con otros, para formar o crear un negocio que les
permita tener finalidad de lucra.

Las asociaciones pueden ser conformadas por agricultores, artesanos, pescadores o
también constituidas por familias, pero los factores como: educacion, situacion
econOdmica, ubicacion geografica, entre otros afectan para que las personas puedan
asociarse entre ellas, y poder comercializar su producto, ya enfocandonos en la parte de
exportacién, el gobierno implemento una medida para que personas involucradas a la
economia popular y solidaria, pueda realizar la exportacion de su producto, la cual se
denomind exporta facil, esto le permitird al productor enviar su producto al mercado
extranjero de forma sencilla y facil, lo que conlleva a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos; pero que pasa si esta implementacion o medida no es difundida por todo el
pais, este es un factor de suma importancia ya que informar a los pequefios productores
de las formas en como pueden hacer llegar su producto al exterior afecta de forma
directa en su comercializacion y a los productores quienes por la falta de informacién no

pueden extender su producto mas alla de las fronteras de nuestro pais.
Plan de exportacion de kiwi hacia Japon

Para la exportacion de productos como el kiwi se necesita una estrategia para realizar el

mismo, por lo cual se desarrollé un procedimiento que no tiene estructura determinada
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ya que varian los productos pero si detalla el plan de negociacion internacional de
exportacion para realizarlos con eficacia.

Para darle la continuidad a las exportaciones hay que tener pendiente las exportaciones
con costo minorista y maximas ganancias que podria tener el producto para optimizar la
empresa ya que un plan de exportacién no es mas que una forma de organizacion para
exportar.

Primero hay que plantear el negocio en una descripcion especifica de la empresa que
esté disponible a exportar el kiwi hacia el mercado de Japon, especificar como la
capacidad, experiencia y habilidades que desarrolla la empresa para que sea mas
rentable a cumplir con sus objetivos.

Debe incluirse el anélisis detallado del mercado es decir los aspectos politicos, legales,
econdmicos y culturales entre otros como analisis de competencia, estudio de mercado y
barreras arancelarias. En el area de recursos humano es indispensable relacionar
cualquier informacion con la experiencia en la comercializacion y competitividad hacia
el exterior.

Una parte importante del plan de exportacion del kiwi hacia el mercado de Japén es
estructurar una estrategia que ingrese en el mercado con fines a largos plazo, con
operaciones factibles administrativas, técnicas, financieras y comerciales. Es necesario
incluir todo aquello relacionado a los aspectos internacionales de la operativa como
también de la produccién. A continuacién estan detallados los elementos que deberian

contener estos dos segmentos (ORTIZ, 2012).

Aspectos internacionales

Precio de exportacion Cotizaciones Promocidn
Logistica internacional Contrato formas de pago Distribucion
Barreras de entrada Envase, embalaje, seguro Contactos

Aspecto de produccion

Materias primas Calidad y normas Capacidad Instalaciones

Indudablemente un plan de exportacién es una herramienta fundamental para que las
pequefias y medianas empresas de Latinoamérica se integren cada vez mas con la ayuda
de SEPS (superintendencia economica popular y solidaria) y de mejor manera al

mercado japonés. Muchas pequefias y medianas empresas cuentan con la mayoria de la
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nformacion pero la desorganizacién y falta de experiencia puede llevar a que no
prospere la expansion hacia el mercado anteriormente nombrado.

La EPS actualmente estd integrando muchas maneras de incrementar la productividad
estratégica para el cambio de la matriz productiva influenciando la sustitucion de
importaciones, fomento y diversificacion de exportaciones e integracién comercial.
Este es un sector en el cual cada ser humano es el sujeto y fin de toda actividad por
sobre el mercado y el capital. Este modelo representa una alternativa certera de
desarrollo inclusivo y equitativo. (SEPS, 2011)

Elaborar adecuadamente el plan de exportacion no solo ayudara desde un punto de vista
comercial, sino que le permite a la empresa a evaluarse a si misma, generando mayor
participaciéon y conciencia de la operativa. Como todo instrumento de gestion, el plan
debe ser flexible y adaptable, permitiendo su revision a medida que avanza la operativa
(BULLON, 2010).

La decision de exportar

La decision de comenzar a exportar debe ser una decisién meditada y consciente, y
supone una inversion de recursos tanto econémicos como personales, que suele tener un
retorno lento. Antes de invertir nuestros recursos debemos estar muy seguros de que
podemos y sobre todo de que queremos hacerlo. La primera accion necesaria es realizar
un diagnéstico de la posicién competitiva de la empresa. Este diagnostico ofrecera un
analisis del estado actual de la empresa y de su posicién competitiva en el mercado
nacional y permite establecer recomendaciones sobre la mejora de la competitividad de
la empresa de cara a afrontar el proceso de internacionalizacion.

El por qué exportar kiwi al mercado japonés, la cultura japonesa incluye muchas frutas
en su alimentacion, pero es mejor cuando esas frutas son ain mas ricas en vitaminas y
demas proteinas beneficiosas para el cuerpo, sin mencionar que el kiwi es un producto
muy atractivo en un mercado en donde la competencia es minima, por lo que la
factibilidad de involucrarnos se incrementa; ademas de que el producto mencionado
anteriormente no es muy apetecido en el mercado nacional ecuatoriana, lo que permite

llegar a la conclusion de exportar el producto.

Aspecto politico
Las politicas comerciales con las cuales se riglie el pais de Japon estan dadas bajo

acuerdos que beneficien sus ingresos y sus prioridades economicas y serviciales, las
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negociaciones con Japon puede lograr alcanzar un indice positivo para el ecuador ya
que Japon posee tecnologia de punta y conocimientos para una mejor produccion local.
La exportacion del kiwi hacia el mercado japonés resulta factible ya que Japon en sus
politicas comerciales estimula la facilidad de transmision de producto por cualquier via
(terrestre, aérea, maritima, ferroviaria)

Nuestro proyecto busca incrementar las relaciones comerciales que se han venido dando
entre Ecuador y Japdn para asi lograr el cambio de la matriz productiva implementando

nuevos productos en el pais.

Aspecto econdmico

La economia de Japon es la tercera mayor a nivel mundial, la que esta sustentada bajo el
trabajo duro y el compromiso laboral y servicial en la que sectores econémicos como la
manufactura y la tecnologia han sido punto clave para lograrse ubicar en el ranking
economico de las mejores economias mundiales.

Es decir que nuestro proyecto fomentara las oportunidades para mejorar las técnicas de
produccién adquiriendo los conocimientos tecnoldgicos que posee Japdn y ademas
lograr incrementar los ingresos econdémicos del pais para asi poder sustentar las
necesidades y obligaciones que tiene el Ecuador con las diversas negociaciones con el
continente oriental del planeta.

Aspecto social

Japdn es hoy una de las sociedades industriales mas avanzadas en el mundo, altamente
urbanizada y dependiente de la alta tecnologia y las comunicaciones. Si bien en el
pasado fue uno de los paises mas aislados, hoy estd completamente integrado en las
distintas redes internacionales. Sin embargo, al mismo tiempo rigen patrones
tradicionales de comportamiento y la ética social sigue teniendo un profundo
significado en el panorama contemporaneo.

Una de las caracteristicas mas destacadas siempre de la sociedad japonesa es la
impasibilidad dominante ante la busqueda de independencia social, que contrasta con la
ansiedad que ésta provoca en la sociedad europea y estadounidense. En este mismo
orden, la sociedad japonesa, aunque enfatiza en la solidaridad, ha de considerarse como
una sociedad eminentemente vertical, ya que favorece todo tipo de estructuras
jerarquicas, incluso en grupos reducidos: en la relacién esposo-esposa hay una

precedencia social del vardn con respecto a la mujer; prioridad de la edad o generacion,
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en cualquier consideracion o trato (términos tan usuales como sensei 0 senpai hacen
referencia a una veterania o a un haber nacido antes), y en la continua atencién al que es
cabeza o superior de cualquier grupo humano, ya sea fijo o transitorio (empresas,
comités, grupos turisticos, etc.). Esta espontanea y general aceptacion de un orden
establecido es como un instinto ancestral por el que cada individuo se siente en
comunidad y ocupa en ella el lugar que le corresponde. Es la fuerza de sustentacion de
toda la arquitectura social japonesa.

El kiwi siendo un fruto tiene la ventaja de que en Japdn las personas lo consumen a
menudo ya que es fruto de agradable sabor, por lo que se consume en el desayuno, asi

como también puede ser enviado para los nifios como lunch para la escuela.

Dificultades de exportar a Japon

Falta de conocimientos sobre las particularidades del mercado japonés: solicitudes
documentarias son muy especificas, imposibilidad de hacer el pago en forma de carta de
crédito, existencia de diferentes modos de pago, etc.

Falta de informacion sobre los importadores

Exigencias especificas del mercado: calibres, variedades, etc.

Competencia alta de parte de Argentina y Chile

Muy profundo espiritu de tradicion tipico para el consumidor japonés, dificultades en

introduccion de nueva fruta (exotica)

Competencias

Los principales paises en la competencia de exportacion de kiwi al mercado japonés son
Italia, Nueva Zelandia y Chile. En lo referente a la competencia ecuatoriana para
nuestro producto Kiwi organico deshidratado podemos mencionar que no existe
competencia directa debido a que es un producto nuevo, pero si existen exportaciones
de Kiwi por parte de empresas ecuatorianas, en cuanto al mercado podemos mencionar
que es muy poco incursionado por los productores ecuatorianos como dato podemos
mencionar que desde el afio 2000recién aparecen las primeras exportaciones de kiwi por

parte del Ecuador hacia el Japon.

Conclusiones
Como conclusién podemos observar que con la exportacién de un producto no

tradicional como lo es el Kiwi al mercado japonés, se genera un sinnimero de
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beneficios y oportunidades en este mercado, ya que Ecuador es un pais que se
caracteriza por exportar sus frutas tropicales y actualmente frutas exoticas las cuales son
muy apetecidas internacionalmente.

Japon es hoy en dia una de las sociedades industriales mas avanzadas en el mundo,
altamente urbanizada y dependiente de la alta tecnologia y las comunicaciones,
considerando asi la economia de Japdén como la tercera mayor a nivel mundial.
Analizando estos factores, el proyecto no solo se centrara en la exportacion del producto
sino que también fomentara las oportunidades para mejorar las técnicas de produccion,
adquiriéndolos conocimientos tecnologicos que posee Japon y ademéas lograr

incrementar los ingresos econémicos del pais.

Recomendaciones

Se recomienda generar motivacion y despertar el interés en los futuros importadores del
producto. Ubicar el producto en el mercado japonés ya que la demanda y la poca
competitividad hace factible comercializarlo, teniendo en cuenta siempre todas las
exigencias y estandares que se necesitan para que el mismo sea reconocido.

Brindar toda la informacion necesaria dando a conocer nuestro producto en ferias
internacionales principalmente, para de esta manera captar la atencion e influir en
nuestros proximos socios empresarios y compradores.

Se recomienda consumir este fruto a las personas que tienen diabetes, o0 a su vez sufren

de trastornos cardiacos, también ayuda para el crecimiento de los nifios.
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RESUMEN

Las exportaciones cumplen un rol muy importante en todos los paises, porque son las
que generan ingresos a los mismos. Ecuador es un pais reconocido por ser exportador de
materia prima, a lo que cuero se refiere, tiene una trayectoria relevante, produce
aproximadamente 350 mil cueros y pieles anualmente, pero para que este paradigma se
pueda romper se busca el cambio de la matriz productiva, para que Ecuador se enfoque
en exportar productos terminados por lo que hemos planteado el exportar un zapato
cuya materia prima sea el cuero ecuatoriano.

La presente investigacion se enfoca en analizar los desafios de las exportaciones de
zapatos de cuero, el proteccionismo nacional que hace referencia a disminuir las
importaciones e incentivar las exportaciones, realizando la aplicacion de las
salvaguardas que permiten la restriccion de bienes importados por permanecer con
aranceles altos y aumentar la produccion interna en este caso la produccién de zapatos
de cuero ecuatoriano. Nuestro trabajo se encuentra bajo la investigacion de la
produccidn ya que con dicho método se observa la situacion en donde se desarrollan las
exportaciones de dicho producto, y en base a este resultado establecer nuevas ideas para
el fortalecimiento de la produccidn de zapatos de cuero ecuatoriano.

El zapato de cuero ecuatoriano es un producto con el que se puede mejorar la zona
industrial del Ecuador, por su calidad, disefio y competencia a nivel internacional,
estando a la altura de los zapatos de cuero italiano y espafiol.

En definitiva para incrementar las exportaciones de zapato de cuero se recomienda
disminuir costos de fabrica que estimule a los inversionistas.

Palabras clave: Exportacion, importacion, matriz productiva, cuero.
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ABSTRACT

Exports have a very important role in all countries, because they generate their income.
Ecuador is a country recognized for being an exporter of raw material, to which leather
refers, has a relevant trajectory, produces approximately 350 thousand hides and skins
annually, but for this paradigm to be broken seeks the change of the productive matrix,
For Ecuador to focus on export finished products so we have raised the export of a shoe
whose raw material is Ecuadorian leather.

The present investigation focuses on analyzing the challenges of leather shoe exports,
national protectionism that refers to reducing imports and encouraging exports, applying
the safeguards that allow the restriction of imported goods by staying with high tariffs
and increase domestic production in this case the production of Ecuadorian leather
shoes. Our work is under the investigation of production since this method shows the
situation where the exports of this product are developed, and based on this result
establish new ideas for the strengthening of the production of Ecuadorian leather shoes.
The Ecuadorian leather shoe is a product that can improve the industrial zone of
Ecuador, for its quality, design and international competition, being at the height of
Italian and Spanish leather shoes.

Ultimately to increase the exports of leather shoe it is recommended to reduce factory
costs that stimulate the investors.

Keywords: Export, import, productive matrix, leather.

INTRODUCCION

La presente investigacion analiza el sector industrial de zapatos de cuero ecuatoriano
para que el pais sea competitivo en el mercado internacional, ya que a partir del afio
2009 se planteo el disminuir las importaciones e incrementar las exportaciones para que
de manera estratégica se pueda acceder al mercado internacional con productos
terminados, no solo tratando con la produccion y comercializacion de zapatos de cuero
ecuatoriano, si no que se pueda incentivar al consumo de este producto tanto para
personal nacional como extranjero.

Actualmente Ecuador ha sido sacudido con cambios como lo es la implementacion de la
nueva matriz productiva, el exportar productos terminados y no solo eso sino que al
producto se le de valor agregado ademas de que las empresas nacionales estén aptas

para competir internacionalmente brindando un producto de calidad.
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Uno de los factores fundamentales es el disefio del zapato de cuero ecuatoriano para que
sea encantador al ojo del consumidor ya que este producto serd exportado
principalmente al mercado australiano, una vez posesionado en este mercado se
aplicaran estrategias a través de programas nacionales para las pequefias y grandes
empresas PYMES los cuales aportan de manera significativa para promover productos
con valor agregado, esto se hara con el fin de poder entrar a otros mercados

internacionales.

Objeto de Estudio:
Analizar el sector industrial del zapato de cuero ecuatoriano y los factores que

determinan la exportacion.

Objetivos
Objetivo General
Analizar el mercado de zapatos de cuero ecuatoriano que se exporta a Australia y el

impacto en el cambio de la matriz productiva.

Objetivos especificos
Analizar los desafios que enfrenta el sector del calzado para exportar a Australia.
Evaluar al Ecuador como mercado ofertante del calzado de cuero.

Analizar la tendencia actual.

DESARROLLO

Produccion y variedades en el Ecuador

En Pro Ecuador encontramos que en el pais se produce aproximadamente 350 mil
cueros y pieles de animales al afio. Existe un gran parte demanda que se situa en el
mercado interno, venta y confeccion, a la vez la mayoria de la produccién de cuero y

pieles de animales se exporta.

Ventajas del zapato de cuero

El zapato de cuero es un producto reconocido por su durabilidad y comodidad, por lo
que se presentaran las siguientes caracteristicas:

La piel (cuero) es mas flexible y blanda que otros materiales utilizados para elaborar
zapatos, ya que se adapta a diferentes tipos de pies.
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El zapato de cuero esta hecho de material transpirable, absorbente y poroso.

Es mucho mas duradero que los demés materiales sintéticos, ya que estos al usarlos por

muchas horas, se provocan dafios debido a los pliegues que provoca el andar natural de

las personas.

Los zapatos de cuero no suelen tener costuras internas, evitan asi las rozaduras, heridas,

y ampollas que se puedan causar.

Ahora tenemos otro punto de vista de un periodista llamado Alfonso Morant:
Efectivamente la piel tiene unas propiedades que por su naturaleza tienen el
poro que es lo que ayuda a que se mas transpirable y absorbente que otro
material, pues bien esto es asi pero en muy pocas ocasiones ya que en la
mayoria de zapatos las pieles que se emplean para forros de calzado son las
de peor calidady para haber que sean atractivas hay que acabarlas con
productos que hacen que pierdan sus propiedades naturales. CITATION Alf14 \|
3082 (Monrat, 2014)

Hay muchas personas en el ambito profesional que usa estos zapatos de cuero, por el

hecho de elegancia, comodidad. Los factores que mas influyen para la compra de estos

zapatos son por las ocasiones especiales, ya sean juntas de oficina, matrimonios,

eventos sociales.

Produccion del zapato de cuero en el Ecuador.

En el estado Ecuatoriano segun el Ministerio de Industria y Productividad la secretaria
general informa que el Ecuador actualmente esta invirtiendo alrededor de USD 1.5
millones en la infraestructura productiva del sector Cuero y Calzado, concebida como
bienes y servicios publicos especializados a nivel sectorial y territorial, como lo es la
construccién del Centro de Disefio y Calzado en la provincia de Tungurahua siendo una
importante obra para el sector comercial de dicha provincia, asi mismo en la provincia
de Azuay se cuenta con el Centro de disefio y confecciones y calzado, con el tunico fin
de ajustar el producto a las necesidades reales del consumidor y lograr los estandares de

calidad correspondientes.

Aspectos positivos de la produccién de zapatos de cuero.
En la consolidacion del mercado interno del Ecuador, la fabricacion de cuero, productos
de cuero y calzado es una rama productiva de perspectivas sobresalientes y favorables

para la produccion ecuatoriana. Presenta ademas excelentes opciones para exponer
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varios de sus productos en el mercado internacional. Los elementos de capital y
tecnologia requeridos, los encadenamientos que despliega en los procesos productivos y
los volimenes de mano de obra que emplea la convierten en una opcion para promover
el desarrollo del Ecuador y fortalecer la cadena productiva, que es en lo que se enfoca el
marco de la transformacion de la Matriz Productiva. Sin embargo, estas iniciativas no
podrén convertirse en realidad sin una clara politica publica de fomento a esa rama
productiva y sin una fuente de financiamiento, con una vision de largo plazo que
incluya todos los componentes cruciales para el sector, segun las caracteristicas de la
cadena de valor agregado existente que pueden ser capacitacion de la mano de obra,
lineas de crédito y financiamiento, mercadeo, promocién del producto en los mercados

interno y externo y competencia comercial.

Empresas mas representativas en la fabricacion de zapatos de cuero en la
provincia de Tungurahua.

En Tungurahua existen algunas empresas que han surgido desde hace un par de décadas,
convirtiéndose en la actualidad un lider de la produccion nacional, se considera como un
cambio muy importante ya que favorece a la transformacion de la matriz productiva y
asi mismo en generar nuevas fuentes de trabajo, algo que resaltar es que todas las

empresas estan ubicadas en la misma ciudad y en la misma provincia.

Aspectos positivos de la produccién en la provincia de Tungurahua

En las ultimas décadas esta provincia se ha caracterizado por ser un territorio para la
instalacion de industrias y empresas productivas, las mismas que han logrado
crecimiento satisfactorio, favoreciendo y fortaleciendo mercados locales, regionales,
nacionales e internacionales. Por lo que esta provincia direcciona todos sus esfuerzos
para ser mas competitivo, logrando generar nuevas fuentes de trabajo, producir en
mayor y mejores condiciones un valor agregado, creando nuevos productos, su personal
capacitado con competencias adecuadas, mejorando la infraestructura de produccion,

factores claves que contribuyen al Cambio de Matriz Productiva en el Ecuador.

Comercializacion actual del zapato de cuero
Segun ECUADORINMEDIATO en los ultimos 3 afios en nuestro pais se ha generado
un gran incremento en la comercializacion y produccion de los zapatos de cuero en el

Ecuador logrando alrededor de 100 mil plazas de empleos. La presidenta de la Camara
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de Calzado de la provincia de Tungurahua que el cambio en este sector es notorio
gracias a la nueva politica arancelaria mixta, esta nueva reforma gubernamental consiste
en la aplicacion de un impuesto mixto, que contempla el cobro de un arancel de USD 6
por la importacién de cada par de zapatos, mas un 10% de acuerdo con el precio, con el
unico fin de desmotivar a las personas la importacion del calzado de cuero y asi
nuestros productores Ecuatorianos suplan esa necesidad en el sector productivo y
fomentar la internacionalizacion, con el cual se espera obtener mayores divisas y

equilibrar la balanza de pago.

Industria del calzado

Esta industria segin (Clubmacro, 2003) es en el mundo uno de los sectores que ha
generado mayores cambios en las décadas actuales. Dicen ademas que
aproximadamente se producen unos 15 mil millones de zapatos en pares. Y en promedio
de uso por persona de 2 pares. Ademas, se puede decir que el 60% de ese producto es
para ser exportado. China e India son los paises que registran el crecimiento de esta
industria y actualmente han desplazado a la industria italiana que en décadas anteriores
eran los productores numero uno. El exportador mundial es EEUU como lo ha sido
desde mucho tiempo anterior, siendo seguido por Japon y Alemania.

(Clubmacro, 2003) ademas explica que existen dos modelos distintos, el “asiatico
economico” en el cual el lider es China, los productores se benefician del bajo costo de
su mano de obra y en el lado opuesto el europeo quien es representado por Italia,
Espafia y Portugal el que es mas caro pero su calidad es mayor. De América del Sur esta
Brasil el que hace mas de 30 afios ha logrado hacer tres veces mas su produccion; es
este pais el cual ocupa el primer lugar entre los proveedores de zapatos femeninos a
EEUU.

La industria del calzado ecuatoriano segun (PROECUADOR, 2016) ha tenido un gran
desarrollo tanto con el disefio, especializacion y su variedad. Esta industria esta
actualmente en el cambio en el proceso para que éste sea mas rapido. El desarrollo
principal se da en Tungurahua, Azuay, Pichincha y Guayas. Las exportaciones del
calzado en precios FOB son de $38,9 aproximadamente registrando como destinos los
paises vecinos como Colombia, Pert, Estados Unidos, entre otros.

Segun el (Diario El Tiempo, 2016) en el afio 2009 Ecuador importdé $61 millones en

zapatos y en el 2009 $133 millones. Desde entonces el gobierno trabaja para reducir las
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importaciones y fortalecer la industria nacional. Esta importacion se redujo en un 55%
aproximadamente.

En (Diario EI Universo, 2016) publicaron que el gobierno ha tomado medidas para
contrarrestar la desigualdad en la balanza comercial adopto las salvaguardias a partir de
marzo del 2015, por esta razon en el pais se registro incremento de empresarios de esta
industria de 600 a méas de 5000 fabricantes nivel nacional.

El sector ha realizado proyectos como lo indica el (Ministerio Coordinador de
Produccion, Empleo y Competitividad, 2016), uno de los méas importantes fue el
Diplomado en Fabricacion del Calzado otro de los proyectos es la Creacion del Instituto

Técnico Superior del Calzado, esto con el fin de mejorar la calidad del producto.

llustracion 1: Resumen de Ventas y Pronosticos

Resumen de ventas y pronéstico
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Los autores

Cada punto de la linea de regresion da una estimacion del valor medio de Y que
corresponde al valor seleccionado de X; es decir, QUOTE es una estimacion de E (Y
[Xi). El valor de QUOTE = 1,94, que mide la pendiente de la linea y el valor de
QUOTE =—1,43, que es el intercepto de la linea.

El valor de R? cercano a -0,01435, indica que el tiempo explica alrededor de 1,4% de la
variacion de las exportaciones de calzado de cuero en valores FOB. Si consideramos
que R? puede tener un valor méaximo de 1, la linea de regresion se ajusta muy bien a los
datos, el coeficiente de correlacion r 0,17 muestra que las exportaciones de calzado de

cuero en valores FOB vy el tiempo tiene una correlacion negativa.
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Conclusiones

Es viable exportar a Australia, porque es un mercado potencialmente importador de
calzado, por ende es un mercado que beneficia completamente a la exportacién de
manufactura de cuero en general hacia el pais antes mencionado.

Aunque la tendencia es estable, si podriamos introducir nuestro los zapatos de cuero a
Australia porque existen picos altos donde si se exportaron grandes cantidades de
productos derivados del cuero.

Politicas locales estan enfocados a mejorar la calidad de los productos fundamentados
en cuatro pilares: Normalizacién, metrologia, acreditacion y evaluacién de la
conformidad, estos ejes son fundamentales para cumplir normas internacionales de
modelos de gestion de calidad, tales como 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS
18001:2007 y/o 1SO 22000 — HACCP

Recomendaciones

Que se establezcan alianzas con Australia, ya que nos beneficiaria en la exportacion y
entrada de divisas, como al intercambio cultural y tecnolégico, para no exportar materia
prima, sino ya darle un valor agregado que nos permita ingresar a un mercado
globalizado

Con un buen plan de marketing que analice los factores mas importantes de las
exigencias del mercado australiano sobre sus preferencias en los productos derivados
del cuero, se podria introducir este producto en este nuevo nicho de mercado.

Que los artesanos, mipymes, la pequefia y grande industria se capaciten en la normativa
internacional de modelos de gestion de calidad, para acreditar su producto en el sistema
de calidad ecuatoriano, e introducirse de esta manera en nichos de mercado mas

exigentes.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion describe la aceptacion que tiene el producto no
tradicional de aceite de palma africana hacia el mercado internacional, asi como el
detalle de las caracteristicas fisicas y los beneficios que obtendra nuestro pais ante la
comercializacion al exterior de este producto.

El enfoque de nuestra investigacion ha sido de caracter bibliogréafico, hemos recolectado
la informacién de fuentes secundarias que se requirié para el desarrollo de nuestro
proyecto y para desglosar los diferentes objetivos de este mismo. La investigacion se
realiz6 en base a la metodologia descriptiva ya que mediante la utilizacién de gréaficos
estadisticos se obtuvo informacién que nos permitié analizar la realidad actual de las
exportaciones de aceite de palma ecuatoriana al mundo. Asi también se pretende
informar sobre la demanda de este producto y sus derivados, ya que promueve
importantes inversiones y genera fuentes de trabajo impulsando el progreso de extensas
zonas por los negocios que generan alrededor de la misma.

El estudio contiene una investigacion bibliografica del proceso de exportacién de Aceite
de Palma Africana Ecuatoriana, y busca determinar mediante un estudio de mercado el
avance de la comercializacion al mercado internacional. Los resultados obtenidos
mediante nuestra investigacion fueron que en la actualidad ecuador cuenta con un
crecimiento moderado Yy sostenido en el cultivo de la palma africana, al igual que en los
ultimos afios el aceite y sus productos derivados han incrementado su demanda, ya que
se ha sido visto como una materia prima muy eficiente debido que tiene numerosos
usos.

Palabras clave: Aceite de palma, exportacion, produccion, mercado internacional.
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Abstract

This research paper describes the acceptance of the non-traditional product of African
palm oil to the international market, as well as the detail of the physical characteristics
and the benefits that our country will obtain from the commercialization abroad of this
product.

The focus of our research has been on a bibliographic basis, we have collected
information from secondary sources that were required for the development of our
project and to disaggregate the different objectives of this project. The research was
carried out based on the descriptive methodology since, through the use of statistical
graphs; information was obtained that allowed us to analyze the current reality of the
exports of Ecuadorian palm oil to the world. It is also intended to report on the demand
for this product and its derivatives, as it promotes important investments and generates
work sources boosting the progress of large areas by the businesses that generate around
it.

The study contains a bibliographical investigation of the export process of Palm Qil
from Ecuador, and seeks to determine by means of a market study the advance of the
commercialization to the international market. The results obtained by our research
were that today Ecuador has a moderate and sustained growth in the cultivation of
African palm, just as in recent years oil and its by-products have increased their
demand, since it has been Seen as a very efficient raw material because it has numerous
uses.

Keywords: Palm oil, export, production, international market.

Introduccion

Nuestro pais tiene muchos recursos naturales y buenas condiciones climatolédgicas para
el cultivo de palma africana, y la produccion del aceite obtenido de esta planta, es la
mas productiva del planeta, porque en una hectarea produce seis o diez veces mas que
otra que produzca aceite. La palma africana se la transforma en diversos productos
como aceite, margarinas, grasas, sirven de manera especial en la fabricacién de
productos oleo quimicos como los &cidos grasos, alcoholes grasos, compuestos de
nitrdgeno graso Yy glicerol, elementos esenciales en la produccion de jabones,
detergentes, lubricantes para pintura, barnices, gomas y tinta. (OLEOPALMA, 2014)

El cultivo de la Palma africana inicio en la provincia Santo Domingo de los Tsachilas,

posteriormente en Esmeraldas, Los Rios y en las fronteras de Colombia. Los principales
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actores de esta produccion son los duefios de las tierras y las diferentes empresas donde
se fabrica todos los productos derivados de la palma africana. Actualmente las
procesadoras y exportadores de aceites y grasas son: Danec S.A, La Fabril S.A., Ales
C.A., Epacem, OlioJoya, Olitrasa, y las exportadoras son: Comercializadora
Internacional Ciecopalma S.A., Aexpalm; Exportsustent S.A. (PROECUADOR, 2015)
Los cinco principales destinos de exportacion de este sector son Venezuela, Colombia,
Chile, Holanda, y México, ademas Brasil y Republica Dominicana y otros nuevos
mercados a donde se han empezado a destinar las exportaciones de este sector durante
los Gltimos afios son Canada, Corea y Haiti.

Segun Fedepal Ecuador ha mostrado un incremento de 556.000 toneladas métricas en el
afio 2016 con un 60% se destina a las exportaciones y el 40% al consumo interno.

llustracion 1. PRODUCCION, CONSUMO Y EXCEDENTES DEL ACEITE DE PALMA
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Un fendmeno relevante es el creciente nivel de integracion vertical entre empresas
exportadoras, que son a la vez industrias procesadoras, con extractoras propias y
plantaciones de palma aceitera, estrategias logicas en la perspectiva de lograr economias
de escala en un negocio de altos volumenes u bajos margenes. Existen 16 Exportadoras

registradas en el Gremio mencionadas anteriormente (PROECUADOR, 2015)
Objetivo General

e Analizar el mercado internacional del aceite de palma africana con el fin de

encontrar nuevos nichos de mercado del aceite crudo.
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Objetivos especificos
¢ Identificar nuevos mercados internacionales.
e Analizar politicas comerciales en mercados actuales.
e Utilizar softwares estadisticos especializados, para el estudio de series de

tiempo.

Desarrollo

Nuevos mercados internacionales

Después de China e India, US es el tercer importador méas importante del mundo de
aceite de palma refinado. Abarca el 5.38% del total de las importaciones mundiales.

US consume un promedio anual de 1.7 millones de toneladas métricas de aceite de
palma — o aproximadamente el 3% del total mundial consumido. Casi todo el aceite de
palma se direcciona al sector de alimentos, especialmente productos de panaderia y
horneados.

Las importaciones de aceite de palma hacia US han crecido en un 33% en los ultimos 5
afios. EL 60% corresponde a aceite refinado. Estados Unidos, no presenta cifras
estadisticas de produccidn en su territorio, por tanto es un importador nato de aceite de
palma. (CORPEI, 2014)

Segin datos obtenidos del ITC (Estadisticas del comercio para el desarrollo
internacional de las empresas) las exportaciones registradas en el afio 2015 desde
Ecuador hacia el mundo se encuentran como primer comprador de aceite de palma en
bruto a Venezuela, Estados Unidos en el cuarto lugar, China en el puesto veinte e
Indonesia no se encuentra en esta lista. (ITC, 2016)

Tenemos el conocimiento de la situacion actual econdmica y politica de Venezuela y es
por eso que en materia de comercio exterior en el area de las exportaciones tenemos que
explorar nuevos compradores potenciales del aceite de palma ya que nosotros somos
uno de los pocos paises lideres en la produccion de este producto.

Estados Unidos, China e Indonesia como se menciond anteriormente son compradores
importantes a nivel mundial del aceite de palma por ende son mercados fuertes hacia los

cuales debemos apuntar para fortalecer la economia en nuestro pais.

Politicas comerciales
El fin de las politicas comerciales en el Ecuador son la generacién de divisas petroleras

y no petroleras, por tres vias: incrementar sustancialmente, diversificar y desarrollar
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tecnoldgicamente las exportaciones del Ecuador, multiplicando los productores, los
productos y los destinos; reducir las importaciones, especialmente las de combustibles y
de productos de consumo; y, crear las condiciones de infraestructura y servicios para
que eso se produzca en alto grado y en el menor plazo posible.

Las politicas comerciales también funcionan para proteger el mercado y la produccion
nacional de la competencia, a través de aranceles que se imponen a ciertos productos
que son con frecuencia y mayoritariamente importados en Ecuador. (SICE, 2013)

Se debe conocer las politicas comerciales aplicadas por el gobierno nacional que puedan
tener un impacto ya sea positivo 0 negativo en las exportaciones del aceite de palma
africana hacia el mundo, los acuerdos comerciales que tiene Ecuador con los diferentes
paises que puedan beneficiar a la exportacion de este producto y las relaciones
comerciales que se tienen con el resto del mundo.

El fin de saber las politicas comerciales operantes en nuestro pais es para ampliar
nuestro conocimiento con respecto a agrandar los mercados de destino de los productos
de exportacion es decir tener una orientacion hacia qué paises podemos apuntar para

realizar exportaciones exitosas.

Series temporales

Como uno de los objetivos desarrollaremos las series temporales que se hicieron de las
exportaciones de Aceite de Palma Africana.

Observamos la naturaleza estacional de las exportaciones. En cada afio, las
exportaciones del cuarto trimestre son las mayores, y las del segundo trimestre las
menores. Ademas, hay un aumento moderado de las ventas de un afio al siguiente. Para
detectar esta caracteristica basta observar los valores de las exportaciones de todos los
cuartos trimestres. Durante el periodo de cinco afios, las exportaciones en el cuarto
trimestre aumentaron. Si unen estos puntos y se visualizara el incremento de las

exportaciones en el cuarto trimestre de 2016.
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Gréfico 3. Gréfico de dispersion de exportaciones trimestrales del Aceite de Palma Africana.
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Elaborado por: Autores el proyecto.

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Para determinar los indices estacionales trimestrales se debe seguir los siguientes seis
pasos:

El primero consiste en determinar el total movil que es la suma de todos los primeros
trimestres de cada afio. El segundo paso debemos obtener el promedio medio movil
mediante la division del total movil para 4. El tercer paso tenemos que determinar el
promedio mavil centrado mediante la suma de los dos primeros promedios mdviles
divididos para 2. El cuarto paso consiste en determinar el indice estacional especifico
por cada trimestre dividiendo las exportaciones entre el promedio mdvil centrado. El
quinto paso determinaremos el indice estacional que se obtiene mediante el promedio de
las estimaciones del indice estacional habitual de cada trimestre dividido para 4.
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Gréfico 4. Gréfico de dispersion de Exportaciones de Aceite de Palma.
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Como podemos observar en el grafico la linea color azul muestra la variacién que han
tenido las exportaciones trimestrales de cada afio estudiado. En el que se observa que
para el altimo trimestre del Gltimo afio (2015) las exportaciones por millones de ddlares

fueron las mas elevadas con respecto a los afios anteriores.

Propuesta

El proyecto se centra en el cultivo de la palma africana para la extraccion de aceite que
se destina al mercado como materia prima. El aceite de palma al igual que otros
productos agricolas, dentro de las negociaciones del Ecuador en la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) forma parte del grupo de productos denominados
Agricolas Sensibles, debido a que por sus caracteristicas cubren las necesidades basicas
de la poblacién y a su vez forman parte del Sistema Andino de Franjas de precios.

En el presente estudio de mercado realizado se pudo constatar lo siguiente, que el aceite
de palma africana es un producto que goza de mucha aceptacion en el mercado
internacional por su incidencia y utilizacion en sub productos a base del mismo.
Podemos estructurar de forma adecuada cada una de las caracteristicas del producto ya
que es de suma importancia la utilizacion de los debidos procedimientos y las técnicas
qgue estan relacionadas con investigacion de mercado ya que el ejecutar dicha

investigacion, este cumple con las condiciones para ser un proyecto rentable.
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También a partir del 2014 se exportaron 263610 toneladas métricas de aceite, es decir
esta cantidad representa un 50 % del producto que salié al exterior, esto se debe a que
las plantaciones de este producto se encuentran ubicadas en sectores como San Lorenzo,
Quininde, Las Golondrinas (Esmeraldas) cuya exportacion sale por uno de los puertos
maritimos esmeraldefios.

Como finalidad de la presente investigacion fue muy importante destacar cada aspecto
de cada uno del departamento de Marketing, politico y también legal ya que tiene
ventajas para la internacionalizacion, de acuerdo al consumo el crecimiento de la
produccién y las exportaciones mundiales, el aceite de palma ha incrementado en un
35%.

Paises productores como lo son los paises asiaticos especificamente Malasia e Indonesia
en conjunto suman una cantidad de 4,4 millones de hectareas ya que estos participan
con el 80% de produccion a la produccion mundial, las tres principales tanto India ,
Chinay la Union Europea representan apenas mas de la mitad del total de importaciones
de aceite de palma.

La demanda se debe a que los altos estandares de calidad con las cuales produce el
Ecuador el aceite de palma, gracias a esto el pais se encuentra en una ubicacion perfecta
para el cultivo de la palma africana teniendo asi la mejor materia prima y los mejores
insumos.

Tratar de ser pioneros en la produccion de palma africana parece ser dificil pero no
imposible de ahi la esencia de este proyecto que fomentara a mas de la produccion a
crear mas conciencia de que el pais lo que necesita es dedicarse a una de las actividades
gue mas genera al PIB como lo es agricultura.

Como fin podemos estructurar de una manera correcta las caracteristicas del producto
ya que es necesaria la utilizacion de procedimientos y técnicas relacionadas con la
investigacion de mercados.

Para la implementacion del proyecto se recomienda a los promotores establecer un
modelo de control y seguimiento permanente a la variable que mediante el estudio se
establecen como determinantes, mismas que para el presente son:

Precio del aceite en el mercado internacional, este presenta una volatilidad acorde con
la demanda del mercado externo e interno. Ademas de eso también las condiciones
economicas internacionales, afectando directamente al precio de la fruta de palma
Productividad: la cantidad de fruta producida debera mantenerse en rasgos aceptables en

la plantacion que permitan no afectar a los ingresos de la organizacion.
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Discusion

La palma aceitera es el cultivo que crece a mayor velocidad en el ecuador, en el afo
2013 el ecuador produjo 509 mil toneladas de aceite de palma. Esta actividad de genero
empleos directos y empleos indirectos (Naranjo, 2013).

Segun Manuel Chiriboga, la palma aceitera se expandié de forma sostenida hasta los
afios noventa y luego llego a tope. En el afio 2002 o 2003, los precios de la palma
comenzaron a subir y, siempre de acuerdo con Chiriboga, este es el gran motor de su
desarrollo en el pais.

Segun el director ejecutivo de Oil World, el crecimiento mundial de la produccion de
aceite de palma a aumentado estos Ultimos afios gracias a la mayor demanda del
consumo mundial. Las importaciones de aceite de palma es alrededor de 24 millones de
toneladas con China el mayor importador seguido por la Union Europea. Fue lo que dijo
Thomas Mielke. (mielke, 2016). El impacto social que el proyecto origina es positivo
por cuanto la plantacién de palma africana ha incrementado los Gltimos afios la cual
concibe a nuevas oportunidades para el desarrollo del talento humano, y esto hace

posible concebir nuevas plazas de trabajo.

Conclusiones

En la actualidad hay una oferta creciente de palma y sus derivados, ecuador es el
segundo pais productor de palma africana de Latinoamérica, el cuarto en exportar aceite
de palma africana y el segundo en consumidor a nivel industrial.

Ecuador cuenta con una condicion climatica favorable y con condiciones de los suelos
para que la planta de palma africana se desarrolle como tal, dando un fruto de excelente
calidad para poderlo exportar.

EL grado de participacién que tiene la produccion de aceite de palma sobre la economia
del pais, ha ido tomando en los ultimos afios, lo cual se ve reflejado en el aumento del
consumo de aceite de palma y lo mas importante en la exportacion de este producto y
sus derivados.

La gran cantidad de demanda se debe a los altos estandares de calidad con que se
produce en el Ecuador el aceite de palma en crudo, gracias a que el pais se encuentra en
la ubicacion perfecta para el cultivo de palma africana teniendo la mejor materia prima

y los mejores insumos.
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Recomendaciones

Al ser Ecuador un productor y exportador de aceite de palma africana, se recomienda
apoyar a la produccion de esta planta ya que la mayor parte de fabricantes, perciben
como problema la falta de apoyo econdmico para la produccion de aceite de palma
africana.

Tratar de mejorar la capacidad y rendimiento como plan de competitividad para ingresar

a nuevos mercados.
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REVISION BIBLIOGRAFICA SOBRE MODELOS DE NEGOCIOS EN AREAS
TURISTICAS PROTEGIDA: CASO ESPECIFICO ATP PUERTO LOPEZ

Francisco Xavier Duefias Espinoza
Maribel Rodriguez Zapatero
Universidad San Gregorio

Resumen

El canton Puerto Lopez dispone de una diversidad de productos turisticos compatibles
con los productos priorizados por el Ministerio de Turismo del Ecuador, en su
planificacion tendiente a potenciar el turismo local e internacional. Esta oferta local
fundamenta la decision gubernamental de designarla como la primer Area Turistica
Protegida del Ecuador mediante Decreto Ejecutivo 1521 el 16 de mayo de 2013. Bajo
esta designacion se precisa la construccion de un modelo de negocio que permita el
aprovechamiento méximo de las potencialidades turisticas de esta zona. En las
siguientes lineas se muestra un andlisis de las tendencias comerciales de espacios
protegidos, tendientes a definir los factores a considerar en la construccion de un
modelo de negocio para el area Turistica Protegida de Puerto Lopez.

Palabras clave: Area Turistica Protegida, turismo sostenible, Puerto Lopez,

competitividad, modelo de negocios.

Abstract

Puerto Lopez municipality in Manabi — Ecuador, has a diversity of tourist products and
services compatible with the local Ministry of Tourism's prioritized actions to
strengthen local and international tourism. This local supply follows the government
decision, under Executive Decree 1521 of May 16th 2013, to designate Puerto Lopez as
the first Protected Tourism Area of Ecuador. In this context, the construction of a
business model that will allow the maximum utilization of potential tourism in this
zone, is needed. The following manuscript showcases a management analysis about
marketing in preserve areas, in the need of creating a suitable business model for the
Protected Tourism Area of Puerto Lopez

Keywords: Protected Tourism Area, sustainable tourism, Puerto Lopez,

competitiveness, business model.
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Introduccion

EL Gobierno Nacional del Ecuador y el Ministerio de Turismo (MINTUR) tienen como
Misién  hacer “que el turismo sea un instrumento clave para el desarrollo social y
econdmico en el largo plazo. Trascender y convertir al sector en una fuente de riqueza
intergeneracional para el pais”, para lo que han procedido a priorizar mercados
objetivos (Ecuador, Canada, Estados Unidos, Reino Unido y Alemania), mercados de
oportunidad (China, Rusia, Japon y Australia), mercados de mantenimiento (Benelux,
Espafia, Francia, Italia, Paises Nordicos, Suiza) y mercados naturales (México,
Colombia, Pert, Chile y Argentina). A estos mercados se les oferta, asi mismo,
productos priorizados tales como Naturaleza (Aviturismo), Aventura (Cicloturismo),
Cultura (Fiestas Patrimoniales), Sol y Playa (Diversion y Relax) y Gastronomia (Ruta
del Chocolate).

La investigacion que se presenta a continuacion tiene como objetivo aportar a la
construccion de una base conceptual sobre modelos de negocios aplicados a la
actividad turistica en areas protegidas que permita determinar los factores a considerar
como elementos componentes de un Modelo de Negocios aplicado en el Area Turistica
Protegida del canton Puerto Lopez provincia de Manabi. Para lograr este objetivo, se
realiza una revision de los atractivos turisticos que posee el cantdén Puerto Lopez y que
en dicho inventario cuenta con los productos priorizados por el MINTUR, por lo que,
fundamentado en la Ley de Turismo, se lo declara ATP. El presente trabajo
investigativo finaliza con una revisién sobre la conceptualizacién y tendencias de

modelos de negocios aplicados en el sector turistico.

Desarrollo.

Disefio metodologico.

El presente trabajo realiza un repaso bibliografico que busque determinar el tipo de
turismo que se realiza en Puerto Lopez y revisa la oferta turistica mediante la exposicién
de los atractivos que posee, con la finalidad de establecer la pertinencia de la zona
geografica con los objetivos y oferta priorizadas por el Ministerio de Turismo del
Ecuador y que han sido puesto de manifiesto en el apartado anterior, incluyendo un
analisis de la demanda que gusta de este destino.

Se procede entonces, a investigar la manera en que estan siendo administradas y
comercializadas algunas areas protegidas en diversas partes de la region, del continente
y del mundo, con la finalidad de establecer los factores mas importantes a considerar y
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que deben ser incluidos el momento de disefiar un Modelo de Negocios aplicable en el

Area Turistica Protegida de Puerto L6pez.

La comercializacion de los Espacios Naturales Protegidos (EPN)

Mangano (2007, pag. 46) manifiesta que “en la década de los noventa se pone en moda
la expresion turismo sostenible, modificando de manera sustancial la relacion entre
turismo y medio ambiente”, resolviendo una aparente dicotomia entre estos dos
conceptos que hasta entonces eran excluyentes, puesto que “el turismo no puede ser en
un sentido estricto una actividad sostenible, pues se fundamenta en dos piezas claves: el
desplazamiento y la estancia” (Fraguell 2002, citado en Mangano 2007). Puerto Lopez
dispone de una variedad de productos turisticos relacionados con el turismo rural,
naturaleza, deportes, cultura y sol y playa que lo ha llevado a ser uno de los destinos
mas visitados en el pais, bajo la etiqueta de turismo sostenible.

Y es que como exponen Alvarez, Rodriguez del Bosque & San Martin (2006), la
comercializacion de los espacios naturales tienen su origen en una serie de factores que
han permitido el crecimiento de visitantes a estos espacios, entre los que se pueden
contar la inversion realizada por los gobiernos, el deseo de los turistas por llegar hasta
ellos, producto de la fuerte publicidad dada y que pone en evidencia la existencia de
dichos espacios, asi como el deseo de desvincularse de la vida citadina. En coherencia
con Grande (2006, citado por Dorta Rodriguez, 2014), quien considera que el turismo
rural ha crecido en base a dos aspectos fundamentales: la madurez de un publico que
busca productos alternativos en el turismo y la necesidad de generar alternativas
econdmicas de desarrollo de sitios que disponen ventajas comparativas en el sector.
Esto se evidencia, a criterio de Mangano (2007, pag. 115) con ‘“un crecimiento notable
de los espacios naturales protegidos, asi como el aumento del nimero de visitantes que
acuden a estas areas”.

Por su parte el art. 156 del Reglamento General de Actividades Turisticas define al
Ecoturismo como:

“la modalidad turistica ejercida por personas naturales, juridicas o comunidades
legalmente reconocidas, previamente calificadas para tal efecto, a través de una serie
determinada de actividades turisticas, en areas naturales, que correspondan o no al
Sistema Nacional de Areas Protegidas, con el objeto de conocer la cultura de las

comunidades locales afincadas en ellas y la historia natural del ambiente que las rodea.
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Dichas actividades se ejerceran con las precauciones necesarias para no alterar la
integridad de los ecosistemas ni la cultura local” (Presidencia de la Republica, 2002) .

Bajo estas consideraciones, Puerto Lopez dispone de una oferta turistica que en
condiciones de area protegida, se circunscribe en el turismo sostenible en donde se
desarrollan diferentes actividades en funcion de sus atractivos relacionados a los
productos turisticos priorizados por el MINTUR, es decir, ofrece turismo cultural,
gastronémico, sol y playa, aventura y naturaleza. Para evidenciar lo expuesto, se
muestra a continuacion el inventario de atractivos turisticos clasificados en: a) la
infraestructura disponible en la ATP para los servicios de hospedaje y restauracion; y, b)
la oferta de atractivos turisticos, clasificados a su vez en atractivos naturales y

culturales.

Infraestructura turistica

El canton Puerto Lépez cuenta con una infraestructura disponible para recibir a turistas
nacionales y extranjeros, consistente en 70 centros de alojamiento con una
disponibilidad de 2600 plazas hoteleras y 27 centros de restauracion, catastrados por la
administracion de la ATP en estudio y por el Gobierno Autonomo Municipal. Respecto
a la infraestructura disponible para hospedaje y alimentacion, se presentan desglosadas a
continuacion en las tablas 1y 2.

Tabla 1: Infraestructura hotelera del cantén Puerto Lopez

Hospedaje Total
Albergue 1
Hoteles 3
Hostales 9
Hostales residenciales 10
Hosterias 25
Cabanas 3
Pensiones 19
Total 70

Nota: Elaboracion propia.

Fuente: Lucia Intriago, Técnica Turistica del ATP Puerto Lépez.

632



Tabla 2: Ndmero de establecimientos de alimentos y bebidas por categorias.

Alimentos y bebidas Numero

Segunda categoria 1
Tercera categoria 21

Cuarta categoria 5

Nota: Elaboracion propia.

Fuente: Lucia Intriago, Técnica Turistica del ATP Puerto Lépez.

El art. 2 del Reglamento General de Actividades Turisticas (Presidencia de la
Repudblica, 2002) , establece que “la categoria de los establecimientos hoteleros sera
fijada por el Ministerio de Turismo por medio del distintivo de la estrella, en cinco,
cuatro, tres, dos y una estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y
cuarta categorias. Para el efecto, se atendera a las disposiciones de este reglamento, a las
caracteristicas y calidad de las instalaciones y a los servicios que presten”. En base a
esta categorizacion, el catastro de alojamientos en Puerto Lépez se presenta en la tabla
No. 3:

Tabla 3: NUmero de establecimientos de alojamiento por categorias.

Tipo de alojamiento  Primera categoria Segunda categoria Tercera categoria

Albergue 1
Hoteles 3

Hostales 1 6 2
Hostales residenciales 3 7
Hosterias 9 11 5
Cabafias 3
Pensiones 19
Total 10 23 37

Nota: Elaboracion propia.

Fuente: Lucia Intriago, Técnica Turistica del ATP Puerto Lépez.

Oferta turistica de Puerto Lopez.
El Ministerio de Turismo y la Agencia de Desarrollo Provincial de Manabi, en el mes

de junio de 2008, realizaron una actualizacién del inventario de atractivos turisticos del
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canton Puerto Lopez, clasificando dichos atractivos en dos categorias: sitios naturales y
manifestaciones culturales (MINTUR, 2005) .

A manera de resumen, en la tabla 4 se muestra la oferta turistica de la que dispone el

ATP Puerto Lopez, aqui se evidencia la disponibilidad de la zona con respecto a los

productos priorizados por el MINTUR y de las actividades que se pueden realizar, ya

sea en atractivos naturales o culturales.

Es importante recordar que dentro del inventario de atractivos turisticos de Puerto

Lopez esta considerado el Parque Nacional Machalilla que se inscribe dentro de la

globalidad del proceso de proteger su ecosistema y todo el entorno natural, este parque

es muy visitado por turistas nacionales y extranjera por recreacién y ecoturismo.

Tabla 4: Atractivos Naturales de Puerto Lopez

Tipo Caracteristicas

Usos/Actividades

Bosques humedos vy

Fotografia, avistamiento de flora y fauna

terrestre y marina (ballenas jorobadas), paseo

Naturaleza ) ) en botes, turismo ecologico, caminatas,
secos; islas e islotes. ) )
camping, cabalgatas, turismo de salud,
balnearios.
) Buceo y snorkeling, deportes acuéticos,
Bosques humedos vy ) )
Aventura ) ) escalada, fotografia de coral y otras especies
secos; islas e islotes. )
submarinas
Sol y Playa Playas, islas e islotes. Relax, balnearios, recorridos de playa.
Fiestas religiosas, Celebraciones religiosas y paganas
Cultura Museos, zonas tradicionales, divulgaciébn de  culturas
arqueoldgicas. aborigenes, Centros de investigacion.
Restaurantes . ]
) - Comida tipica a base de pescados y mariscos,
Gastronomia  clasificados por )
] platano verde, mani (cacahuates)
categorias.

NOTA: Elaboracion Propia. Fuente: Ministerio de Turismo y Agencia de Desarrollo Provincial de

Manabi. (2008). Levantamiento de Inventario de Atractivos Turisticos de la Provincia de Manabi. Cantén

Puerto Lopez.
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Analisis de la Demanda para ATP Puerto Lopez.

Segun datos facilitados por la administracion de la ATP Puerto Lopez, en el afio 2015

ingresaron al canton Puerto Lépez un total de 239.000 turistas, sin que exista una

caracterizacion de los mismos . La oficina de la ATP lleva un registro de datos desde el

2015 de los turistas que salen desde el muelle a realizar diversas actividades en los

diferentes atractivos existentes en Puerto Lopez, detallandose dicha informacion en la

tabla 5.

Tabla 5: Salida de turistas desde el muelle de Puerto Lopez

Actividad 2015 2016*
Buceo 3383 844
Isla de la Plata 27250 10649
Isla Salango 14132 7369
Observacion de Ballenas Jorobadas 22950 3976

NOTA: Elaboracion propia.

Fuente: Lucia Intriago, Técnica Turistica del ATP Puerto Ldpez.

*El afio 2016 corresponde a los datos de enero a junio.

Es fundamental mostrar los datos registrados del numero de visitantes al Parque

Nacional Machalilla ya que cerca del 80% de esta area protegida corresponde al cantén

Puerto Lopez (Cupuerdn Arias, 2013) y que por lo tanto esta considerada como parte

del inventario de atractivos turisticos de la ATP en estudio. Ademas permite tener una

referencia historica de la demanda respecto a esta actividad considerada dentro de la
oferta de la ATP.

Tabla 6: Ingreso de Visitantes al Parque Nacional Machalilla.

Afio Visitantes Visitantes Total Tasa de
nacionales extranjeros crecimiento
2006 23982 10847 34829
2007 24126 9192 33318 -4,50%
2008 25847 12207 38054 12,40%
2009 31953 15343 47296 19,50%
2010 34121 15333 49454 4,40%
2011 56996 26840 83836 41,00%
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2012 113638 44435 158073  47,00%

Totales 310663 134197 444860

Promedio 69,8% 30,2% 100,0%  20,0%

NOTA: Ingreso anual de visitantes al Parque Nacional Machalilla segin procedencia. Fuente: Ministerio
del Ambiente, Direccion Nacional de Biodiversidad. 2013, citado por (Cupueran Arias, 2013)

Revision de la literatura en cuanto a modelos de negocios turisticos
Casadeus-Masanell (2007) citados en Mutis y Ricart (2008, pag. 15), definen el modelo
de negocio “como el conjunto de elecciones de la empresa y sus consecuencias” que
bien podrian parafrasearse como causa y efecto, es decir que cualquier decision que
tome una empresa sobre como generar valor tendra efectos positivos o negativos en los
resultados obtenidos por esta y que una correcta identificacion de las consecuencias
permitird sustentar las mejores elecciones.

Segun Osterwalder & Pigneur (2011, pag. 14), “un modelo de negocio describe las
bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor” quienes proponen el
modelo de lienzo de negocios y como asegura Rico (2014, pag. 2) es una metodologia
“seguida en todo el mundo por 2500 consultores”. Hill & Jones (2009, pag. 91), por su
parte, manifiestan que “un modelo de negocios es la concepcion o gestalt de los
administradores sobre la forma de articular las estrategias que persigue la empresa en un
todo congruente para alcanzar una ventaja competitiva”. Especificamente, es la
configuracién de la cadena de valor fundamentada en la estrategia e inversiones y que le
permite a una empresa adquirir competencias distintivas (Ibid). Para poder determinar
el modelo de negocio apropiado es necesario conocer cudl es la mision de la empresa,
puesto que “una declaracion clara de la mision resulta esencial para establecer objetivos
y formular estrategias de la manera mas eficaz” (David, 2008).

Para la actividad turistica, Mazaro y Varzin (2008, pag. 794) consideran que “el desafio
esta en la eleccion de un modelo de oferta turistica que asuma el impacto del turismo en
la economia local” tanto positivo como negativo, siendo necesario revisar los modelos
de gestion que permitan un desarrollo economico pero que conserve la identidad que
precisamente genera su atractivo, en una permanente interacciéon entre los diferentes
actores involucrados tales como gobierno, poblacion local y visitantes, para lo que es
preciso “establecer limitaciones al crecimiento continuado de la oferta y acometer una

planificacion integrada de espacios y destinos turisticos que permita seleccionar la
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tipologia de oferta, los modelos de implantacion y sus exigencias infraestructurales”
(Mazaro & Varzin, 2008, pag. 795)

Mirando el nuevo escenario del turismo “se hacen necesarias todo un conjunto de
actuaciones en materia de promocion y precios que permitan el aprovechamiento
comercial y turistico de los espacios naturales protegidos (E.N.P.)” (Alvarez, Rodriguez
del Bosque, & San Martin, 2006, pag. 36) y por lo que el MINTUR ha desarrollado una
estrategia de intervencion con la finalidad de desarrollar y promocionar la actividad
turistica a mercados priorizados ofertando productos priorizados, soportando su trabajo
en cinco pilares denominados: seguridad para generar confianza, destinos y productos
para generar una experiencia Unica, calidad para generar fidelidad, conectividad para
generar eficiencia y promocién para generar demanda .

Sin embargo, Alvarez, Rodriguez del Bosque, & San Martin (2006) manifiestan su
preocupacion por la naturaleza de los productos que forman parte de la oferta turistica,
pues de eso depender4d mucho el método de comercializacion. Such, Rodriguez, &
Capdepdn (2011) coinciden en que en este nuevo escenario se debe reflexionar sobre
formas de ir reconduciendo hacia un modelo basado en la sostenibilidad de los destinos
turisticos que oferte productos diferenciados, puesto que los espacios protegidos no
solo tienen la funcién conservadora y proteccionista sino ademas, ser generadora de un
desarrollo y atraccion turistica importantes (Rico, 2014, pag. 1), criterio compartido por
Mangano (2007, pag. 92) al expresar que “a los espacios protegidos se les ve como una
rentable utilizacion del recurso territorial, una fuente de ventajas econdmicas, una
ocasion de productividad y un instrumento de desarrollo”.

Vera y Bafos (2010, pag. 332) hacen referencia al modelo formulado por Butler (1980)
que “distingue seis fases en la evolucion de un area turistica: descubrimiento, inicio,
desarrollo, consolidaciéon, estancamiento y, tras esta Ultima fase, declive o
rejuvenecimiento”. Esto lleva a la reflexién sobre el estado no solo de conservacion,
sino de aceptacion del destino turistico, lo que condicionaria fuertemente el disefio del
modelo de negocios y por consecuencia la forma de promocionar dicho destino
turistico, siempre considerando una vision de largo plazo en su planificacion, pues tal
como lo manifiesta Mangano (2007, pag. 93) “el lucro inmediato, derivado de un uso
intensivo del territorio, tiene que substituirse por un aprovechamiento proyectado en el
tiempo que estimule actividades que alejen aquellas, dirigidas a un uso especulativo del

territorio”
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Resulta importante mencionar el criterio de Vera y Bafios (2010) respecto de la
competitividad que se genera a partir del capital humano existente en un territorio con
vocacion turistica, siendo ese capital un factor que afectara de forma positiva o negativa
la comercializacion de los atractivos turisticos de los espacios protegidos, en forma

particular los ofertados por la ATP de Puerto Lopez.

Conclusiones

El canton Puerto Lopez en calidad de ATP, cuenta con una diversidad de atractivos
turisticos que le generan ventajas comparativas frente a otras areas protegidas; sin
embargo, esa misma diversidad genera conflicto al momento de gestar un modelo de
negocio que apunte a la misma diversidad de segmentos de mercados a los que se puede
ofertar, haciéndose necesario diversificar el modelo en funcion de sus atractivos y del
publico objetivo.

El modelo de negocio que se creare debe integrar el concepto de turismo sostenible,
considerando los recursos disponibles en el territorio y los segmentos de mercados a los
que se dirija, integrando a la comunidad como un activo intangible y base fundamental
para la competitividad de la ATP, debiendo potencializar dicho talento disponible.

Del presente estudio se concluye también, que la ATP Puerto Lépez presenta grandes
oportunidades de negocios gracias a su gran variedad de productos turisticos que se
empatan con los estratégicamente priorizados por el MINTUR, pero es importante
realizar futuras investigaciones tendientes a la caracterizacién y segmentacion de los

turistas mas redituables para la zona.
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FORMACION PROFESIONAL PARA OBTENCION DE LA
LICENCIA DE PREVENCION DE RIESGOS EN LA CONSTRUCCION

Jorge Arteaga Santana

Resumen

Obtener la Licencia de Prevencion de Riesgos en la Construccion, que ademas de
constituir un requisito indispensable para trabajar en el area de la construccion, es un
documento que procura el desarrollo y mejoramiento del programa de prevencién
riesgos laborales de una empresa.

El objetivo para la obtencién de la licencia de prevencién de riesgos de la construccion,
nos permite identificar los peligros potenciales de accidentes en la construccion y de
esta manera aplicar mecanismos de control en los distintos riesgos potenciales de
accidentes en el trabajo de la albafiileria, lo que permite seleccionar y emplear las
herramientas adecuadas para las operaciones y maniobras, de acuerdo a las diversas
caracteristicas y propiedades del medio, siguiendo las normas de seguridad.

De esta manera, cada modulo impartido para la obtencion de la licencia de prevencién
de riesgos de la construccion contribuye para que el personal inmerso en el area
eléctrica pueda ejecutar sus actividades con los conocimientos adecuados y las
protecciones fundamentales que conlleva la realizacion de trabajos de albafiileria.
Utilizando la metodologia de observacidn cientifica, tenemos una percepcion directa de
los riesgos que se pueden generar en la realizacion de la construccion civil, lo que nos
permitird aplicar los procedimientos necesarios para la prevencion de accidentes
laborales.

Palabras Clave: Licencia de prevencion de riesgo de la construccion.

Abstract

Obtaining the Building Risk Prevention License, which is an indispensable requirement
to work in the construction area, is a document that seeks the development and
improvement of a company's occupational risk prevention program.

The objective of obtaining a license to prevent building hazards allows us to identify the
potential hazards of building accidents and, in this way, to apply control mechanisms to
the different potential risks of accidents in the work of masonry. Which allows selecting
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and using the appropriate tools for operations and maneuvers, according to the various
characteristics and properties of the medium, following the safety standards.

In this way, each module imparted to obtain the risk prevention license of the building
contributes so that the personnel immersed in the electrical area can execute its
activities with the adequate knowledge and the fundamental protections that entails the
accomplishment of works of masonry.

Using the methodology of scientific observation, we have a direct perception of the
risks that can be generated the civil building, which will allow us to apply the necessary
procedures for the prevention of occupational accidents.

Keywords: Building Risk Prevention License.

Introduccion

Todo trabajador en el area de la construccion civil ya sean estos albafiiles deben de
obtener su licencia de prevencion de riesgos de la construccion, para presentar ante la
empresa contratante y a su vez ésta ante los organismos de control, amparados a varios
articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

El articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que “las
Instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las o los servidores publicas y
las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley, y que
tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la constitucion”.

El articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala que “(...) la
administracion puablica constituye un servicio a la colectividad gque se rige, entre otros,
por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, transparencia y evaluacion (...)”;

El articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el numeral 5 sefiala
que “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.”

El articulo 329 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que “El
Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y las iniciativas de
trabajo autonomo.”

El Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo (CISHT), fue creado
por el decreto Ejecutivo 2393 publicado en el registro oficial 565 de fecha 17 de
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noviembre de 1986, en los actuales momentos estd liderado por el Ministerio del
Trabajo esta integrado por delegados de los Ministerios de Salud, de la Produccion,
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
representantes del sector empresarial y centrales sindicales.

Con el objetivo de coordinar acciones conjuntas para la revision de normas y
reglamentos, elaboracion de propuestas y proyectos técnicos en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

El Comité es un espacio importante de relacionamiento con el sector empresarial,
trabajador y ejecutivo a través de una gestién organizada y participativa fortaleciendo
planes, programas y proyectos en seguridad y prevencion de riesgos en el trabajo.

El articulo 146 del Acuerdo Ministerial No. 174, publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 249 de fecha 10 de enero de 2008, por el cual se expide el
Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion de Obras Publicas, establece
que el personal del sector de la construccién, incluidos los planificadores, disefiadores,
constructores, residentes de obra, contratistas, supervisores, capataces 0 maestros
mayores deben recibir formacion e instruccién especifica. Se exigira la obtencién de la
licencia luego de recibir capacitacion en materia de prevencion de riesgos laborales,
impartida por entidades acreditadas por el Comité Interinstitucional de Seguridad e
Higiene del Trabajo. La licencia tendra una duracién de cuatro afios, desde la fecha de
su expedicion, al término de lo cual deberan ser referenciadas por el Comité
Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo, luego de la actualizacion de
conocimientos. Los empleadores estan obligados a exigir este requisito.

Funpipe operadora de capacitacion viene entregando licencia de prevencion de riesgos
eléctricos y de la construccion en convenio con el Instituto Técnico Superior Libertad

desde septiembre de 2014 a todo el pais.

Objetivo

Otorgar la Licencia de Prevencion de Riesgos Construccion a trabajadores expuestos a
riesgos de la construccion civil y personal de apoyo en trabajos que intervenga en la
construccidn, para generar una cultura de prevencion, seguridad y salud ocupacional en

el campo laboral de la construccion civil.
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Objetivos especificos

Dotar al participante de informacion bésica sobre trabajos de albafileria, su
reglamentacion, las condiciones que deben cumplir los trabajos de la construccion y el
personal que opera para evitar accidentes y emergencias.

Conocer la normativa vigente con lo referente a la seguridad industrial y a los riesgos de
la construccion civil y conocer sobre informacion relacionada dentro de la seguridad
industrial aplicada a la electricidad, los tipos de contacto, consecuencias que produce un
riesgo en el trabajo de la construccion y las condiciones que se deben de cumplir.
Desarrollar buenas practicas para evitar dafios en el trabajo de la construccion civil, con
las medidas necesarias para que las personas queden protegidas sobre los riesgos de
contacto accidental. Y que participantes cuenten con conocimientos basicos sobre un
plan de emergencia y evacuacion, para socorrer con rapidez y calidad mediante la
aplicacion de primeros auxilios en situaciones que se pueden presentar en cualquier

momento o lugar en situaciones de emergencia.

Desarrollo

Realizamos un programa de capacitacion y formacion profesional, donde se detalla
varios puntos para que el curso tenga un éxito en su ejecucion:

Se deja claro que Funpipe es el operador de capacitacion y que el Instituto Técnico
Superior Libertad es su socio académico para cumplir con las resoluciones del CISHT.
A los participantes se les informa que la modalidad de estudio es presencial y es de
caracter privado y va dirigido a los involucrados al sector de la construccién civil como
ingenieros civiles, albafiiles y ayudantes de albafiileria.

Se indica al solicitante que Funpipe nace como una institucién dedicada al servicio
Social, desde el afio 2004 viene ofreciendo a la comunidad una formacion en prevencion
de riesgos, registrada ante el Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo CISHT, Registro MDT: 01061792119553001068; calificado ante el Ministerio
de Trabajo para dictar cursos; acreditado ante la Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional mediante resolucién SETEC-
OCR-000062.

Se justifica que Funpipe se encuentra inmerso en el proceso de mejorar las condiciones
de vida de los trabajadores en el area de la electricidad y de la construccion civil, es por
ello que esta Institucion tiene dentro de sus fines alcanzar una educacién de calidad,

calidez y humanizadora. Por lo tanto es menester que los ingenieros civiles, albafiiles y
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ayudantes de albafiileria y demés personas que realizan tareas de construcciones civiles
conozcan de seguridad y salud en el trabajo y asi reducir el riesgo en el trabajo de la
construccion. Ante tal necesidad se ejecuta los cursos para adquirir la Licencia de
Riesgos de la Construccion para mejorar las capacidades en prevencién a los
involucrados en el area de la construccion.

Ademaés en el programa se indica el objetivo de la capacitacion como es de capacitar a
trabajadores involucrados, a través de las normas seguridad y salud en el trabajo, con el
fin de reducir el riesgo en la construccion.

Los contenidos del curso estan distribuidos en tres médulos: fundamentos bésicos y
normativa de la seguridad y salud laboral; curso actuacion en emergencias y de
primeros auxilios; seguridad industrial con énfasis a la prevencion de la construccion.
Respecto al modulo FUNDAMENTOS BASICOS Y NORMATIVA DE LA
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL, cuyo objetivo general es dar a conocer la
reglamentacion de las actividades laborales, con el fin de reducir los riesgos en
accidentes laborales y enfermedades ocupacionales de los trabajadores. Siendo los
objetivos especificos:

Dar a conocer los fundamentos basicos de seguridad y salud ocupacional.

Identificar la legislacion ecuatoriana con los acuerdos internacionales firmados con
Ecuador y sus respectivos reglamentos y estandares establecidos.

Conocer sobre los riesgos laborales en la construccion civil, fortaleciendo la cultura de
la salud ocupacional.

Presentar la aplicacién en el trabajo diario para evitar accidentes y enfermedades
ocupacionales dentro de los riesgos de la construccién.

Respecto al médulo CURSO ACTUACION EN EMERGENCIAS Y DE PRIMEROS
AUXILIOS cuyo objetivo general es de dotar a los participantes de los conocimientos
béasicos de un plan de emergencia y evacuacion, para socorrer con rapidez y calidad y
aplicar los primeros auxilios en situaciones que se pueden presentar en cualquier
momento o lugar en situaciones de emergencia. Siendo los objetivos especificos:

Dotar de informacion para saber como actuar en un plan de emergencia y evacuacion.
Proveer informacion sobre las préacticas de primeros auxilios, para evitar el
empeoramiento del paciente durante su traslado dentro de su auxilio inmediato.

Dar a conocer las buenas practicas para reducir los riesgos y peligros a los que el

paciente este expuesto y ayudar a su pronta recuperacion de la salud.
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Respecto al moddulo de SEGURIDAD INDUSTRIAL CON ENFASIS A LA
PREVENCION DE RIESGOS EN LA CONSTRUCCION, cuyo objetivo general es de
dotar de informacién bésica sobre la construccion civil, su reglamentacion, las
condiciones que deben cumplir los trabajos de la construccion y el personal que opera
para evitar accidentes y emergencias, siendo los objetivos especificos:

Conocer la normativa vigente con lo referente a la seguridad industrial y los riesgos de
la construccidn civil.

Dar a conocer informacién dentro de la seguridad industrial aplicada a la construccion,
los tipos de contacto, consecuencias que producen un riesgo trabajo y las condiciones
que se deben de cumplir.

Dar a conocer las buenas précticas para evitar dafios, con las medidas necesarias para
que las personas queden protegidas sobre los riesgos de contacto accidental.

Como estrategias metodoldgicas se realizaran exposiciones, usos de técnicas de la
tecnologia de comunicacion, recursos didacticos, lecturas comentadas, practica; que
daran justificacion para la aplicacion de desempefio en el aula, debates, trabajo
cooperativo, evaluacion diagnostica y final.

Dentro del cronograma de actividades se detalla en si toda la ejecucién del curso, de tal
forma que se llegue a cumplir los temas a tratar de cada modulo, con un horario
socializado, por lo general siempre son los fines de semanas.

Por lo general el lugar de formacion debe cumplir las exigencias que rigen para poder
impertir capacitacion y formacién profesional donde cumpla con la capacidad de
participantes, se parte con un minimo de 20 participantes por grupo y un méaximo de 25
participantes por grupo.

El costo que cancela cada participante es de 350,00 dolares americanos, este valor
incluye el IVA, que cancelan a una de las cuentas de FUNPIPE, existiendo varias
formas de pagos para ayudar en la economia del participante.

Los participantes recibirdn para el desarrollo del curso tres modulos impresos, una
carpeta con hojas o cuaderno de apuntes, lapicero, equipos para practicas y refrigerios.
Al finalizar del curso los participantes estaran en capacidad de aplicar la reglamentacion
de las actividades laborales dentro de la construccion civil, con el fin de reducir los
riesgos en accidentes laborales y enfermedades ocupacionales de los trabajadores;
ejecutar un plan de emergencia y evacuacion, para socorrer con rapidez y calidad los

primeros auxilios en situaciones que se pueden presentar de emergencia; aplicar la
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reglamentacion, las condiciones que deben cumplir los trabajos y el personal que opera
para evitar accidentes y emergencias.

La recepcion de inscripciones por lo general se hace por via telefénica al responsable
del programa, también en forma personalizada en la oficina matriz Funpipe, Portoviejo
ubicada en la calle Amadeo Soldrzano y av. 26 de septiembre, a través de nuestra

pagina web logramos receptar y entregar informacion.

Conclusiones

Se logro reforzar los conocimientos a los capacitados en temas técnicos sobre el peligro
que puede ocasionar al trabajar en la construccion, su reglamentacién, las condiciones
que deben cumplir los trabajos construccion y el personal que opera para evitar
accidentes y emergencias.

Se introdujo un tema nuevo para la gran mayoria de los participantes, el
desconocimiento de la gran mayoria sobre la normativa vigente con lo referente a la
seguridad industrial y a los riesgos en la construccién y conocer sobre informacion
relacionada dentro de la seguridad industrial aplicada a la electricidad.

Los participantes quedaron capacitados para poder ofrecer los primeros auxilios a sus
compafieros de trabajo, gracias a conocimientos basicos sobre un plan de emergencia y
evacuacion, para socorrer con rapidez y calidad mediante la aplicacion de primeros
auxilios en situaciones que se pueden presentar en cualquier momento o lugar en
situaciones de emergencia.

Se ha logrado emitir unas 600 licencias de prevencion de riesgos eléctricos y se esta
iniciando la emisién de la entrega de licencia de prevencion de riesgo en la construccion

civil en todo el pais hasta el mes de septiembre de 2017.

Recomendaciones

Se recomienda que todo personal que esté involucrado con la actividad directa en la
construccién civil, obtenga la licencia de prevencion de riesgos, la misma que le
permitira prevenir accidentes o actuar con las medidas adecuadas en caso de sufrir algun
percance laboral.

Obteniendo los conocimientos adecuados se reconocerda facilmente los peligros
derivados de las actividades de la construccion, especialmente identificando el entorno

de trabajo.
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ANEXOS

Foto 2. Practica en simulacro de primeros auxilios.

648



Foto 3. Licencia de prevencién de riesgos de la construccién parte frontal.
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Foto 4. Licencia de prevencién de riesgos de la construccién parte atras.
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EL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR “LIBERTAD”

Y
FUNDACION FUNPIPE

Confieren el presente

CERTIFICADO

VELEZ ORTIZ JIMMY MARCELO

Por la participacion y aprobacion del curso:

“Licencia de Prevencion de Riesgos en la Construccion”

Efectuado en el cantén Portoviejo, los dias 16, 17, 18, 23, 24, 25, 30 de septiembre, 01 y 02 de octubre
del 2016, con una duracion de 60 horas.

Otorgado en la ciudad de Portoviejo, el 03 de octubre del 2016

Foto 5. Certificado que se entrega a los participantes.
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ESTUDIO DEL SISTEMA DE LA CUENCA DEL RIO NAPO E INCIDENCIA DE
INUNDACIONES A LA CIUDAD FRANCISCO DE ORELLANA

Carlos Enrique Gonzalez Arteaga

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador-Campus Chone

Jorge Pablo Cadena Anchundia

Estudios e Investigaciones hidrologicas INAMHI

Jesus Enrique Chavarria Parraga

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador-Campus Chone

Resumen

En este estudio se realizaron varias actividades preparatorias para la recopilacion,
analisis e interpretacion de la informacion de base de datos proveniente del Inamhi asi
como también del monitoreo en campo lo cual comprende la descripcion de la
morfologia, estaciones meteoroldgica, hidrométricas. En este documento se presenta la
caracterizacion de la cuenca, los principales aspectos hidrograficos de la misma como
area de estudio de la cuidad de Francisco de Orellana, la cual sirve para la elaboracion
estadistica y proyeccion de mapas de ubicacion. Se obtuvo la informaciéon de 13
estaciones hidrométricas y 10 estaciones Meteoroldgicas que permitio la caracterizacion
hidrolégica de zonificacion de &reas inundables también la identificacion de cuencas y/o
subcuencas para conocer el comportamiento de la precipitacion y repercusion en el
aumento de nivel, donde pudo determinarse el area inundada.

Dentro del mismo analisis se establecieron 5 escenarios de crecida en diferentes tiempos
que tuvieron eventos de ascendidas de volumen de agua que cubria la planicie de
inundacion y los limites con lo que pudimos cuantificar los posibles dafios que pudieran
ocasionar un proceso de inundacién de crecidas extraordinarias. Para esto se utilizé la
herramienta Argis 9.3 dentro del proceso de la obtencién del mapa de peligros en que se
visualiza de forma integrada los resultados del estudio, para lo cual se tomaron en
cuenta los criterios de zonas de alto, medio y bajo peligro permitiendo estimar zona
riesgos de grandes impactos de las areas afectadas y la identificacion del area sensible.

Palabras Clave: Cuenca hidrografica, Incidencias, Inundaciones.
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Abstract

The study has a number of phases in which a number of preparatory activities were
carried out for the collection, analysis and interpretation of the information database
from the Inamhi also monitoring field which includes the description of the
morphology, weather stations, hydrometric. This document describes the
characterization of the basin presents its main aspects such as rainfall, temperature,
relative humidity to identify the study area of the city of Francisco de Orellana serving
the statistical processing and map projection location, it was used information of 13
hydrometric stations and 10 weather stations that allowed the hydrological
characterization of zoning of flood-prone areas also identifying basins and / or sub to
know the behavior of precipitation and its impact on increasing level, where could be
determined diagnosis of the flooded area.

Within the same 5 stages flood analysis they were established at different times that
events had promoted water volume that covered the floodplain and the limits and be
able to quantify the potential damage that could cause flooding process of extraordinary
floods. the Argis 9.3 tool in the process for obtaining hazard map in which the study
results is displayed in an integrated manner , for which the criteria for areas of high ,
medium and low risk were taken into account was used allowing estimate area risks of
large impacts of the affected areas and identifying the sensitive area.

Risk assessment and environmental assessment of the affected area of the basin, for
impact assessment also developed an evaluation matrix double entry for flood threat
assessment was also performed.

Keywords: Watershed, Incidences, Flood.

Introduccion

Uno de los rasgos de alteraciones climaticos es sin duda el régimen natural
predominante en ella de manera continua con lo que podremos conocer la periodicidad
con que ciertas cantidades de lluvia pueden registrarse en cualquier punto de una
determinada region, en este contexto el analisis de estas cantidades puede traducirse en
caudal obtenidas a partir de las series de datos disponibles de las estaciones
meteoroldgicas o pluviométricas ubicadas en las distintas zonas y realizar ajustes
mediante funciones de distribucion apropiadas. Esencialmente en los eventos extremos,
con intensidades de precipitaciones muy alta y baja frecuencia, pueden provocar

desastres tales como inundaciones, generadas principalmente por colapsos en los
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sistemas de drenaje urbano, desbordes de rios y también deslizamientos de laderas en
casos mas severos. El problema més grave que surge en la cuidad de Francisco de
Orellana estd en relacion con las catastrofes naturales el cual se centra en las
inundaciones y riadas, causadas generalmente por fendmenos meteoroldgicos muy
diferentes.

En region la pluviometria media no es muy abundante, pero aparecen en numerosas
ocasiones episodios de precipitaciones que, en un corto periodo de tiempo, alcanzan
valores superiores a ese promedio. En dichos episodios extraordinarios pueden
producirse de forma puntual valores de caudales muy altos incluso llegando a desbordar
el cauce habitual del rio provocando la inundacion de los terrenos adyacentes, arrasando
con bienes materiales y personales a su paso. Por esta razon, las avenidas de agua tienen
una enorme importancia en referencia a los potenciales efectos negativos que trae
consigo ese desequilibrio temporal y espacial de precipitaciones y su consecuente efecto
sobre los valores de caudales ordinarios y maximos.

Por su ubicacion las zonas de la cuidad de Francisco de Orellana (coordenadas: 948167
E, 9948475 N zona 17 Sur, PSAD56) constantemente estd afectada por inundaciones
debidas a las altas precipitaciones provocadas por diversos fendmenos meteoroldgicos,
que originan que el gasto de la cuencas en los tramos de las orillas de los rios Napo,
Payamino y Coca, cambien el volumen dependiendo de la distribucion que tengan las
lluvias, tanto en tiempo como en intensidad, provocando que los caudales rebasen la
capacidad de conduccion del cauce principal y que las aguas desbordadas puedan correr
por la planicie provocando grandes destrozos, lo cual ha sido considerado por mucho
tiempo como un problema que representa un peligro latente debido al efecto que
produce, como la pérdida de vidas humanas dafio al ambiente y perdidas econémicas.
(CEPAL, 2000)

El presente estudio pretende contribuir al conocimiento de las precipitaciones del caudal
en las zonas de vulnerabilidad analizando el comportamiento de las estaciones
pluviométricas, meteoroldgicas distribuidas, cuya finalidad sera la de aportar una data
de analisis con componentes atmosféricos o pluviométricos mediante el uso de una
herramienta integrada (Sistema de Informacién Geografica y técnicas estadisticas), las
cuales en el futuro puedan formar parte de la evaluacion de los riesgos y vulnerabilidad
de las poblaciones en cuanto a la gestion de desastres.

En el mismo sentido, se buscan interrelacionar analisis e interpretacién de la

informacion, y la determinacion de la fragilidad y definir las areas criticas o de mayor
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riesgo a la ocurrencia de un evento de desastre de inundacién, tal que permita la
realizacion de cartografias de precipitaciones extremas y resolver problemas de
planificacion y gestion ambiental y de esta manera tener una idea que oriente la gestion
de riesgo en la zona que sirve para el analisis y elaboracion de diferentes procesos para

prevenir y alertar a la poblacion sobre posibles eventos de crecidas extraordinarias.

Metodologia

La provincia de Napo es una de las provincias que se halla en la regiobn amazonica
ecuatoriana, incluyendo parte de las laderas de los Andes, hasta las llanuras amazonicas.
Toma su nombre del rio Napo. Su capital es la ciudad de Tena. Limita al norte con
Sucumbios, al sur con Pastaza, al oeste con Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua y al este

con la Provincia de Orellana.

Gréfico 1. Mapa de ubicacion geografica.
Fuente: INAMHI, 2013, IGM 2013

Se localiza al norte con Sucumbios, al sur con Pastaza, al oeste con Pichincha,
Cotopaxi, Tungurahua y al este con la Provincia de Orellana. Es la Unica provincia
amazonica que no tiene frontera con el Per( y también junto con Zamora-Chinchipe en
tener 50% de su territorio dentro de la cordillera de los andes oriental. Se levantan, de
sur a norte, montafias como el Cerro Hermoso en la cordillera de los Llanganates,
Sincholagua, Cotopaxi, Antisana, Saraurco.

El estudio se organiz6 en una serie de fases en las que se realizaron varias actividades
preparatorias para la recopilacion, analisis e interpretacion de la informacion de base de
datos proveniente del Inamhi forma compleja en base de datos de lo cual se comprenden
los siguientes puntos que se detallan a continuacion:

e Ladescripcion de la morfologia
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e Estaciones Hidrometeoroldgicas

e Caracterizacion Climatica

e Caracterizacion Precipitacion

e Caracterizacion de Temperatura

e Caracterizacion de Humedad relativa
e Estaciones Hidrométricas

e Anadlisis de Caudales

e Entorno de la gestion para la reduccion de riesgos.

Forma de la Cuenca (Coeficiente de compacidad)

El coeficiente de compacidad define la irregularidad de la cuenca, es la relacion entre el
perimetro de la cuenca y el perimetro de un circulo de area igual a la de la cuenca. Con
esto, se determina que coeficiente de compacidad de las cuencas de los rios Napo y
Coca son irregulares y no tienen mucha tendencia a las crecientes, mientras que la
cuenca del rio Payamino es regular (relativamente redonda) y tiene tendencia a las
crecientes.

Donde se toma de referencia la siguiente ecuacion para el coeficiente de compacidad.

Férmula 1. Coeficiente de compacidad.

P
Kf = 0.28

Donde:
A: &rea de la cuenca

P: Perimetro de la cuenca.

La cuenca posee un Kc promedio para toda la cuenca de 2.31 lo que indica que la
cuenca de estudio posee menor tendencia a crecidas comparandolo con un coeficiente

de valor cercano a 1 que corresponderia a una cuenca circular.
Caracterizacion climética de la cuenca.
Las estaciones meteoroldgicas se clasifican segun el instrumental y la funcion a cumplir

cuya codificacion:
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Cadigo | Equivalencia

AP Agrometeoroldgica

P Climatologica Principal
CO Climatoldgica Ordinaria
CE Climatoldgica Espacial
AR Aerondutica

RS Radio Sonda

PV Pluviométrica

PG Pluviogréfica

PC Plataforma colectora de datos
AN Anemdgrafa

Tabla 1. Codificacion de las estaciones meteorolégicas del pais. Fuente: INAMHI. 2013

Los principales pardmetros que se evaluaron para la caracterizacion climatica fueron la

precipitacion, temperatura y humedad. Para el andlisis de la precipitacion se toma en

cuenta lo siguiente:

En la

Distribucion mensual y anual

Variacion mensual de la precipitacion

Variacion altitudinal de la precipitacion

caracterizacion hidrolégica de la cuenca se ha utilizado informacién de 13

estaciones hidrométricas para la caracterizacion hidrolégica, las mismas que se

muestran en la siguiente figura:

Coordenadas UTM WGESE417TS

Mo. CODIGO NOMBRE Eemedeideyl S He A FTane
registro registrados Morte: Este  Alt#ud (m.s.nm.)
1| 714 |Coca en San Rafsel 1972-1882 11 Lm | 878443 | assaq 1160
2 | w715 |Quies Al Bombon 18978-1890 13 LG |es0esz | searazs 1380
3 | H7T18 |Quijes en Baeza 19642007 a3 Lm | 845433 | ssan181 1770
4 | w710 |Quics DJ Oyacachi 19652012 az LG | 257402 | ooaaves 1480
5 | H7Z3 |Bona AJ Quijes 1972-1885 14 LG | 854770 | weszrer 1620
6 | H72zo |Oyacachi DJ Quies 1972-1988 17 LG | 854943 | soaanea 1520
7 | H721 |ceosanga AJ Quijes 16702012 az Lm | 240822 | oosapea 1740
8 | H733 |Quies Al Baora 1978-1887 a LG | 854308 | sas3Tal 1635
o | HB-24 |San Sebastian (Rio Coca) | 2001-2011 11 Lm | s44508 | 9eszoos 280
10| HE-25 E';"p’:’ig?‘;:;?rﬁ';“ (Rio | ;e83-2010 28 Lm | g47401 | 47556 282
11 | H720 |Misuhali en Coptundo 1671-2012 a1 Lm | eseses | sonesas B00
12 | H721 |Jatunyacu DJ locslin 19752012 a7 Lm | 842055 | asToess 570
12 | w722 |vanahurce DU Valle 1964 2010 a7 Lm | so2e26 | 23482 3500

Cuadro 1. Estaciones hidrométricas Fuente: INAMHI. 2013
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Diagnostico y analisis de inundaciones

El diagndstico de inundaciones se lo realiza con el fin de encontrar escenarios para la

modelacién hidrolégica que reflejen los eventos que causan inundaciones en la ciudad

de Francisco de Orellana.

Evento | Fecha Descripcién Sectores Poblacién | Fuente
afectados afectada
Barrios: 24 de
Mayo, Con )
Estudio
hogar, Alma ] )
) ] » hidrologico
Desbordamiento | Lojana, Uniony
) 500 caudales
1 03/06/1998 | de los rios Coca, | Progreso, 12 de . .
) ) familias maximos
Payamino y Napo | Noviembre, )
INAMHI Dic
Anexo 12 de
) 2007
Noviembre, 30
de Abril y Central
Desbordamiento | Barrios: Union y SNGR
2 06/04/2010 N/D
del rio Coca Progreso Orellana
Se registro ; .
) Canton: Francisco
incremento  de SNGR
3 27/04/2011 de N/D
nivel del rio Orellana
Orellana
Napo
143
) ) personas,
Crecida del rio | Barrios: SNGR
4 14/05/2011 _ . o 37
Payamino Nucanchiwasi o Orellana
viviendas
afectadas
Se observo el
aumento del ) ]
Varios barrios del SNGR
5 25/09/2011 | caudal de los rios N/D
cantén Orellana

Napo, Pasyamino

y Coca.

Tabla 2. Eventos historicos de inundacion recopilados. Fuente: SNGR Orellana, 2013.

657




El analisis para encontrar los origenes y causas de las inundaciones parte de la
informacion histérica de inundaciones los que son 5 eventos de inundaciones historicas
recopilados en la ciudad de Francisco de Orellana de diferentes fuentes. En cada evento
de inundacion se ha analizado la variacion temporal de precipitaciones medias diarias y
caudales medios diarios; y la variacion espacial unicamente de precipitaciones medias

diarias.

Anélisis de caudales

Evento 1.

El evento 1 afect6 sectores de Francisco de Orellana el dia 3 de Junio de 1998 debido a
la crecida de los 3 rios que bordean la ciudad (Napo, Payamino y Coca). En el analisis
temporal se utilizé como periodo de analisis la semana en la cual se produjo el evento

de inundacidn, en este caso del 28 de Mayo al 6 de Junio de 1998.

Analisis Precipitaciones - Evento 1
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f\ — A4 84 Archidona
= 140
_E_ f \ — AL AE Borja b
& 120 - )
,‘7% ‘||'I \ — hA4 00 Sardinas
a 100 7 —
E ;‘\ 1203 Lurmbsadgui
B0 Y
s & pAAASR Cotunda
- g &
"ill &0 T Ty MAOTD
Chaugishunges
E a0 A s MID41 Sangay 5 A
20 = "'\-\. a5 2
-— e T BAAAS Parsayaci
D e
o —— — —] RADOH Puys

0Ly 1498
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I/ 178
HIE/19E g
AR 190

Gréfico 2 Anélisis precipitaciones. Fuente: INAMHI. 2013

Evento 2
Afecto el Barrio Unidn y Progreso en Francisco de Orellana, el dia 6 de Abril de 2010,
debido al desbordamiento del rio Coca. En el analisis temporal se utiliz6 como periodo
de andlisis la semana en la cual se produjo el evento de inundacion, del 1 al 9 de Abril
de 2010.
Evento 3
El evento 3 afecto sectores de Francisco de Orellana el dia 27 de Abril de 2011 debido a
la crecida del rio Napo. En el andlisis temporal se utiliz6 como periodo de analisis la
semana en la cual se produjo el evento de inundacion, en este caso del 24 de Abril al 2
de 2011.
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Evento 4
El evento 4 afectd al sector de Nucanchiwasi de Francisco de Orellana el dia 14 de
Mayo debido a la crecida del rio Payamino. En este andlisis se utiliz6 como periodo de
analisis la semana en la cual se produjo el evento de inundacion, en este caso del 10 al
18 de Mayo de 2011.
Evento 5
El evento 5 afectd al sector varios barrios de Francisco de Orellana el dia 25 de
Septiembre de 2011 debido a la crecida de los 3 rios que la bordean. En el analisis
temporal se utilizé como periodo de analisis la semana en la cual se produjo el evento
de inundacidn, en este caso del 22 al 30 de Septiembre de 2011.
Sectores de riesgo
Los sectores de Alto Peligro por inundacion fluvial estan en las margenes de los rios
Coca, Payamino y Napo. Los barrios mas afectados que se encuentran en las margenes
de los estos rios son:
e Rio Coca son: Escuela Geovanny Calle, Compafia Hally Burton, Planta de
captacion de Agua Potable, Alma Lojana, Union y Progreso y Paco Guerrero.
e Rio Payamino: Puente a El Coca Loreta, Anexo de las Américas, Nucanchi
Huasi, 12 de Noviembre, 24 de Mayo, 30 de Abril.
e Rio Napo: Garcia Moreno, El Conde, Muelle de Batallon Selva N 19 N.

Metodologia de evaluacion de riesgos.
La severidad y la probabilidad fue descrita por William Fine que incluye ciertos
criterios de lo cual se concluyen en los siguientes items:
¢ Identificacion de peligros.
e Identificacion de factores de riesgos.
e Valorizacion de probabilidad antes que el evento ocurra.
e Valorizacion de la consecuencia.
La Valorizacion de riesgo se efectla con la siguiente formula: R=(s)*(p)
Donde:
R= Riesgo
S= Severidad
P= Probabilidad.
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TABLA DE VALOR DE SEVERIDAD

VALOR | GRADO SEVERIDAD
El accidente/evento no ird& a causar un dafio
1 Riesgo Bajo significativo al ambiente y no producird dafios
funcionales a la poblacion del rio Napo, rio Coca.
El accidente/evento dafara al ambiente en las areas
2 Riesgo Medio de influencia, dafios mayores pérdidas econdémicas al
comunidad, pudiendo ser controlada adecuadamente.
El accidente/evento dafiard el ambiente a nivel
) regional y/o causara pérdidas econdémicas a la
Zona de Riesgo Muy _ . _ .
3 | comunidad, dafios sustanciales o resultara en un
alto
riesgo inaceptable, necesitando acciones correctivas
inmediatas.
_ El accidente/evento producira dafios irreversibles al
Riesgo Muy Alto _ _ ) .
4 o ambiente a nivel nacional, resultando ademas en
catastrofico o )
pérdida total, lesiones o muerte

Tabla 3. Eventos historicos de inundacion recopilados. Fuente: (Grimaldi, 2007)

3. Resultados y Discusion

Dentro de los resultados valorados en la matriz los valores de importancia establecen los

grados de afectacion de cada uno del item expuesto en nuestra matriz de la cuidad de

Francisco de Orellana como se pueden apreciar en la siguiente tabla lo cual describe los

rangos y su significancia. Los colores de los analisis que se presentan a continuacion

son:

21 a 40 Poco significafive pasitivo
0a20 Mo significativo positivo

Oa -20 No significativo negativo

-21 a-40 Poco significativo negativo

-41 a- 60 Medianamente significative negativo

-61 a-80 Siiniﬁcclﬁvo ﬁﬁvo

Cuadro 2. Valores de importancia. Elaborado por: Cadena, Gonzalez & Chavarria.
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La identificacion de las interrelaciones ambientales se muestra en la Matriz de
calificacion presentada para la cuidad Francisco de Orellana. Esta matriz presenta las
acciones generadoras de impactos, los componentes ambientales y sociales y la
aparicion de las interrelaciones acciones vs componentes afectados.

El analisis de la matriz concluye que existen 24 interacciones ambientales, de las que 13
(54 %) pertenecen al medio fisico; 5 (21%) al medio bidtico; 4(21 %) al medio social-
cultural; 2 (17%) al medio Econdmico. Las interacciones estan distribuidas de la

siguiente manera:

DISTRIBUCION INTERACIONES DEL LOS COMPONENTES
AMBIENTALES

m Fisico

Biotico

Social Cultural

m Socio Economico

Gréfico 3. Distribucion interacciones de los componentes Elaborado por: Cadena, Gonzalez &

Chavarria.

El andlisis de los valores registrados en la Matriz para la cuidad Francisco de Orellana
permite concluir que existen 24 interacciones que causan
2 impactos criticos, 5 impactos severos 10 impactos moderados, 6 impactos

compatibles y 1 impacto positivo.

REPRESENTACION DE IMPACTOS NEGATIVOS E
INTERACCIONES POSITIVA

POSITIVO

MODERADO

SEVERO

CRITICO
. .

Gréfico 4. Representacion de impactos negativos/ interacciones positivas. Elaborado por: Cadena &
Gonzélez. 2013
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Jerarquizacion de los impactos

De acuerdo con los resultados de la Matriz presentada se dio el dictamen de los

Impactos potenciales), los cuales se distribuyen de la siguiente forma:

COMPONENTE  CRITICO SEVERO MODERADO COMPATIBLE POSITIVO TOTAL
FISICO
BIOTICO

SOCIO CULTURAL
SOCIO ECONOMICO
TOTAL

Cuadro 3. Jerarquizacion de impactos. Fuente: Inamhi.

Resumiendo, el evento de inundacidn ocasionara 2 impacto critico ,5 impacto severo, 10

impactos moderados, 6 compatibles, 1 impacto positivo. De acuerdo con los resultados

obtenidos, no existen impactos irreversibles. Existen impactos criticos, severos

moderados, compatibles y positivos.

Jerarquizacion de los impactos

Los impactos potenciales mas significativos identificados de la siguiente manera:

Modificacion de las caracteristicas del suelo.

Modificacion de las caracteristicas fisico-quimicas del agua por la captacién y
descargas.

Afectacion a la calidad del aire y fauna por la generacion.

Conflictos sociales.

Generacion de empleo temporal para mano de obra local no calificada.
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DESCRICION DE IMPACTO EVENTD DICTAMMEN

Inundacion de
margenes de SEVERD - MMODERADD
ric

FISICO Mowvimienio de tierraslpnr 35?numienm5
humanos | construccion de vias  tomas
fisicas dentro de las ladera de ric

Ruido occasicnado por la poblacion |,
maguinaria y estructuras en edificacién
Descargas ligquidas yo captacion de agua
dentro de la cusnca del o Mapao

Los mismeos gue la fisica ya que dichas Inumndacion de
BIOTHCO actividades afectarian directaments la margenss de
flora v la fauna del drea de intervencidn ric

MODERADO -
COMPATIBLE

Densidad poblacional: determina la
cantidad de personas gque esten
asentadas dentro del area de influencia
directa del proyecio

Experiencias negativas existentes:
Registra =l nivel de problemas socio
ambisntales dernvados qu= al
desarmollarse un evento catastrofico la
solucian no haya resultado satisfactoria
para la comunidad

Inundacidn de
margenss de SEVERD- MODERADO
ric

En funcion de estos criteros, el arsa de
influencia directa =5 afectada en toda =u
estructura ya que &l rio originaria pérdidas Inundacidn de
en distribucicn de poblacién originando margenes de SEVERD
damnificados y la parte econdmicas ric
perdidas en la cuidad de Framcisco de
Crellana

SOCIO
ECONOMICO

Tabla 4. Dictamen de resultados. Elaborado por: Cadena & Gonzalez. 2013

Conclusiones

A través de la revision de la informacion referente a la cuidad de Francisco de Orellana
ha sido posible determinar el estado ambiental lograndose identificar y evaluar los
actuales hallazgos ambientales y los potenciales impactos sobre los diversos
componentes bidticos y abidticos existentes dentro de sus areas de influencia directa e
indirecta.

Se ha podido determinar que la cuenca del rio Napo tiene una de las mayores
concentraciones de lluvias tan intensas tanto en su parte alta como baja.

Estos deben formar parte del paquete de herramientas de planificacién y ordenacion que
las administraciones competentes utilicen para evitar las afecciones a bienes personales,
materiales y ambientales al propio ecosistema fluvial.

También se obtuvo mayor conocimiento de la zonas de riesgos determinando 3
condiciones, el peligro alto detallando en el mapa en color rojo, que significa que son
las zonas de mayor frecuencia de inundacion, peligro medio repesentado de color
naranja el cual determina zona con probablididad y por Gltimo la zona de peligro bajo

representado en color verde con poca probabilidad.
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Se ha observado la dificultad de adopcion de medidas de gestion satisfactorias para
todas las partes implicadas ante los escenarios presentes. Las implicaciones derivadas
del célculo de las 1dminas de agua, calados y velocidades asociadas a la avenida, para la

poblacién asentada en la zona son perjudiciales.
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EFECTO POSITIVO Y NEGATIVO DEL SISTEMA DEL DINERO
ELECTRONICO IMPLEMENTADO POR EL BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR

Diego Intriago Loor
Rossana Sabando Mendoza
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Resumen

La investigacion exhaustiva del impacto que tendria el sistema de dinero electrénico en
la economia del Ecuador como un instrumento de pago, dio lugar a investigaciones por
parte de paises que ya habian introducido este mecanismo en sus sistemas financieros,
lo que conllevo a observar cdmo habian reaccionado sus usuarios ante este tipo de
tecnologia de facil acceso; posteriormente se pensaria en cudl seria su impacto para
brindar una clara idea de los posibles escenarios que podrian verse en el sistema
financiero Ecuatoriano y su poblacién. Notando que en la actualidad existen muchos
paises que han logrado conseguir excelentes resultados con la incorporacion de este
proyecto financiero. Sin embargo, existe cierta inquietud por la administracion y control
que se le dara al mismo, ya que no existe un ente regulador que calcule los resultados
favorables para la nacion. Este servicio financiero trata de reducir costos, incorporando
a usuarios donde la banca convencional no ha logrado llegar, buscando el bienestar
econdmico para el Ecuador.

Palabras clave: Dinero Electrénico - Entidades Financieras - Monederos electronicos.

Abstract

The thorough investigation of the impact that the electronic money in the economy of
Ecuador, as a payment instrument, resulted in investigations with countries that had
introduced this mechanism in their financial systems, observing how they reacted before
this technology users easily accessible; then what was the impact of his economy,
giving a clear idea of the possible scenarios that could be seen in the Ecuadorian
financial system and its population. Noting that there are currently many countries that
have managed to get excellent results with the addition of this financial project,
however there is some concern about the management and control that is going to give

the same, since there is a regulator in the expected positive results for the nation. This
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financial service tries to reduce costs and user enrollment where the bank has not made
it, seeking economic welfare for Ecuador.

Key words: Electronic Money, Financial Institutions, Electronic Wallets

Introduccion

El uso del dinero electronico nace en Japon, inicialmente en el afio 2001, mediante la
utilizacion de tarjetas magnéticas que se recargaban para el pago del tren, obteniendo un
auge en la adquisicion de este servicio el cual fue promovido por el Banco de Japéon. En
el afio 2003 se crea una entidad financiera que regularia todos los procesos que se
generaban diariamente, incrementando nuevos servicios para la comodidad de los
usuarios.

Asi mismo, el estudio constata como un antecedente mas que Kenia era uno de los
paises donde su poblacidn tenia, minimo acceso a los servicios bancarios que brindaban
en ese momento los entes financieros; el Banco Central de Kenia en el 2007 decidio
incorporar el mecanismo que para ese momento ya varios paises lo habian adoptado,
como era el dinero electronico, para ello no eran necesario contar con una
infraestructura en cada una de sus ciudades, si no, con la cobertura que ofrecian las
lineas telefonias que se encontraban vigentes en el pais.

En el caso de Paraguay para el afio 2008 este se convirtié en el primer pais de Latino
América en ejecutar este proyecto financiero, cuya principal funcion era, la de
introducir cultura crediticia a los habitantes, ya que méas del 50% de la poblacién
ignoraba o refutaba de los servicios bancarios que promovian dichas entidades
financieras.

De manera que, el dinero electronico que esta implementado por el Banco Central del
Ecuador, es un mecanismo que deja muchas dudas acerca de su funcionamiento,
seguridad y transparencia con las que se pueda dar el proceso de pago, siendo esta su
principal funcion, dentro de todos los otros servicios que posteriormente se
proporcionaran a medida que se valla incorporando su uso en la cotidianidad.

Existen puntos que todavia ain no han sido claramente expuestos al nicho de mercado
gue marca como objetivo el Banco Central del Ecuador, el cual consiste en involucrar a
todas aquellas personas, donde los servicios bancarios aun no han llegado, por su dificil
acceso.

Como se hace notar, la investigacion busca analizar el impacto que va a causar el

mecanismo que se estd implementando en el mercado a través del sistema de dinero
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electronico y ver qué resultados se reflejan en la economia del pais a corto, mediano y

largo plazo, logrando evidenciar para ello las ventajas y desventajas de su uso.

Marco tedrico

El Ecuador entre los afios 1992-1996 se adoptaron reformas neoliberales que se
quedaron en un proceso de espera, esta fase neoliberal apuntaba a los procesos de
desregularizacion y regulacion simultaneamente, evidenciando que en cualquiera de los
dos procesos que se mencionan, la idea principal era “limitar el poder del gobierno y la
capacidad del estado en el mercado”. (Muioz, 2006).

En este periodo se establecieron un grupo de reformas que su objetivo era minimizar la
intromision del estado mandante. En el gobierno de Ledn Febres Cordero la idea de
liberar la economia sufrid retrasos, causando el impedimento por un grupo de sectores,
aunque esto se dio por grandes falencias que existian ya en la politica del pais, donde se
evidenciaba que para la década de los noventa existié una economia inestable en el area
del comercio exterior que tubo un auge en las exportaciones frente a las importaciones
que el pais realizaba, notando sus resultados en la balanza comercial, un sin nimero de
acontecimiento que dieron lugar a la crisis de los noventa. (Mufioz, 2006).

Logrando que en el afio 1998 se diera la caida econébmica méas grande que haya
concebido el Ecuador, la cual registro una elevada y significativa tasa de pobreza,
consiguiendo posteriormente que aumentara el desempleo por la terrible quiebra que
tuvieran las entidades financieras, creando un feriado bancario y llevandonos a la
adaptacion del dolar estadounidense.(Logrofio & Jacome, 2003)

El Ecuador dej6 de tener su moneda patrén (Sucre) desde el dia en que adquirio el délar
estadunidense dando como resultado en la actualidad que el Banco Central de Ecuador
no se encuentre habilitado para emitir dinero nacional, removiendo una de sus
principales funciones de ingreso que es el sefioreaje’ , y de paso extinguiendo la politica
monetaria y cambiaria ya que no serviria de nada por el hecho de tener una moneda
extranjera. Si un banco no es emisor crea una imposicion de disciplina fiscal en el pais
lo que resulta que el banco queda imposibilitado de financiar a las entidades financieras
en caso que sea necesaria su intervencion. (Logrofio & Jacome, 2003)

En el Ecuador se introduce un mecanismo de control que tiene el nombre del codigo

monetario y financiero con un objetivo que es el encargado de regularizar, vigilar y

! Sefioreaje: Valor intrinseco de los billetes; costo de produccién de los mismos.

667



juzgar el sistema financiero del Ecuador, dandonos seguridad de que nunca mas se den
los feriados Bancarios, efectuando a su vez la regularizacion de la moneda electronica y
la fortificacion del délar estadounidense. (Agencias-Redaccion, 2014)

Ahora bien, a la llegada del codigo monetario y financiero hace que, se tomen en cuenta
las ventajas y desventajas de este, el poder excesivo y el control como uno de los
principales problemas de la junta creada por el codigo, ya que al momento de optar este
por una decision puede afectar a la banca privada del Ecuador. Asi mismo, se sefiala
que las entidades financieras privadas no cuentan con un sistema de proteccion para
lograr defenderse directamente, dando asi paso a una demanda a la junta creada por el
cbdigo para probar que habrd un mecanismo que estard a cargo de un fiscal para poder
ejecutar el proceso penal contra la junta. (Agencias-Redaccion, 2014).

En la actualidad nos encontramos en un mundo globalizado donde el riesgo financiero
que existe conlleva a cierta desconfianza a los usuarios que lo operan diariamente,
generando inquietudes al momento de entregar su dinero al no saber con qué seguridad
adquirira su contribucion respectiva, en otras palabras no conoce con total exactitud su
rentabilidad. (Cué, 2012).

La organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, educacion financiera,
resalta que las personas que se encuentren ligadas al sistema financiero pueden llegar a
analisis mas completos sobre los servicios que brindan las entidades financieras, tanto
de sus posibles ventajas como por supuesto sus desventajas, considerando igualmente lo
que esto nos deja como resultado para la toma de decisiones y lo que produce el
bienestar econdmico para un pais. (Garcia, Grifoni, & Ldpez, 2013).

Para definir el dinero electronico se tomaran en cuenta dos mecanismos, se puede afinar
que el sistema funciona atreves de la tecnologia donde se incluyen las tarjetas de
crédito que en la actualidad tienen un gran porcentaje de uso y los monederos
electronicos que ya varios paises lo estdn adaptando a su estructura financiera, con la
finalidad de convertir a los billetes y monedas en circulacion en dinero electronico.
(Banco Central Europeo, 2014)

Es de importancia acotar que el dinero electronico esta controlado por un ente regulador
de sus transacciones, el cual sera soportado con dinero real para la utilizacion del
sistema dado como resultado el pago a personas naturales o juridicas. Este instrumento
tiene gran aceptacion por los usuarios en general por su agilidad al momento de
utilizarlo y su seguridad, teniendo en cuenta que existe un limite en montos. (Banco
Central Europeo, 2014)
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Hasta la actualidad el dinero electronico en el Ecuador nos permitira realizar cualquier
tipo de pago en dolares estadounidenses utilizando nuestro teléfono celular sin importar
que tipo te celular sea, cabe recalcar que el teléfono celular no necesita datos de internet
para el uso del sistema, ni debera tener una cuenta en una entidad financiera para poder
acceder a este servicio que ofrece el Banco Central del Ecuador (Banco Central del
Ecuador, 2014)

Es importante exponer que existen varios servicios electronicos que emiten las
entidades financieras en la actualidad y que son de gran ayuda para la poblacion en
general, pero existe un porcentaje alto en el Ecuador de ciudadanos que no cuentan con
una cuenta de ahorros o corriente que les permita hacer el uso de las herramientas
tecnoldgicas que existen en nuestras entidades financieras y este es el principal objetivo
que tiene el Banco Central del Ecuador brindar un servicio que sea accesible para toda
la poblacion sin importar su condicion. (Banco Central del Ecuador, 2014)

El Banco Central del Ecuador expuso que este servicio es mas econdmico en
comparacion con los servicios que se brindan en nuestras entidades financieras, es
seguro ya que posee una clave para efectuar la transaccion logrando evidenciar en
cualquier momento todas las transacciones de pago o acreditacion que se realicen en el

transcurso de su uso. (Banco Central del Ecuador, 2014).

Conclusion

La estrategia de incorporar el dinero electronico a nuestro sistema financiero va a
permitir la reduccion de costos, esto en comparacion con los precios que tienen los
servicios bancarios actualmente en nuestro pais, 1o que reducird el uso de billetes y
monedas en fisico, logrando con ello, poder utilizarlo en cualquier momento deseado.
La equidad y el bienestar son unos de los principios que se busca tras la incorporacién
de este sistema, consiguiendo aumentar la economia de la nacion; garantizando total
seguridad a las personas que utilizan este servicio, ofrecido por el Banco Central del
Ecuador. En tal sentido, se aprecia que el uso del dinero electrénico es una clara
oportunidad para incorporar aquellas personas que adn no son parte del sistema
financiero en las zonas donde no ha llegado la banca.

Por otro lado, es posible apreciar como tecnolégicamente se seguiran moviendo
sistemicamente los engranajes de una economia y sus papeles a traves de sistemas

financieros de esta naturaleza en sus pro y contra para seguir investigandolos.
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR EN LA COMPRA
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Resumen

El comportamiento del consumidor exige en la actualidad ser tomado como una
herramienta clave para el desarrollo satisfactorio de la atencion al cliente, debido a que
se analiza las actitudes positivas y negativas frente al proceso de compra y sin duda este
analisis aporta para determinar las debilidades y fortalezas del servicio o producto que
se pone a disposicion al cliente final. EI consumo de productos de marca blanca en la
actualidad es verdaderamente alto, el consumidor al elegir en el momento de compra ya
no se enfatiza en productos originales, mas bien es atraido en la actualidad por
productos de marca alternativa, o también Ilamado marca blanca. El estudio realizado
aport6 significativamente en el desarrollo de estrategias para comercializar el producto
de marca blanca en los diferentes puntos de venta, como es destacar que estos productos
no poseen mala calidad y no todos pertenecen a una marca conocida en el mercado. El
comercializar estos productos incrementa la mano de obra ecuatoriana y crea nuevas
fuentes de trabajo.

Palabras Clave: Marcas blancas, Consumidor, Marcas de distribuidor, Trade marketing

Abstract

Consumer behavior now requires to be taken as a key tool for the successful
development of the customer, as whereby the positive and negative attitudes front the
process of buying discussed and certainly this analysis provides to determine the
weaknesses and strengths of the service. Consumption of private label products is now
really high consumers in their choice when purchasing no longer emphasizes original
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products today is attracted to alternative products or private label brand. Within the
study sheds important information and contributes significantly to the development of
strategies to market the private label product in different outlets, as is noted that these
products not have poor quality, and not all belong to a known brand in the market. The
market these products increases hand Ecuadorian work and creates new Jobs position.

Keywords: Private Labels, final client, consumer

Introduccion

El manejo de marcas blancas o alternativas, ha generado con el pasar del tiempo falsos
mitos y es imprescindible analizar este tipo de creencias antes de involucrase en un
analisis mas profundo sobre el manejo de las mismas en el mercado, "detras de ellas
estdn las grandes marcas y son de peor calidad que los productos de las firmas
conocidas" (Bedida, 2012, pag. 8). Estos son algunos de los mitos que se difunden en el
mercado y con el fin de analizar la percepcion de la verdadera razon en la utilizacién de
marcas blancas por los consumidores se plantea, que dentro de un andlisis cualitativo se
evalud que la crisis econdmica mundial ha hecho que gran parte de los consumidores
tengan que observar y analizar en qué gastan el dinero (Rodriguez A., 2011). En
consecuencia, las llamadas marcas blancas, las marcas de productos que pertenecen a
una cadena de distribucién (hipermercado o supermercado) con la que se venden
productos de distintos fabricantes, han cobrado un mayor protagonismo.

Una de las creencias mas extendidas entre los consumidores es la que afirma que detras
de las marcas blancas en realidad estan las marcas lideres, que usan esta estrategia para
colocar el producto a un precio mas bajo con otra etiqueta (Perea, 2013). Pues bien,
este es un falso mito que ha sido analizado por un estudio del ESADE Brand Institute,
dado a conocer en septiembre de 2013. El informe demostré que sélo el 8,8% de los
productos de marcas blancas que normalmente el usuario encuentra en el supermercado
0 hipermercado pertenece a firmas lideres y es por ello que solo el 4,5% de los 1.066
fabricantes de marcas blancas es una marca lider en su segmento (ESADE, 2013).

El estudio, que analizaba 130 marcas lideres, demostraba que el 70% de ellas no
fabricaba ninguna marca blanca, por ejemplo, el 90% de las marcas blancas que se
vende en Mercadona no esta fabricado por marcas lideres, no obstante en el 2013, las
marcas blancas supusieron un 38% de las ventas, un 0,9% mas que en 2012, segun el
informe anual de tendencias de consumo Nielsen 360° presentado recientemente
(Nielsen, 2013)
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El mencionado informe de la consultora Nielsen revela que las marcas blancas ganan
terreno a las marcas de fabricantes en las categorias de ‘cuidado del hogar' y
‘alimentacion envasada' (2013).

En la primera, la marca blanca abarca un 51% de las ventas y crece un 0,4% respecto a
2012. En cuanto a la “alimentacion envasada”, la marca de distribuidor posee un 43% y
un crecimiento del 1% respecto al afio anterior, ahora bien, las marcas de fabricante le
ganan el pulso a las de distribuidores en “belleza” (donde la marca de distribuidor tiene
un 16% de las ventas y cae un 0,1% respecto a 2012) y “bebida” (la marca blanca
registra un 21% de las ventas, pero crece un 0,6%) (Nielsen, 2013).

Segun lzverniceanu (2012), portavoz de la Organizacion de Consumidores y Usuarios

3

(OCU), destacd que los productos de marcas blancas “son los mas consumidos en
algunos sectores, por ejemplo en el caso de la leche, llegaron hace afios y se han
consolidado en estos afios de crisis”.

Sanchez (2012, pag. 23), menciondé que los consumidores deberian comparar “el
elemento precio, peso o precio, capacidad” y ademas valorar el producto en cuanto a
componentes, para asi decantarse por el producto con mejor calidad y precio, de tal
forma no dejarse engafiar por los grandes intereses comerciales.

Adicionalmente, debe considerarse que la participacién de marcas blancas en el Ecuador
es masiva, debido a que existen productos de esta linea en todos los tipos de categorias.
Las marcas blancas son cada vez mas habituales en los hogares ecuatorianos. El debate
sectorial sobre el posible tratamiento privilegiado en las superficies comerciales frente a
las primeras marcas crece dia a dia pero el consumidor, ajeno a esta polémica, apuesta
por aquellos productos que le proporcionan la mejor relacion calidad y precio.

Ruiz (2014), menciond que hubo denuncias de que la marca de las empresas fabricantes
tendia a desaparecer poco a poco en varios lugares, dandole méas cabida a la marca
blanca. Por su lado, Meneses (2014) argumentd que es una estrategia comercial y
economica desleal ante las marcas originales.

Segun el Manual de manejo de marcas blancas (Enumeral 9 del articulo 12), establecid
que “el supermercado y/o similares no podra exigir al proveedor que le entregue los
productos con la propia marca de los supermercados y/o similares; la marca propia tiene
que ser realizada bajo contrato de produccion independiente del contrato de provision”.
Es decir, que debe firmarse un documento en el que se establezca un compromiso de

produccién de la cantidad de items que la cadena necesita para vender con la marca
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blanca, independientemente del contrato de provision para abastecerse del producto de
las marcas tradicionales.

En Mi Comisariato, de Corporacion El Rosado, los items que se venden con la marca
propia son alrededor de 1 400. “No pretendemos saturar el supermercado con marcas
propias, la idea de las marcas blancas es darle al consumidor alternativas de alta calidad
con mejores condiciones comerciales”, dijo Rubén Salazar, gerente corporativo de
Corporacion Favorita durante una rueda de negocios que realizé la Superintendencia en
Guayaquil el 01 de diciembre del 2013 (Salazar, 2013). Afiadié que con la entrada en
vigencia del manual la empresa no tuvo que hacer ajustes pues ya se manejaba con
contratos de produccion y legalmente establecidos.

Pero mas all4 de la regulacién del manual, las marcas blancas en el pais atraviesan
cambios. Segin Mejia (2013) aunque el precio sea mas economico (porque no invierten
en publicidad) ha sido siempre el motivante mas fuerte para la compra, en los Gltimos
afios se han sumado otros factores.

La credibilidad, que construyen las firmas propietarias de supermercados, incentiva al
comprador a inclinarse cada vez con mas confianza y fidelidad por las marcas blancas
en el Ecuador (Tapia, 2014). El uso de las marcas blancas en el pais se ha incrementado
en el consumo del cliente por el factor precio y realizando un analisis personal, la crisis
econdmica juega un papel importante en el uso de este tipo de marcas en el mercado,
porque cada supermercado ha usado esta herramienta para incrementar el volumen de
ventas. La participacion de marcas blancas en el Ecuador no solo es en supermercados
donde se distribuye productos de primera necesidad sino también en lugares como, Mi
Comisariato Jr., fuente de investigacion de este proyecto que pertenece a Corporacion
El Rosado siendo una de las empresas mas grandes del Ecuador, la cual produce y
comercializa productos de marcas blancas casi en un 45% y esto hace que lidere el
mercado no solo de venta de productos de consumo masivo sino también de productos
ferretero, donde se incluye griferia, accesorios, bafio, iluminacién, productos de

limpieza entre otros.

Revision de la literatura

A continuacion revisaremos los principales enfoques desde donde se ha abordado el
estudio del comportamiento del consumidor, en primer lugar debemos reconocer que el
consumidor y su comportamiento es muy complejo y no puede definirse desde una sola

vision y que por lo tanto hay que considerar desde distintas perspectivas para su
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posterior analisis. Para comenzar las siguientes definiciones clarifican variables de
actitud comportamental.
Definimos el comportamiento del consumidor como el comportamiento que
los consumidores exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar
productos y servicios que ellos esperan que satisfagan sus necesidades. El
comportamiento del consumidor se enfoca en la manera en que los consumidores
y las familias o los hogares toman decisiones para gastar Sus recursos
disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo) en articulos relacionados con el consumo.
Eso incluye lo que compran, por qué lo compran, cuando, donde, con qué
frecuencia lo compran, con qué frecuencia lo utilizan, como lo evaltan después
de la compra, el efecto de estas evaluaciones sobre compras futuras, y coémo lo
desechan. (G.Schiffman, 2010).
Rivas Javier Alonso (2011), en su libro “Comportamiento del Consumidor” dice,
“que para mejorar las actividades que plantea el marketing siempre sera
imprescindible trabajar con supuestos de comportamiento de los consumidores,
esto significa que tales supuestos ayudaran en la toma de decisiones
comerciales”
Otro enfoque interesante es el planteado por Fisher (1997) que define el
comportamiento del consumidor como actos, procesos y relaciones sociales sostenidas
por individuos, grupos y organizaciones para la obtencidén, uso y experiencia
consecuente con productos, servicios y otros recursos. Son los actos de individuos
directamente relacionados con la obtencion y uso de bienes econémicos y servicios,
incluyendo los procesos de decisién que preceden y determinan a esos actos.
Vemos entonces como y de acuerdo con (Martinez, 2010), EI comportamiento de
compra dentro del marketing es un pilar importante porque decide las estrategias
concatenadas o que tendran relacion dentro del estudio del marketing mix, reafirmando
asi que cada grupo de consumidores se adapta al tipo de estrategias que apliquen las
empresas.
De la misma manera Albert (2002) indic6 que la mezcla de mercadotecnia es la
adecuacion de diferentes aspectos que intervienen en la comercializacion, es decir en el
proposito de satisfacer las necesidades del cliente de una forma coherente y ordenada.
Dentro del analisis del comportamiento del consumidor se deberad definir los factores

que determinan la conducta del consumidor, asi lo muestra en la Figura 1.
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Figura 1: Factores que influyen en el comportamiento del consumidor
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Fuente: (Monge, 2013)

Se consideran factores internos a los que preexisten en el individuo, que son intrinsecos
y que pueden ser alterados por influencia del entorno, como los son la motivacién, auto
concepto, personalidad, aprendizaje y experiencia como también las aptitudes y
actitudes. Por otro lado los factores externos son determinados por la sociedad en que se
vive, aqui entran los factores sociales, culturales, econdmicos y personales (Monge,
2013).

En cambio, Sant (2006) mencion0 que la cultura es un conjunto de simbolos y objetos
de hechura humana creados por una sociedad, transmitidos y heredados de una
generacion a otra como determinantes y reguladores de la conducta humana. Los
simbolos pueden ser intangibles (actitudes, creencias, valores, lenguaje) o tangibles
(herramientas, vivienda, productos). De igual Albert (2002) sefiald que la cultura es la
personalidad de la sociedad. Y es que, asi como cada individuo tiene una manera de
pensar y comportarse que define la personalidad, los grupos sociales también tienen una
personalidad que los diferencia del resto, es decir, éstos tienen una manera de

comportarse y pensar que los hacen Unicos y diferentes de otros grupos.

677



Segun Sant (2006) las subculturas son grupos de una cultura que exhiben patrones de
conducta, caracteristicas suficientes para reconocerlos en diferentes grupos dentro de la
misma cultura Las subculturas abarcan 23 nacionalidades, religiones, grupos raciales y
regiones geograficas.

Asi mismo muchas subculturas conforman importantes segmentos del mercado y los
mercad6logos a menudo desarrollan productos a medida de las necesidades de los
clientes (Kotler, Marketing Managment, 2001). Lamb (2000) indic6é que todos los
grupos formales e informales que influyen en el comportamiento de compra de un
individuo conforman los grupos de referencia. (Ronald, 2002).2 Por su parte recalcé que
es importante distinguir entre grupo de referencia y grupo de convivencia. En otras
palabras un grupo son dos més individuos que comparten un conjunto de valores,
normas y creencias, cuyos comportamientos parecidos se relacionan entre si.

Kotler (2001) afirm6 que la familia es la organizacién de compras de consumo mas
importante de la sociedad. Es por ello que se puede distinguir dos familias en la vida del
comprador. La familia de orientacién, que la conforman la esposa y los hijos del
consumidor, por el ejercen una influencia mas directa en el comportamiento de compra
que cualquier otro grupo. William (1991) coincide con Kotler en que la familia es el eje
mas importante de todos los grupos al que pertenece una persona porque hacen
referencia a la toma de decisiones en mercadotecnia.

Segun Belades (2001) las clases sociales son divisiones relativamente permanentes y
ordenadas de una sociedad, cuyos miembros comparten valores, intereses y conductas
similares. La clase social no estd determinada por un solo factor como el ingreso, sino
que se mide como una combinacion de ocupacion, ingreso, riqueza y otras variables.
William (1991) agregd que los estilos de vida son patrones que la gente sigue en la
vida, es decir, como utilizan el tiempo y el dinero. Los estilos de vida se identifican a
través de las actividades de la gente, los intereses, las opiniones de si mismos y el
mundo que los rodea. El estilo de vida captura algo mas que la clase social o la
personalidad del individuo, es un perfil en como la persona actta en el mundo (Carens,

2010). Los compradores orientados hacia el estatus tratan de alcanzar una posicion

2 En referencia a esto los autores opinan que en su mayoria las actitudes de los consumidores estan
influenciadas por personas que forman los grupos de referencia, y es importante recalcar que tales grupos
en ocasiones imponen normas de comportamiento que ayudan en la toma de decisiones a sus miembros ,
Segun (Asch, 1951; Homans, 1961; Venkatesan, 1966) citados en Henao (2007) Asi, los grupos de
referencia satisfacen tres funciones fundamentales: la socializacion de sus miembros, la imposicion de
normas de comportamiento y la colaboracion en la formacion del autoconcepto (Schnake, 1988; Dubois y
Rovira, 1998).
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social clara y basan las compras en las opiniones de otros y los compradores orientados
hacia la accion son impulsados por el hambre de actividad, variedad y riesgos. Los
consumidores dentro de cada orientacion se clasifican también segun el nivel de
recursos, porque se definen en términos de ingresos, educacion, salud, confianza en si
mismos, energia y otros factores (Carens, 2010).

La ocupacién de una persona afecta los bienes y servicios de compra. Los obreros
tienden a comprar ropa de trabajo mas resistente, mientras que los trabajadores de
oficina compran mas trajes. El mercadologo trata de identificar los grupos
ocupacionales que tienen un interés por encima de lo normal en los productos y
servicios (Kotler, Marketing Managment, 2001).

La eleccion del producto depende mucho de las circunstancias econémicas, porque parte
del ingreso que se destina al gasto (estabilidad y patron temporal), ahorros y activos
(incluido el porcentaje de liquidez), deudas, capacidad de crédito, si la actitud de la
persona es hacia el gasto o hacia el ahorro y otros. Quienes venden productos sensibles
al ingreso, siempre estan pendientes de las tendencias de los ingresos personales, el
ahorro y las tasas de interés. Si los indicadores econdmicos sugieren una recesion, los
mercaddlogos pueden tomar medidas para redisefiar y cambiar el precio de los

productos de modo que sigan ofreciendo valor al cliente objetivo (Kotler, 2001).

Las marcas de distribuidor como alternativa

Podemos definir las marcas blancas, siendo conscientes de que no existe una
terminologia undnime para referirse al fenémeno, como aquellos productos fabricados
por un determinado industrial que son ofrecidos al consumidor bajo el nombre 0 marca
del distribuidor o detallista, que es quien realiza las funciones de marketing en relacion
con las mismas .Mediante la introduccién de las marcas de distribuidor, los
intermediarios compiten con los productores en la generacion de imagen de marca; y lo
hacen con éxito, resultando cada vez mas dificil a los productores diferenciarse de los
intermediarios en el mercado.

Pero cuales son las ventajas que se tiene en el mercado al utilizar las marcas blancas,
pues entre ellas el precio, porque se ahorra los costes en publicidad y promocion,
estudios de mercados entre las variables mas importantes que aportan a que el precio en
el mercado sea mas accesible (Palacios, 2012).

Dentro de las desventajas se encuentran la percepcién de los consumidores, entre ellos

se visualiza a simple vista el manejo del empaque los colores, algunos de los clientes
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voltearan el empaque y buscardn el nombre del fabricante, al darse cuenta que
provienen una marca reconocida, algunos de los clientes dejen de consumir la marca
reconocida y opten por la marca blanca (Palacios, 2012).

Lopez (2010) en cambio sugirio que las marcas privadas son de precios
significativamente mas bajos que las marcas nacionales y que la participacion de
mercado de las marcas privadas ejerce una influencia negativa sobre los precios de las
marcas nacionales. Lo anterior, beneficia a los consumidores en el sentido de que
podrian evidenciar una reduccion de los precios.

Segun FENALCO (2010), este tipo de marcas alcanzé el 14% del mercado de las
grandes cadenas, hipermercados y supermercados. A principios del 2000 era del 8% por
el cual se destacan los alimentos y los productos de aseo en los portafolios de las
cadenas de supermercados e hipermercados (Lo6pez, 2010).

Acorde al Economist Intelligence Unit (1968, 3-17) definié como productos con marca
propia (own label products) aquellos productos de consumo producidos por o para
distribuidores DResearch ESIC Segundo semestre, julio-diciembre 2010, lo cuales son
vendidos bajo el nombre del propio distribuidor o marca registrada, a traves de los
puntos de venta.

Dentro de la clasificacion general de las marcas, Esteban Garcia de Madariaga, (Narros,
1997, pég. 357) defini6 a las marcas del distribuidor como el “conjunto de marcas
privadas o comerciales que son propiedad de un distribuidor y las marcas de productos
genéricos 0 marcas blancas. Se caracterizan por el envase, en el que se define el nombre
de la clase, contenido y se identifica la cadena de distribucion que lo comercializa, asi
como el fabricante, que en el primer caso es el propio distribuidor” (L6pez, 2010).
Santesmases (1998, pag. 394) cuando analiza las alternativas para establecer la marca de
los productos, plantea la siguiente definicion: “se entiende por marcas del distribuidor el
conjunto formado por las marcas privadas o comerciales propiedad del distribuidor y
por las marcas de productos genéricos, denominadas también marcas “blancas”.

En cambio, para Mills (1995) una own label (término que considera intercambiable con
los términos private label, own brand y retailer brand) es un nombre de marca,
propiedad de un detallista 0 mayorista para una linea o conjunto de productos y cuya
distribucion es exclusiva o estd controlada. Esta autora considera que el elemento
diferencial entre las marcas del fabricante y las del distribuidor residen en la

exclusividad y el control de la distribucion, pues mientras que las primeras estan en
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principio disponibles en cualquier detallista, las segundas sélo se venden en los
establecimientos de cada distribuidor.

Maraver (2005) identificd las marcas de distribuidor con aquellos productos que, si bien
habitualmente son fabricados gracias a acuerdos de colaboracion establecidos con
empresas productoras ajenas a la propia ensefia de distribucion, se ofertan al mercado
como marcas en propiedad y gestionadas integramente por el minorista. Afiade este
autor que el nombre de estas marcas puede coincidir o asociarse con el nombre de la
ensefa de distribucion o tener una identificacion diferente y tienen la particularidad de
solo estar presentes en los lineales de los establecimientos de la cadena de distribucion
en cuestion. Las marcas de distribuidor han evolucionado enormemente desde que los
primeros establecimientos iniciaron la comercializacion de productos. Por ejemplo, en
los afios ochenta estas marcas eran percibidas en Europa y en particular en Esparia,
como marcas de baja calidad y bajo precio, hoy en dia se encuentran marcas
posicionadas en: 1- baja calidad — bajo precio, 2- marcas de distribuidor posicionadas en
valor y 3- marcas de distribuidor posicionadas en calidad Premium (Méndez, 2009).

En particular, existen consumidores que afirman una intencién de compra futura de las
marcas de distribuidor; el surgimiento de un grupo de consumidores leales a las marcas
de distribuidor y la percepcion de los consumidores de que actualmente las marcas de
distribuidor tienen la misma calidad que las marcas de fabricante (Méndez, 2009).

El uso de las marcas blancas en el consumidor ecuatoriano juega un papel importante en
el comportamiento del consumidor, debido a que las variables que definen la compra
son relativas al tipo de producto y de necesidad del cliente.

Segun Harold Toasa (2012) la crisis econdmica ecuatoriana afect6 a todos los bolsillos,
hace que el gasto se reduzca y que las marcas blancas sean las méas opcionadas al
momento de comprar. Las marcas blancas tratan de cubrir las necesidades basicas, como
alimentarse, cuidarse, y proveerse de productos que gocen de una relacion justa entre
los valores de calidad y precio (Palacios, 2012).

Se trata de una tendencia a nivel mundial y en el Ecuador, las cadenas como Mi
Comisariato, Supermaxi, kywi o TIA tienen marcas blancas propias, éstas con precios
mas econdmicos. Cabe mencionar que estos productos que se expenden en
supermercados y comisariatos locales, un 90% proviene de productos nacionales lo que
significa el bienestar del pais, garantizando la produccion de la industria ecuatoriana
(Palacios, 2012).
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Las marcas blancas o propias para el distribuidor son una excelente alternativa para la
economia del hogar, porque facilita la compra de articulos de primera necesidad, tales
como alimentos, productos de higiene, linea ferretera entre otros, permitiendo la
posibilidad de poder completar la canasta familiar y las necesidades basicas, ademas de
seguir manteniendo los estandares de calidad y seguridad de los fabricantes (Bramellia,
2012).

Metodologia

A fin de determinar el Analisis del comportamiento del consumidor en la compra de
productos de marcas originales vs marcas blancas: Caso Mi Comisariato de la ciudad de
Manta, se llevo a efecto un estudio descriptivo que analiz6 cdmo es y como se
manifestaron los fendmenos y los componentes, permitiendo detallar el objeto de
estudio basado en la medicion de uno o mas de los atributos (Rivero, 2008).

Siendo a la vez un estudio explicativo porque buscard encontrar las razones o causas
que ocasionaron ciertos fendmenos. El objetivo es explicar por qué ocurre un fenémeno
y en qué condiciones se da éste. “Estan orientados a la comprobacion de hipdtesis
causales; esto es, identificacion y andlisis de las causales (variables independientes) y
los resultados, los que se expresan en hechos verificables” (variables dependientes)
(Rivero, 2008, pag. 48).

Igualmente el estudio se sustenta en una investigacién de campo con el propdésito de
recopilar informacion asertiva, este tipo de investigacion se apoya en informaciones que
provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Ademas es
fundamental aplicarla junto a la investigacion de cardcter documental, porque se
recomienda que primero se consulten las fuentes en el caso de la documental, a fin de
evitar una duplicidad de trabajos (Bernadita, 2007).

Se considerd un enfoque cuantitativo, para lo cual se tomo6 una muestra aleatorio simple
(Miller, 2001). Se utilizé la encuesta como instrumento para recolectar la informacion y
poder evaluar la aceptacidn de las marcas blancas por medio de la decision de compra
del cliente. El objetivo fue observar el comportamiento del cliente en el campo real. La
poblacién clientes que ingresan a Mi Comisariato del canton Manta, para lo cual se
siguio el siguiente procedimiento:

1. Se coloco en varias perchas de productos de consumo masivo, productos de Marca
Original y Marcas blancas.

2. Se ubico estratégicamente impulsadores que observaban al consumidor:
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Instrucciones: Las personas encargadas (impulsadores) debieron llenar la siguiente

bitcora de control por cada una de las personas observadas.

Tabla 1: Variables de comportamiento del consumidor

Especificacion

VARIABLE

Observa la presentacion del
producto

Compara precious

Analiza caracteristicas
generales del producto
Verifica garantias

Compara Calidad del product
Analiza caracteristicas

especificas del producto

Marque si Compra el

producto de:

INDICADOR
Hombre / Mujer

Sl

Marca Original

NO

Marca
(Alternativa)

Blanca

Fuente: Estudio de Campo Mi Comisariato Manta

En cuanto al proceso estadistico fue realizado se utilizd el programa estadistico SPSS

version 19, y comprendio el analisis descriptivo de las variables en estudio

Andlisis de resultados

La unidad de analisis la constituye el supermercado Mi Comisariato del canton Manta.

La poblacion objeto de observacion y estudio esta definida por el total de 749 clientes

que ingresaron durante treinta dias del mes de octubre del afio 2016 a este comisariato y

compraron productos de consumo masivo de marca blanca.

El analisis cuantitativo de los resultados que arrojo esta investigacion en base a las

variables de comportamiento del consumidor se la hizo en funcién de una bitacora de

control la cual reveld los siguientes datos.
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El 68% de los consumidores no observa la presentacién del producto en primera
instancia, mientras que el 32% si lo hace siguiendo con el proceso de evaluacion, el
45% de clientes compara los precios entre las marcas, y el 55% no lo hace, uno de los
factores que sobresalié en el proceso de investigacion fue que el 61% de consumidores
analizan las caracteristicas generales del producto de forma minuciosa, mientras que el
39% no presentaron interés por esta variable, el 35% de los consumidores observaron y
preguntaron al asesor comercial sobre la garantia que tenia el producto mientras que el
65% no lo hicieron, el 72% compara la calidad del producto con otras marcas y dentro
de este porcentaje el 38% hicieron preguntas al asesor comercial referentes a la calidad
del producto, el 62% de los consumidores analizan las caracteristicas especificas del
producto y el 45% de este grupo realizaron preguntas al asesor comercial sobre el
producto y el 38% del total del grupo de consumidores no presentan ninguna reaccion
ante este factor. Para finalizar el proceso de evaluacion del grupo de consumidores el
38% compr6 un producto de marca original mientras que el 62% comprd uno de marca

blanca.

Variable 1: Toma en cuenta al momento de consumir productos de consumo
masivo

Se evalla las caracteristicas que el cliente toma en cuenta al adquirir el producto,
imagen del producto, marca, precio y garantia.

La imagen del producto sefial6 un 7,8%, es decir que los clientes no toman como punto
relevante las caracteristicas graficas o empaque del articulo, la marca eligieron
Unicamente el 21,2% de los encuestados un punto relevante, lo cual afirma que los
consumidores no prestan atencion si un producto es de marcas originales o alternativas;
precio el 23,5% esto quiere decir que es poco relevante para el consumidor de estos
articulos el precio, la garantia obtiene un 9,2% definitivamente es irrelevante para el
consumidor esta variable al momento de realizar la compra y la calidad con un 38,2%
en el analisis de este factor esta es la variable con mayor relevancia para el consumidor
esto permite evidenciar que el cliente antepone la calidad del producto antes que la

garantia, el empaque, el precio o la marca.
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Figura 3 Variable uno

Margue las varlables que toma en centa ol momento de comgsar productos

Elaborado por los autores
Fuente: Investigacion de Campo

Variable 2: Preferencia sobre adquirir un producto de consumo masivo de marca
alternativa

En el desarrollo de esta pregunta se puede confirmar que los consumidores reclaman o
necesitan que el distribuidor mantenga una diversificacién en marcas con la finalidad de
satisfacer la necesidad.

El 36% respondié que no necesita una marca alternativa y el 64% dicen necesitar una
marca alternativa en el proceso de compra, esta pregunta afirma que el mantener marcas

blancas a disposicion del consumidor fideliza la cartera de clientes reales.

Figura 4 Variable dos

 adgelric un atemathat

Elaborado por: los autores
Fuente: Investigacion de Campo

Variable 3: Considera indispensable consumir productos de consumo masivo de
Marca Original

El 61,5% dice no es indispensable un marca original en el producto y el 36% sostiene lo
contrario, para este porcentaje es necesario adquirir un producto de marca original, con

el resultado de esta pregunta se afirma la conclusion de la pregunta tres.
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Figura 4 Variable tres

conpumir producten d

uaneis

Cree Ud, indhpensable comumin produdios de consume masive de Marca Original?

Elaborado por: Los autores

Fuente: Investigacién de Campo

Variable 4: { Todos los productos de consumo masivo que tiene en su hogar son de
Marca Original?

El 71% responde no tener productos de consumo masivo de marca original mientras que
el 29% da una respuesta afirmativa, con esta pregunta se corrobora que la utilizacién de

marcas de blancas es imprescindible en el hogar ecuatoriano.

Figura 5 Variable cuatro

Todes k ” e tiene en s hegar s de Mares Original?

odas los product 2 tiene en su hogar

Elaborado por: Los autores

Fuente: Investigacion de Campo

Variable 5: Considera que los productos de marca alternativa, cumplen con las
expectativas esperadas

El 4,0% de los consumidores dicen que nunca cumplen con las necesidades, siempre el
7,0%, casi siempre el 26,50% a veces el 39% regularmente el 23,50%, los clientes que
consumen marcas blancas estan conscientes que el producto no cumple con las

expectativas al 100% pero aun asi lo hacen parte del consumo diario.
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La diferencia del porcentaje no es significante entre la variable casi siempre y regular,
esto permite evidenciar la aceptacion que tienen las marcas blancas en el consumidor

ecuatoriano.

JR—

expesadan

Elaborado por: Los autores
Fuente: Investigacion de Campo

Variable 6 Considera importante contar con variedad de marcas, al momento de
adquirir un producto

Dentro de la variable nunca se obtuvo un 2,00%, regularmente el 13,50% a veces el
32%, casi siempre el 20,50% y siempre el 32%, en el anélisis de este factor se concluye
que el 98% de los encuestados requieren de una variedad de marcas al momento de

comprar o adquirir productos de consumo masivo.

Figura 7 Variable seis
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Elaborado por: Los autores
Fuente: Investigacion de Campo

La diferencia entre las variables que dan una respuesta satisfactoria es minima, sin duda
el retorno de un cliente depende de la satisfaccién que le entreguen al momento de

comprar.
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En la actualidad el entorno macro econdémico ha cambiado significativamente el
pensamiento del consumidor, las constantes medidas econdmicas por mantener una
economia conservadora han afectado directamente al consumidor final por lo que al
momento de realizar una eleccion de compra la decision puede ser en base al precio,
como a la calidad por lo que las marcas han perdido importancia en el proceso de

compra.

Discusion

El presente estudio permitié conocer el comportamiento que tiene el consumidor en el
momento de elegir un producto de marca blanca versus un producto de marca original,
se debe considerar que la economia actual enfoca al consumidor a generar ahorro al
adquirir un producto de consumo masivo.

Dentro del grupo estudiado se asegurd que el 61% de los consumidores no muestran
interés sobre el empaque, color, estructura, textura, se enfocan méas en la calidad del
producto y en las caracteristicas especificas del mismo, es decir la funcionabilidad y
adaptabilidad que proporciona.

En el grupo de consumidores encuestados una vez terminado el proceso de compra, el
62% adquirio un producto de marca blanca o alternativa es decir que no es relevante la
marca en esta linea de articulos y dentro del mismo parametro el 56,7% respondieron
que no es indispensable un producto de marca en el hogar.

La incorporacion de marcas blancas en el mercado crece cada dia y esto hace que los
consumidores se sientan satisfechos, debido a que cuentan con varias opciones en
cuanto a la seleccion de marcas, precios, calidad y garantia. En la actualidad la
necesidad y la economia global que atraviesa el pais ha hecho que se incremente el uso
de las mimas y que un grupo de clientes pierdan el interés en aspectos importantes y
diferenciadores al momento de la adquisicion, como la fidelidad a determinada marca,
la presentacion en el punto de venta, e inclusive las estrategias publicitarias que ofrecen
en el mercado.

La comercializacion de marcas alternativas en el mercado han abierto oportunidades a
que se utilicen productos elaborados en el pais, los cuales generan fuentes de trabajo,
con esto no quiere decir que las marcas (originales), han perdido posicionamiento en el
mercado, simplemente existen otras opciones, en la mayoria de lineas de productos que

entregan al cliente la posibilidad de adquirir algo diferente e inclusive de mejor calidad.
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Para futuras investigaciones se recomienda evaluar los factores que inciden en el

comportamiento del consumidor y cdmo aplicar la neurolingistica en este proceso.

Conclusion
El comportamiento del consum