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PROLOGO

El avance de las tecnologias de la informaciéon ha transformado profundamente la
sociedad, impactando en todos los dmbitos del conocimiento y la produccién. En este
contexto, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, a través de su extension en Chone,
ha consolidado un espacio de didlogo académico y cientifico con la realizacién del I
Congreso Internacional de Tecnologias de la Informacién, un evento que ha reunido a
investigadores, docentes, estudiantes y profesionales comprometidos con la innovacioén y
el desarrollo tecnoldgico.

Esta tercera edicién del Congreso ha sido un escenario para la presentacién de
investigaciones de alto impacto en dreas clave como inteligencia artificial, ciberseguridad,
telemedicina, educacidn digital y emprendimiento tecnoldgico. A través de conferencias
magistrales, ponencias especializadas y espacios de discusion, se han generado valiosas
reflexiones sobre el futuro de la tecnologia y su papel en la construccion de sociedades
mds conectadas, inclusivas y resilientes.

Las memorias de este congreso recopilan contribuciones fundamentales que reflejan el
estado del arte en el campo de las TIC, abordando desde aplicaciones innovadoras hasta
desafios éticos y normativos. Cada trabajo aqui presentado representa el esfuerzo de
investigadores comprometidos con el avance del conocimiento y con la busqueda de
soluciones tecnoldgicas para los retos de nuestra época.

Como rector de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, expreso mi mds sincero
reconocimiento a todos los participantes, conferencistas y organizadores que hicieron
posible este evento. Su dedicacién y espiritu de colaboracién han permitido que este
Congreso se consolide como un referente en la regién y continde impulsando el desarrollo
cientifico y tecnolégico.

Invito a los lectores a sumergirse en estas pdginas con la certeza de que encontrardn
valiosos aportes que enriquecerdn su perspectiva sobre el impacto de las tecnologias de
la informacién en el mundo contempordneo.

Dr. Marcos Zambrano Zambrano
Rector
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Asistente multifuncién con inteligencia artificial Oreo Bot
Multifunction Assistant with Artificial Intelligence OREO BOT

Fabricio Rolando Rivadeneira Zambrano =< Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Pedro Fernando Valdez Flecher - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Moise Julidn Zambrano Loor ® - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf

Braulio Yovanny Valencia Zambrano @ _ Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Marcos Tulio Zambrano Zambrano ®. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf

Resumen

La inteligencia artificial (IA), nace como una tecnologia emergente que ha revolucionado e
impactado en las actividades que comiUnmente realizamos. La |A se encuentra en la actualidad
desde los teléfonos inteligentes hasta infraestructuras de las empresas, aportando de forma
significativa en la automatizacion de procesos y ayuda a la toma de decisiones, por su capacidad
de aprender y mejorar con el tiempo. Para la realizaciéon del proyecto se planteé como objetivo
Construir un asistente virtual multifuncién con IA, para lograr el objetivo propuesto se utilizé la
metodologia SCRUM, la cual permitié organizar los procesos y ejecutar las actividades de forma
Optima. OREO BOT, cuenta con tres funciones: Asistente virtual, traduccidén en tiempo real y
geolocalizacidn, para lo cual se utilizé la APl de Openai para llevar a cabo la funcién de Asistente,
ademds se usaron otras APIs como la de Google Translate y Google Maps para las otras dos
funciones de OREO BOT.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, traduccién en linea, asistente virtual

Abstract

Artificial intelligence (Al) was born as an emerging technology that has revolutionized and
impacted the activities we commonly perform. Al is currently found from smartphones to company
infrastructures, contributing significantly to the automation of processes and helping decision-
making, due to its ability to learn and improve over time. To carry out the project, the objective was
to build a multifunction virtual assistant with Al. To achieve the proposed objective, the SCRUM
methodology was used, which allowed the processes to be organized and the activities to be
executed optimally. OREO BOT has three functions: Virtual Assistant, real-time translation and
geolocation, for which the Openai APl was used to carry out the Assistant function, in addition other
APIs such as Google Translate and Google Maps were used for the other two functions of OREO
BOT.

Keywords: Artificial Intelligence, online translation, virtual assistant
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Realidad virtual en el desarrollo de emprendimientos: mejora de prototipos

y aceleracion de la innovacion

Virtual Reality in Venture Development: Improving Prototypes and Accelerating

Innovation

Jorge Luis Veloz Zambrano (=] Universidad Técnica de Manabi
Erika Gabriela Navas Benavides . Universidad Técnica de Manabi
Jean Carlos Palma Escobar . Universidad Técnica de Manabf
Ader Frederich Sudrez Mera (= Universidad Técnica de Manabi

Resumen

Esta investigacién analiza el impacto de la realidad virtual (RV) en el ciclo de desarrollo de
emprendimientos, enfocdndose en la mejora de prototipos y la aceleracién de la innovacién. La
motivacién radica en entender cdmo la RV puede reducir costos y tiempos de desarrollo y mejorar
el disefio del prototipado. El objetivo es proporcionar una visién comprensiva de las ventajas de la
RV en la creacidén de prototipos inmersivos, facilitar la colaboraciéon remota y validar productos en
mercados virtuales. A través de una revision sistemdtica de la literatura, se obtuvieron resultados
que muestran una aceleracién significativa en los procesos de innovacion de startups, mejorando
su crecimiento. La metodologia combind datos cuantitativos y cualitativos para analizar el impacto
de la RV, destacando su potencial transformador en el dmbito del emprendimiento. Las
conclusiones subrayan la capacidad de la RV para revolucionar el desarrollo de productos en
diversas industrias, promoviendo la eficiencia y la creatividad en los emprendimientos.

Palabras claves: Realidad Virtual, prototipo, emprendimiento, innovacion

Abstract

This research analyzes the impact of virtual reality (VR) on the venture development cycle, focusing
on improving prototyping and accelerating innovation. The motivation lies in understanding how
VR can reduce costs and development times and improve prototyping design. The goal is to provide
a comprehensive view of the advantages of VR in creating immersive prototypes, facilitating
remote collaboration, and validating products in virtual marketplaces. Through a systematic review
of the literature, results were obtained that show a significant acceleration in the innovation
processes of startups, improving their growth. The methodology combined quantitative and
qualitative data to analyze the impact of VR, highlighting its transformative potential in the field of
entrepreneurship. The findings highlight VR's ability to revolutionize product development in
various industries, promoting efficiency and creativity in entrepreneurship.

Keywords: Virtual Reality, prototyping, entrepreneurship, innovation
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Eficiencias en algoritmos y estrategias de ataque en robots mini sumo.

Perspectiva desde la IA
Algorithm efficiencies and attack strategies in mini sumo robots. Al perspective

José Belisario Vera Vera ® _ Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi

César Armando Moreira Zambrano 2 @ - Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabf
Yimmy Salvador Loor Vera ® _Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabf

Alex Gregorio Mendoza Arteaga ® - Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Josué Enmanuel Navarrete Solano ® - Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabf

Resumen

En la robdtica competitiva, los robots mini sumo auténomos son un campo de estudio desafiante.
Estos robots deben operar de manera auténoma para detectar, aproximarse y empujar a sus
oponentes fuera del ring en combates cuerpo a cuerpo. En esta investigacion se explora la eficiencia
en los algoritmos y estrategias de ataque la cual es crucial para el éxito en la robdtica competitiva.
Desde la perspectiva de la Inteligencia Artificial (I1A), se han desarrollado técnicas y algoritmos que
optimizan el desempefio de estos robots, la optimizacién, disefio y construccion, la deteccidén y
localizacién del oponente, el control de movimiento y maniobras, y los algoritmos de decisién y
estrategias de combate. Estas tdcticas especificas de combate permiten que los robots
sobresalgan en competencias. La implicacién, andlisis y aplicacion de estos conceptos han
demostrado ser efectivos para alcanzar un rendimiento superior en los torneos de robots mini sumo,
destacando la importancia de la 1A en el campo de la robdtica competitiva.

Palabras claves: Robdtica, Inteligencia Artificial, algoritmos

Abstract

In competitive robotics, autonomous mini sumo robots are a challenging field of study. These robots
must operate autonomously to detect, approach, and push their opponents out of the ring in hand-
to-hand combat. Efficient algorithms and attack strategies are crucial for success in these
competitions. From an Artificial Intelligence (Al) perspective, techniques and algorithms have been
developed that optimize the performance of these robots, optimization, design and construction,
opponent detection and localization, motion and maneuver control, and decision algorithms and
combat strategies. These specific combat tactics enable robots to excel in competitions. The
implication, analysis, and application of these concepts have proven effective in achieving superior
performance in mini sumo robot tournaments, highlighting the importance of Al in the field of
competitive robotics.

Keywords: Robotics, Artificial Intelligence, Algorithms
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Inteligencia artificial como sujeto no convencional del derecho y su

incidencia en los derechos de las personas

Artificial intelligence as a non-conventional subject of law and its impact on the rights

of individuals

Kevin Juan Joza Carrefo (= Universidad San Gregorio de Portoviejo

Emely Luisana Meza Reyes @ _ Universidad San Gregorio de Portoviejo

Marfa Zharick Veldsquez Garcia ® _ Universidad San Gregorio de Portoviejo
Yolange Dioclesiana Véliz Valencia =< Universidad San Gregorio de Portoviejo

Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo analizar la inteligencia artificial (IA) como sujeto no convencional
en el desarrollo contempordneo del derecho para determinar cdmo incide en la seguridad de las
personas. La investigacion es de tipo cualitativo no experimental, ejecutada mediante una revision
bibliogrdfica de articulos cientificos y sitos web; las investigaciones que abordan la 1A como sujeto
no convencional del derecho, demuestran como resultado una amplia determinacién en las
incidencias de los derechos de las personas. Se realizé la revision de articulos cientificos
considerados dentro de los criterios de inclusidon y exclusién para cumplir con los objetivos
planteados referentes a conceptualizar las teorias juridicas que permitan el reconociendo de la 1A
como sujeto no convencional. En conclusion, se demostrd la eficacia del uso de la |A, determinar la
existencia de cuerpos normativos en relacién con la IA y su influencia en los derechos de las
personas.

Palabras claves: Inteligencia artificial, desarrollo contempordneo, derecho humano, cuerpos
normativos

Abstract

The objective of this work was to analyze artificial intelligence (Al) as a non-conventional subject
in the contemporary development of law in order to determine how it affects people's safety. The
research is of a non-experimental qualitative type, executed through a bibliographic review of
scientific articles and websites; researches that address Al as a non-conventional subject of law,
show as a result a wide determination in the impact on people's rights. The review of scientific
articles considered within the inclusion and exclusion criteria was carried out in order to meet the
objectives of conceptualizing the legal theories that allow the recognition of Al as a non-
conventional subject. In conclusion, the effectiveness of the use of Al was demonstrated,
determining the existence of normative bodies in relation to Al and its influence on the rights of
individuals.

Keywords: Artificial intelligence, contemporary development, law, legal frameworks
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Influencia de la inteligencia artificial en la toma de decisiones financieras
Influence of Artificial Intelligence in Financial Decision-Making

Patricio Marcelo Arce Minda =< ] Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas
Harold Paul Oyarvide Ramirez ® _ Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas
Ivdn Octavio Endara Arguello ® - Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas
José Castillo Ruano (= Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas

Antonella Maribel Yepez Montafio ® _ Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas

Resumen

La inteligencia artificial (IA) estd transformando la toma de decisiones financieras, abarcando
desde inversiones hasta la gestidn de riesgos. Este estudio analizé cémo la |A influye en la precision
de los datos, la neutralidad del algoritmo, la adaptabilidad del mercado, la capacidad de la IA, y la
aceptacién y confianza. La investigacién utilizé un disefio de investigacion descriptiva de tipo
cuantitativa, en la recoleccién de datos se usaron encuestas y andlisis de casos de uso de |A en
instituciones financieras analizdandose la informacién mediante técnicas estadisticas avanzadas.
Los resultados muestran que la IA mejora significativamente la precisién y eficiencia en las
decisiones financieras, reduciendo sesgos humanos y optimizando estrategias de inversién. No
obstante, se identificaron ciertas dependencias tecnoldgicas y la necesidad de regulacién
adecuada. Este estudio concluye que el uso de la IA es beneficioso al sector financiero, siendo
necesario abordar las implicaciones éticas y operativas para maximizar su potencial.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Decisiones Financieras, Algoritmos, Andlisis de Datos, Etica
Tecnoldgica

Abstract

Artificial intelligence (Al) is transforming financial decision making, ranging from investments to risk
management. This study analyzes how Al influences data accuracy, algorithm neutrality, market
adaptability, Al capability, and acceptance and trust. The research uses a quantitative descriptive
research design, surveys and analysis of Al use cases in financial institutions were used in the data
collection and the information was analyzed using advanced statistical techniques. The results
show that Al significantly improves the accuracy and efficiency of financial decisions, reducing
human biases and optimizing investment strategies. However, certain technological dependencies
and the need for adequate regulation are identified. This study concludes that the use of Al is
beneficial to the financial sector, with ethical and operational implications needing to be addressed
to maximize its potential.

Keywords: Artificial Intelligence, Financial Decisions, Algorithms, Data Analytics, Technological
Ethics
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Politicas de seguridad informatica y su impacto en la eficiencia de procesos

administrativos en organizaciones

Information Security Policies and their Impact on the Efficiency of Administrative

Processes in Organizations

Rosa Isabel Subiaga Delgado ® _ Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas
Enny Alexander Mesias Ortega - Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas
Jorgeli Ayovi Ortega ® _ Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas

Patricio Marcelo Arce Minda . Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas
Beatriz Inés Escobar Garcia = Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas

Resumen

Este estudio examina la influencia de las politicas de seguridad informdtica en la eficiencia de los
procesos administrativos en organizaciones. El objetivo fue identificar cdmo la implementacion de
robustas politicas de seguridad puede optimizar las operaciones administrativas. Se utilizé un
enfoque cualitativo y cuantitativo, se recopildé y analizé datos a través de encuestas y entrevistas
en empresas de diversos sectores. Los resultados mostraron que las organizaciones con politicas
de seguridad bien definidas no solo reducen incidentes de seguridad, sino que también mejoran la
eficiencia administrativa, fomentan la confianza y aumentan la productividad. Estos hallazgos
destacan la necesidad de integrar estrategias de seguridad informdtica en la administracién para
lograr una operacién mds segura y eficiente, subrayando la interdependencia critica entre la
seguridad informdtica y la gestién administrativa en el entorno empresarial contempordneo.

Palabras claves: Ciberseguridad, Politicas de seguridad, Proteccién de datos, Gestién empresarial,
Tecnologias de la informacidn

Abstract

This study examines the influence of computer security policies on the efficiency of administrative
processes in organizations. The objective was to identify how the implementation of robust security
policies can optimize administrative operations. A qualitative and quantitative approach was used,
and data was collected and analyzed through surveys and interviews in companies from various
sectors. The results showed that organizations with well-defined security policies not only reduce
security incidents, but also improve administrative efficiency, build trust and increase productivity.
These findings highlight the need to integrate IT security strategies into management to achieve a
more secure and efficient operation, underscoring the critical interdependence between IT security
and management in the contemporary business environment.

Keywords: Cybersecurity, Security policies, Data protection, Business management, Information
technology
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La inteligencia artificial en sembrios de ciclo corto en el sector agro

productivo
Artificial Intelligence in short-cycle crops in the agro-productive sector

Roberto David Cedefio Mendoza - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Dylan Andrés Barreto Mendoza ® - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Miguel Fabian Delgado Cedefio ® _ Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf

Resumen

En los ultimos afios, el sector agro productivo ha presentado diferentes falencias por lo que se ha
hecho necesario adoptar prdcticas agricolas integradas y sostenibles que incluyan la rotacién de
cultivos, el manejo integrado de plagas y enfermedades, la seleccidn de variedades resistentes y
adaptadas localmente, y el monitoreo constante de las condiciones del cultivo. La zona norte de
Manabi, presenta diferentes desafios en la integracién de inteligencia artificial en el cultivo de arroz,
promete revolucionar la agricultura al mejorar la precisién y eficiencia de las prdcticas agricolas,
reducir los costos operativos y econémicos, y mitigar los impactos ambientales, contribuyendo asi
a una produccion agricola mds sostenible y resiliente. Para este estudio se analizaron los estudios
publicados en revistas cientificas sobre el sembrio de maiz y su impacto en la zona norte de Manabi
haciendo énfasis en sembrios de ciclo corto de maiz, su afectaciéon durante el proceso de cultivo,
produccion y predicciones sobre de cosechas anteriores. Los resultados obtenidos reflejan su
afectacién no solo por plagas o factores ambientales, la produccidon genera diferentes impactos
sean climdticos o econdmicos orientados en sus cultivos y las predicciones mitigan su productividad
desde el inicio hasta la culminacién de la cosecha; esto genera informacién valiosa al momento de
tomar alguna decisidon de mejora. Para futuras investigaciones podremos indicar, que los resultados
obtenidos, sirven como métricas de alternativas de apoyo y con ello se construye a utilizarla en
otros cultivos, porque se muestra diferentes tendencias de mejoras en su productividad.

Palabras claves: Inteligencia artificial, sembrio de ciclo corto, sector agro productivo

Abstract

In recent years, the agricultural production sector has presented different shortcomings, making it
necessary to adopt integrated and sustainable agricultural practices that include crop rotation,
integrated pest and disease management, selection of resistant and locally adapted varieties, and
constant monitoring of crop conditions. The northern zone of Manabi presents different challenges
in the integration of artificial intelligence in rice cultivation, which promises to revolutionize
agriculture by improving the precision and efficiency of agricultural practices, reducing operational
and economic costs, and mitigating environmental impacts, thus contributing to a more sustainable
and resilient agricultural production. For this study, studies published in scientific journals on corn
planting and its impact in the northern zone of Manabi were analyzed, with emphasis on short-
cycle corn planting, its impact during the cultivation process, production and predictions about
previous harvests. The results obtained reflect their affectation not only by pests or environmental
factors, the production generates different impacts whether climatic or economic oriented in their
crops and the predictions mitigate their productivity from the beginning to the culmination of the
harvest; this generates valuable information at the moment of making any decision of improvement.
For future research we can indicate that the results obtained, serve as metrics of support
alternatives and with this it is built to be used in other crops, because it shows different trends of
improvements in their productivity.

Keywords: Artificial intelligence, short cycle planting, agro-productive sector
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Auditoria externa como herramienta para la prevencion de fraudes

financieros en la empresa grupo Label s.a.

External Audit as a tool for the prevention of financial fraud in the company Grupo

LABEL S.A.

Dayanna Kathiusca Lépez ® _ Universidad Estatal de Milagro
Eunice Jocabed Pincay Santos - Universidad Estatal de Milagro

Resumen

En este contexto, la implementacién de auditoria externa emerge como una estrategia fundamental
para fortalecer los mecanismos de control y supervisién financiera de Grupo LABEL S.A. La
auditoria externa proporciona una evaluacidon independiente de los controles internos y las
prdcticas financieras de la empresa, identificando dreas de riesgo y proponiendo mejoras
especificas para fortalecer el proceso de control y supervisién. Sin embargo, la implementaciéon
efectiva de la auditoria externa presenta sus propios desafios, que deben abordarse de manera
integral para garantizar su éxito. Esta investigacién analizé en detalle los desafios vy
consideraciones asociados con la implementacién de auditoria externa en Grupo LABEL S.A., con
el objetivo de proporcionar a la empresa los conocimientos y recursos necesarios para mejorar su
capacidad para prevenir y detectar posibles irregularidades financieras, proteger sus activos y
reputacién, cumplir con las normativas vigentes y las mejores prdcticas de gobierno corporativo.

Palabras claves: Auditoria externa, contabilidad, estrategias

Abstract

In this context, the implementation of external audit emerges as a fundamental strategy to
strengthen the financial control and supervision mechanisms of Grupo LABEL S.A. External audit
provides an independent evaluation of the company's internal controls and financial practices,
identifying risk areas and proposing specific improvements to strengthen the control and
supervision process. However, the effective implementation of external audit presents its own
challenges, which must be addressed comprehensively to ensure its success. This research
analyzed in detail the challenges and considerations associated with the implementation of
external audit in Grupo LABEL S.A., with the objective of providing the company with the necessary
knowledge and resources to improve its ability to prevent and detect potential financial
irregularities, protect its assets and reputation, comply with current regulations and best corporate
governance practices.

Keywords: External audit, accounting, strategies
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Chatgpt como herramienta en el proceso de ensehnanza-aprendizaje en

estudiantes con discapacidad

ChatGPT as a tool in the teaching-learning process for students with disabilities.

Carlos Alberto Samaniego Torres ® _ Universidad de Guayaquil
Narcisa Pilar Contreras Ledn ®. Universidad de Guayaquil
Marjorie Italia Pazmifio Vera ® _ Universidad de Guayaquil
William Fernando Torres Llerena (= Universidad de Guayaquil
Marfa Viviana Murillo Pdrraga - Universidad de Guayaquil

Resumen

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo analizar la incidencia que tiene el uso de la
inteligencia artificial ChatGPT, como herramienta educativa en la reduccién de las barreras
comunicacionales dentro de los procesos de ensefianza - aprendizaje, en los estudiantes con
discapacidad de la Universidad de Guayaquil, identificando los factores que generan su
implementacidon en el desarrollo del pensamiento critico. Actualmente se establece la existencia de
limitaciones en dichos procedimientos. De metodologia cuantitativa, se selecciona como
instrumento de investigacién la encuesta, para poder obtener la informacién necesaria. Como
propuesta se establece la creacién de estrategias comunicacionales para transmitir a través de
capacitaciones a la comunidad universitaria el buen uso de ChatGPT para el desarrollo de diversos
trabajos académicos.

Palabras claves: ChatGPT, barreras comunicacionales, estrategias de comunicacidn, discapacidad

Abstract

The objective of this research work is to analyze the incidence of the use of artificial intelligence
ChatGPT, as an educational tool in the reduction of communicational barriers within the teaching-
learning processes, in students with disabilities at the University of Guayaquil, identifying the
factors generated by its implementation in the development of critical thinking. Currently, the
existence of limitations in such procedures is established. From a quantitative methodology, the
survey is selected as a research instrument, in order to obtain the necessary information. As a
proposal, it is established the creation of communicational strategies to transmit through training
to the university community the good use of ChatGPT for the development of diverse academic
works.

Keywords: ChatGPT, communication barriers, communication strategies, disability, communication
strategies, disability
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Integracion de la inteligencia artificial en la ensefianza universitaria
Integration of artificial intelligence in university education

Daniel Santiago Paredes Gaibor ® - Universidad Estatal de Bolivar
Joel Fernando Montero Jiménez
Cristopher Danilo Alldn Granja
Janina Anabella Villao Jiménez

B<

Resumen

La incorporacién de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior surgié como respuesta a
la necesidad de ajustar las metodologias educativas a un panorama digital en continua evolucién.
Sin embargo, este procedimiento presenta obstdculos notables, como la determinaciéon de
enfoques eficientes para integrar la IA de manera ética y equitativa en los entornos educativos.
Para abordar este problema, se empled una metodologia basada en un examen exhaustivo de la
literatura académica y en el escrutinio de estudios de casos de instituciones educativas que estdn
a la vanguardia de la implementacién de la tecnologia de la 1A en la educacién universitaria. Los
principales descubrimientos indicaron que la IA es muy prometedora para mejorar el aprendizaje
personalizado, proporcionar comentarios inmediatos y pronosticar el rendimiento de los
estudiantes. No obstante, también se reconocieron los temores relacionados con la privacidad de
los datos, los prejuicios algoritmicos y la excesiva dependencia de la tecnologia. A pesar de estos
obstdculos, se dedujo que la integracién prudente de la IA en la ensefianza universitaria podria
mejorar la innovacidn educativa y preparar a los estudiantes para hacer frente a los desafios de la
era contempordnea. Ademds, se hizo hincapié en la importancia de formular politicas y
procedimientos que promuevan la equidad y la inclusién en el desarrollo y la ejecucidn de soluciones
educativas impulsadas por la IA. En resumen, esta investigacién subraya la necesidad de adoptar
un enfoque contemplativo y cooperativo para aprovechar al méximo las capacidades de la 1A en la
educacién superior, con el objetivo final de mejorar el nivel y la disponibilidad en el dmbito de la
educacién superior.

Palabras claves: Inteligencia artificial, educacién superior, ensefianza, innovacién educativa,
competencias

Abstract

The incorporation of artificial intelligence (Al) in higher education emerged as a response to the need to adjust
educational methodologies to a continuously evolving digital landscape. However, this procedure presents
notable obstacles, such as identifying efficient approaches to integrate Al ethically and equitably into
educational settings. To address this problem, a methodology was employed based on a comprehensive
review of academic literature and scrutiny of case studies of educational institutions that are at the forefront
of implementing Al technology in university education. Key findings indicated that Al holds great promise for
enhancing personalized learning, providing immediate feedback, and predicting student performance.
However, fears related to data privacy, algorithmic biases, and over-reliance on the technology were also
acknowledged. Despite these obstacles, it was inferred that the prudent integration of Al into university
teaching could enhance educational innovation and prepare students to meet the challenges of the
contemporary era. Furthermore, the importance of formulating policies and procedures that promote equity
and inclusion in the development and implementation of Al-driven educational solutions was emphasized. In
summary, this research underscores the need to adopt a contemplative and cooperative approach to take full
advantage of Al capabilities in higher education, with the ultimate goal of improving the level and availability
in the field of higher education.

Keywords: Artificial intelligence, higher education, teaching, educational innovation, competences
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Analisis de la auditoria interna y sus efectos en los inventarios de la empresa

Devies Corp. s.a. 2022-2023

Analysis of Internal Auditing and Its Effects on the Inventories of Devies Corp. S.A.
(2022-2023)

Lady Juliana Ponce Flores ® _ Universidad Estatal de Milagro
Nelson Alberto Freire Villamar =] Universidad Estatal de Milagro
Silvana Lissette Gonzdlez Mejia @ _ Universidad Estatal de Milagro
Félix Enrique Villegas Yagual (=] Universidad Estatal de Milagro

Resumen

Durante los afios 2022 y 2023, Devies Corp. S.A. ha implementado auditorias internas como parte integral de
su estrategia para asegurar la precisidn y la gestidn eficiente de sus inventarios. Estas auditorias no solo han
buscado cumplir con los estdndares normativos y fiscales, sino también mejorar continuamente los procesos
operativos relacionados con la gestidn de inventarios. La empresa, que opera en Av. 17 de septiembre 1105
y, Milagro, ha enfrentado un entorno empresarial dindmico caracterizado por desafios econdmicos y
fluctuaciones en la demanda del mercado, destacando la importancia de una auditoria interna efectiva para
adaptarse y responder de manera dgil a estos cambios. El andlisis detallado de las auditorias internas en
Devies Corp. S.A. revela su impacto significativo en varios aspectos clave de la gestidén de inventarios. Estas
auditorias han sido cruciales para identificar y corregir discrepancias en los registros de inventario, mejorar
los controles internos para prevenir fraudes y errores, y optimizar los procesos logisticos para una gestiéon mds
eficiente de los recursos. Ademds, han proporcionado una evaluacion critica de la efectividad de las politicas
y procedimientos existentes, facilitando ajustes estratégicos que fortalecen la posicién competitiva de la
empresa en su sector. La auditorfa interna en Devies Corp. S.A. no solo ha mejorado la precisiéon y
transparencia de los registros de inventario, sino que también ha apoyado la toma de decisiones estratégicas.
Al proporcionar informacion detallada sobre la situacion real de los inventarios y los riesgos asociados, las
auditorias han permitido a la empresa responder de manera proactiva a las fluctuaciones del mercado y
optimizar la gestidn de sus activos.

Palabras claves: Auditoria interna, Inventarios, Transparencia, Gestién operativa

Abstract

During 2022 and 2023, Devies Corp. S.A. has implemented internal audits as an integral part of its strategy to
ensure the accuracy and efficient management of its inventories. These audits have not only sought to comply
with regulatory and fiscal standards, but also to continuously improve operational processes related to
inventory management. The company, which operates at Av. 17 de septiembre 1105 y, Milagro, has faced a
dynamic business environment characterized by economic challenges and fluctuations in market demand,
highlighting the importance of an effective internal audit to adapt and respond nimbly to these changes.
Detailed analysis of internal audits at Devies Corp. S.A. reveals their significant impact on several key aspects
of inventory management. These audits have been crucial in identifying and correcting discrepancies in
inventory records, improving internal controls to prevent fraud and errors, and optimizing logistics processes
for more efficient resource management. In addition, they have provided a critical assessment of the
effectiveness of existing policies and procedures, facilitating strategic adjustments that strengthen the
company's competitive position in its industry. The internal audit at Devies Corp. S.A. has not only improved
the accuracy and transparency of inventory records, but has also supported strategic decision making. By
providing detailed information on the actual inventory situation and associated risks, the audits have enabled
the company to respond proactively to market fluctuations and optimize the management of its assets.

Keywords: Internal audit, Inventories, Transparency, Operational management
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El impacto de la inteligencia artificial y el machine learning en el marketing

educativo

The Impact of Artificial Intelligence Artificial Intelligence and Machine Learning in

Educational Marketing

Rita Jaritza Mufioz Salgado =] Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf

Martha Cecilia Bravo Cedefio 12 @ - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Andrés Gozoso Andrade & @ - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf

Mabel Carolina Sabando Saldarriaga @ _ Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Juan Andrés Moreira Salgado © - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabfi

Resumen

La creciente competencia en el sector educativo y la necesidad de personalizar experiencias
estudiantiles hacen imperativo el uso de tecnologias avanzadas. Inteligencia Artificial y Machine
Learning ofrecen soluciones innovadoras para mejorar la eficiencia y efectividad de las campafias
de marketing educativo. La metodologia aplicada con enfoque cuantitativo incluyé la realizacion
de encuestas a estudiantes de la asignatura de marketing, de este modo, las encuestas revelaron
que el 93% de los encuestados considera que la implementacion de 1A y ML ha sido favorable,
mejorando la precisién y eficiencia de sus campanas de marketing educativo. En conclusién, la I1A
y el ML estdn transformando el marketing educativo, ofreciendo herramientas avanzadas para
personalizar y automatizar las interacciones con los estudiantes.

Palabras claves: soluciones innovadoras, marketing educativo, inteligencia artificial, machine
learning

Abstract

Increasing competition in the education sector and the need to personalize student experiences
make the use of advanced technologies imperative. Artificial Intelligence and Machine Learning
offer innovative solutions to improve the efficiency and effectiveness of educational marketing
campaigns. The methodology applied with a quantitative approach included conducting surveys to
students of the marketing subject, thus, the surveys revealed that 93% of the respondents consider
that the implementation of Al and ML has been favorable, improving the accuracy and efficiency of
their educational marketing campaigns. In conclusion, Al and ML are transforming educational
marketing, offering advanced tools to personalize and automate interactions with students.

Keywords: innovative solutions, educational marketing, artificial intelligence, artificial intelligence,
machine learning
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Pedagogia digital en la educaciéon superior: experiencias de aprendizaje

efectivas

Digital pedagogy in higher education: effective learning experiences

Juan Carlos Bernal Reino - Universidad de Cuenca

Resumen

El articulo analiza las experiencias en linea para optimizar el aprendizaje de estudiantes
universitarios. La problemdtica central es la necesidad de crear experiencias educativas que sean
tan efectivas y comprometedoras como las clases presenciales, en un contexto donde la educacién
en linea se ha vuelto indispensable. La metodologia del estudio con enfoque cuantitativo y
cualitativo incluyd la revisidn bibliogrdfica, entrevistas a expertos en educacién en linea y encuestas
a estudiantes universitarios para identificar las caracteristicas clave de una experiencia de
aprendizaje efectiva. Los resultados de los estudiantes revelaron que mds del 70% consideraron
que la interactividad, la flexibilidad, el uso de multimedia y la retroalimentacién continua son
cruciales para el éxito de los cursos en linea. En este sentido, los expertos destacaron la importancia
de disefiar contenidos que promuevan la participacién activa y la colaboracién. Las conclusiones
del estudio apuntaron que un disefio bien estructurado de la experiencia de aprendizaje en la
educacion en linea puede replicar y, en algunos casos, superar la efectividad de la ensefianza
convencional, ofreciendo una educacién mds accesible y personalizada.

Palabras claves: Educacién virtual, educacién universitaria, estrategias digitales de aprendizaje

Abstract

The article analyzes online experiences to optimize the learning of university students. The central
issue is the need to create educational experiences that are as effective and engaging as face-to-
face classes, in a context where online education has become indispensable. The methodology of
the quantitative and qualitative study included a literature review, interviews with experts in online
education, and surveys of university students to identify the key characteristics of an effective
learning experience. The results from the students revealed that more than 70% considered
interactivity, flexibility, the use of multimedia and continuous feedback to be crucial for the success
of online courses. In this regard, experts stressed the importance of designing content that
promotes active participation and collaboration. The conclusions of the study pointed out that a
well-structured design of the learning experience in online education can replicate and, in some
cases, surpass the effectiveness of conventional teaching, offering a more accessible and
personalized education.

Keywords: Virtual education, university education, digital learning strategies

#UleamCreceEnBuenasManos



https://orcid.org/0000-0002-1963-0518
mailto:juan.bernal@ucuenca.edu.ec

Uleam o <

_buenas manos l,’t};‘rt);lﬁg INTERNAGIONA]

—_— Tl AT

La trascendencia de las TIC en la innovacion para el periodismo
The transcendence of ICTs in innovation for Journalism

Jaime Arturo Plaza Plaza (=] Universidad de Cuenca

Resumen

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las plataformas digitales son
esenciales para fortalecer al periodismo, especialmente frente a la declinacién de los medios de
comunicacion tradicionales. Este articulo explora el impacto de las TIC y el recurso digital mediante
el estudio de caso del emprendimiento Paso de Oro, una iniciativa multimedia enfocada en la
difusién de contenidos deportivos. A través de un andlisis cualitativo, se examina la implementacion
de herramientas tecnoldgicas y su beneficio en la produccidn y difusidon de contenidos. También se
abordan los desafios y oportunidades del periodismo digital en el contexto de la crisis de los medios
tradicionales. La metodologia de estudio incluyd entrevistas con periodistas, comunicadores y
expertos, y andlisis de contenidos. La revisidon de literatura se centré en el impacto de lo digital y
las TIC en la actividad periodistica y los nuevos desafios. El andlisis del emprendimiento Paso de
Oro evalué su impacto en la calidad de los contenidos y la participacién de las audiencias,
ofreciendo recomendaciones y lineamientos para futuras investigaciones.

Palabras claves: TIC, periodismo, comunicacién y multimedia, plataformas digitales

Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) and digital platforms are essential to
strengthen journalism, especially in the face of the decline of traditional media. This article explores
the impact of ICT and digital resources through the case study of Paso de Oro, a multimedia
initiative focused on the dissemination of sports content. Through a qualitative analysis, it examines
the implementation of technological tools and their benefit in the production and dissemination of
content. It also addresses the challenges and opportunities of digital journalism in the context of
the crisis of traditional media. The study methodology included interviews with journalists,
communicators and experts, and content analysis. The literature review focused on the impact of
digital and ICT on journalistic activity and the new challenges. The analysis of the Paso de Oro
venture evaluated its impact on content quality and audience participation, offering
recommendations and guidelines for future research.

Keywords: ICT, journalism, communication and multimedia, digital platforms
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Disefio instruccional en virtualizacion de asignatura en la Universidad de

Cuenca

Instructional Design in Subject Virtualization at the University of Cuenca

Alexandra Elizabeth Garcia Reino @ - Universidad de Cuenca

Resumen

La virtualizacién de materias en la Facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca requiere un
enfoque estructurado para asegurar experiencias de aprendizaje efectivas, Este estudio aplicé los
modelos de disefio instruccional ADDIE y Gagné en la creacion de cursos virtuales, involucrando a
docentes y estudiantes en un proceso de retroalimentacidén continua. Se desarrollaron y
estructuraron los contenidos de manera rigurosa, utilizando estrategias pedagdgicas adecuadas.
Los resultados mostraron un aumento del 12% en el acceso a la plataforma educativa institucional
y una mayor satisfaccidn de los estudiantes con la modalidad en linea. La implementacién de estos
modelos demostré ser importante para la Virtualizacién de contenidos, proporcionando un marco
sélido para desarrollar cursos que involucren activamente a los estudiantes y faciliten la adquisicion
de conocimientos de manera efectiva. Evidenciando que una estructura y uso de estrategias
pedagdgicas adecuadas son esenciales para crear experiencias de aprendizaje efectivas en
entornos virtuales.

Palabras claves: Virtualizacién de Materias, Disefio Instruccional, Experiencias de Aprendizaje
Universitario

Abstract

The virtualization of subjects in the Faculty of Philosophy at the University of Cuenca requires a
structured approach to ensure effective learning experiences. This study applied the ADDIE and
Gagné instructional design models in the creation of virtual courses, involving teachers and
students in a process of continuous feedback. Content was developed and structured in a rigorous
manner, using appropriate pedagogical strategies. The results showed a 12% increase in access
to the institutional educational platform and greater student satisfaction with the online modality.
The implementation of these models proved to be important for the Virtualization of content,
providing a solid framework for developing courses that actively engage students and facilitate
effective knowledge acquisition. Evidencing that an adequate structure and use of pedagogical
strategies are essential to create effective learning experiences in virtual environments.

Keywords: Virtualization of Subjects, Instructional Design, University Learning Experiences
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Estrategias de seguimiento para estudiantes de la Universidad de Cuenca
Monitoring Strategies for students of the University of Cuenca

Edgar Efrén Ludefia Veliz ® - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Resumen

El presente trabajo se circunscribe a la problemdtica de seguimiento generada en el desarrollo
académico de los estudiantes de la Facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca.
Particularmente para el campo de la ensefianza en modalidad Hibrida, la creciente disponibilidad
de los servicios de cursos en linea con opcién a grados académicos, dan origen a la necesidad de
contar con un marco de referencia de seguimiento por parte del Tutor Académico, para describir
las estrategias en la prdctica de la ensefianza y aprendizaje en Linea. El presente trabajo consiste
en describir las estrategias de seguimiento que se utilizaron a una muestra de 495 estudiantes de
las Asignaturas virtuales de la Facultad de Filosofia del ciclo marzo 2024, para ello se conté con la
participacién de 8 carreras y 19 asignaturas virtualizadas en modalidad Hibrida, con un porcentaje
aproximado de ensefianza-aprendizaje de 70% de virtualizacidon y 30% de manera presencial en
cada asignatura. Entre los objetivos principales de esta investigacion fueron el de mejorar el
rendimiento académico, asegurar la participacién activa en la plataforma virtual y Garantizar la
calidad del aprendizaje a través de la creacién de recursos y estrategias de ensefianza. Los
resultados muestran que el 99,39% de estudiantes ingresaron a la plataforma virtual y tuvieron un
progreso en la realizacién de actividades en la plataforma virtual, los resultados en el rendimiento
académico en general son de 35/45 equivalente al 77,77% de rendimiento.

Palabras claves: Seguimiento Académico, educacidn en linea, virtualidad, Tutor

Abstract

The present work is circumscribed to the problem of follow-up generated in the academic
development of the students of the Faculty of Philosophy of the University of Cuenca. Particularly
for the field of Hybrid teaching, the growing availability of online course services with the option of
academic degrees, give rise to the need for a framework of reference for monitoring by the
Academic Tutor, to describe the strategies in the practice of online teaching and learning. The
present work consists of describing the follow-up strategies that were used for a sample of 495
students of the virtual subjects of the Faculty of Philosophy of the March 2024 cycle, with the
participation of 8 careers and 19 virtualized subjects in Hybrid mode, with an approximate
percentage of teaching-learning of 70% virtualization and 30% face-to-face in each subject.
Among the main objectives of this research were to improve academic performance, ensure active
participation in the virtual platform and guarantee the quality of learning through the creation of
resources and teaching strategies. The results show that 99.39% of students entered the virtual
platform and made progress in carrying out activities on the virtual platform, the results in academic
performance in general are 35/45 equivalent to 77.77% performance.

Keywords: Academic monitoring, online education, virtualization of subjects, tutor functions
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Recursos multimedia para enriquecer la dinamica de asignaturas virtuales

en contexto universitario

Multimedia resources to enrich the dynamics of virtual subjects in university context

Edisson Andrés Pifia Mejia @ _ Universidad de Cuenca

Resumen

El presente estudio aborda el uso de aplicaciones multimedia para mejorar la dindmica de las
asignaturas virtuales en un entorno universitario, especificamente en la Facultad de Filosofia de la
Universidad de Cuenca. Esta investigacion se enfoca en cémo estas herramientas pueden
enriquecer y mejorar la experiencia educativa. Es decir, facilitando la comprensidn de los contenidos
y promoviendo una mayor interaccién e interés entre estudiantes y docentes. Se analizan diferentes
tipos de aplicaciones multimedia, las cuales serdn de utilidad para el desarrollo cognitivo de los
estudiantes. Asimismo, dard a conocer que las aplicaciones multimedia un mejor enfoque de cdmo
las aplicaciones multimedia es una modalidad mds amigable para los estudiantes. Los resultados
destacan la importancia de integrar tecnologias multimedia en la educacidon superior para
adaptarse a las necesidades actuales de los estudiantes y mejorar la calidad del proceso educativo.

Palabras claves: Interactividad, asignaturas virtuales, recursos multimedia, integracién tecnolégica

Abstract

This study addresses the use of multimedia applications to improve the dynamics of virtual subjects
in a university environment, specifically in the School of Philosophy at the University of Cuenca. This
research focuses on how these tools can enrich and improve the educational experience. That is,
facilitating the understanding of the contents and promoting greater interaction and interest
between students and teachers. Different types of multimedia applications are analyzed, which will
be useful for the cognitive development of students. Likewise, it will show that multimedia
applications are a better approach to how multimedia applications are a more friendly modality for
students. The results highlight the importance of integrating multimedia technologies in higher
education to adapt to the current needs of students and improve the quality of the educational
process.

Keywords: Interactivity, virtual subjects, multimedia resources, technological integration
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VISUAL THINKING: un analisis de su aplicacion en el proceso de

hibridacion de asignaturas
Visual Thinking: An analysis of its application in the process of hybridization of subjects

Macgyver Bladimir Urefia Urgiles ® _ Universidad de Cuenca
Adriana Lucia Ledn Gonzdlez - Universidad de Cuenca
Marcia Angélica Martinez Mora ® _ Universidad de Cuenca

Resumen

El Visual Thinking ha emergido como una herramienta poderosa en la educacién en linea,
facilitando la comprensidn de la informacién. Esta técnica utiliza imdgenes, diagramas y otros
elementos visuales para mejorar el proceso de aprendizaje, especialmente en entornos virtuales
donde la interaccién directa es limitada. Se realizé un estudio mixto con un enfoque cualitativo y
cuantitativo, respaldado en el primer proceso de hibridacién de asignaturas tradicionales a
virtuales para la Facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca en el primer periodo académico
de marzo-agosto. La muestra estuvo constituida por 500 estudiantes a quienes se les realizé una
encuesta de satisfaccién. En la pregunta sobre qué herramientas del curso virtual se utilizan mds
frecuentemente, el 78% estudiantes menciond los documentos de lectura, seguidos por los videos
con un 71%. Respecto a los aspectos del curso mds Utiles para el aprendizaje, el 65% destacd la
claridad de los materiales de estudio. Los hallazgos sugieren que el Visual Thinking es una
herramienta efectiva en la educacion en linea, mejorando tanto la retencién de la informacién como
la participacion activa de los estudiantes. Se recomienda su integracion en plataformas educativas
para maximizar el aprendizaje y la interaccion.

Palabras claves: Visual Thinking, Educacion en linea, estrategias digitales de aprendizaje

Abstract

Visual Thinking has emerged as a powerful tool in online education, facilitating the understanding
of information. This technique uses images, diagrams and other visual elements to enhance the
learning process, especially in virtual environments where direct interaction is limited. A mixed
study was conducted with a qualitative and quantitative approach, supported in the first process
of hybridization of traditional to virtual subjects for the Faculty of Philosophy of the University of
Cuenca in the first academic period of March-August. The sample consisted of 500 students who
were given a satisfaction survey. In the question about which virtual course tools are most
frequently used, 78% of the students mentioned reading documents, followed by videos with 71%.
Regarding the most useful aspects of the course for learning, 65% highlighted the clarity of the
study materials. The findings suggest that Visual Thinking is an effective tool in online education,
improving both the retention of information and the active participation of students. Its integration
into educational platforms is recommended to maximize learning and interaction.

Keywords: Visual Thinking, Online education, digital learning strategies, online education, digital
learning strategies
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Impacto tecnoldgico en la ensefianza virtual en los estudiantes de educacion

superior
Technological impact of e-learning on higher education students

Rodolfo Antonio Mufioz Santos © @ - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Jaime Jair Calapaqui Mdrquez - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Miguel Fabidn Delgado Cedefio ® _ Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf

Resumen

El avance tecnoldgico en la utilizacién de herramientas y plataformas virtuales a nivel educativo superior
pueden variar segun las necesidades especifica, con ello la ensefianza virtual se constituye un desafio
en los objetivos de la ensefianza — aprendizajes de las universidades. Las universidades no estdn
exentas de los cambios en la utilizacién de tecnologias porque requieren innovacion tecnoldgica, esto
conlleva a tener incidencias en los estudiantes universitarios. En este sentido, el objetivo de esta
investigacién fue identificar las herramientas y plataformas en el uso de entornos virtuales que motivan
el proceso de ensefianza — aprendizaje; mediante la implementacion de recursos tecnoldgicos. Se
profundizé en la problemdtica de las universidades en la aplicacién de las herramientas y plataformas
virtuales y su impacto en los estudiantes. La metodologia con enfoque mixto con revisidn bibliogrdfica y
métodos inductiva / deductiva, analitico y sintético; en el andlisis de los diferentes repositorios la
busqueda de articulos cientificos, de las principales revistas cientificas, sobre impacto tecnolégico y
ensefianza virtual. Ademds, la poblacién estuvo constituida por 258 estudiantes matriculados en el Area
Técnica de la Uleam extensién Chone, en donde se tomé una muestra de estudio a 155 estudiantes.
Como resultados, logramos identificar las herramientas mds utilizadas y su aplicacién; ademds
identificamos las plataformas virtuales que inciden en la ensefianza en los estudiantes. Como conclusién
se establecié que el impacto tecnolégico en la enseianza virtual puede ser mitigado de manera
adecuada, para ello debe de realizarse una planificacién sistematizada porque la innovaciéon en el
entorno tiende hacer un nuevo paradigma de andlisis en la educacién superior.

Palabras claves: Ensefianza virtual, Educacién Superior, TIC

Abstract

Technological progress in the use of virtual tools and platforms at the higher education level can vary
according to specific needs, thus virtual teaching is a challenge in the objectives of teaching and learning
in universities. Universities are not exempt from changes in the use of technologies because they require
technological innovation, which has an impact on university students. In this sense, the objective of this
research was to identify the tools and platforms in the use of virtual environments that motivate the
teaching-learning process; through the implementation of technological resources. The problems of
universities in the application of virtual tools and platforms and their impact on students were studied in
depth. The methodology with mixed approach with bibliographic review and inductive / deductive,
analytical and synthetic methods; in the analysis of the different repositories the search of scientific
articles, of the main scientific journals, on technological impact and virtual teaching. In addition, the
population consisted of 258 students enrolled in the Technical Area of the Uleam Chone extension, where
a study sample of 155 students was taken. As results, we were able to identify the most used tools and
their application; we also identified the virtual platforms that have an impact on the students' teaching.
As a conclusion, it was established that the technological impact on virtual teaching can be mitigated in
an adequate way, for this a systematized planning should be carried out because innovation in the
environment tends to make a new paradigm of analysis in higher education.

Keywords: E-learning, Higher Education, ICT
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El avatar en la educacion virtual: reflexiones éticas sobre su uso

The avatar in virtual education: ethical reflections on its use

Patricio Castillo Flores @ - Universidad de Cuenca

Resumen

Hace un par de décadas, la educacion a distancia fue impulsada por el auge del internet y su gran
variedad de recursos que facilitaban el aprendizaje, esta gama de opciones posibilitd la aparicién
de la educacidn virtual o “e-learning”, liberando de esta forma, las fronteras del tiempo y el espacio,
permitiendo el acceso a la educacién a grupos que histéricamente han sido dejados de lado por el
sistema educativo tradicional. A partir de esta realidad, que exige nuevas soluciones y
herramientas, se desarrollé este trabajo con el objetivo de dar pautas técnicas y conceptuales en
un entorno de aprendizaje amigable, que considere las necesidades pedagdgicas de los
estudiantes, creando escenarios educativos cdlidos y dindmicos y éticos, aprovechando el uso de
nuevas tecnologias como la IA en el proceso de enseianza/aprendizaje, concretamente, el uso del
“avatar”. Si bien, la utilizacidn de estas herramientas promueve la creacidn y comprension de
contenidos educativos en entornos virtuales, generando la sensacién de cercania con el docente, o
su otro “yo-cyborg”, que termina siendo el sujeto sobre el cual recae la responsabilidad de educar,
es pertinente también, analizar la relacién ética entre la educacién y la tecnologia para comprender
el alcance que tienen estos elementos en la educacién virtual.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Reflexiones Eticas, Educacién Virtual

Abstract

A couple of decades ago, distance education was boosted by the rise of the Internet and its wide
variety of resources that facilitated learning, this range of options enabled the emergence of virtual
education or “e-learning”, thus freeing the boundaries of time and space, allowing access to
education to groups that historically have been left aside by the traditional education system. Based
on this reality, which demands new solutions and tools, this work was developed with the objective
of providing technical and conceptual guidelines in a friendly learning environment, which considers
the pedagogical needs of students, creating warm and dynamic and ethical educational scenarios,
taking advantage of the use of new technologies such as Al in the teaching/learning process,
specifically, the use of the “avatar”. Although the use of these tools promotes the creation and
understanding of educational content in virtual environments, generating the feeling of closeness
with the teacher, or his other “I-cyborg”, who ends up being the subject on whom the responsibility
to educate falls, it is also relevant to analyze the ethical relationship between education and
technology to understand the scope of these elements in virtual education.

Keywords: Artificial Intelligence, Ethical Reflections, Virtual Education
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La evaluacion en el aprendizaje en estudiantes de educacion inicial del nivel

superior

The assessment of learning in early childhood education students at the higher education

level

Orley Benedicto Reyes Meza ® _ Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Francisca Margarita Avila Rosales - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Jesus Orley Reyes Avila @ _ Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf

Resumen

El estudio presenta algunos aportes relevantes de la evaluacion en el proceso de aprendizaje en
estudiantes de educacion inicial de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi - Chone, en la que se
plantea algunos insumos para determinar el grado de asimilacién de los contenidos del curso por parte
de sus participantes, y el resultado de aprendizaje de acuerdo a los instrumentos de evaluacién
aplicados, siendo preocupacion de los participantes, el modo de interpretar la realizacién de tareas, el
nivel de complejidad y la forma de evaluar de los docentes. En el contexto de la investigacion, se entiende
que la evaluacion es un proceso sistemdtico y reflexivo, sin embargo, se la concibe como mecanismo de
acreditacion, y no rendimiento o logros de desempefio, que se evidencia cuando los estudiantes
desarrollan prdcticas de observacion y ayudantia o realizan refuerzo pedagdgico en centros infantiles.
La investigacidn es de tipo cualitativo, se adoptd una perspectiva narrativa una forma de construir la
realidad desde el aporte de los mismos actores, se utilizéd entrevista a profundidad encubiertas a
docentes y estudiantes e instrumentos aplicados en las evaluaciones de los diferentes componentes de
aprendizaje. Se concluye que la evaluacion es un proceso sistemdtico y ldgico, en donde la interaccidn
directa entre docentes y estudiantes favorece el aprendizaje, que los instrumentos utilizados en los
diferentes componentes no son suficientes para determinar el nivel de rendimiento, y que la practica
educativa sin evaluacion se logra niveles significativos de desempefio.

Palabras claves: Evaluacion, aprendizaje, educacion inicial, docentes, estudiantes

Abstract

The study presents some relevant contributions of the evaluation in the learning process in initial
education students of the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi -Chone, in which some inputs are
raised to determine the degree of assimilation of the contents of the course by its participants, and the
result of learning according to the evaluation instruments applied, being of concern of the participants,
the way of interpreting the completion of tasks, the level of complexity and the way of evaluating the
teachers. In the context of the research, it is understood that evaluation is a systematic and reflective
process, however, it is conceived as an accreditation mechanism, and not performance or performance
achievements, which is evidenced when students develop observation and assistantship practices or
perform pedagogical reinforcement in children's centers. The research is qualitative, we adopted a
narrative perspective, a way of constructing reality from the contribution of the actors themselves, we
used in-depth interviews with teachers and students, and instruments applied in the evaluations of the
different learning components. We conclude that evaluation is a systematic and logical process, where
direct interaction between teachers and students favors learning, that the instruments used in the
different components are not sufficient to determine the level of performance, and that educational
practice without evaluation does not achieve significant levels of performance.

Keywords: Evaluation, learning, initial education, teachers, students, teachers, students
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Operaciones intelectuales nocionales en la ensefianza del inglés con lengua

de senas
Intellectual notional operations in the teaching of English with sign language

Ernesto Ramén Bravo Bravo 2 @ - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Marfa Victoria Andrade Torres - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Victor Reinaldo Jama Zambrano ® - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf

Resumen

La lengua de sefias como lengua viso-gestual-espacial de las personas sordas, tiene gran
importancia como simbolo de identidad y patrimonio cultural de las personas sordas porque les
permite comunicarse sin restricciones y ademds favorece su desarrollo linglistico y cognitivo. Si
bien existen muchas maniobras posibles para ensefiar inglés a estudiantes sordos, el factor mds
importante que debe tener en cuenta un maestro es la efectividad y el resultado de una estrategia
que se pueda personalizar de manera efectiva para la situacién., pero lo importante a considerar
como docente es la utilidad y la resultante de una estrategia que bien puede ser adaptada segun
el contexto. Por lo tanto, se ha disefiado una metodologia en la que se incluye la sefia — la imagen
— la palabra, generando en el aprendiz, las operaciones intelectuales introyeccién y proyeccién de
la sefia y la imagen, para luego generar la operacidn expresiva de la nominacién y comprensién de
la palabra aprehendida en otro idioma.

Palabras claves: Enseianza del inglés, discapacidad auditiva, metodologia

Abstract

Sign language as a visuo-gestural-spatial language of deaf people is of great importance as a
symbol of identity and cultural heritage of deaf people because it allows them to communicate
without restrictions and also favors their linguistic and cognitive development. Although there are
many possible maneuvers to teach English to deaf students, the most important factor that a
teacher must take into account is the effectiveness and the result of a strategy that can be
effectively customized for the situation, but the important thing to consider as a teacher is the
usefulness and the result of a strategy that can be adapted according to the context. Therefore, a
methodology has been designed in which the sign - image - word is included, generating in the
learner, the intellectual operations introjection and projection of the sign and the image, to then
generate the expressive operation of the nomination and comprehension of the apprehended word
in another language.

Keywords: English language teaching, hearing impairment, methodology
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Innovacion tecnologica y administracion eficiente: factores determinantes

del éxito emprendedor

Technological innovation and efficient management: Determining factors for

entrepreneurial success

Luz Marina Cifuentes Quifionez @ _ Universidad Técnica Luis Vargas Torres
José Jorge Cortez Altafuya =] Universidad Técnica Luis Vargas Torres
Beatriz Inés Escobar Garcia & @ - Universidad Técnica Luis Vargas Torres
Patricio Marcelo Arce Minda Q. Universidad Técnica Luis Vargas Torres
José Castillo Ruano ®. Universidad Técnica Luis Vargas Torres

Resumen

Este estudio examina cédmo la innovacién tecnoldgica y la administracidn eficiente contribuyen al
éxito de los emprendimientos. El objetivo es identificar los factores clave que impulsan el
crecimiento y la sostenibilidad empresarial. Se utiliza un enfoque mixto, combinando andlisis
cualitativo y cuantitativo, basado en una revisién de literatura y encuestas a emprendedores. La
investigacion es de tipo exploratorio-descriptivo, con datos recolectados a través de entrevistas
estructuradas y cuestionarios. El andlisis se realiza mediante técnicas estadisticas y de contenido.
Los resultados revelan que la adopcién de tecnologias avanzadas y prdcticas administrativas
eficientes son cruciales para mejorar la competitividad y adaptabilidad de las empresas. Ademds,
se destaca la importancia de la formacion continua y la capacidad de innovaciéon como factores
determinantes del éxito. Este estudio proporciona una visién integral sobre la sinergia entre
tecnologia y administracién, ofreciendo recomendaciones prdcticas para emprendedores y
gestores empresariales.

Palabras claves: Innovacién tecnoldgica, Administracién eficiente, Crecimiento empresarial,
Sostenibilidad, Estrategias empresariales

Abstract

This study examines how technological innovation and efficient management contribute to the
success of ventures. The objective is to identify the key factors that drive entrepreneurial growth
and sustainability. A mixed approach is used, combining qualitative and quantitative analysis,
based on a literature review and surveys of entrepreneurs. The research is exploratory-descriptive,
with data collected through structured interviews and questionnaires. The analysis is carried out
using statistical and content analysis techniques. The results reveal that the adoption of advanced
technologies and efficient administrative practices are crucial to improve the competitiveness and
adaptability of companies. In addition, the importance of continuous training and innovation
capacity are highlighted as determinants of success. This study provides a comprehensive view of
the synergy between technology and management, offering practical recommendations for
entrepreneurs and business managers.

Keywords: Technological innovation, Efficient management, Business growth, Sustainability,
Business strategies
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Analisis de la importancia del control contable y sus beneficios en el RIMPE

emprendedor del canton Duran 2023

Analysis of the importance of accounting control and its benefits in the entrepreneurial

RIMPE of Duran 2023

Juan Carlos Guamdn ® _ Universidad Estatal de Milagro

Resumen

La investigacidon aborda la problemdtica del control contable en los RIMPE emprendedores
(Registro Unico de Contribuyentes y Microempresas) del cantén Duran, Ecuador. Mayormente,
estas empresas carecen de un adecuado control contable debido a la falta de conocimiento y
experiencia en la materia. Ademds, busca analizar la importancia del control contable en estos
emprendimientos y sus beneficios, asi como identificar los procesos contables clave que afectan su
gestion. Los antecedentes histdricos del control contable muestran su evolucién y relevancia en la
toma de decisiones empresariales a lo largo del tiempo. El proyecto de investigacion se plantea con
los objetivos de describir los procesos de control contable en los negocios RIMPE emprendedores,
determinar sus fortalezas y debilidades, y evaluar cémo el control contable influye en la gestién y
toma de decisiones en estos emprendimientos. La viabilidad tedrica, metodoldgica y practica es
considerada para garantizar la realizacién del trabajo investigativo de manera exitosa. Se pretende
proporcionar informacién relevante que contribuya a mejorar la administracién y rentabilidad de
los emprendimientos en el cantén Duran, promoviendo un adecuado control contable y una mejor
toma de decisiones.

Palabras claves: Control contable, RIMPE, Emprendimiento, Economia, Empresas

Abstract

The research addresses the problem of accounting control in the entrepreneurial RIMPE of the
canton of Duran, Ecuador. Mostly, these companies lack adequate accounting control due to lack
of knowledge and experience in this area. In addition, it seeks to analyze the importance of
accounting control in these enterprises and its benefits, as well as to identify the key accounting
processes that affect their management. The historical background of accounting control shows its
evolution and relevance in business decision making over time. The research project is proposed
with the objectives of describing the accounting control processes in entrepreneurial RIMPE
businesses, determining their strengths and weaknesses, and evaluating how accounting control
influences management and decision making in these ventures. The theoretical, methodological
and practical feasibility is considered to ensure the successful completion of the research work. It is
intended to provide relevant information that will contribute to improve the management and
profitability of the enterprises in Duran, promoting an adequate accounting control and better
decision making.

Keywords: Accounting control, RIMPE, Entrepreneurship, Economics, Businesses, Companies
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Analisis del control interno y su efecto en el sistema de inventario en la

empresa NEOPINDEC s.a.

Analysis of Internal Control and its effect on the Inventory System in NEOPINDEC S.A.
Company.

Kenia Damaris Torres Monserrate ®. Universidad Estatal de Milagro
Sonnia Jessenia Becerra Becerra ® _ Universidad Estatal de Milagro

Resumen

En el dindmico entorno empresarial actual, el control interno y su impacto en el sistema de
inventario son fundamentales para la eficiencia y rentabilidad de las organizaciones, como
NEOPINDEC S.A., dedicada a la comercializacién de diversos productos. El control interno garantiza
la precisidn, integridad y eficiencia en la gestién de activos mediante politicas, procedimientos y
prdacticas disefiadas para proteger los activos, asegurar registros precisos y promover la
operatividad eficiente. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia en las operaciones
de la entidad garantizar la prdctica de valores la confiabilidad y oportunidad de la informacion
brindada por la empresa, evaluar los riesgos de control interno de la empresa. El presente trabajo
tubo un enfoque cuantitativo, ya que, segun la literatura, es aquella donde se estudia la calidad de
las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada
situacion o problema. La misma procura por lograr una descripcién holistica, esto es, analizar
exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular. “La encuesta es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales interesan al
investigador” para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que
se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Esta técnica se aplicd
al gerente, los empleados de la empresa con el fin de obtener informacién sobre el criterio que ellos
emiten con relacién al problema en cuestién.

Palabras claves: Control interno, empresa, inventario

Abstract

In today's dynamic business environment, internal control and its impact on the inventory system
are critical to the efficiency and profitability of organizations such as NEOPINDEC S.A., dedicated
to the marketing of various products. Internal control ensures accuracy, integrity and efficiency in
asset management through policies, procedures and practices designed to protect assets, ensure
accurate records and promote efficient operations. Promote and optimize the efficiency,
effectiveness, transparency in the operations of the entity ensure the practice of values the
reliability and timeliness of the information provided by the company, assess the risks of internal
control of the company. The present work has a quantitative approach, since, according to the
literature, it is the one that studies the quality of activities, relationships, issues, means, materials
or instruments in a given situation or problem. It seeks to achieve a holistic description, that is, to
analyze exhaustively, in great detail, a particular issue or activity. “The survey is a technique
designed to obtain data from several people whose impersonal opinions are of interest to the
researcher” for this, unlike the interview, a list of written questions is used, which are given to the
subjects, so that they answer them in writing. This technique was applied to the manager, the
employees of the company in order to obtain information about the criteria they emit in relation to
the problem in question.

Keywords: Control interno, empresa, inventario
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Analisis de los impuestos municipales y su impacto en el desarrollo

economico del canton Milagro

Analysis of municipal taxes and their impact on the economic development of Milagro

2023

Kelly Anahis Carrefio Villanueva ® _ Universidad Estatal de Milagro
Gilson Romario Cujilema Morocho ® _ Universidad Estatal de Milagro
David Richard Pincay Sancdn ® _ Universidad Estatal de Milagro
Félix Enrique Villegas Yagual (=] Universidad Estatal de Milagro

Resumen

El Andlisis de los impuestos municipales y suimpacto en el desarrollo econdmico del cantén Milagro
en 2023, tiene como finalidad examinar cémo la recaudacién y administracién de los impuestos
municipales influyen en el crecimiento econémico y la calidad de vida en el cantén Milagro, provincia
del Guayas, Ecuador, el estudio destaca la importancia de los impuestos municipales, tales como el
predial, las patentes y las contribuciones especiales, en la financiacién de infraestructura, servicios
publicos y proyectos de desarrollo, ademds, se analiza la percepcién de los contribuyentes sobre la
equidad y eficiencia de estos impuestos, sefialando problemas como la evasién fiscal y la falta de
transparencia, se proponen recomendaciones para mejorar la gestién tributaria, fomentar la
inversién y promover un desarrollo econédmico sostenible en el cantdn.

Palabras claves: Impuesto, recaudacién, economia.

Abstract

The Analysis of municipal taxes and their impact on the economic development of canton Milagro
2023 aims to examine how the collection and administration of municipal taxes influence economic
growth and quality of life in canton Milagro, Guayas Province, Ecuador, the study highlights the
importance of municipal taxes such as property taxes, patents and special contributions, The study
also analyzes the perception of taxpayers on the equity and efficiency of these taxes, pointing out
problems such as tax evasion and lack of transparency, and proposes recommendations to improve
tax management, encourage investment and promote sustainable economic development in the
canton.

Keywords: Tax, tax collection, economy
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La cultura tributaria y su aplicacion en los RIMPE emprendedores del

canton Guayaquil

Analysis of the tax culture and its application in the entrepreneurial RIMPE of

Guayaquil

Anthony Enrique Magallanes Loy ® _ Universidad Estatal de Milagro
Alex Gonzalo Barcia Aquino - Universidad Estatal de Milagro

Resumen

El trabajo sobre la relacién entre la cultura tributaria y su aplicacién en los Rimpe emprendedores
del cantén Guayaquil, provincia del Guayas tiene como objetivo analizar el nivel de la cultura
tributaria de los contribuyentes catalogados bajo el Régimen Rimpe que decidieron utilizar el
ecommerce como via de comercializaciéon y su implementacién de conocimiento que los
emprendedores tienen sobre las normativas fiscales y los beneficios que el cumplimiento de estas
normativas puede ofrecerles. También es relevante investigar las actitudes predominantes hacia el
pago de impuestos, identificando factores que promuevan o dificulten una cultura tributaria
positiva. Se utilizé un enfoque metodoldgico mixto, el cual no solo abordé la hipétesis planteada y
respondié las preguntas de investigacién mediante el andlisis de datos que se obtuvo por medio de
encuestas dirigidas a los contribuyentes; también profundizo en esta investigaciéon mediante el uso
de entrevistas, las cuales se aplicaron a profesionales expertos en materia tributaria del Ecuador.
Asimismo, se identificaron las actitudes, percepciones y comportamientos que tienen los
contribuyentes hacia la generacion y el pago de sus impuestos, debido a que la comprensiéon de
estos factores es crucial para la formulacién de politicas publicas efectivas que serdn destinadas a
fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y a reducir la evasidn fiscal en el
pais. Finalmente, estudio se erige como una herramienta fundamental para generar conocimiento
acerca de los mecanismos subyacentes que impulsan la evasidn fiscal en el Ecuador, brindando asf
informacidn relevante para el disefio e implementacidn de estrategias que fortalezcan el sistema
tributario y promuevan una cultura de cumplimiento fiscal en la sociedad ecuatoriana.

Palabras claves: Cultura tributaria, Régimen Simplificado, emprendedores

Abstract

The work on the relationship between tax culture and its application in the Rimpe entrepreneurs of Guayaquil
canton, Guayas province aims to analyze the level of tax culture of taxpayers classified under the Rimpe
Regime who decided to use ecommerce as a marketing channel and its implementation of knowledge that
entrepreneurs have about tax regulations and the benefits that compliance with these regulations can offer
them. It is also relevant to investigate the predominant attitudes towards tax payment, identifying factors that
promote or hinder a positive tax culture. A mixed methodological approach was used, which not only
addressed the stated hypothesis and answered the research questions through the analysis of data obtained
through surveys directed to taxpayers; it also deepened this research through the use of interviews, which
were applied to expert professionals in tax matters in Ecuador. Likewise, the attitudes, perceptions and
behaviors of taxpayers towards the generation and payment of their taxes were identified, since the
understanding of these factors is crucial for the formulation of effective public policies aimed at encouraging
voluntary compliance with tax obligations and reducing tax evasion in the country. Finally, this study stands
as a fundamental tool to generate knowledge about the underlying mechanisms that drive tax evasion in
Ecuador, thus providing relevant information for the design and implementation of strategies to strengthen
the tax system and promote a culture of tax compliance in Ecuadorian society.

Keywords: Cultura tributaria, Régimen Simplificado, emprendedores
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Emprendimiento digital en el desarrollo economico de las MIPYMES de
Chone

Digital Entrepreneurship in the Economic Development of MSMEs in Chone

Katiuska Maribel Mendoza Rodriguez ® _ Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Lisseth Monserrate Heredia Heredia =< Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Axel Andrés Pinargote Pdrraga - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Carlos Antonio Zambrano Palma & @ - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Jefferson Eduardo Cruz Bermelio =< Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf

Resumen

El emprendimiento digital ha surgido como un catalizador clave para el desarrollo econdmico en
las MiPymes, en este contexto, el presente trabajo tuvo como objetivo fortalecer el emprendimiento
digital en el desarrollo econémico de las MiPymes de Chone, la adopcién de tecnologias digitales y
la capacitacién son clave para maximizar el impacto positivo en este sector empresarial local. Por
otro lado, el desarrollo econémico impulsa y facilita la expansién de mercados, mejora eficiencias
operativas y fomenta la innovacidn. Para lograr el desarrollo del estudio, se utilizd la investigacién
de enfoque cuantitativa, combinando métodos tedricos, empiricos y bibliogrdficos, respaldados por
encuestas. Los resultados dieron a conocer que mds del 50% de los encuestados consideran el
emprendimiento digital muy importante para el desarrollo econdmico de las MiPymes de Chone.

Palabras claves: Emprendimiento digital, tecnologia, desarrollo econémico MIPYMES

Abstract

Digital entrepreneurship has emerged as a key catalyst for economic development in MSMEs, in
this context, this paper aims to strengthen digital entrepreneurship in the economic development
of MSMEs in Chone, the adoption of digital technologies and training are key to maximize the
positive impact on this local business sector. On the other hand, economic development drives and
facilitates the expansion of markets, improves operational efficiencies and fosters innovation. The
study was conducted using a quantitative research approach, combining theoretical, empirical and
bibliographic methods, supported by surveys. The results showed that more than 50% of
respondents consider digital entrepreneurship very important for the economic development of
MSMEs in Chone.

Keywords: Digital entrepreneurship, technology, economic development MSMEs



mailto:katiuska.mendoza@pg.uleam.edu.ec
https://orcid.org/0009-0000-7813-5739
mailto:e1350126940@live.uleam.edu.ec
mailto:e2350179194@live.uleam.edu.ec
https://orcid.org/0009-0000-0438-5903
mailto:e1315090819@live.uleam.edu.ec
mailto:e1725029621@live.uleam.edu.ec

UIeaenm e

bucenas manos GONGRESD) .'gfiiﬂ‘l.-lf}m.‘f‘iﬂ

e ————— L T C

Registro contable de inventario en el control interno de la gestion operativa

de Agroquimicos Gavilanez

Inventory accounting record in the internal control of the operational management of

Agroquimicos Gavildnez

Kenya Malena Alvarez Calle @ _ Universidad Estatal de Milagro

William Alarcén Franco - Universidad Estatal de Milagro

Yecenia Mariuxi Escobar De la Cuadra & @ - Universidad Estatal de Milagro
Félix Enrique Villegas Yagual (=] Universidad Estatal de Milagro

Resumen

Implementar un sistema de registro contable de inventario preciso y actualizado es clave para
fortalecer el control interno y mejorar la eficiencia operativa. La presente investigacién tuvo como
objetivo general analizar la importancia del registro contable de inventario y su incidencia en el
control interno de la gestion operativa de Agroquimicos Gavildnez, Alfredo Baquerizo Moreno,
2023. Se plantedé una metodologia cualitativa, documental y de campo, se entrevisté a los 7
trabajadores de la empresa. La técnica de investigacién fue la entrevista con un cuestionario de
preguntas abiertas, permitiendo a los trabajadores expresar libremente sus opiniones. Los
resultados muestran que la empresa enfrenta desafios significativos en la gestidn de inventarios
debido a un sistema contable inadecuado, control interno deficiente y software contable poco
fiable. Se concluye que es esencial implementar las recomendaciones propuestas para mejorar el
registro contable de inventario y optimizar los procesos operativos en la empresa.

Palabras claves: Registro contable, inventario, control interno, gestién operativa

Abstract

Implementing an accurate and updated inventory accounting record system is key to strengthen
internal control and improve operational efficiency. The general objective of this research was to
analyze the importance of the inventory accounting record and its impact on the internal control of
the operational management of Agroquimicos Gavildnez, Alfredo Baquerizo Moreno, 2023. A
qualitative, documentary and field methodology was used; the 7 workers of the company were
interviewed. The research technique was the interview with a questionnaire of open questions,
allowing workers to freely express their opinions. The results show that the company faces
significant challenges in inventory management due to an inadequate accounting system, poor
internal control and unreliable accounting software. It is concluded that it is essential to implement
the proposed recommendations to improve inventory accounting and optimize operational
processes in the company.

Keywords: Accounting records, inventory, internal control, operational management
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La efectividad de los sistemas de control interno para la prevencion de

irregularidades contables en pymes de la Zona 8

The effectiveness of internal control systems for the prevention of accounting

irregularities in Zone 8 SMEs

José Francisco Almeida Nufiez @ - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Daysi Michelle Espinoza Largo @ - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Silvana Lissette Gonzdlez Mejia (= Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Félix Enrique Villegas Yagual @ - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Resumen

El estudio "Andlisis de la Efectividad de los Sistemas de Control Interno para la Prevencidon de Irregularidades
Contables en PYMES de la Zona 8" se centré en evaluar cémo los sistemas de control interno contribuyen en
la prevencidn de errores y fraudes contables en las pequefias y medianas empresas (PYMES) de la Zona 8 en
Ecuador. Mediante una metodologia descriptiva y analitica, se aplicaron encuestas a una muestra
representativa de 369 PYMES. Los datos obtenidos permitieron identificar las principales dreas con
deficiencias en el control interno, tales como la salida de dinero sin documentacién de respaldo (54%), la falta
de reportes de otros departamentos (18%), errores en los asientos contables (10%) y el seguimiento deficiente
de los libros auxiliares (16%). Los resultados revelaron una variabilidad considerable en la implementacion y
efectividad de los sistemas de control interno en las PYMES. Aunque algunas empresas han desarrollado
mecanismos efectivos, muchas audn presentan debilidades significativas que comprometen la precisiéon y
confiabilidad de la informacién contable. La investigacién concluyé en que la efectividad para las PYMES de
la Zona 8 es moderada, por lo que insta en la implementacién de controles internos robustos como medida
fundamental para prevenir irregularidades contables y mejorar la transparencia financiera. Se recomienda a
las PYMES de la Zona 8 adoptar un enfoque sistemdtico y estandarizado para el disefio y monitoreo de
controles internos, asfi como fomentar una cultura organizacional de transparencia y rendicién de cuentas.
Estas medidas no solo ayudardn a prevenir fraudes y errores contables, sino que también fortalecerdn la toma
de decisiones informadas y la sostenibilidad a largo plazo de las empresas.

Palabras claves: Control Interno, irregularidades contables, prevenciéon de fraudes, informacién contable,
toma de decisiones, transparencia financiera, gestién empresarial, sostenibilidad

Abstract

The study “Analysis of the Effectiveness of Internal Control Systems for the Prevention of Accounting Irregularities in
SMEs in Zone 8” focused on evaluating how internal control systems contribute to the prevention of accounting errors
and fraud in small and medium-sized enterprises (SMEs) in Zone 8 in Ecuador. Using a descriptive and analytical
methodology, surveys were applied to a representative sample of 369 SMEs. The data obtained identified the main
areas of internal control deficiencies, such as cash outflows without supporting documentation (54%), lack of reports
from other departments (18%), errors in accounting entries (10%), and poor follow-up of subsidiary ledgers (16%).
The results revealed considerable variability in the implementation and effectiveness of internal control systems in
SMEs. Although some companies have developed effective mechanisms, many still have significant weaknesses that
compromise the accuracy and reliability of accounting information. The research concluded that the effectiveness for
SMEs in Zone 8 is moderate, and therefore urges the implementation of robust internal controls as a fundamental
measure to prevent accounting irregularities and improve financial transparency. It is recommended that SMEs in
Zone 8 adopt a systematic and standardized approach to the design and monitoring of internal controls, as well as
foster an organizational culture of transparency and accountability. These measures will not only help prevent fraud
and accounting errors, but will also strengthen informed decision making and the long-term sustainability of
companies.

Keywords: Internal Control, accounting irregularities, fraud prevention, accounting information, decision
making, financial transparency, corporate governance, sustainability

#UleamCreceEnBuenasManos



https://orcid.org/0009-0005-3282-1537
mailto:jalmeidan2@unemi.edu.ec
mailto:despinozal5@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0009-0002-7382-0504
mailto:sgonzalezm@unemi.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-7403-1366
mailto:fvillegasy@unemi.edu.ec

UIeaenm @

bucenas manos 'If);'ﬂ}ﬂﬁg !ﬂiﬂ;‘blﬂ(‘)a‘fét

[ —————— o1 A T

Los registros contables de patente y su impacto en la gestion financiera en

el GAD de San Jacinto de Yaguachi

Patent accounting records and their impact on the financial management of the San

Jacinto de Yaguachi Government

Jostin Steven Ramirez Carrasco @ - Universidad Estatal de Milagro
Milton Jeampierre Naranjo David @ - Universidad Estatal de Milagro
Jorge Eduardo Murillo Martinez @ - Universidad Estatal de Milagro
Félix Enrique Villegas Yagual @ - Universidad Estatal de Milagro

Resumen

El andlisis de los registros contables de patentes y suimpacto en la gestidn financiera en el GAD de San Jacinto
de Yaguachi revela varios aspectos cruciales para la administracién municipal. En los libros contables de
patente, se registran los ingresos por patentes comerciales, los pagos de impuestos y cualquier ajuste o
correccién. Esta informacién es vital para realizar andlisis financieros, planificar presupuestos y tomar
decisiones sobre inversiones y gastos. La precisidon de estos registros se garantiza mediante auditorias
internas periddicas, sistemas de control interno robustos y revisiones de auditorias externas, asegurando asf
la confiabilidad de la informacién. Los indicadores financieros extraidos de estos registros, como los ingresos
por patentes, el cumplimiento de pagos de impuestos y el indice de morosidad, son fundamentales para
evaluar el rendimiento financiero y planificar estrategias futuras. Estos indicadores permiten a las autoridades
municipales tener una visién clara de la situacién financiera del GAD y tomar decisiones informadas para
mejorar la gestidon de recursos La relacion entre la gestién financiera y la planificacién presupuestaria es
directa y crucial. Los datos financieros derivados de los registros de patentes son esenciales para establecer
presupuestos realistas y asignar recursos de manera eficiente. Ademds, para garantizar una administracién
Optima, es necesario fomentar la capacitacién continua del personal, implementar tecnologias avanzadas
para el manejo contable y promover una cultura de transparencia y eficiencia en todas las dreas de la gestion
financiera. En resumen, los registros contables de patentes no solo proporcionan una base sdlida para el
andlisis financiero y la planificaciéon presupuestaria, sino que también son esenciales para la toma de
decisiones estratégicas que optimizan la gestién de recursos en el GAD de San Jacinto.

Palabras claves: Registros Contables, Patentes, Gestidn Financiera, Indicadores Financieros, Transparencia

Abstract

The analysis of patent accounting records and their impact on financial management in the GAD of San Jacinto
de Yaguachi reveals several crucial aspects for the municipal administration. In the patent ledgers, commercial
patent revenues, tax payments and any adjustments or corrections are recorded. This information is vital for
financial analysis, budget planning, and investment and expenditure decisions. The accuracy of these records
is ensured through regular internal audits, robust internal control systems and external audit reviews, thus
ensuring the reliability of the information. Financial indicators extracted from these records, such as patent
revenues, tax compliance and delinquency rates, are critical for assessing financial performance and planning
future strategies. These indicators allow municipal authorities to have a clear view of the GAD's financial
situation and make informed decisions to improve resource management The relationship between financial
management and budget planning is direct and crucial. Financial data derived from patent records are
essential for setting realistic budgets and allocating resources efficiently. In addition, to ensure optimal
management, it is necessary to foster continuous staff training, implement advanced technologies for
accounting management, and promote a culture of transparency and efficiency in all areas of financial
management. In summary, patent accounting records not only provide a solid basis for financial analysis and
budget planning, but are also essential for making strategic decisions that optimize resource management in
the GAD of San Jacinto.

Keywords: Accounting Records, Patents, Financial Management, Financial Indicators, Transparency
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La cultura tributaria y su incidencia en la economia de las PYMES de
Milagro
The tax culture and its impact on the economy of Milagro’s SMEs

Nicoles Stephanie Bastidas Posligua ® _ Universidad Estatal de Milagro
Paola Estefania Huaraca Bufiay (=] Universidad Estatal de Milagro
Félix Enrique Villegas Yagual (= Universidad Estatal de Milagro

David Pincay Sancdn ® _ Universidad Estatal de Milagro

Resumen

El propdsito de este estudio fue evaluar la cultura tributaria en las PYMES del cantén Milagro,
Ecuador, con el objetivo de identificar los desafios en el cumplimiento de obligaciones fiscales y
proponer mejoras. En el estado del arte, se revisé la literatura relevante sobre cultura tributaria y
PYMES, subrayando la importancia de la educacién fiscal y la simplificacion administrativa. La
metodologia utilizada fue mixta, combinando entrevistas en profundidad con tres expertos clave y
encuestas a una muestra de 75 empresas mediante una escala Likert. Las entrevistas exploraron
percepciones y experiencias detalladas, mientras que las encuestas cuantificaron actitudes y
prdcticas tributarias. Los resultados destacaron una diversidad en la cultura tributaria de las
PYMES de Milagro, con desafios comunes como la falta de conocimiento especializado y la
complejidad del sistema tributario local con un impuesto causado de USD $ 239,252.75; de 12
empresas medianas y 63 pequefias. Como conclusion principal, se recomienda mejorar la
capacitacién tributaria, simplificar los procedimientos fiscales y establecer incentivos para
fomentar el cumplimiento voluntario. Estas medidas buscan fortalecer la competitividad vy
sostenibilidad econdémica de las PYMES, promoviendo una gestion tributaria mds efectiva y
transparente que contribuya al desarrollo empresarial y econdmico local.

Palabras claves: Impuesto, Cultura Tributaria, Ingresos, Contabilidad

Abstract

The purpose of this study was to evaluate the tax culture in SMEs in the canton of Milagro, Ecuador,
with the objective of identifying the challenges in tax compliance and proposing improvements. In
the state of the art, the relevant literature on tax culture and SMEs was reviewed, highlighting the
importance of tax education and administrative simplification. The methodology used was mixed,
combining in-depth interviews with three key experts and surveys of a sample of 75 companies
using a Likert scale. The interviews explored detailed perceptions and experiences, while the
surveys quantified tax attitudes and practices. The results highlighted a diversity in the tax culture
of Milagro's SMEs, with common challenges such as lack of specialized knowledge and complexity
of the local tax system with a tax liability of USD $239,252.75; from 12 medium and 63 small
businesses. As a main conclusion, it is recommended to improve tax training, simplify tax
procedures and establish incentives to encourage voluntary compliance. These measures seek to
strengthen the competitiveness and economic sustainability of SMEs, promoting more effective and
transparent tax management that contributes to local business and economic development.

Keywords: Tax, Tax Culture, Tax Culture, Income, Accounting
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Analisis del control interno y sus efectos en la gestion administrativa de

“proyectos ¢ integracion Proeinsa s.a.”

Analysis of internal control and its effects on the administrative management of

“PROEINSA S.A. Projects and Integration”.
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Resumen

El Andlisis del control interno y su impacto en la gestidon administrativa de la empresa Proyectos e
Integracion PROEINSA S.A, examind la efectividad existente en el control interno y como este
influye en su gestiéon administrativa, dicho proyecto da a conocer la problemdtica principal de la
empresad la cual es la falta de control interno y la mala comunicacién, objetivos principales trazados
para lograr esta investigacién. Como informacidon de la empresa, se presenta su misidn visién, datos
de los trabajadores y cargos que desempenan cada uno, asi como su estructura organizacional. En
la metodologia el tipo de investigacidn que se utilizé fue la cualitativa, cuantitativa y bibliogrdfica
documental. Los resultados se obtuvieron por medio de la ejecucién de encuestas las mismas que
nos revelaron la preocupante falta de confianza del control interno y una mala ejecucién de
acciones correctivas, lo que ha generado errores en la gestion administrativa de PROEINSA, otro
factor fue la deficiente comunicacién interna y la mala coordinacién entre departamentos, lo que
impacta negativamente en la percepcidn del liderazgo organizacional. Para abordar estos retos se
dan a conocer las conclusiones obtenidas y se proponen recomendaciones, que incluyen el
fortalecimiento del control interno por medio de auditorias, capacitaciones, protocolos, entre otras
sugerencias.

Palabras claves: examinar, control interno, ejecucién, liderazgo organizacional, auditorias

Abstract

The analysis of internal control and its impact on the administrative management of the company
Proyectos e Integracion PROEINSA S.A., seeks to examine the existing effectiveness of internal
control and how it influences its administrative management, this project reveals the main problem
of the company which is the lack of internal control and poor communication, we can find the main
objectives that are expected to achieve with this research. As information of the company, we
present its mission, vision, data of the workers and positions held by each one, as well as its
organizational structure. In the methodology, the type of research used was qualitative,
quantitative and documentary bibliographic. The results were obtained through the execution of
surveys, which revealed a worrying lack of confidence in internal control and poor execution of
corrective actions, which has led to errors in the administrative management of PROEINSA, another
factor was the poor internal communication and poor coordination between departments, which
has a negative impact on the perception of organizational leadership. To address these challenges,
the conclusions obtained are presented and recommendations are proposed, including the
strengthening of internal control through audits, training, protocols, among other suggestions.

Keywords: review, internal control, execution, organizational leadership, audits
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La educacion superior en la era de la Industria 4.0 bajo el principio de

modernidad liquida de Zygmunt Bauman

Higher Education in the Age of Industry 4.0 under Zygmunt Bauman's Principle of
Liquid Modernity
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José Joaquin Quintero Pinargote e . Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas
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Willians Alberto Ardila Lozano U2 & - Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas

Resumen

La Industria 4.0, que integra tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el Internet de
las cosas, estd transformando la educacidn superior segun el principio de modernidad liquida de
Bauman. Este estudio tuvo como objetivo examinar la necesidad de que la educacién se adapte a
un entorno cambiante, donde el conocimiento rdpidamente se vuelve obsoleto, requiriendo una
formacién continua. Mediante un andlisis cualitativo de estudios de caso y una revisién
bibliogrdfica, se muestra cdmo se integran tecnologias avanzadas en los curriculos y las
metodologias de ensefianza, promoviendo habilidades como la creatividad, la resolucidén de
problemas y el aprendizaje auténomo. Los resultados subrayan la urgencia de desarrollar una
educacién flexible y adaptativa para enfrentar los desafios futuros.

Palabras claves: Inteligencia artificial, Modernidad liquida, Educacién superior, Formacién continua

Abstract

Industry 4.0, which integrates advanced technologies such as artificial intelligence and the Internet
of Things, is transforming higher education according to Bauman's principle of liquid modernity.
This study aims to examine the need for education to adapt to a changing environment, where
knowledge quickly becomes obsolete, requiring continuous training. Through a qualitative analysis
of case studies and a literature review, it shows how advanced technologies are integrated into
curricula and teaching methodologies, promoting skills such as creativity, problem solving and
autonomous learning. The results underline the urgency of developing flexible and adaptive
education to face future challenges.

Keywords: Artificial intelligence, Liquid modernity, Higher education, Continuing education
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Review de los modelos gamificados y su incidencia en la fidelizacion de

clientes para las pymes
Review of gamified models and their impact on customer loyalty for SMEs
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar una revisién de la literatura existente sobre
los modelos y técnicas de gamificacion y su incidencia en la fidelizacion de clientes. Se abordé la
problemdtica que enfrentan las empresas al desconocer estas técnicas, lo cual afecta directamente
la retencién de clientes, a pesar de que la gamificacién ha demostrado aumentar las tasas de
retencidon, ganancias y mejores resultados comerciales. La metodologia empleada consistié en
realizar busquedas en diversos motores académicos, utilizando cadenas de busqueda especificas
relacionadas con los temas de gamificacidn, fidelizacién de clientes y modelos gamificados. Se
analizaron y clasificaron diversos modelos gamificados basados en su mecdnica, dindmica,
usabilidad y éxito o fracaso en su implementacion. Como hallazgos principales, ScienceDirect
proporcioné una mayor cantidad de datos utiles. Las mecdnicas y dindmicas mds comunes
identificadas fueron desafios, puntos, niveles, tablas de clasificacién, recompensas y logros. El éxito
o fracaso de los modelos dependia principalmente de la aceptacién por parte de los usuarios. En
conclusidn, la revisidn cualitativa destacéd que la mayoria de los modelos gamificados han sido
exitosos, enfatizando la importancia de un enfoque estratégico y personalizado para maximizar su
impacto en los usuarios.

Palabras claves: Gamificacidn, fidelizacién, modelos y técnicas, incidencia, impacto

Abstract

The purpose of this research was to review the existing literature on gamification models and
techniques and their impact on customer loyalty. It addressed the problem that companies face
when they are unaware of these techniques, which directly affects customer retention, despite the
fact that gamification has been shown to increase retention rates, profits and better business
results. The methodology employed consisted of conducting searches in various academic engines,
using specific search strings related to the topics of gamification, customer loyalty and gamified
models. Several gamified models were analyzed and classified based on their mechanics,
dynamics, usability and success or failure in their implementation. As key findings, ScienceDirect
provided the most useful data. The most common mechanics and dynamics identified were
challenges, points, levels, leaderboards, rewards, and achievements. The success or failure of the
models depended primarily on user acceptance. In conclusion, the qualitative review highlighted
that most gamified models have been successful, emphasizing the importance of a strategic and
personalized approach to maximize their impact on users.

Keywords: Gamification, loyalty, models and techniques, incidence, impact

#UleamCreceEnBuenasManos



mailto:e1316474343@live.uleam.edu.ec
mailto:e1313623728@live.uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-1321-7984
mailto:nilo.andrade@uleam.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-9135-5963
mailto:martha.mendoza@uleam.edu.ec

Uleaenm @

bugnas manos 'IOH‘E:H-)’Q fg{iﬁ.’m:lﬂffl.‘glt

[ ————— R A By

Review de los modelos de fidelizacion de clientes y sus incidencias en la

venta de productos y servicios

Review of customer loyalty models and their impact on the sale of products and services

Gregoria Antonella Zambrano Torres ® _ Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Luis Anthony Cadenas Santos - Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
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Resumen

La fidelizacidon de clientes es crucial para la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas en un
mercado competitivo. Se define como la propensién a seguir comprando la misma marca o
frecuentar el mismo establecimiento, medida por la probabilidad de que un cliente cambie de marca
ante cambios en precio o caracteristicas. Estudios indican que, aunque el 80% de las empresas
tienen programas de fidelizacién, solo el 35% de los clientes estdn realmente comprometidos, y
solo el 25% de los clientes fieles contribuyen significativamente a las ventas. Esta investigacién se
centra en identificar modelos efectivos de fidelizacién en ventas y productos, comparando enfoques
tedricos y prdcticos para entender su influencia en la relacién entre calidad del servicio, satisfaccién
del cliente y percepcidon de valor, y cdmo estas variables afectan la vulnerabilidad de las marcas
frente a la competencia. La revisién exhaustiva de la literatura y la comparacién de técnicas de
fidelizaciéon permiten categorizar el compromiso del cliente y su impacto en la retencién y
satisfaccién. La metodologia, basada en la revision de diversas bases de datos académicas como
Scielo, ScienceDirect, Redalyc e IEEE Xplore, ha recopilado una gran cantidad de informacién,
identificando modelos efectivos para aumentar la lealtad del cliente. Destaca la importancia de la
personalizacion y la gestion de programas de recompensas en un entorno competitivo,
promoviendo asi la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo. Este andlisis ha sido fundamental
para profundizar en la comprensién de los modelos de fidelizacién y su impacto en la venta de
productos y servicios.

Palabras claves: Fidelizacién, modelos, estrategias, marketing, mercado

Abstract

Customer loyalty is crucial for the sustainability and growth of companies in a competitive market. It is defined
as the propensity to continue buying the same brand or frequenting the same establishment, measured by the
probability that a customer will switch brands when faced with changes in price or features. Studies indicate
that, although 80% of companies have loyalty programs, only 35% of customers are truly engaged, and only
25% of loyal customers contribute significantly to sales. This research focuses on identifying effective sales
and product loyalty models, comparing theoretical and practical approaches to understand their influence on
the relationship between service quality, customer satisfaction and value perception, and how these variables
affect the vulnerability of brands to competition. A comprehensive literature review and comparison of loyalty
techniques allows categorizing customer engagement and its impact on retention and satisfaction. The
methodology, based on the review of various academic databases such as Scielo, ScienceDirect, Redalyc and
IEEE Xplore, has gathered a large amount of information, identifying effective models to increase customer
loyalty. It highlights the importance of personalization and management of rewards programs in a competitive
environment, thus promoting long-term sustainability and growth. This analysis has been fundamental to
deepen the understanding of loyalty models and their impact on the sale of products and services.

Keywords: Loyalty, models, strategies, marketing, market
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norte de Manabi

Analysis of Twitter sentiment in the agro-productive sector in the northern area of

Manabi
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Resumen

Las redes sociales se han convertido en una herramienta de comunicacién en tiempo real, valiosa
en la difusion de informacidn, noticias, activismo, interaccion social y profesional en forma eficaz y
oportuna para la toma de decisiones en los diferentes entornos en que se desarrolla la sociedad. El
sector agro productivo de la zona norte de Manabi, se ha convertido en un pilar importante en el
desarrollo de la regidn, pero sus incidencias en el entorno que se desarrolla generan multiples
adversidades. Se estudid la tendencia de produccién en el sector agro productivo en un trimestre
del afio 2023. La metodologia utilizada, se centrd en el andlisis de los diferentes repositorios de
revistas cientificas, relacionadas con los temas de andlisis de sentimientos de Twitter, orientado
para su clasificacién de acuerdos a los criterios de los usuarios y el andlisis del cacao del sector
agro productivos, se analizaron datos orientados en los tuitees generados en un determinado lapso
con la finalidad de analizar cada tuitees etiquetados en el cacao para su posterior andlisis. Como
resultados encontrados podriamos indicar, que en la actualidad el cacao se constituye como una
de las principales tendencias en la produccidn en la zona norte de Manabf; sin olvidar que el cultivo
de maiz, genera en un determinado tiempo como el cultivo mds deseado para su produccidén. Para
investigaciones futuras, se recomienda realizar andlisis periddicos de los Twitter en el sector agro
productivo con la finalidad de obtener métricas de estudio para posterior andlisis de sus resultados.

Palabras claves: Twitter, andlisis del sentimiento, tic, sector agro productivo, Manabi

Abstract

Social networks have become a real-time communication tool, valuable in the dissemination of
information, news, activism, social and professional interaction in an effective and timely manner
for decision making in the different environments in which society develops. The agricultural
productive sector in the northern area of Manabi has become an important pillar in the development
of the region, but its impact on the environment in which it develops generates multiple adversities.
We studied the production trend in the agro-productive sector in one quarter of the year. The
methodology used, focused on the analysis of the different repositories of scientific journals, related
to the topics of Twitter sentiment analysis, oriented for its classification according to the criteria of
the users and the analysis of the cocoa of the agro productive sector, oriented data were analyzed
in the tweets generated in a certain period of time with the purpose of analyzing each tweet tagged
in cocoa for further analysis. As results found we could indicate that cocoa is currently one of the
main trends in production in the northern area of Manabi; without forgetting that the cultivation of
corn, generated in a certain time as the most desired crop for its production. For future research, it
is recommended to conduct periodic analysis of Twitter in the agro-productive sector in order to
obtain study metrics for further analysis of their results.
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personal en instituciones publicas de la ciudad de Esmeraldas

Expert systems for the planning and management of personnel training in public

institutions in the city of Esmeraldas
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Resumen

El presente estudio se centra en desarrollar un marco referencial tedrico-prdctico para la
implementacidn de un sistema experto destinado a la planificacién y gestién de la capacitacidn del
personal en instituciones publicas de la ciudad de Esmeraldas. El objetivo principal fue analizar y
sistematizar la informacién existente sobre sistemas expertos para optimizar la gestidon del talento
humano. La metodologia empleada se basé en una revisién documental exhaustiva, evaluando la
literatura actual sobre necesidades de capacitacidn, técnicas de representacién del conocimiento y
la inclusién de mddulos de explicacién en sistemas expertos. Los resultados indican que los
sistemas expertos pueden mejorar significativamente la eficiencia en la planificacion de la
capacitacién, asegurando que las competencias del personal estén alineadas con los objetivos
institucionales. Conclusiones destacadas del estudio incluyen la necesidad de un sistema manual
funcional previo, la integracion de técnicas avanzadas de representacién del conocimiento y la
validacién de prototipos mediante métodos cualitativos. Este enfoque no solo optimiza los recursos
de capacitacidn, sino que también eleva el desempefiio y satisfaccién del personal, contribuyendo
al desarrollo socioecondmico de Esmeraldas.

Palabras claves: sistemas expertos, planificacién de la capacitacidn, gestidn del talento humano,
instituciones publicas

Abstract

This study focuses on developing a theoretical and practical framework for the implementation of
an expert system for the planning and management of personnel training in public institutions in
the city of Esmeraldas. The main objective is to analyze and systematize existing information on
expert systems to optimize human talent management. The methodology used was based on an
exhaustive documentary review, evaluating the current literature on training needs, knowledge
representation techniques and the inclusion of explanation modules in expert systems. The results
indicate that expert systems can significantly improve the efficiency of training planning, ensuring
that staff competencies are aligned with institutional objectives. Notable findings of the study
include the need for a pre-functional manual system, the integration of advanced knowledge
representation techniques, and the validation of prototypes using qualitative methods. This
approach not only optimizes training resources, but also increases staff performance and
satisfaction, contributing to the socioeconomic development of Esmeraldas.

Keywords: expert systems, training planning, human talent management, public institutions
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los altimos niveles del Area Técnica de la ULEAM

Free Software for systematic literature review process in students of the last levels of the
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Resumen

La investigacion trata la problemdtica del uso del Software libre para procesos de revisién
sistemdtica de la literatura en estudiantes de los tltimos niveles del Area Técnica de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi. Este estudio se realizé durante dos periodos académicos, involucrando
a los autores, tutores académicos y la poblacién encuestada y entrevistada. El propdsito de la
investigacion es determinar el uso de software libre para procesos de revision sistemdtica de la
literatura en estudiantes de los ultimos niveles del Area Técnica de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabl, las tareas que se plasmaron para llevar a cabo esta investigacion se expresan en definir
las posiciones teorias sobre los software libre para procesos de revisién sistemdtica de la literatura,
la segunda de diagnosticar que software libre es el mds adecuado para la revisidn sistemdtica de
la literatura y por ultimé de proponer que software libre y que métodos de revisidn sistemdtica de
literatura son los mds adecuados y preferido mediante una discusién de resultados. La metodologia
combind enfoques cualitativos y cuantitativos, aplicando encuestas y entrevistas, y utilizando
tecnologias de la informacién para la aplicaciéon y andlisis de datos. Los resultados destacaron
herramientas como Zotero y Mendeley, y métodos como PRISMA y AMSTAR. Se concluyd que es
necesario implementar programas de capacitacidn especificos para mejorar la familiaridad y las
habilidades en el uso de software libre y la revisidn sistemdtica de literatura.

Palabras claves: Software libre, Revisidon sistemdtica, drea técnica

Abstract

The research deals with the problem of the use of free software for systematic literature review processes in
students of the last levels of the Technical Area of the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabl, This study
was conducted during two academic periods, involving the authors, academic tutors and the population
surveyed and interviewed. The purpose of the research is to determine the use of free software for systematic
literature review processes in students of the last levels of the Technical Area of the Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, the tasks that were embodied to carry out this research are expressed in defining the
theories positions on free software for systematic literature review processes, the second to diagnose which
free software is the most appropriate for the systematic review of the literature and finally to propose which
free software and which methods of systematic literature review are the most appropriate and preferred
through a discussion of the results. The methodology combined qualitative and quantitative approaches,
applying surveys and interviews, and using information technologies for data application and analysis. The
results highlighted tools such as Zotero and Mendeley, and methods such as PRISMA and AMSTAR. It was
concluded that it is necessary to implement specific training programs to improve familiarity and skills in the
use of free software and systematic literature review.

Keywords: Free software, Systematic review, technical area
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Implementacion de un software de gestion para la comercializacion de los

servicios de salud en Chone

Implementation of a management software for the commercialization of health services

in Chone
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Resumen

El problema encontrado es que no existen suficientes software para la comercializacién de los servicios de
salud en las Pymes del cantén Chone por tal razén se establecid el objetivo principal de este proyecto que se
centré en la implementaciéon de un software de gestion para mejorar la comercializacién de los servicios de
salud en Chone que realice diversas funciones, desde la separacion de turnos hasta la facturacion en los
centros de salud simplificando procesos como la programacién de citas y el mantenimiento de registros
médicos de los pacientes. Para ello, se investigaron a cerca de varios softwares de gestidn y servicios de salud
en buscadores académicos, para luego disefiar interfaces de gestidén considerando requisitos funcionales y no
funcionales, y se desarrollé un software conforme a los requerimientos establecidos mejorando la
problemdtica abordada de cdmo mejorar la comercializacién de los servicios de salud de las Pymes del cantén
Chone. La metodologia empleada en este proyecto fue la de Scrum para determinar el desarrollo correcto del
software, los datos obtenidos se mostraron que las Pymes si necesitan de un software para los servicios de
salud en base a los resultados de las encuestas realizadas un 73% estdn de acuerdo con esta implementacidn.
La investigacién logrd organizar y simplificar procesos administrativos, redujo significativamente los tiempos
de espera de los pacientes, los cuales hicieron que obtenga resultados positivos tanto como para los
administradores, empleados y pacientes mostrando una grata satisfacciéon al utilizar el software de gestion
para la comercializacién de los servicios de salud en el cantén Chone.

Palabras claves: Pymes, servicios de salud, software de gestidn, Metodologia Scrum, comercializacién

Abstract

The problem encountered is that there is not enough software for the marketing of health services in SMEs in
the canton of Chone, for this reason the main objective of this project was established, which focused on the
implementation of a management software to improve the marketing of health services in Chone that performs
various functions, from the separation of shifts to billing in health centers simplifying processes such as
scheduling appointments and maintaining medical records of patients. To this end, research was conducted
on various management and health services software in academic search engines, to then design
management interfaces considering functional and non-functional requirements, and a software was
developed according to the requirements established to improve the problem of how to improve the marketing
of health services of SMEs in the canton of Chone. The methodology used in this project was Scrum to
determine the correct development of the software, the data obtained showed that SMEs do need a software
for health services based on the results of the surveys conducted, 73% agree with this implementation. The
research managed to organize and simplify administrative processes, significantly reduced waiting times for
patients, which made it obtain positive results for both administrators, employees and patients showing a
pleasant satisfaction in using the management software for the marketing of health services in the canton
Chone.

Keywords: SMEs, healthcare services, management software, Scrum Methodology, commercialization
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Software de gestion para la comercializacion de actividades de ensefianza

en el cantén Chone
Management software for the commercialization of educational activities in Chone
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Resumen

En Ecuador, la adopcidn de software de gestidn educativa ha ganado impulso a medida que las
instituciones buscan modernizar sus procesos administrativos y mejorar la comercializacién de
servicios educativos. Este trabajo de titulacién, en modalidad Proyecto de Investigacidn, se propuso
como objetivo general determinar los requerimientos sobre software de gestiéon educativa en la
comercializacién de la ensefanza en las Pymes del cantdén Chone. La investigacion se centrd en las
Pymes que ofrecen servicios educativos en este cantdn, especificamente en el campo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Las variables consideradas fueron el software de
gestion (variable independiente) y las actividades de ensefianza (variable dependiente). El estudio,
llevado a cabo en el cantén Chone, provincia de Manabf, adoptd un disefio metodoldgico cualitativo,
con un enfoque descriptivo. Los métodos utilizados incluyeron andlisis-sintesis, deductivo-inductivo
y bibliogrdfico. La principal técnica empleada fue la encuesta. Los resultados destacaron la falta de
software de gestidon en la mayoria de las Pymes educativas, subrayando la necesidad de
implementar soluciones tecnoldgicas adaptadas para mejorar la eficiencia y comercializacién de
los servicios educativos en el cantén Chone.

Palabras claves: Pymes, software, gestién, comercializaciéon, ensefianza

Abstract

In Ecuador, the adoption of educational management software has gained momentum as
institutions seek to modernize their administrative processes and improve the marketing of
educational services. The general objective of this research project was to determine the
requirements of educational management software in the commercialization of education in SMEs
in the canton of Chone. The research focused on SMEs that offer educational services in this canton,
specifically in the field of Information and Communication Technologies. The variables considered
were management software (independent variable) and teaching activities (dependent variable).
The study, carried out in the canton of Chone, province of Manabi, adopted a qualitative
methodological design, with a descriptive approach. The methods used included analysis-
synthesis, deductive-inductive and bibliographic. The main technique used was the survey. The
results highlighted the lack of management software in most of the educational SMEs, underlining
the need to implement adapted technological solutions to improve the efficiency and
commercialization of educational services in the canton of Chone.

Keywords: SMEs, software, management, management, marketing, education
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Evaluacion de la sostenibilidad de modelos de negocio para el reciclaje de

desechos tecnologicos del canton Chone

Evaluation of the sustainability of business models for the recycling of technological

waste in Chone
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la sostenibilidad de diversos modelos de negocio para el reciclaje de
desechos tecnoldgicos en el cantén Chone, buscando mitigar el impacto ambiental y promover prdcticas de
manejo adecuado de residuos electrénicos. La problemdtica radica en la creciente generacién de desechos
tecnoldgicos y la falta de sistemas eficientes de reciclaje en la regidn, lo que plantea un desafio significativo
para la sostenibilidad ambiental y social. La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y
cualitativo, utilizando un disefio exploratorio-descriptivo. Se aplicaron encuestas y entrevistas a actores clave
del sector, incluyendo empresas recicladoras, autoridades municipales y la comunidad local. Ademds, se
realizé andlisis de viabilidad econdmica y estudios de caso de modelos de negocio implementados en
contextos similares. La metodologia incluyé la recopilacién de datos primarios y secundarios, el uso de técnicas
de andlisis estadistico y el desarrollo de modelos financieros. Se emplearon métodos de evaluacion
multicriterio para determinar la sostenibilidad de cada modelo de negocio propuesto, considerando factores
econdmicos, ambientales y sociales. Los resultados esperados revelaron la viabilidad de modelos de negocio
especificos que integran prdcticas sostenibles y eficientes en la gestién de desechos tecnoldgicos. Se
discutieron las implicaciones de estos modelos en términos de reduccién de residuos, generacién de empleo y
beneficios econdmicos para la comunidad. Las conclusiones destacan la importancia de politicas publicas y la
colaboracidn entre sectores para fomentar el reciclaje y manejo adecuado de desechos tecnoldgicos en Chone.

Palabras claves: Educacién virtual, competencias docentes, estrategias digitales de aprendizaje

Abstract

The objective of this study was to evaluate the sustainability of various business models for the recycling of
technological waste in the canton of Chone, seeking to mitigate the environmental impact and promote proper
management practices for electronic waste. The problem lies in the growing generation of technological waste
and the lack of efficient recycling systems in the region, which poses a significant challenge for environmental
and social sustainability. The research was developed under a quantitative and qualitative approach, using
an exploratory-descriptive design. Surveys and interviews were conducted with key actors in the sector,
including recycling companies, municipal authorities and the local community. In addition, economic feasibility
analysis and case studies of business models implemented in similar contexts were conducted. The
methodology included the collection of primary and secondary data, the use of statistical analysis techniques
and the development of financial models. Multi-criteria evaluation methods were used to determine the
sustainability of each proposed business model, considering economic, environmental and social factors. The
expected results revealed the feasibility of specific business models that integrate sustainable and efficient
technological waste management practices. The implications of these models in terms of waste reduction,
employment generation and economic benefits for the community were discussed. The conclusions highlight
the importance of public policies and collaboration between sectors to promote recycling and proper
management of technological waste in Chone.

Keywords: Virtual education, teaching competencies, digital learning strategies
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Modelo de fidelizacion gamificado SAMPYMES

Gamified loyalty model SAMPYMES
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Resumen

La investigacion "Disefiar un modelo de fidelizacién gamificado para las Pymes del Cantén Chone"
abordé el uso poco conocido de técnicas de gamificacién en los negocios del cantén Chone, donde
faltaban modelo efectivo para fidelizar clientes. El objetivo fue crear un modelo basado en la
metodologia SAM para segmentar el mercado e identificar tipos de jugadores que interactian con
las Pymes, influyendo en su percepcién y comportamiento. El disefio de un storyboard proporcioné
una visidn clara de los objetivos visuales y se establecié una guia de implementacién con métricas
para validar la efectividad de las estrategias. La gamificacién ha demostrado ser una herramienta
poderosa para transformar la relacion entre las Pymes y sus clientes, garantizando su lealtad y
compromiso a largo plazo mediante el uso de la tecnologia. La investigacidn evidencid que, a través
de juegos, se pueden lograr beneficios como el crecimiento del negocio, aumento de la
productividad y mejora en la gestién de procesos.

Palabras claves: Técnicas de gamificacidn, fidelizar clientes, segmentacién del mercado, tipos de
jugadores, storyboard

Abstract

The research “Designing a gamified loyalty model for SMEs in Canton Chone” addressed the little
known use of gamification techniques in businesses in the canton of Chone, where there was a lack
of effective models to build customer loyalty. The objective was to create a model based on the
SAM methodology to segment the market and identify types of players that interact with SMEs,
influencing their perception and behavior. The design of a storyboard provided a clear vision of the
visual objectives and an implementation guide was established with metrics to validate the
effectiveness of the strategies. Gamification has proven to be a powerful tool to transform the
relationship between SMEs and their customers, ensuring their long-term loyalty and engagement
through the use of technology. The research showed that, through games, benefits such as
business growth, increased productivity and improved process management can be achieved.

Keywords: Gamification techniques, customer loyalty, market segmentation, types of players,
storyboarding
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Review de los modelos de la segmentacion de mercado y su importancia en

las empresas

Review of market segmentation models and their importance in companies
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Resumen

La segmentaciéon de mercado divide a los consumidores en grupos que comparten las mismas
caracteristicas como edad, gustos, ingresos, etc. Las empresas que no segmentan correctamente
sus mercados se les dificulta identificar y definir especificamente los grupos heterogéneos que
tienen las mismas necesidades, esto puede afectar negativamente las ventas de sus productos y
servicios, haciendo que no sean adecuados para los consumidores, ademds las estrategias de
marketing se vuelven ineficaces, impidiéndoles a las empresas tener una ventaja competitiva. Para
realizar la investigacion se planted el siguiente objetivo sobre como investigar las técnicas de
segmentacién de mercado que utilizan las empresas para mejorar la fidelizacién de clientes, siendo
la segmentacién de mercado clave en el marketing de las empresas para construir marcas exitosas
que conlleven la satisfaccién de los clientes y consolidar la fidelidad por mucho tiempo. En la
metodologia de la investigacién se utiliza el enfoque cualitativo al aplicar un andlisis reflexivo
profundo sobre la segmentacién de mercado para llegar a los grupos heterogéneos con sus
principales cualidades como la edad, genero, gustos, socioeconomia, entre otros. El tipo de la
investigacion se basa en el enfoque documental por sus fuentes de informacién para la
investigacidn como articulos, revistas, sitios web y otros documentos escritos, ademds, la poblacién
de esta investigacion estd estructurada por las bases de datos como Scielo, leee Xplorer, etc. En los
hallazgos de la investigacion se encuentran todos los modelos que son aplicados en dos formas
como son automdticos o manuales, de los modelos que se obtuvieron métricas orientadas.

Palabras claves: Segmentacion, grupos, fidelidad, marketing, mercado

Abstract

Market segmentation divides consumers into groups that share the same characteristics such as age, tastes,
income, etc. Companies that do not correctly segment their markets find it difficult to identify and specifically
define the heterogeneous groups that have the same needs, this can negatively affect the sales of their
products and services, making them unsuitable for consumers, and marketing strategies become ineffective,
preventing companies from having a competitive advantage. In order to carry out the research, the following
objective was raised on how to investigate the market segmentation techniques used by companies to improve
customer loyalty, being market segmentation key in the marketing of companies to build successful brands
that lead to customer satisfaction and consolidate loyalty for a long time. The research methodology uses the
qualitative approach by applying a deep reflective analysis on market segmentation to reach heterogeneous
groups with their main qualities such as age, gender, tastes, socioeconomics, among others. The type of the
research is based on the documentary approach because of its sources of information for the research such
as articles, journals, websites and other written documents, in addition, the population of this research is
structured by the databases such as Scielo, leee Xplorer, etc. In the research findings are all the models that
are applied in two forms such as automatic or manual, from the models that were obtained metrics oriented.

Keywords: Segmentation, groups, loyalty, marketing, marketing, market
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Uso eficiente de la red social Instagram en la comunicacion interpersonal

de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil

Efficient use of the social network Instagram in the interpersonal communication of

students at the University of Guayaquil
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Resumen

Este trabajo de investigacién tuvo como objetivo analizar la influencia de la red social Instagram
en los procesos de comunicacion interpersonal de los estudiantes de la Universidad de Guayaquil,
identificando cémo interactdan con los demds de manera digital (online) y personal (face to face),
y si estas json herramientas necesarias y fundamentales en vida universitaria? De metodologia
mixta, se seleccionaron como instrumentos de investigacién: la encuesta y la entrevista, para
recopilar la informacién necesaria. Como propuesta se establecié que la cinematografia y el
cineforo, contienen elementos claves que sirven a los dicentes a comprender el mensaje y asf,
desarrollar una comunicacién asertiva.

Palabras claves: Comunicacion interpersonal, Redes sociales, Comunicacidn asertiva

Abstract

This research work aims to analyze the influence of the social network Instagram in the
interpersonal communication processes of students at the University of Guayaquil, identifying how
they interact with others digitally (online) and personally (face to face), and if these are necessary
and fundamental tools in university life? The research instruments selected for the mixed
methodology are: the survey and the interview, to collect the necessary information. As a proposal,
it is established that the cinematography and the cineforum contain key elements that help the
speakers to understand the message and thus develop an assertive communication.

Keywords: Interpersonal Communication, Social Networking, Assertive Communication, Assertive
Communication
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