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Introduccion

La obra titulada “Experiencias investigativas en la ULEAM, Extensién Pedernales.
Tomo IV” constituye una recopilacién significativa de procesos y resultados
investigativos desarrollados por estudiantes y docentes de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi, especificamente en la extension ubicada en el cantén
Pedernales. Esta cuarta edicién reafirma el compromiso institucional con la
generacion de conocimiento cientifico contextualizado, éticamente fundamentado
y orientado a la transformacion de las realidades sociales, econémicas, culturales y
ambientales del territorio.

En un escenario académico marcado por la necesidad de consolidar una cultura
investigativa solida y pertinente, este volumen surge como evidencia de los
avances metodolégicos, epistemoldgicos y formativos alcanzados en el ambito
universitario local. Las investigaciones aqui compiladas reflejan una pluralidad de
enfoques y paradigmas cuantitativos, cualitativos y mixtos lo cual responde a la
complejidad de los fenbmenos estudiados y a la naturaleza transdisciplinaria del
conocimiento que se construye en contextos reales y dindmicos como el de
Pedernales.

Metodolbgicamente, los estudios incluidos han sido desarrollados bajo disefios
diversos, esta variedad no solo evidencia la versatilidad técnica de los equipos
investigadores, sino también su capacidad para seleccionar estrategias adecuadas
que respondan a las necesidades de comprension y transformacion de los
problemas abordados. En este sentido, el quehacer investigativo se ha vinculado
estrechamente con los procesos de docencia y vinculaciéon con la sociedad, en
concordancia con el modelo educativo de la ULEAM y con los principios de
pertinencia, equidad y compromiso social.

Desde una perspectiva institucional, la Extension Pedernales ha venido
fortaleciendo sus capacidades investigativas a través de mecanismos de
acompafiamiento académico, formacién metodolégica y promocién de una cultura
cientifica en las aulas. Las experiencias aqui compartidas son el resultado de un
esfuerzo colectivo que integra la participaciéon de estudiantes, tutores,
coordinadores y comunidades locales, consolidando asi una vision de la

investigaciéon como herramienta transformadora y colaborativa.



Los resultados y reflexiones presentados en esta obra no solo tienen valor
académico, sino que también generan insumos relevantes para la toma de
decisiones a nivel comunitario, municipal y regional. Varios de estos estudios han
sido concebidos como respuesta a problematicas concretas del entorno, lo cual
refuerza la dimension aplicada y socialmente responsable de la produccion
cientifica universitaria. Al mismo tiempo, se evidencia una apropiacién creciente
de competencias investigativas por parte del estudiantado, lo que fortalece su
formacion integral y su contribucidn activa al desarrollo sostenible de la zona.

En suma, este libro constituye un aporte significativo al fortalecimiento de la
investigacion cientifica en la educaciéon superior ecuatoriana, al tiempo que
promueve una mirada critica y comprometida con la realidad local. Su lectura
invita al didlogo entre saberes, al cuestionamiento fundamentado y a la

construccion colectiva de soluciones basadas en evidencia, pertinencia y equidad.

Dr. Derli Francisco Alava Rosado

Decano de la ULEAM - Extension Pedernales



Capitulo 1

Emprendimientos comerciales en la parroquia de Pedernales

Maria Victoria Zambrano Robles

Universidad laica Eloy Alfaro de Manabf
Correo: mariav.zambrano@pg.uleam.edu.ec

Diana Patricia Castro Cederio

Universidad laica Eloy Alfaro de Manabf
Correo: dianap.castro@uleam.edu.ec

Resumen

La investigacién destaca los desafios y oportunidades que enfrentan los
empresarios al adoptar tecnologias innovadoras en el entorno empresarial local. El
objetivo general de la investigacion es analizar el impacto de la innovacién
tecnolégica en los emprendimientos comerciales de Pedernales, con el fin de
identificar desafios, oportunidades y estrategias efectivas para promover su
adopcion y aplicacion en el ambito empresarial local. La metodologia de
investigacion involucré enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo
entrevistas, encuestas y técnicas de andlisis de datos. Se aplic6 una investigacion
descriptiva, con un disefio de campo, no experimental y transaccional. Los
resultados indican que, si bien existe interés en adoptar nuevas tecnologias,
desafios significativos como la falta de recursos técnicos, la resistencia al cambio y
las limitaciones financieras obstaculizan su implementacién efectiva. El estudio
propone un programa integral de innovacién tecnoldgica para emprendedores en
la parroquia de Pedernales para abordar estos desafios y promover la adopcion de
tecnologias innovadoras. Los hallazgos subrayan la importancia de la capacitacidn,
el acceso a financiamiento, la asistencia técnica y la colaboraciéon para apoyar el
crecimiento y la competitividad de las empresas en la region. La conclusion
enfatiza la necesidad de acciones concretas para superar barreras y fomentar un
entorno propicio para la innovacién y el desarrollo empresarial en Pedernales. y se
proponen acciones especificas para promover la adopcién de tecnologias

innovadoras en los emprendimientos comerciales de Pedernales. Se resalta la
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relevancia de desarrollar politicas de apoyo y fomentar la colaboracion entre los
sectores publico y privado para facilitar el crecimiento.
Palabras clave: Innovacién tecnolégica, emprendimientos comerciales, parroquia

Pedernales, crecimiento empresarial.

Abstract

The research highlights the challenges and opportunities faced by entrepreneurs
in adopting innovative technologies in the local business environment. The overall
objective of the research is to analyze the impact of technological innovation on
business ventures in Pedernales in order to identify challenges, opportunities and
effective strategies to promote its adoption and application in the local business
environment. The research methodology involved qualitative and quantitative
approaches, including interviews, surveys and data analysis techniques. The
results indicate that while there is interest in adopting new technologies,
significant challenges such as lack of technical resources, resistance to change and
financial constraints hinder their effective implementation. The study proposes a
comprehensive technology innovation program for entrepreneurs in Pedernales
Parish to address these challenges and promote the adoption of innovative
technologies. The findings underscore the importance of training, access to
financing, technical assistance, and collaboration to support the growth and
competitiveness of enterprises in the region. The conclusion emphasizes the need
for concrete actions to overcome barriers and foster an environment conducive to
innovation and business development in Pedernales, and specific actions are
proposed to promote the adoption of innovative technologies in Pedernales’
business ventures. The relevance of developing support policies and fostering
collaboration between the public and private sectors to facilitate business growth.

Keyword: Technological innovation, business ventures, Pedernales Parish,

business growth.

Introduccion

En las ultimas décadas, la globalizacién ha traido grandes cambios en todo el

mundo a nivel social, econémico, cultural y ambiental, que estan directamente



relacionados con el desarrollo nacional (Solleiro, 2015). La Organizaciéon Mundial
de la Propiedad Intelectual (OMPI, 2020) indica que la innovacion tecnolégica es
una de las mayores fuentes de crecimiento y competitividad. La proliferacion de
acuerdos comerciales y la nueva sociedad del conocimiento parecen haber
popularizado la innovacion. Sin embargo, este no es realmente un tema reciente, ya
que desde hace algin tiempo existen referencias tedricas que muestran la
innovacién como pilar del desarrollo (Barragan y Ayaviri, 2017). En ese contexto,
la innovacién tecnolégica ha emergido como un factor clave en la transformacién y
desarrollo de emprendimientos comerciales en todo el mundo. En la era digital
actual, las empresas, grandes y pequefias, estan adoptando nuevas tecnologias
para mejorar su eficiencia operativa, ampliar su alcance en el mercado y ofrecer
productos y servicios innovadores.

A pesar de que la innovacion desempefia un papel fundamental en el aumento
de la productividad y la competitividad a nivel nacional, y que se han realizado
grandes esfuerzos en los ultimos cinco afios para fomentar un entorno propicio
para la innovacidn, Ecuador ha experimentado una posicion en el ranking mundial
de innovacién que ha descendido, situandose en el puesto 92 en 2017, en
comparacién con su posicion en el puesto 83 en 2013 (Amaya, 2017). Este
contraste subraya la necesidad continua de fortalecer las iniciativas innovadoras
para impulsar el desarrollo econémico y la posicién global del pais.

Al respecto, en Ecuador tres de cada cuatro empresarios ofrecen productos que
los consumidores no reconocen como nuevos. Solo uno de cada cinco
emprendedores lanz6 un nuevo producto en su mercado local, pero ya existe en
otros mercados entre estos las aplicaciones méviles o software disefiados para
abordar necesidades especificas del mercado, productos artesanales o de disefio
Unico, como joyeria, articulos para el hogar o moda, servicios de consultoria en
areas como marketing digital, desarrollo personal o gestion empresarial,
soluciones innovadoras en sectores emergentes como la tecnologia limpia, la salud
digital o la agricultura sostenible y alimentos o bebidas gourmet, con enfoques
particulares en la salud, la sostenibilidad o la cultura local (Amaya, 2017).

Ecuador, como muchos otros paises en desarrollo, se enfrenta a desafios inicos
y oportunidades particulares en términos de integraciéon de tecnologias

innovadoras en sus emprendimientos comerciales. La innovacion tecnolégica



puede jugar un papel en el crecimiento econdmico sostenible de la region, al
mejorar la eficiencia operativa, aumentar la competitividad y estimular la creacion
de empleo. Por otra parte, las zonas rurales y en desarrollo, como la parroquia de
Pedernales, enfrentan desafios unicos en términos de integracion de tecnologias
innovadoras en sus emprendimientos comerciales (Carpio y Miralles, 2021). A
pesar de las oportunidades que la innovacion tecnolégica puede ofrecer para el
crecimiento econdémico sostenible, la regién aun enfrenta obstiaculos en la
adopcion y aplicacidn efectiva de estas tecnologias. Por ello, comprender como los
emprendimientos comerciales en Pedernales estan adoptando y adaptandose a las
nuevas tecnologias puede proporcionar valiosas lecciones sobre como fomentar un
entorno empresarial favorable y promover el desarrollo local.

Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo analizar la innovacién tecnolégica
desarrollada de los emprendimientos comerciales de la parroquia de Pedernales.
Se busca identificar oportunidades de mejora, desafios y estrategias efectivas para
impulsar la adopcion y aplicacion de tecnologias innovadoras en el ambito
empresarial local. Mediante este andlisis, se pretende proporcionar informacién
valiosa que permita fortalecer el entorno empresarial, promover el desarrollo local

y contribuir al crecimiento econdmico sostenible de la region.

Revision literaria

La innovacién se refiere al proceso de crear, desarrollar y gestionar un nuevo
negocio o empresa, con el objetivo de generar valor econémico y/o social. Incluye
actividades como la identificacion de oportunidades, la planificacion estratégica, la
busqueda de financiamiento y la gestiéon de recursos (Robayo, 2020) explicando
que la expansion o ampliacion del portafolio de productos, servicios o actividades
de un emprendimiento. La diversificacion puede ayudar a reducir el riesgo y
aumentar las oportunidades de crecimiento al explorar nuevos mercados o areas
de negocio (Herruzo et al,, 2019). Para Molina (2023) los emprendedores pueden
establecer tiendas fisicas o virtuales para vender una variedad de productos, desde
ropa y electrénica hasta alimentos y articulos para el hogar, en el comercio
electrénico ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios,

ofreciendo oportunidades para emprendedores en todo el mundo. Los
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restaurantes, cafeterias, bares y servicios de catering son ejemplos de
emprendimientos en el sector de la alimentacion y la hosteleria. Con el aumento de
la demanda de opciones de comida rapida, saludable y tnica, hay espacio para la
innovacion y la creatividad en este campo (Garcia, 2022). En la opinion de Garcia
(2023) los emprendedores con experiencia en areas como finanzas, recursos
humanos, marketing, tecnologia y gestién pueden ofrecer servicios de consultoria
a empresas que buscan mejorar su desempefio y crecimiento, los startups
tecnolégicos pueden desarrollar software, aplicaciones méviles, plataformas en
linea y otros productos tecnolégicos para satisfacer las necesidades del mercado
en areas como la educacion, la salud, las finanzas, el comercio electrénico y mas
(Ries, 2011). Los emprendimientos en este sector pueden incluir hoteles, agencias
de viajes, servicios de alquiler de automoéviles, experiencias turisticas tinicas y mas.
Con el aumento del turismo en muchas partes del mundo, hay oportunidades para
ofrecer servicios innovadores y personalizados (Organizacion Mundial del
Turismo, 2023).

Por otra parte, los emprendedores pueden crear y vender una variedad de
productos artesanales, como joyas, ropa, muebles, productos de belleza y
decoracidn del hogar. Las plataformas en linea como Etsy y Shopify han facilitado
la comercializacion de productos artesanales a nivel mundial (De la Torre, 2021).
Para los emprendedores pueden ofrecer servicios de tutoria, clases en linea,
programas de capacitaciéon profesional, cursos especializados y mas. La demanda
de educacion continua y habilidades especializadas sigue creciendo, lo que crea
oportunidades en este sector (Garcia, 2022). Por lo que los emprendimientos en
bienes raices pueden incluir la compra, venta y alquiler de propiedades, asi como
el desarrollo de proyectos inmobiliarios. En el sector de la construccién, hay
oportunidades para emprendedores que ofrecen servicios de construccion,
remodelacion, disefio arquitecténico y mas (Del Rio, 2023).

En este caso el proceso mediante el cual individuos, organizaciones o sociedades
integran y utilizan nuevas tecnologias en sus actividades cotidianas esto implica la
aceptacion, el aprendizaje y la utilizacion efectiva de las nuevas tecnologias
(Heredia, 2020). Como sostienen Navarro et al. (2020) los inhibidores en la cultura
de innovacion pueden surgir de la resistencia al cambio, la aversién al riesgo

excesivo o una estructura jerarquica que desaliente la participacion. La falta de
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reconocimiento y recompensa para los esfuerzos innovadores puede actuar como
un inhibidor significativo, ademas, la ausencia de un liderazgo que promueva y
respalde la innovacién puede limitar el impulso de la cultura de innovacién en un
emprendimiento.

La infraestructura tecnolégica abarca la madurez y la eficacia de los sistemas
existentes, incluye la calidad de la conectividad, la capacidad de almacenamiento
de datos, la velocidad de procesamiento y la seguridad de la red, un alto nivel de
desarrollo indica una infraestructura tecnolégica avanzada, capaz de manejar de
manera Optima las demandas de las nuevas tecnologias, por el contrario, una
infraestructura menos desarrollada podria representar un desafio en la
implementacion de soluciones tecnolégicas mas avanzadas (Quintero et al., 2022).

Segin Heredia (2020) la disponibilidad de recursos tecnolégicos, como
servidores, dispositivos de cémputo y equipos de red, es esencial para facilitar la
implementacion de nuevas tecnologias, la falta de estos recursos puede limitar
significativamente la capacidad de una organizacion para adoptar innovaciones.
Ademas, la accesibilidad a la tecnologia por parte de los usuarios finales es un
componente critico, la disponibilidad de dispositivos moviles, acceso a Internet y
competencias digitales son elementos que influyen directamente en la efectividad
de la implementacion tecnolégica. Al proceso de introducir cambios significativos
en productos, servicios, procesos o modelos de negocio con el fin de generar valor
y mantener la competitividad en el mercado. La innovacién puede ser tecnoldgica,
pero también puede implicar innovacién en otros aspectos, como el diseio, el
marketing o la organizacién (Rubio, 2022).

La capacidad de integrar nuevas tecnologias con sistemas existentes define la
flexibilidad y la adaptabilidad de la infraestructura tecnoldgica, la existencia de
sistemas heredados o incompatibles puede dificultar la incorporacién fluida de
soluciones innovadoras, la interoperabilidad entre diferentes sistemas y la
capacidad de escalabilidad son aspectos clave para garantizar que la
infraestructura existente pueda evolucionar para respaldar las demandas de las
nuevas tecnologias (Castro, 2021).

La seguridad de la infraestructura tecnoldgica es de vital importancia, la
proteccion de datos, la prevencion de ciberataques y la privacidad de la

informacién son consideraciones cruciales al evaluar el nivel de desarrollo, una
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infraestructura tecnoldgica robusta incluira medidas de seguridad efectivas para
mitigar riesgos y proteger los activos digitales (Colina y Tua, 2020). La
disponibilidad de una conectividad sélida y confiable es esencial para aprovechar
al maximo las nuevas tecnologias, 1a conectividad de alta velocidad y la cobertura
amplia son factores que permiten una implementacion eficiente y el
aprovechamiento de soluciones basadas en la nube, Internet de las cosas y otras
tecnologias emergentes (Acevedo et al., 2020). El acceso a recursos tecnoldgicos es
esencial para determinar la capacidad de individuos, organizaciones o
comunidades para aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la
informaciéon y comunicaciéon (TIC). El siguiente marco conceptual aborda la
disponibilidad y accesibilidad de recursos tecnolégicos, abarcando hardware,
software y servicios especializados (CEPAL, 2021).

La presencia fisica y la disponibilidad de dispositivos tecnolégicos como
computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes y otros equipos informaticos
esenciales, la diversidad y capacidad de estos dispositivos impactan directamente
en la amplitud de las oportunidades tecnoldgicas a las que se puede acceder
(Pascuas et al.,, 2020). Esto engloba la presencia y accesibilidad de programas
informaticos necesarios para realizar diversas tareas esto puede abarcar desde
sistemas operativos y software de productividad hasta aplicaciones especializadas
relevantes para sectores especificos la variedad y calidad del software influyen
directamente en la efectividad y versatilidad de las operaciones tecnoldgicas
(Morales y Freire, 2021). Segin Valdés et al. (2019) esto comprende la
disponibilidad de servicios especificos relacionados con las tecnologias, como
servicios en la nube, plataformas de desarrollo, servicios de asistencia técnica,
entre otros, estos servicios son fundamentales para maximizar la eficiencia y la
capacidad de adaptacién a medida que evolucionan las necesidades tecnolégicas.

Las redes de conocimiento se forman a través de la conexiéon de
emprendimientos con intereses y desafios tecnoldgicos similares, estas redes
permiten la comparticion de experiencias, el intercambio de mejores practicas y la
colaboracion en proyectos de investigacion y desarrollo. Las asociaciones en redes
de conocimiento pueden extenderse a nivel local, nacional o internacional,
ampliando asi las oportunidades de aprendizaje y crecimiento (Demuner, 2021).

La investigacién mas el desarrollo, se refiere a las actividades sistematicas y
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creativas dirigidas a la obtencidn de nuevos conocimientos y la aplicaciéon de estos
conocimientos para desarrollar nuevos productos, procesos o servicios (Ordofiez
etal, 2023).

Aunque la colaboracion y formacion de redes presentan oportunidades
significativas, también enfrentan desafios como la competencia desleal y la
proteccion de la propiedad intelectual, la construccién de un entorno de confianza
y el establecimiento de acuerdos claros son esenciales para superar estos desafios
(Carpio y Miralles, 2021). La adopcién de estandares en el desarrollo de productos
implica la incorporaciéon de normas especificas en las fases de disefio, produccién y
comercializacion. Esto garantiza la calidad y la conformidad con regulaciones, asi
como la capacidad de competir en mercados globales (Garcia et al., 2021).

La integracion de estandares en sistemas de informacién abarca la adopcion de
protocolos y formatos reconocidos para la gestion de datos y la comunicacién
entre sistemas, esta practica facilita la interoperabilidad y la eficiencia operativa
(Jurado et al., 2020). La adopcion de estandares estad intrinsecamente ligada al
cumplimiento de regulaciones y requisitos legales. Garantizar que las operaciones
se alineen con estandares y normativas es esencial para mitigar riesgos legales y

garantizar la seguridad y la integridad (Montejano et al.,, 2021).

Materiales y Métodos

La metodologia empleada en este estudio para examinar la innovacion tecnolégica
en los emprendimientos de la parroquia de Pedernales fue cuidadosamente
disefiada para brindar una comprension profunda y completa de este fendmeno. Al
integrar un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos, asi
como el método historico, se busco capturar tanto la calidad como la cantidad de la
innovacidén tecnolégica en la region, ademas de entender su contexto y evolucién a
lo largo del tiempo. El enfoque descriptivo adoptado permitié analizar
detalladamente el estado actual de la innovaciéon tecnoldgica en los
emprendimientos comerciales, identificando tanto las practicas existentes como
las areas de mejora. Esta metodologia transversal permitié6 obtener una
instantdnea de la situaciéon actual, proporcionando una base soélida para la
comprension de los factores que influyen en la adopcién y el desarrollo de

tecnologias innovadoras en la region. Para abordar esta investigacién de manera
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integral, se llevé a cabo un proceso de recoleccion de datos diversificado. Por un
lado, se realizaron entrevistas con expertos en tecnologia para obtener una
perspectiva cualitativa profunda sobre los desafios y oportunidades relacionados
con la innovacion tecnologica en los emprendimientos de Pedernales. Estas
entrevistas proporcionaron informacion valiosa sobre las tendencias emergentes,
las mejores practicas y las barreras percibidas que enfrentan los emprendedores
en el ambito tecnoldgico.

Por otro lado, se implementaron encuestas dirigidas a los propios
emprendedores, con el objetivo de recopilar datos cuantitativos sobre el nivel de
adopcién de tecnologias innovadoras, asi como sus percepciones y necesidades
especificas en este ambito. Este enfoque cuantitativo permitié obtener datos
estadisticamente significativos que complementaron y enriquecieron las
perspectivas cualitativas obtenidas a través de las entrevistas. El analisis de los
datos recopilados se llevé a cabo utilizando técnicas especificas adaptadas a la
naturaleza de los datos. Para las entrevistas, se aplico un analisis de contenido,
permitiendo identificar patrones, temas recurrentes y percepciones clave
relacionadas con la innovacion tecnoldgica. En el caso de las encuestas, se
utilizaron técnicas estadisticas descriptivas para analizar y presentar los hallazgos
de manera clara y significativa. Ademas, se incorpord el método histérico para
examinar el origen y la evolucion de la innovacién tecnolégica en los
emprendimientos de la parroquia de Pedernales. Este enfoque histérico
proporciond una perspectiva temporal que ayudé a contextualizar los hallazgos
actuales y a comprender mejor las dindmicas y los factores que han dado forma al
panorama tecnolégico de la regién a lo largo del tiempo. La poblacién objetivo de
este estudio fueron los emprendimientos comerciales ubicados en la parroquia de
Pedernales. Segun los datos proporcionados por el Gobierno Cantonal de
Pedernales en 2022, se estim6 que habia alrededor de 700 emprendimientos en el
cantén. Sin embargo, para asegurar que la muestra fuera representativa de la
poblacion, se aplicé una tasa de crecimiento anual del 3%, lo que llevé a un total
estimado de 742 emprendimientos para el afio en que se llevo a cabo el estudio.
Para determinar el tamafio de la muestra necesaria para representar
adecuadamente esta poblacion, se utilizo la férmula finita, teniendo en cuenta el

tamafio total de la poblacién. Después de realizar los calculos pertinentes, se
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determin6 que una muestra de 253 emprendimientos seria suficiente para
alcanzar un nivel de confianza adecuado y una precisiéon aceptable en los
resultados del estudio. Este enfoque de muestreo permitié6 obtener una muestra
representativa de los emprendimientos comerciales en la Parroquia de Pedernales,
lo que garantizo la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos a partir de la
investigacion. La muestra seleccionada proporcioné una base sélida para analizar
el estado de la innovacion tecnoldgica en la regiéon y obtener conclusiones
significativas sobre las practicas y necesidades de los emprendedores en este

ambito.

Resultados

Segun los datos proporcionados en la tabla 1, se observa una distribucion
significativa en cuanto al tiempo de operacién de los emprendimientos en la
parroquia Pedernales. La mayoria de los emprendimientos tienen entre 2 y 7 afios
de antigiiedad, representando el 86% del total de encuestados en la figura 1.
Aquellos con menos de un afio de operacion representan una proporcién menor, lo
que podria indicar una menor adopcioén de tecnologias innovadoras debido a su
reciente establecimiento en el mercado. Por otro lado, los emprendimientos con

mas de 7 afos de antigiiedad también constituyen una parte significativa.

Tabla 1

Tiempo de operacion de emprendimientos en la parroquia de Pedernales

Datos Frecuencia absoluta (fi) Porcentajes
Menos de 1 afio 36 14

2-4 afos 73 29

5-7 ahos 99 39

Mds de 7 afios 45 18

total 253 100

Nota. Fuente: Elaboracidn Propia.
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Segun los datos recopilados, se observa una variabilidad en la adopcién de
diferentes tecnologias innovadoras por parte de los emprendimientos en la
parroquia Pedernales, lo cual responde al objetivo de identificar los factores que
influyen en la adopcidn de innovaciones tecnolégicas. Este andlisis se refleja en la
tabla 2 y la figura 2, donde se destaca que la realidad aumentada/virtual es la
tecnologia mas ampliamente adoptada, seguida por el uso de Big Data y analisis de
datos, asi como el Internet de las cosas. Por otro lado, la Inteligencia Artificial (IA)
y la automatizacién de procesos muestran una adopcién relativamente menor.
Estas disparidades pueden reflejar diferentes niveles de familiaridad, accesibilidad
y utilidad percibida de cada tecnologia para los emprendimientos locales.
Considerando estos hallazgos, es esencial evaluar las estrategias empleadas por los
emprendimientos para fomentar la innovacién tecnolégica en Pedernales, lo que
corresponde al objetivo de evaluar las estrategias empleadas por los
emprendimientos comerciales. Es necesario asegurar un enfoque que aborde las
necesidades y preferencias especificas de la comunidad empresarial local, tomando
en cuenta las tecnologias que han mostrado mayor adopciéon y aquellas que
presentan menor aceptacién. De esta manera, se puede disefiar e implementar
estrategias mas efectivas para promover la innovacion tecnolédgica en la region,
contribuyendo asi al desarrollo y crecimiento sostenible de los emprendimientos

en Pedernales.

Tabla 2

Tecnologias innovadoras utilizadas en emprendimientos comerciales de Pedernales

Datos Frecuencia absoluta (fi) Porcentajes
Internet de las cosas 54 21
Inteligencia Artificial (I1A) 39 15

Big Data y andlisis de datos 56 22

Realidad aumentada/virtual 69 27
Automatizacién de procesos 35 14

Otras 0 0

total 253 100

Nota. Fuente: Elaboracién Propia.
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Los resultados indican que el acceso a financiamiento para tecnologias
innovadoras es el aspecto mdas destacado entre los emprendimientos de la
parroquia Pedernales, con un 36% de los encuestados identificandolo como una
necesidad importante. Le sigue el desarrollo de habilidades digitales del personal,
con un 31% de los participantes expresando la importancia de esta area. Estos
hallazgos reflejan los desafios y necesidades especificos que enfrentan los
emprendedores en la adopcion de tecnologias innovadoras, lo cual estd alineado
con el objetivo de evaluar las estrategias empleadas por los emprendimientos
comerciales para fomentar la innovaciéon tecnoldgica en Pedernales. La
identificacidn de estas areas prioritarias resalta la importancia de disefiar politicas
y programas de apoyo que aborden estos aspectos clave. Es esencial que las
autoridades y organizaciones pertinentes consideren estas necesidades al
desarrollar estrategias para fomentar la innovacién tecnoldgica en la region. Al
dirigir recursos y esfuerzos hacia el acceso a financiamiento y el desarrollo de
habilidades digitales, se puede facilitar la adopciéon efectiva de tecnologias

innovadoras por parte de los emprendimientos locales.

Tabla 3

Uso de tecnologias innovadoras en emprendimientos comerciales de Pedernales

Datos Frecuencia absoluta (fi) Porcentajes
No son esenciales en absoluto 18 7

Poco esenciales 28 11
Neutrales 49 19
Bastante esenciales 96 38

Muy esenciales 62 25

total 253 100

Nota. Fuente: Elaboracién Propia.

Los resultados muestran que los mayores desafios enfrentados por los
emprendimientos en la parroquia Pedernales al adoptar tecnologias innovadoras

son la falta de recursos técnicos y capacitacion, con un 35% de los encuestados

18



identificandolo como un obstaculo significativo. Le sigue la resistencia al cambio
por parte del personal, con un 26%, y el costo de implementacion, con un 23%.
Estos hallazgos reflejan los desafios especificos que enfrentan los emprendedores
en la integracion de tecnologias innovadoras, lo cual esta en linea con el objetivo de
identificar los factores que influyen en la adopcion de innovaciones tecnologicas en
Pedernales. La alta prevalencia de la falta de recursos técnicos y capacitacion
destaca la necesidad de desarrollar programas de formacién y capacitacién para el
personal de los emprendimientos. Asimismo, la identificacién de la resistencia al
cambio como un desafio importante resalta la importancia de implementar
estrategias de gestiéon del cambio y comunicacién efectiva para involucrar al
personal en el proceso de adopcidén tecnolégica. Por otro lado, la preocupacion por
el costo de implementacién y la inseguridad en la inversién tecnolégica sugiere la
necesidad de explorar opciones de financiamiento y politicas de apoyo que

faciliten la adopcion de tecnologias innovadoras en los emprendimientos locales.

Tabla 4

Desafios en la adopcidn de tecnologias innovadoras

Datos Frecuencia absoluta (fi) Porcentajes
Costo de implementacién 58 23
Resistencia al cambio por parte del personal 67 26

Falta de recursos técnicos y capacitacién 88 35
Inseguridad en la inversidn tecnoldgica 40 16

Otras 0 0

total 253 100

Nota. Fuente: Elaboracidn Propia.

Una entrevista con el ingeniero Narvaez (2024), brinda una visién esclarecedora
sobre la importancia critica de la adopcion de tecnologia e innovacién en la region.
Narvaez enfatiz6 que el conocimiento y la comprension de las tecnologias
existentes por parte de los emprendedores son cruciales para mejorar el

desempefio y la competitividad en un mundo cada vez mas digital y globalizado.
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Destaca en particular el potencial del turismo como sector importante que
puede beneficiarse significativamente de la adopcion de tecnologias innovadoras.
En una época en la que los viajeros buscan experiencias Unicas y personalizadas, el
uso inteligente de la tecnologia puede transformar la forma en que se promocionan
y entregan los destinos de viaje, aumentando la satisfaccion de los visitantes y
teniendo un impacto econdmico positivo en la region.

Ademas, el ingeniero Narvaez destaco la necesidad de iniciativas que impulsen
la formacion y la cooperacién entre el sector publico y privado. La colaboracién
entre los dos sectores es fundamental para promover eficazmente la adopcién de
tecnologia, ya que el sector privado puede proporcionar experiencia y recursos,
mientras que el sector publico puede facilitar el acceso a infraestructura y recursos
financieros.

La entrevista también destacé el impacto socioecondmico positivo que la
innovacidn tecnolédgica puede tener en Pedernales. No s6lo aumentara la eficiencia
y productividad de las empresas locales, sino que también creara nuevos puestos
de trabajo, promovera el desarrollo de habilidades y mejorara la calidad de vida de

los residentes de la zona.

Discusion
Los resultados obtenidos de la encuesta y la entrevista destacan varios aspectos
importantes relacionados con la adopciéon de tecnologias innovadoras en los
emprendimientos de la parroquia Pedernales. En primer lugar, se evidencia que
existe un claro reconocimiento por parte de los emprendedores sobre la
importancia de la innovacién tecnolégica para mejorar la eficiencia y la
competitividad de sus negocios. Sin embargo, también se identifican una serie de
desafios significativos que obstaculizan la adopcion efectiva de estas tecnologias.
Esto lo especifica Cortéz (2022) la identificacion de cinco factores criticos que
afectan el comercio electrénico en Colombia resalta la relevancia de estas variables
y su relacion con el contexto nacional. Su coincidencia con algunas de las variables
mencionadas previamente valida la necesidad de incluirlas en este estudio, ya que
se centran en la realidad especifica del pais.

Uno de los principales desafios identificados es la falta de recursos técnicos y

capacitacion, lo que sugiere la necesidad de programas de formacién especificos
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para dotar a los emprendedores y su personal de las habilidades necesarias para
utilizar eficazmente las nuevas tecnologias. Ademas, se destaca la resistencia al
cambio por parte del personal y el costo de implementacién como barreras
adicionales que deben abordarse para facilitar la adopcién de tecnologias
innovadoras. Como lo explican Ramos y Vergara (2020) los investigadores
sostienen que la habilidad de las empresas para incorporar nuevos conocimientos
esta directamente relacionada con aspectos como la cultura organizacional, el
estilo de liderazgo empresarial, la infraestructura tecnolégica, el nivel de
capacitacion del personal y las relaciones con el entorno.

La discusion también resalta la importancia de crear conciencia sobre los
beneficios y oportunidades que ofrecen las tecnologias innovadoras. Esto implica
desarrollar programas de sensibilizacion y asesoramiento tecnolégico para ayudar
a los emprendedores a comprender mejor coémo estas herramientas pueden
mejorar sus operaciones y aumentar su competitividad en el mercado. Para la
CEPAL (2022) un avance tecnologico que no garantice los derechos humanos en el
ambito digital y que no esté fundamentado en principios de inclusion y
sostenibilidad podria fortalecer los patrones de exclusion social y practicas no
sostenibles de explotacion de recursos y produccién. Esto también podria agravar
los impactos ambientales negativos. En tal caso, el impacto global dependera de
como se coordinen las estrategias empresariales con las politicas orientadas a
dirigir la digitalizacion hacia un desarrollo equitativo y sostenible.

Esta distribucién sugiere un panorama empresarial establecido y con
experiencia, lo que podria influir en la disposicién de los emprendedores para
adoptar innovaciones tecnolégicas, esta distribucién sugiere un panorama
empresarial establecido y con experiencia, lo que podria influir en la disposicién de

los emprendedores para adoptar innovaciones tecnoldgicas.

Propuesta

La propuesta de desarrollo de un Programa Integral de Innovaciéon Tecnolégica
para Emprendimientos en la parroquia Pedernales surge como respuesta a la
creciente necesidad de fortalecer y promover la adopciéon de tecnologias

innovadoras en el dmbito empresarial local. En un mundo cada vez mas
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digitalizado, la incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas se ha vuelto

fundamental para la competitividad y el crecimiento sostenible de los
emprendimientos. Con el objetivo de abordar esta demanda, se plantea la
implementacion de una serie de acciones estratégicas, que van desde la
capacitacion en tecnologia hasta el acceso a financiamiento y el establecimiento de
redes de apoyo entre emprendedores. Este enfoque integral busca no solo
proporcionar las herramientas necesarias para la adopciéon de tecnologias
innovadoras, sino también crear un entorno propicio para la colaboracion y el

intercambio de conocimientos, fortaleciendo asi el ecosistema empresarial de la

parroquia Pedernales.

Detalle de la
propuesta.

Propuesta

Medio por utilizar

Areas por fortalecer

Desarrollo de un
Programa Integral

Capacitacion en
Tecnologia

Plataforma Online

Tecnologias
Innovadoras

de Innovacién
Tecnoldgica para
Emprendimientos
en la Parroquia
Pedernales.

Organizacion de talleres
y cursos prdcticos sobre
el uso de tecnologias
innovadoras, incluyendo
Internet de las Cosas,
Inteligencia Artificial,
Big Data y andlisis de
datos, entre otros. Estos

Utilizar una
plataforma digital
para ofrecer cursos
de capacitacién,
proporcionar
informacién sobre
acceso a
financiamiento y

Capacitacion en el
uso de tecnologias
como Internet de las
Cosas, Inteligencia
Artificial y Big Data
para fortalecer las
habilidades digitales
de los

programas estardn facilitar la emprendedores.
diseflados para interaccion entre los

fortalecer las emprendedores

habilidades digitales del dentro de la red de

personal de los apoyo.

emprendimientos.

Acceso a Talleres Acceso a

Financiamiento

Presenciales

Financiamiento

Establecimiento de un
fondo de financiamiento
para tecnologias
innovadoras, en
colaboracién con
instituciones financieras
y agencias
gubernamentales. Este
fondo proporcionard
préstamos
preferenciales y
subvenciones para
facilitar la adquisicién e

Se organizardn
talleres y eventos
presenciales en la
Parroquia
Pedernales para
ofrecer capacitacién
prdctica y facilitar el
networking entre los
emprendedores
locales.

Establecimiento de
un fondo de
financiamiento para
facilitar la adquisicién
de tecnologias
innovadoras por
parte de los
emprendimientos.
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implementacion de
tecnologias
innovadoras por parte
de los emprendimientos.

Asesoramiento Técnico
y Mentoring

Creacion de un
programa de
asesoramiento técnico y
mentoring, donde
expertos en tecnologia
brindardn orientacién y
apoyo personalizado a
los emprendedores.
Esto ayudard a superar
los desafios especificos
relacionados con la
implementacién de
tecnologias
innovadoras.

Asesoramiento
Técnico

Creacion de una Red de
Apoyo

Implementacion de
un programa de
asesoramiento
técnico y mentoring
para ayudar a los
emprendedores a
superar desafios
especificos
relacionados con la
implementacion de
tecnologias
innovadoras.

Establecimiento de una
red de apoyo entre
emprendedores, donde
puedan compartir
experiencias,
conocimientos y
recursos relacionados
con la innovacién
tecnoldgica. Se
organizardn eventos de
networking, foros de
discusién y grupos de
trabajo colaborativo
para fomentar la
colaboracidny el
intercambio de ideas

Red de Apoyo

Creacién de una red
de apoyo entre
emprendedores para
facilitar el
intercambio de
conocimientos y
recursos relacionados
con la innovacion
tecnoldgica.

Nota. Fuente: Elaboracidn Propia.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion han permitido identificar varios factores que
influyen en la adopcién de tecnologias innovadoras por parte de los
emprendimientos en Pedernales. Entre estos factores se destacan la falta de

recursos técnicos y capacitacion, la resistencia al cambio y el costo de
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implementacion. Estos hallazgos proporcionan una comprension mas profunda de
los desafios especificos que enfrentan los emprendedores al adoptar tecnologias
innovadoras, lo que puede informar el desarrollo de estrategias y politicas para
abordar estas barreras y promover una mayor adopcién de innovaciones
tecnoloégicas en la region.

Asimismo, los resultados revelan que los emprendimientos en Pedernales
utilizan una variedad de estrategias para fomentar la innovacién tecnolégica, con
un enfoque particular en el acceso a financiamiento y el desarrollo de habilidades
digitales del personal. Estas estrategias reflejan los esfuerzos de los
emprendedores por superar los desafios identificados y adoptar tecnologias
innovadoras de manera efectiva. Sin embargo, también sugieren la necesidad de
fortalecer y diversificar las estrategias empleadas, especialmente en areas como la
gestion del cambio y la seguridad en las inversiones tecnoldgicas.

La investigacion ha proporcionado una visién detallada de la diversidad de
emprendimientos comerciales en Pedernales, destacando sus diferentes areas de
actividad y caracteristicas. Estos hallazgos subrayan la importancia de comprender
la variedad de contextos empresariales en la region y adaptar las estrategias de
apoyo a las necesidades especificas de cada tipo de emprendimiento. Ademas,
resaltan la necesidad de promover la colaboracién y el intercambio de
conocimientos entre los diferentes sectores empresariales para fomentar la
innovacion y el crecimiento econémico en Pedernales.

Los datos recopilados han permitido examinar varios indicadores de
crecimiento y desarrollo de los emprendimientos en Pedernales. Se observa que la
adopcién de tecnologias innovadoras esta relacionada con mejoras en la eficiencia
operativa y el rendimiento empresarial, como lo demuestran el aumento de
ingresos y la creacién de empleo. Estos resultados sugieren que la innovacién
tecnolégica puede desempefiar un papel clave en el crecimiento y desarrollo de los
emprendimientos en la region, destacando la importancia de promover su
adopcién y aplicacion efectiva para impulsar la actividad empresarial y el

desarrollo econémico en Pedernales.
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Principio del formulario
Recomendaciones y limitaciones

La encuesta podria haber enfrentado limitaciones en términos de
representatividad de la muestra de emprendimientos en la parroquia Pedernales,
lo que podria afectar la generalizacidon de los resultados. Existe la posibilidad de
que las respuestas de los participantes estén sesgadas o selectivas, lo que podria
comprometer la precision de los datos obtenidos. Ademas, las respuestas a las
preguntas pueden estar sujetas a interpretaciones subjetivas, lo que podria afectar
la consistencia y fiabilidad de los datos recopilados.

Para superar estas limitaciones, se recomienda ampliar la muestra de
emprendimientos encuestados en Pedernales, lo que permitiria obtener una visién
mas completa y representativa de las necesidades y desafios en relaciéon con la
adopcién de tecnologias innovadoras. Ademads, seria util realizar analisis
adicionales para validar y verificar la precision de los datos recopilados, asi como
para identificar posibles sesgos o inconsistencias en las respuestas.

Complementar la investigacion cuantitativa con estudios cualitativos, como
entrevistas en profundidad o grupos focales, también seria beneficioso para
obtener una comprension mas detallada y contextualizada de las experiencias y
percepciones de los emprendedores en relacion con la innovacién tecnoldgica.

Basandose en los hallazgos de la encuesta, se puede proponer el desarrollo de
programas de apoyo especificos para abordar las necesidades identificadas, como
programas de capacitaciéon en habilidades digitales, acceso a financiamiento para
tecnologias innovadoras y asesoramiento técnico. Estos programas pueden ser
clave para promover la adopciéon de tecnologias innovadoras y mejorar el

crecimiento y la competitividad de los emprendimientos en Pedernales.
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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general demostrar que la
innovacidn tecnoldgica en la actualidad es una herramienta aplicada a los procesos
y desarrollo de los servicios financieros en las cooperativas de ahorro y crédito del
Ecuador. Este estudio se desarroll6 con el fin de medir el uso de herramientas
tecnologicas que brindan actualmente las entidades financieras y el grado de
satisfaccidon que generan los servicios en los socios de las cooperativas de ahorro y
crédito. Las cuales se mantienen en constante cambio y avance tecnolégico lo cual
conlleva nuevas inversiones todo esto con el propdsito de brindar una atencion de
calidad al usuario. El impacto que se desprende del presente estudio dio como
resultados que la muestra de 200 encuestados de alguna u otra manera han
aplicado en su vida la tecnologia. Para el presente estudio se realizaron encuestas
dirigidas a los socios internos y externos de las cooperativas de ahorro y crédito,
para el analisis se aplicoé el método cuantitativo, donde se procedi6 a evaluar la
poblacién mediante los resultados obtenidos de la encuesta realizada, para esto se
utilizé un cuestionario de preguntas las mismas que fueron aplicadas a los socios
de las cooperativas, a su vez se revisaron libros, articulos cientificos de varios
autores relacionados con el tema tratado, revisando temas sobre la Economia Social, el
Sector Asociativo, el Cooperativismo y de que trata la Economia popular y solidaria y
como la innovacion tecnologica ha marcado la diferencia en las cooperativas de ahorro
y crédito.

Palabras clave: Innovacion Tecnoldgica, Economia popular y solidaria; Sector

asociativo; Cooperativismo; Economia social.
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Abstract

The general objective of this research work was to demonstrate that technological
innovation is currently a tool applied to the processes and development of
financial services in savings and credit cooperatives in Ecuador. This study was
developed in order to measure the use of technological tools currently provided by
financial institutions and the degree of satisfaction generated by the services
generated by the members of savings and credit unions. Which are constantly
changing and advancing technologically, which entails new investments, all this
with the purpose of providing quality care to the user. The impact of this study
resulted in the sample of 200 respondents having applied technology in one way or
another in their lives. For the present study, surveys were conducted among the
internal and external members of the credit unions the quantitative method was
applied, where the population was evaluated through the results obtained from the
survey carried out, for this a questionnaire of questions was used, the same that
were applied to the members of the cooperatives, at the same time books, scientific
articles by several authors were reviewed related to the topic discussed, reviewing
topics on the Social Economy, the Associative Sector, Cooperativism and what the
Popular and Solidarity Economy is about and how technological innovation has
made a difference in savings and credit cooperatives.

Keywords: Popular and solidarity economy; associative sector; Cooperatives of

saving and credit; Social economy, Innovation, Technology.

Introduccion

En la actualidad el sindrome del cooperativismo ha generado una revolucién
masiva en el mundo, cabe indicar que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
llegaron a cambiar y hacer evolucionar el mundo financiero con las innovaciones
tecnoloégicas y propuestas de agilidad en los servicios que ofrecen, a partir de que
las cooperativas llegaron con estas ideas innovadoras, el sistema financiero se ha
visto obligado adaptarse ahora al ritmo de las mismas, ya que los bancos
tradicionales como tal mantenian sus servicios financieros pero no con la agilidad
y tecnologias innovadoras que brindan y se aplican en las cooperativas de ahorro y

crédito. La innovacion tecnologica esta considerada como un factor determinante
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al establecer la posicién competitiva de las instituciones financieras en este nuevo
entorno se refleja la actitud de estas empresas y las naciones frente a los cambios.

Andrés (2019), menciona que en Cuba a nivel del sistema bancario, faltan
instrumentos financieros; es por ello, que las solicitudes de crédito no se agilizan
de manera instantanea; asi mismo en México, Hinojosa y Salas (2019), sostuvieron
que el impulso a la innovacién tecnoldgica, implementado por el Banco mexicano
logré estandarizar y reducir costos operativos por pago de manera rapida, segura,
confiable y con alta disponibilidad; por ello Facendini (2018), manifesté que la
innovacién tecnoldgica es un aspecto que les interesa una buena formacion,
especialmente en ordenar carpetas de crédito.

Por otro lado Mediomundo (2021), mencioné que en Venezuela ir a un cajero
automatico o tramitar un préstamo en persona es un tramite que se encuentran en
proceso de extincidn, ya que la banca tradicional se ha ido adaptando de manera
pausada en la industria financiera; ademas Ozili (2018), describié que uno de los
problemas de las plataformas de tecnologia financiera en el Reino Unido es que
consideran muy riesgosos, por lo que el riesgo crediticio de estos clientes es alto en
que reciban préstamos de organizaciones reguladas.

Corredor y Diaz (2018), sostuvieron que en Colombia se esfuerza por
desarrollar aplicaciones de tecnologia blockchain para los mercados de crédito ya
aumentaran la liquidez del mercado y la accesibilidad a los servicios financieros
para la ciudadania; finalmente Carillo et al., (2017) precisaron que el estado no
invierte mucho en tecnologia; toda vez que el 45% de instituciones presentan
falencias en sus mecanismos.

A nivel nacional Franco et al. (2019), sostuvieron que en el Ecuador el acceso a
la financiacién depende en gran medida de la innovaciéon y el desarrollo
tecnoldgico; asi mismo Puente et al. (2022) evidenciaron que en el Ecuador los
bancos privados han aprendido mucho de las fintechs (tecnologia financiera) que
han contribuido a la innovacién y desarrollo del sistema financiero; no obstante
Arias et al. (2021) determinaron que existe una relacién positiva entre las
innovaciones tecnoldgicas financieras y los ingresos generados por las
instituciones financieras, lo que permite concluir que el desarrollo del sector
financiero estimula la introduccién de otros tipos de innovacién en las nuevas

finanzas; por otro lado Cuenca et al. (2022) mencionaron que los proyectos de
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innovacidn tecnoldgica en la banca han incentivado su uso y el desarrollo de
soluciones que pueden cambiar la intermediacion financiera en un plazo corto o
mediano para transacciones financieras y servicios crediticios.

En el afio 1910 nace en Guayaquil la compafiia de préstamos y construcciones,
considerada como la primera organizacion en el pais que se origina con espiritu
cooperativo. Con el pasar de los afnos el cooperativismo fue creciendo y
consoliddndose hasta la actualidad donde ocupan un lugar importante dentro de
las instituciones financieras. A partir que se dict6 la primera ley de cooperativas en
el aflo 1937 y el estado intervino de forma directa para incentivar el desarrollo de
las empresas cooperativas, siendo el principal objetivo para el gobierno del
General Alberto Enriquez Gallo el establecer medidas sociales y econémicas el cual
evite posibles levantamientos indigenas y permita modernizar la estructura de

produccion asi se adopto6 formas de caracter cooperativo (Ros, 2007).

Tabla 1

Norma para la segmentacién de las entidades del sector financiero popular y solidario

Segmento Activos

1 Mayor a 80'000.000.00

2 Mayor a 20'000.000.00 hasta 80'000.000.00
3 Mayor a 5'000.000.00 hasta 20'000.000.00
4 Mayor a 1'000.000.00 hasta 5'000.000.00

5 Hasta 1'000.000.00

Nota. Segmentacién de entidades del Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), con su
respectivo nivel de activos segun el segmento de la misma, afio 2023

En Ecuador, el Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) esta conformado por
las cooperativas y asociaciones mutualistas de tal forma, que existen 510 (99.2%)
cooperativas de ahorro y crédito y 4 asociaciones mutualistas. Es asi, que este
sector ha tenido un impacto positivo en los depésitos y en la cartera de crédito con
respecto a Producto Interno Bruto, hablando en términos geograficos la mayor
parte de Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentran ubicadas en la regién

Sierra con 390; se concentra una mayor cantidad en provincias como Pichincha
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105 (26,92%), Tungurahua 79 (20,26%), Chimborazo 51 (13,08%) y Cotopaxi con
47 (12.05%), en conjunto estas provincias representan el 72,31% de entidades

situadas en la region sierra (Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria

SEPS, 2021).

Tabla 2

Distribucién de Entidades por tipo de Organizacion

Entidad Cantidad Porcentaje
MUTUALISTA 4 0.80
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 510 99.2

Nota. En la siguiente tabla se detalla la distribucién de las entidades financieras por tipo de
organizacion

Tabla 3

Caracterizacidén del Sector Cooperativista

Segmento Numero
SEGMENTO 1 4
SEGMENTO 1 35
SEGMENTO 2 46
SEGMENTO 3 84
SEGMENTO 4 162
SEGMENTO 5 183

Nota. En la siguiente tabla la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria — Sistema
de Gestién de Organizaciones del Sector Financiero, detalla las Caracterizacion del sector
Cooperativista.

Figura 1

Numero de Entidades por origen geogrdfico de constitucidn (provincia)

Mo Entidsdes por origen geogrilico de comalitocsdn Eyvslucusn dol numers da aatidaden NlEre de estado juridics mo splicad
(TerrI Tars]
romos I o |
Tl iRARA ] ] e
CHRABT RATO 51 Lo
DR e L7 [11] E i
Ak I, - ' ;o sk - -

=5 elslaliHALLIL

RS B T T T R T T T TR = R ———

o ¥ L] AT, L ERd i RS SRR & i O oy @

34



Las entidades del Sistema de Economia Popular y Solidaria tienen una amplia
diversidad en relacién con su ubicaciéon, tamafio y enfoque étnico permitiendo de
esta forma el acceso a sectores marginados por el sistema financiero la Bolsa de
Valores de Quito BVQ (2021). En cuanto a nimeros y en lo que a la poblacién rural
se refiere por cada USD 1 que la banca privada coloca en créditos, el SEPS otorga
USD 4.63 asi mismo, en cuanto a colocaciones y captaciones se refiere el 73% de
los activos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es cartera de crédito la misma
que asciende a USD 9.668 millones Bolsa de Valores de Quito (2021).

Actualmente, segun la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD) las
cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas (SFPS) si bien mantienen un
crecimiento superior a la banca (11%), su incremento se ha venido disminuyendo
al reducir la tasa de acrecentamiento del 17% en enero al 9% a finales del afo, esto
demuestra la afectacion que tuvo producto de la pandemia (Superintendencia de
Bancos, 2020). Segun la SEPS (2021) el volumen de crédito del SFPS fue de 48%
consumo, 43% microcrédito, 6% vivienda y un 3% comercial. Como es de
conocimiento publico en el pais cada afio incrementa la cantidad de instituciones
financieras por lo cual a partir del afio 2013 las cooperativas forman parte de este
sector con una diferencia especial, que estan controlados por la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
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Figura 2

Intermediacion Financiera-Volumen de Crédito
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Figura 3

Intermediacion Financiera-Volumen de Crédito
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Es importante resaltar que el estudio realizado en el presente trabajo esta dirigido
a demostrar que la innovacién tecnoldgica en la actualidad es una herramienta
aplicada a los procesos y desarrollo de los servicios financieros en las cooperativas
de ahorro y crédito, es por ello por lo que se plantea la siguiente interrogante ;Cudl
es la relacion entre la Innovacién tecnoldgica y las cooperativas de ahorro y crédito
en el Ecuador en la ciudad de Guayaquil? En concordancia con esto, el objetivo
general es determinar la relacion estadistica entre la innovacién tecnolégica y las
cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador.

En virtud de lo expuesto, es necesario profundizar sobre la variable de estudio,
empezando por Innovacion tecnolégica, desde la posicion de Porter (1983), afirma
que es quizas la mas importante fuente de cambios en la cuota de mercado entre
empresas competidoras y, probablemente, el factor que mas influye en la
desaparicion de posiciones consolidadas. Segin Asheim (2007), el sistema de
innovacion es restrictiva involucra las funciones de I+D de la universidad, de las
instituciones de investigacion y de las corporaciones publicas y privadas. Una
concepcién mas amplia incluye los aspectos econémicos, lo explica mediante la

infraestructura:

Figura 4

Marco para la medicién de la innovacidn
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Los procesos de innovacién se pueden desarrollar mediante las principales pautas
estan: 1) la [+D formal en empresas y laboratorios de investigacion. 2) los procesos
informales relacionados con la difusién de la informacién y de la innovacion 3) las
externalidades de cooperacion inter-empresas 4) las innovaciones adoptadas de
otras industrias 5) los inputs de innovacion insertados en equipos de capital y
bienes intermedios, para esto Zenteno (2013) establece que la innovacién se
utiliza en el sentido de nuevas ideas e inventos y su implementacién econémica
que realmente encuentran una aplicacién exitosa imponiéndose en el mercado, a

través de la difusion.

Economia Popular y Solidaria

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2014), indica que las
entidades de economia popular y solidaria que se dedican a la intermediacién
financiera son uno de los pilares importantes del Sistema Financiero del Ecuador
por su gran crecimiento y aporte al dinamismo de la economia del pais, por ello en
estos ultimos afios este sector ha llamado la atencién de la comunidad académica.

Martinez et al. (2017), enfatizan la importancia de analizar la eficiencia técnica
en las cooperativas radica conocer el desempefio en la actividad de intermediacién
financiera evaluando la oportuna utilizacién de inputs para la generaciéon de
outputs. Por otra parte, Guerra (2014) y Giuseppina (2007), detallan que una de
las diversas formas de la economia popular y solidaria son las cooperativas de
ahorro y crédito, mismas que mantienen la autoayuda como equivalente a la acciéon
de lucro en instituciones de economia capitalista o al interés publico en empresa
del gobierno.

Segun la investigacion de Maldonado y Morales (2013) destaca la participacion
de las cooperativas en los mercados financieros de América Latina y Caribe ha
incrementado a causa de la oferta de productos y servicios direccionados a
poblacién con ingresos menores, asalariados, jubilados, microempresas, etc. De
igual manera, Vesga y Lora (1993) afirman que las cooperativas tienen un gran
potencial debido a su gran patrimonio ya que este no tiene la finalidad de
utilidades si no la de prestar servicios.

Sanchez (2006), detalla que en la actualidad la mayor parte de sociedades han

replicado modelos econémicos tendientes a potencializar las inequidades sociales
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y economicas. Da Ros (2001) y Pérez y Etxezarreta (2015) sostienen que la
economia solidaria o economia social tiene diferentes matices desde su nacimiento
en Europa en siglo XIX, cuyo concepto surgié como una alternativa para alcanzar el
desarrollo y mejorar la calidad de vida de las personas a través del principio de
solidaridad. Para Tapia et al. (2017) y Obando (2009), todos ellos en conjunto
definen que el cooperativismo aparece como respuesta a la crisis econémica y

social imperante.

Cooperativismo

En los “paises centrales”, la economia se basa en el conocimiento y esta motorizada
por la innovacién, segin Mothe y Paquet (1996) esa descripcion debe ser
ampliada. Por otro lado, Castells (2000) indica que esa revolucién aceler6 un
proceso iniciado ya por el matrimonio de la ciencia y la tecnologia, afianzando al
conocimiento como nucleo principal de la base tecnoldgica en la que se sustentan
las relaciones sociales de poder.

Su combinacion con la reestructura del capitalismo es la clave explicativa de lo
que Halperin (1992) sintetiz6 como “la victoria del capital sobre el trabajo y ain
sobre el Estado”. Esa victoria, en términos ideolégicos, fue la del neoliberalismo; en
términos politicos, la de la erosion del estado de bienestar y de la legislacion social;
en términos econdmicos la de la afirmacion del poder de las grandes redes
empresariales transnacionales con el capital financiero en lugares dominantes.

Segun Boyle (2003), el cercamiento de las tierras comunales las convirtié en
propiedad privada, ello fomenta la capitalizacién de las diversas actividades
ligadas a la educacién superior, la investigacion y sus aplicaciones, lo que ha sido
denominado capitalismo académico; asimismo para Slaughter y Rhoades (2004) la
privatizacion dificulta el uso del conocimiento avanzado para mejorar la calidad de
vida de los mas pobres en el subdesarrollo. Por otra parte, Weber y Bussell (2005,
p. 82), indican que el desarrollo de la competitividad a través de la habilidad para
innovar en los productos y en los procesos productivos, no es posible sin el cambio
de la mentalidad gerencial y organizacional, de esta manera Pérez (1991), indica
que quien realiza grandes cambios en equipamiento, pronto descubre que tiene

que realizar grandes cambios en organizacion.
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En este mismo contexto, surgen las redes de colaboraciéon como un impulso a la
economia popular y solidaria, segun Alburquerque (2004) y Rocha y Goncalves
(2011), constituyen una alternativa a la globalizacién de indole capitalista, cuyo fin
es la retroalimentacion y el crecimiento conjunto de sus asociados.

Mance (2002) en esta perspectiva, se visibilizan varios ejemplos de cooperacion
exitosos a nivel del mundo, por ejemplo, las redes globales de apoyo establecidas
por organizaciones sociales como la Red Intercontinental para la Promocién de
la Sociedad y la Economia Solidaria (RIPESS), comprometida a promover la
economia social y solidaria. La Red Intercontinental de Promocién de la Economia
Social Solidaria es la que agrupa a 500 organizaciones, buscando favorecer un
modelo solidario y cooperativo en beneficio para todas las personas segin

Sebastian (2000).

Sector Asociativo

Goémez (2013), indica que la economia popular y solidaria es vista como un
concepto, ya que no se han formado los criterios de manera sdélida, caracterizada
por garantizar el uso de la fuerza de trabajo, recursos disponibles, satisfaccion de
necesidades bdsicas, materiales e inmateriales. No obstante (Cariola, 1992),
destaca que por su capacidad de crear y activar redes de solidaridad que
favorezcan la reproduccion de la unidad doméstica y la proteccion del lugar donde
vive la familia. Por otro lado, Tiribia (2001) indica que la economia popular es el
“conjunto de intereses econdmicos del pueblo, bajo la proteccion juridica del
Estado”. Segun Jacome (2014, p. 20) define cuatro principios basicos de la
Economia Popular y Solidaria; la reciprocidad, la redistribucidn, la administracion
domeéstica y el intercambio. Para Cadena y Col (2015) el sector asociativo se
propone como una alternativa viable y sostenible para la satisfacciéon de las
necesidades individuales y globales y aspira a consolidarse como un instrumento

de transformacion social.
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Figura 5

Marco Legal para Establecer una Economia Social y Comunitaria en Ecuador
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Nota. Fuente: Ley Orgdnica de Economia Circular Inclusiva (LOECI) (2021)

Materiales y Métodos

La presente investigacion se realizé bajo el método cualitativo y cuantitativo, para
establecer la relacion de la innovacion tecnoldgica en las cooperativas de ahorro y
crédito en el Ecuador. El enfoque cualitativo permitié6 descomponer la categoria de
la variable tomando el pensamiento de otros autores, mientras que el enfoque
cuantitativo nos permitira la recoleccién de datos a través de encuestas realizadas
mediante el método de liker, mediante preguntas dicotdmicas para lo cual
recopilaremos las respuestas y asi obtener resultados cuantificables, permitiendo
abordar el objetivo planteado de manera precisa y estructurada.

Acosta (2023) indica que la recopilacién de datos es de caracter no
experimental, enfocado en la observaciéon y andlisis de datos existentes sin
intervenciones directas ni manipulacién de variables y basado en la identificacién

de relaciones y patrones basados en la informacién recopilada. De esta manera
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Guevara, Verdesoto y Casto (2020) determinan que, la investigacion descriptiva
objetivamente describe aquellos fenémenos y caracteristicas basandose en
criterios sistematicos, para luego emitir un anadlisis del comportamiento del tema
de estudio. Dentro de las variables se determin¢ la Innovacion Tecnoldgica.

Se emplearon enfoques mixtos para proceder a la recopilacion y analisis de la
informacién, debido a que, los procedimientos ameritaban datos cualitativos y
cuantitativos. Por su parte Castafieda Mota (2022) manifiesta que, los modelos
cuantitativos siguen la légica de la metodologia es decir que deduce e induce, y los
modelos cualitativos anticipa el uso de teorias sociohistoricas. Es decir un continuo
metodoldégico en ambos enfoque, ya que todos dos, parten de las indagaciones
(Fernandez, 2016).

La investigacién cuantitativa es considerada la forma contraria de la
investigacion cualitativa, y su empleo es frecuente en el campo de las ciencias
exactasy en muchas ciencias sociales. También se le conoce como método
empirico-analitico y como método positivista (Etecé, 2024). Como poblaciéon del
estudio se consider6 200 socios internos, externos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Huancavilca, Cooprogreso, CAJA de la provincia del Guayas y ademas a
socios de cartera de clientes en forma individual. Se aplico el cuestionario
mediante un link enviado a los grupos internos de trabajadores y también se lo
compartiéo mediante WhatsApp y asi de esta manera ir recopilando el resultado a
cada una de las preguntas establecidas.

El cuestionario se basé en 10 ftems de las cuales se dividieron en dos grupos el
primero, en dicotémicas y el segundo el multiopcién, se hace mencién al afio al que

se hizo referencia en las preguntas fue 2024.

Resultados

Para poder analizar los resultados se aplicé la siguiente encuesta y se presentan

los resultados aplicados a los socios de las cooperativas de ahorro y crédito:
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Tabla 4

ITEMS TOTALMENTE DE ACUERDO EN NUNCA
DE ACUERDO DESACUERDO

;Qué tan satisfecho estd con la 79% 19% 2% 0%

disponibilidad de opciones
tecnoldgicas para realizar
transacciones (sitio web,
aplicaciéon mévil, chat en lineq,
etc.)?

2 ¢Ha experimentado algun 80% 13% 6% 1%
problema al utilizar la tecnologia
proporcionada por las
Cooperativas de Ahorro y
Crédito?

3 ¢Con qué frecuencia utiliza la 81% 16% 2% 1%
tecnologia proporcionada por las
Cooperativas de Ahorro y Crédito
para obtener informacién o
resolver consultas?

4  ;Cree que el uso de tecnologia ha 86% 8% 4% 2%
mejorado la eficiencia y rapidez
en la atencién al cliente por parte
de las Cooperativas de Ahorroy
Crédito?

5 ;Considera que las Cooperativas  74% 22% 3% 1%
de Ahorro y Crédito utilizan la
tecnologia de manera efectiva
para mejorar la atencién al
cliente?

Nota. Elaborado por la Autora 2024

Tal como se presenta en la tabla 4 los resultados obtenidos luego de la aplicacién
del cuestionario a personas que habitan en la ciudad de Guayaquil, los cuales
demuestran que el 79% de los socios encuestados estan totalmente de acuerdo con
la disponibilidad de opciones tecnoldgicas para realizar transacciones, el 19% esta
de acuerdo, el 2% en desacuerdo y el 0% nunca. De la misma manera donde se
consulta que si ha experimentado algin problema al utilizar la tecnologia
proporcionada por las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Los resultados
demuestran que el 80% de los socios encuestados han experimentado al problema

al utilizar la tecnologia, el 13% de acuerdo, el 6% en desacuerdo y el 1% nunca.
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Por otro lado, se les consulto a los encuestados que con qué frecuencia utiliza la
tecnologia proporcionada por las Cooperativas de Ahorro y Crédito para obtener
informacién o resolver consultas. Los resultados demuestran que el 81% de los
socios encuestados utilizan la tecnologia proporcionada para obtener informacion
y resolver consultas a veces, el 16% de acuerdo, el 2% en desacuerdo y el 1%
nunca. Y que si cree que el uso de tecnologia ha mejorado la eficiencia y rapidez en
la atencion al cliente por parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

De la misma forma, los resultados muestran que el 86% de los socios
encuestados esta totalmente de acuerdo del uso de la tecnologia, el 8% esta de
acuerdo, el 4% en desacuerdo y el 1% nunca. En cuanto a que si considera que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito utilizan la tecnologia de manera efectiva para
mejorar la atencion al cliente los resultados muestran que el 74% de los socios
encuestados esta totalmente de acuerdo consideran que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito utilizan la tecnologia de manera efectiva para mejorar la atencion

al cliente, el 22% esta de acuerdo, el 3% en desacuerdo y el 1% nunca.

Tabla b

TEMS TOTALMENTE DE ACUERDO EN NUNCA
DE ACUERDO DESACUERDO

6 /Latecnologia utilizada por las 65% 22% 10% 3%
Cooperativas de Ahorro y Crédito
han influido en su percepcién
general sobre la organizacién y
sus servicios?

7  ;Considera que la calidad de la 82% 12% 6% 0%
interaccién humana es necesaria
para una buena intervencidon mds
alld de la tecnologia en el servicio
al cliente?

8 /Hatenido la oportunidad de 45% 50% 5% 0%
proporcionar feedback sobre las
herramientas tecnolégicas que
utiliza para interactuar con la
tecnologia de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito?

9 /Considera usted que las 64% 28% 6% 2%
Cooperativas de Ahorro y Crédito
en términos de innovacién
tecnoldgica y atencidn al cliente
brindan un mejor servicio?
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10 ;Cumplen las Cooperativas de 8% 90% 2% 0%
Ahorro y Crédito con sus
expectativas en términos de uso
de tecnologia para la atencién al
cliente?

Nota. Elaborado por la Autora 2024

En cuanto a la Tecnologia utilizada por las Cooperativas de Ahorro y Crédito han
influido en su percepcién general sobre la organizacién y sus servicios los
resultados muestran que el 65% de los socios encuestados consideran que por lo
que estan totalmente de acuerdo, el 22% esta de acuerdo, el 10% en desacuerdo y
el 3% en nunca. Por otro lado, los socios encuestados consideran que la calidad de
la interaccién humana es necesaria para una buena intervencién mas alla de la
tecnologia en el servicio al cliente el 82% de esta totalmente de acuerdo, el 12%
estd de acuerdo, el 6% es indiferente y el 0% en desacuerdo.

En referencia a que, si han tenido la oportunidad de proporcionar feedback
sobre las herramientas tecnoldgicas que utiliza para interactuar con la tecnologia
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, el 45% de los socios encuestados no estan
totalmente de acuerdo, el 50% esta de acuerdo, el 5% esta en desacuerdo y el 0%
nunca. En cuanto a que, si las Cooperativas de Ahorro y Crédito en términos de
innovacién tecnoldgica y atencion al cliente brindan un mejor servicio, el 64% de
los socios encuestados estan totalmente de acuerdo que, el 28% esta de acuerdo, el
6% en desacuerdo y el 2% nunca. Los resultados expuestos revelan que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito si cumplen con sus expectativas en términos de
uso de tecnologia para la atencion al cliente, el 90% de los socios encuestados
estan de acuerdo que, el 8% esta totalmente de acuerdo, el 2% en desacuerdo y el

0% nunca.

Discusion
La innovacién tecnolégica en la actualidad constituye uno de los pilares
fundamentales, para poner en practica nuevos conocimientos e implementar

procesos en la vida cotidiana de una empresa para facilitar la vida de los usuarios

internos y externos, en este caso las cooperativas de ahorro y crédito llegaron con
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ideas innovadoras de utilizar mas sus aplicaciones tecnolégicas para asi mejorar el
tiempo de respuesta en las transacciones con las aplicaciones desde el celular, por
eso desde un punto de vista general, Vacas et al. (2006) precisan, que la innovacién
se refiere a la accion y efecto de poner en funcionamiento una nueva practica o
idea, mientras que la concepciéon manejada en el ambito de la empresa se refiere al
cambio. Por su parte, Pavén y Godman citado por Leén (2008) la definen como el
conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo de tiempo y lugar,
que conducen a la introduccién con éxito en el mercado, por primera vez, de una
idea en forma de nuevos o mejores productos, servicios o técnicas de gestiéon y
organizacion.

Se identific6 que de alguna u otra manera la innovacidn tecnolégica es aplicada
a los procesos de las cooperativas de ahorro y crédito, de manera simultanea han
implementado procesos de aprobacion agiles en los servicios de respuestas de un
crédito, o a su vez aperturar una cuenta desde la internet, logrando asi implicar los
procesos y tiempos de respuesta de llegar a una agencia e interactuar con alguna
persona de servicio al cliente, cabe indicar que estas ideas estan complementadas
por Romero (2008) al plantear que la aplicacion de dichas ideas, conceptos,
productos, servicios y practicas deben ser utiles para el incremento de la
productividad en la organizacion. La innovacidn debe tener impacto, no solo en la
empresa, sino también en el contexto que la rodea. Puede a la vez asumirse como
un continuo proceso de aprendizaje, para poner en valor como una adecuada
gestion estratégica de la misma; permite a la empresa disfrutar de ventajas
competitivas sostenibles (Lopez et al., 2005).

El aprovechamiento de la innovacién tecnolégica impacta en la calidad de los
productos y servicios ofertados por las cooperativas de ahorro y crédito ya que
esto contribuye al aumento de la competitividad favoreciendo la captacién de
nuevos socios, aplicando nuevos procesos que permitirdn brindar un servicio de
calidad y de manera eficiente y asi alcanzar de esta manera la evolucién en los
procedimientos de los procesos de créditos y respuestas en atencion al cliente, en
este sentido Morales y Freire (2021b) sostiene que mediante la introduccion de
nuevas y mejores tecnologias se genera un impacto positivo en el competitividad,
eficiencia ademas de favorecerse todas aquellas condiciones que favorecen la

competitividad.
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Conclusiones

La innovacién en las organizaciones, durante siglos se ha concebido como un
proceso de aprendizaje que se ha emprendido con la finalidad de generar ventajas
competitivas en el tiempo. Sin duda, como proceso estratégico, acompafia
decisiones importantes que exigen y denotan grandes esfuerzos organizacionales.
Cambios, reformas y reestructuraciones se tornan de interés para impulsar la
sostenibilidad de la organizacion en contextos altamente demandantes y exigentes.

Se desprende de fendémenos econdémicos, y se ejecuta a nivel organizacional,
ambientes estos donde la eficiencia y optimizacidn de rutinas y procedimientos se
constituye en aspecto esencial. Mas alla de ello, exige reformas parciales y
radicales en métodos de gestion o a nivel organizativo; en problemas sociales y a
nivel tecnolégico, donde teorias y técnicas permiten el aprovechamiento practico
del conocimiento cientifico que puede ser aplicado a productos, procesos o
sectores en general.

La innovacion tecnoldgica es un proceso continuo que requiere una vigilancia
constante y adaptacion por parte de las organizaciones. Al invertir en estas areas y
seguir las recomendaciones proporcionadas, las empresas pueden no solo
sobrevivir, sino prosperar en un entorno empresarial en rapida evolucion. La clave
estara en anticipar cambios, adoptar nuevas tecnologias y fomentar una cultura de

innovacion, colaboracion y responsabilidad social.
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Resumen

La innovacion tecnologica en el area de la administracién es una herramienta que
permite mejorar un servicio o un producto. El estudio tiene como objetivo evaluar el
impacto de la innovacion tecnoldgica en la competitividad de los micronegocios de
Aloag. La metodologia presenta un enfoque mixto cuali-cuantitativo, no
experimental, tipo descriptivo, en la que se utilizé la técnica de la encuesta, la
poblaciéon comprende 50 micronegocios ubicados en el sector Aloag del cantén
Mejia provincia de Pichincha. Ecuador. Los resultados muestran que el 66% de los
micronegocios utiliza la tecnologia para apoyar sus actividades, que gracias a ello
el 56% ha logrado captar nuevos clientes, el 66% mejorar la calidad de los
productos y servicio, el 78% elevar la rentabilidad y el 32% incrementar el
volumen de ventas hasta en 200 USD. Se concluye que la innovacién es uno de los
pilares esenciales del desarrollo de los micronegocios, que mediante la creatividad
y la implementacion de nuevas ideas, productos y proceso se impulsa al progreso
de los negocios y su evolucion. La innovacidon en este sector permite adaptarse,
para responder a los cambios del mercado y ser competitivos, lo que impulsa su
crecimiento econ6émico, mejora la eficiencia, calidad y capacidad de posicién
favorable frente a los competidores. Los micronegocios del cantén Aléag ven a la
innovacién tecnolégica como un punto que marca la diferencia hacia el
crecimiento.

Palabras clave: innovacidn, tecnologia, administracién, micronegocios
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Abstract

Technological innovation in administration is a tool that allows improving a
service or a product. The study aims to evaluate technological innovation and its
impact on the competitiveness of Aloag's microbusinesses and provide
recommendations to improve its market position. The methodology presents a
mixed qualitative-quantitative, non-experimental, descriptive approach, in which
the survey technique was used, the population includes 50 microbusinesses
located in the Aloag sector of the Mejia canton, province of Pichincha. Ecuador. The
results show that 66% of microbusinesses use technology to support their
activities, that thanks to this 56% have managed to attract new customers, 66%
improve the quality of products and services, 78% increase profitability and 32%
increase sales volume by up to 200 USD. It is concluded that innovation is one of
the essential pillars of the development of microbusinesses, which through
creativity and the implementation of new ideas, products and processes drives the
progress of businesses and their evolution. Innovation in this sector allows us to
adapt, to respond to market changes and to be competitive, which drives economic
growth, improves efficiency, quality and the ability to position itself favorably
against competitors. The microbusinesses of the Aloag canton see technological
innovation as a point that makes the difference towards growth.

Keywords: innovation, technology, administration, microbusiness

Introduccion

A nivel mundial en el ambito empresarial se reconoce la importancia de innovacion
y la competitividad. La adaptacion a las demandas y tendencias representa uno de
los principales desafios para las empresas (Erazo etal, 2021). A nivel de
Latinoamérica el éxito empresarial se asocia a la priorizacién de la innovacién en
productos, procedimientos y administracién tecnolégica (Maya et al., 2022), sin
embargo, los avances relacionados con la innovaciéon son lentos y evidencian una
brecha notable en comparacion con el sector empresarial de paises desarrollados,
lo que se atribuye principalmente a la falta de financiamiento lo que restringe la
inversién en iniciativas innovadoras. De acuerdo con el Indice Mundial de

Innovacién (2022), Chile, México y Brasil alcanzan un puesto entre las primera
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sesenta posiciones de las economias con mejor desempefio en cuanto a innovacion
aplicada al entorno empresarial, en esta escala global Ecuador se ubica en el
puesto 91.

En Ecuador, la actividad emprendedora temprana (TEA), que evalia empresas
recién establecidas y emergentes alcanzo6 el 36,2%, una de las cifras mas elevadas
en la region, lo que atribuy6 a que las empresas y el sector publico a raiz de la
pandemia invirtieron mas en innovacién para enfrentar la crisis (Primicias, 2021).
Una parte importante de empresas se han insertado en procesos de innovacion, sin
embargo, esta es principalmente promovida por grupos empresariales (Pilamunga
y Guevara, 2021). A pesar de estos avances son pocos los emprendedores que
desarrollan nuevos productos y procesos lo que evidencia un nivel de innovacién
relativamente bajo en comparacion con otros paises de la misma area geografica.

Las variables consideradas en el estudio son la innovacién tecnolégica y la
competitividad, mediante la revision del estado del arte se identificaron
investigaciones relevantes. En relacion con la primera variable Rodriguez y
Quintero (2022) encontraron que a nivel de Latinoamérica no se evidencia una
articulacion explicita con la categoria de capacidades de innovacién a nivel
empresarial, Garcia y Sorheguie (2020) concluyeron que esta es una de las
regiones con mayor rezago en temas de innovacion. Garcia etal. (2021)
reconocieron la importancia de la innovacién como un elemento de competitividad
empresarial, Orellana (2019) la asoci6 a la rentabilidad y produccién, Morales y
Freire (2021a) como un elemento vinculado al desarrollo.

Asi mismo, Pilamunga y Guevara (2021) encontraron una influencia positiva
entre el capital cognitivo de las empresas, actitudes colaborativas y canales de
comunicaciéon en la adopcion de innovacion, la que de acuerdo con Maldonado et
al. (2021) incrementa en las empresas su compromiso con la sociedad. Por su
parte Navarro et al. (2020) observaron una carencia de alineaciéon con las
herramientas y oportunidades que ofrece la innovacion y la existencia de
debilidades que sugieren la necesidad de capacitacion en innovacion,
empoderamiento del liderazgo y actualizacion de equipos para mejorar los
procesos productivos. Teran et al. (2019) recomend¢ utilizar las Redes Bayesianas

para empresas que buscan gestionar eficazmente la tecnologia y la innovacion.

58



En relacion a la segunda variable competitividad en los micronegocios, Cerinza y
Montoya (2023) reconocid su importancia para la inclusiéon de nuevos segmentos
de mercado en la economia. Polo y Gémez (2020) identificaron el comportamiento
emprendedor como un factor de cohesidon de los micronegocios. Jurado (2023)
sefial6 la relevancia en los ambitos sociales y economicos, la necesidad de
diagnosticar sus problematicas para ser mas rentables, productivos y sostenibles.
Maya et al. (2022) concluyeron que la innovacién impacta positivamente en la
ventaja competitiva de las microempresas, por lo que las PYMES deben invertir en
innovacién a través de colaboraciones con organismos de investigacion y
universidades para impulsar el desarrollo de productos, planes de negocios y
asesoramiento legal, resalt6 la importancia de desarrollar capacidades internas
para afrontar los retos del mercado.

Orellana (2019) identific6 un correlaciéon positiva y significativa de la
innovacidn tecnolédgica con la competitividad empresarial en las PYMES del sector
manufacturero. En esta misma linea, Astudillo (2018) identific6 la importancia de
la Investigacion y Desarrollo (I+D) como una actividad crucial en ambos paises. Se
observa una mayor adopcidn de actividades innovadoras en Argentina, asi como
objetivos compartidos entre los empresarios del sector manufacturero en ambos
paises en términos de innovacion, como la reducciéon de costos y la obtencion de
certificaciones, entre otros efectos. Mesa (2023) identific6 factores que se asocian
al desempefio de ventas en los micronegocios, destacandose las caracteristicas de
produccién y la gestibn como el manejo de registros cuentas y el uso de las
tecnologias de la informacién.

El estudio es relevante en el ambito tedrico debido a su contribucion al
conocimiento en el campo de la innovacién empresarial y la competitividad. La
literatura académica ha demostrado la estrecha relaciéon entre la adopcién de
tecnologias innovadoras y el aumento de la competitividad en empresas de
diferentes tamanos y sectores. Sin embargo, existe una brecha de investigacién en
cuanto a cémo esta relacion se manifiesta en el contexto especifico de los
micronegocios en Aloag. Este estudio contribuira a llenar este vacio al
proporcionar nuevos conocimientos y comprension en esta area.

Desde una perspectiva practica, el analisis de como la innovacion tecnoldgica

afecta la competitividad de los micronegocios de Aloag es de suma importancia.
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Los micronegocios son una parte vital de la economia local, generando empleo y
contribuyendo al desarrollo de la ciudad. Sin embargo, muchos de estos negocios
aun no han aprovechado completamente las ventajas de la innovacién tecnolégica.
Al investigar este tema, se podran identificar estrategias y mejores practicas para
fomentar la adopcion de tecnologias innovadoras en estos micronegocios, lo que
podria resultar en un mayor crecimiento econémico y en la sostenibilidad de estas
empresas.

La investigacion se realiza en el campo de la administracion, tiene como objetivo
evaluar el impacto de la innovacién tecnolégica en la competitividad de los
micronegocios de Aloag. En su desarrollo se analiza las innovaciones tecnoldgicas
en los micronegocios, identificar la rentabilidad alcanzada gracias a la innovacién
tecnoldgica y se determinan ventajas en la competitividad. Se plantea la siguiente
idea a defender: La adopcion de innovaciones tecnolédgicas influye en la mejora de

la competitividad de los micronegocios en Aloag.

Innovacion tecnoldgica

El término innovacion se relaciona con la creacién de algo nuevo, cambio de ritmo,
es una fuente de ventajas competitivas (Garcia et al., 2021). El mayor precursor de
las innovaciones es la necesidad de cambio en todas las direcciones (Espitia etal,,
2020), se la define como el uso comercial o industrial de un nuevo método de
producir, un nuevo servicio, proceso o productos, proceso mediante el que la
empresa afiade valor a su producto, servicio o mejora y simplifica un proceso
(Erazo etal, 2021). Todo esto permite una optimizaciéon de la experiencia o
resultado.

La actividad innovadora es la fuerza mas importante del crecimiento econémico
el que se logra mediante la construccion creativa y el uso de tecnologias (Morales y
Freire, 2021a). Esta debe ser util, simple, conceptual y perceptual, esto significa
que debe detectar las oportunidades que permite generar valor dentro de un
mercado, asimismo se debe enfocar en el cliente para conocer sus expectativas y
necesidades (Orellana, 2019).

De acuerdo con Coello et al. (2021), existen diferentes tipos de innovacién:
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Figura 1

Tipos de innovacidn

Innovaccion de Innovaccion de [nnovaccion de Innovacion de
productos procesos procesos organizacion

Nota. Elaborado: autores.

De los tipos presentados, la innovacion de producto se refiere a la creacién o el
mejoramiento sustancial de un bien o servicio, ya sea en términos de sus
caracteristicas intrinsecas o en relaciéon con el uso al que se destina, particular
porque conlleva la incorporacién de avances tecnolégicos, disefios vanguardistas o
mejoras funcionales que logren satisfacer de manera mas eficiente las necesidades
del mercado o que abran nuevas oportunidades de consumo (Coello et al., 2021).
De esta manera, se busca ofrecer una propuesta de valor superior, que no solo
incremente la competitividad de la empresa, sino que también permita diferenciar
sus productos frente a la oferta existente en el mercado, propiciando una mayor
satisfaccion entre los consumidores y estimulando un crecimiento econdémico
sostenible para la organizacidn.

Por otro lado, la innovaciéon de proceso comprende la implementacién de
nuevos métodos o mejoras sustanciales en los procesos de producciéon o
distribucién, mismo que se centra en optimizar la eficiencia, reducir costos o
mejorar la calidad mediante la adopcion de tecnologias emergentes, la
reorganizacion de flujos operativos o la introduccion de métodos mas agiles y
efectivos. De acuerdo con Maya et al. (2021) al transformar las practicas internas
de la empresa, suele generarse un impacto positivo en la productividad y al mismo
tiempo en la capacidad de la organizaciéon para responder con rapidez a las
demandas cambiantes del mercado. A su vez, la innovacién en mercadotecnia se
refiere a la aplicacion de nuevos métodos para la promocién y comercializacion de
productos, los cuales incluyen la renovacién del disefio y empaque, el
reposicionamiento estratégico de los productos, o la modificaciéon de politicas de
precios, todo con el objetivo de impactar mas eficazmente al consumidor final.
Finalmente, la innovacién organizacional se concentra en la creacién de nuevas

estructuras o sistemas de trabajo dentro de la empresa, abarcando desde las
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relaciones internas hasta las interacciones con terceros, buscando siempre
maximizar la eficiencia y fomentar un entorno propicio para el desarrollo continuo
de la compaiiia.

Entonces, la innovacion tecnoldgica lo que permite es que se cree ideas para
nuevos bienes y servicios, producidos por nuevas tecnologias, en la economia de
mercado, cambio tecnolégico que moldea el crecimiento y determina la aplicaciéon
de politicas necesarias para que este proceso funcione adecuadamente (Garcia
etal, 2021). Es una estrategias que debe aplicarse a las empresas porque les
permite adaptarse a los cambios de la sociedad y mantenerse a flote (Coello et al.,
2021).

En este mismo sentido, este tipo de innovacioén se torna esencial para que un
pais tenga la participacion global y regional dentro de un mercado especifico
(Mifiarro, 2021), el proceso de innovacion tecnoldgica es generado por la
infraestructura de un pais, mediante los cambios tecnoldgicos las empresas tienen
oportunidad para mantener su vitalidad empresarial, competitividad, alto grado de
aceptacion y generar utilidad (Morales y Freire, 2021a), involucrando asi a la
inversion en tecnologia, mano de obra, informacion, investigacion, materiales, e
incluso en reingenieria de procesos (Zayas, 2022).

La innovacion tecnolégica es una de las estrategias empresariales que mas
utilidad tienen para hacer frente a las adversidades econémicas, puesto que se
generan nuevas tendencias y las empresas necesitan acoplarse (Garcia etal,
2021). Es un concepto asociado al comportamiento innovador factor que ha sido
demostrado como un activo necesario en el desempefio de las empresas, favorece
la creacién intencional, introducciéon y aplicaciéon de nuevas ideas desde un rol de
trabajo, grupo u organizacién (Leén, 2021).

Mediante su introducciéon lo que se busca es mejorar las condiciones de trabajo
a través de medios o mejorados productos (bienes o servicios) parte importante de
la innovacion en las microempresas se enfoca en métodos de comercializacion y
organizacion interna, por ende, invertir en ésta es generar crecimiento econémico
al pais y aportar al cambio productivo. Favorece la competitividad, porque permite
a la empresa hacer algo de manera mejor en comparacién con su competencia, lo

que conduce al cumplimiento de las exigencias del mercado (Garcia et al., 2021).
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Competitividad de los micronegocios

La competitividad es una de las condiciones mas valoradas y perseguidas con los
directivos organizacionales que consientes de la demandas y expectativas de una
clientela cada vez mas exigente y completa intentan sacar sus mejores armas de
batalla para ocupar una posicion privilegiada en el mercado y asegurar su
permanencia a mediano y largo plazo (Diaz etal., 2021). Autores como Carrasco
et al. (2021) hacen referencia a la capacidad de las mismas para producir bienes y
servicios de forma eficiente, con precios accesibles y productos de calidad, de tal
forma que puedan compartir en un mercado exigente.

La literatura presenta diversos factores que inciden en la competitividad de las
empresas entre los que se incluye el conocimiento, como un activo fundamental
para la generacion de valor de las organizaciones, relaciones laborales, niveles de
capacitacion y acceso a recursos financieros (Maya etal, 2022), factores que
inciden en la generacion de valor y conocimiento, y que se traduce en la gestacion
de nuevos modelos de negocios (Romero et al., 2020).

Los micronegocios ocupan un lugar importante dentro de la economia (Mesa,
2023), ocupan una pieza fundamental en los paises en desarrollo, ya que medidos
por su tamafio en término del nimero de trabajadores conforman la mayor parte
de unidades econdmicas (Baez et al.,, 2020). Situacién que se observa en Ecuador
donde son unidades econdmicas sociales mas frecuentes, sin embargo, como
problematicas mas comunes que los afectan se identifican condiciones adversas
para su desarrollo y sostenibilidad (Pacheco et al., 2024) son fuente de empleo de
muchas familias y de importancia por aporte al PIB nacional, por ello son vitales

para la estabilidad de la economia del pais (Guatzozén et al.,, 2020).

Materiales y métodos

La investigacion presenta un enfoque mixto cuali-cuantitativo para establecer la
relacién entre la innovacion tecnolégica y la competitividad de los micronegocios
en Aloag. El enfoque cualitativo permitira descomponer las variables, mientras que
desde el enfoque cuantitativo la recopilacién de datos se realiza principalmente a

través de encuestas para obtener resultados cuantificables, permitiendo abordar
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los objetivos planteados de manera precisa y estructurada (Acosta, 2023). Desde la
direccion cuantitativa se obtiene datos que son analizados estadisticamente.

Es de caracter no experimental, orientado en la observacién y andlisis de datos
existentes sin intervenciones directas ni manipulacion de variables y basado en la
identificacidn de relaciones y patrones basados en la informacidn recopilada. Es de
tipo descriptivo que buscé proporcionar una comprension detallada y precisa de la
interrelacién entre la innovacién tecnolégica y la competitividad de los
micronegocios en Aloag con el fin de explicar como estas se manifiestan en la
dindmica empresarial de la regidn.

Adopta una perspectiva demostrativa mediante el que se respald6 de manera
empirica el impacto que la innovacion tecnoldgica en la competitividad de los
micronegocios. A través del analisis de datos provenientes de encuestas, se buscé
presentar evidencia concreta que confirmd la relaciéon propuesta entre ambas
variables. Utilizé los métodos analitico sintético para indagar las causas y
mecanismos subyacentes y llegar a conclusiones sobre la relacion entre la
innovacidn tecnologica y la competitividad de los micronegocios en Aloag.

Como poblacion del estudio se consideré 50 micronegocios ubicados en el
sector Aloag del cantén Mejia provincia de Pichincha. Ecuador. Se utiliz6 toda la
poblacién.

Se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento cuestionario. Las
preguntas fueron tomadas de la Encuesta Nacional de Actividades de Innovacion (Al)
de las que seleccionaron seis factores relacionados con la innovacién tecnoldgica y la
competitividad de los micronegocios en el sector Aloag. La aplicacién de la
encuesta se realizo de forma directa mediante visita a los micronegocios.

Se utilizé el analisis cuantitativo de los datos recopilados a través de la encuesta,
lo que implicé el uso de Microsoft Excel para el andlisis estadistico y descriptivo

para sintetizar de los datos recopilados.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los

propietarios de los micronegocios.

64



Figura 1
Uso de tecnologia en el micronegocio
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Nota. Elaborado: autores. Fuente: Propietarios de micronegocio de Aloag.

El hecho de que la mayoria de los propietarios utilicen tecnologia de manera
regular (66%) muestra una tendencia positiva hacia la adopcién de herramientas
tecnolégicas, lo que podria tenerse como un paso hacia la mejora de la
competitividad de estos micronegocios. El uso de la tecnologia como menciond
Atudillo (2018) es uno de los principales impulsores de la innovacién en productos
y procesos, y estos datos sugiere que, al menos en términos de uso tecnoldgico, los
micronegocios en Aloag estdn tomando acciones para mejorar su eficiencia y
adaptarse al entorno competitivo. Sin embargo, el 24% que usa tecnologia solo “a
veces” y el 10% que lo hace “frecuentemente” plantean una brecha que podria
reflejar limitaciones en el acceso, conocimiento o disposicion para integrar
tecnologia de manera mas constante y sistematica. Este fenémeno se alinea con el
problema que se menciond sobre la brecha en la adopcidén tecnolégica en América
Latina, donde factores como la falta de financiamiento y la capacitacion técnica

adecuada son obstaculos comunes para los micronegocios.
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Figura 2

Tipos de herramientas tecnoldgicas que utiliza en su micronegocio
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Nota. Elaborado: autores. Fuente: Propietarios de micronegocio de Aloag.

El andlisis de los resultados de la Figura 2 revela que un 60% de los comerciantes
utiliza todas las herramientas tecnologicas disponibles, evidenciandose una
integracion bastante amplia de diversas tecnologias dentro de sus micronegocios.
Sin embargo, al desglosar los porcentajes de uso especifico de cada herramienta, se
observa que el 14% de los comerciantes emplea computadoras, el 4% utiliza
celulares, el 12% hace uso de internet y el 10% utiliza contadoras de billetes. Este
patréon de adopcidn refleja una distribucion desigual en el uso de las herramientas
tecnolégicas disponibles. El dato mads significativo es que un 60% de los
micronegocios hace uso integral de varias tecnologias, lo que sugiere que aquellos
comerciantes que adoptan herramientas tecnolégicas estan implementando un
enfoque mas holistico para mejorar la gestion de sus negocios.

No obstante, el uso individual de tecnologias como las computadoras, celulares,
internet y contadoras de billetes sigue siendo limitado, con porcentajes
relativamente bajos para cada una de ellas. Este comportamiento podria estar
asociado a factores como el acceso desigual a recursos tecnolégicos, limitaciones
en la formacién digital de los comerciantes o la falta de inversion en

infraestructura tecnolégica
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Figura 3

Tecnologia y nuevos clientes
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Nota. Elaborado: autores. Fuente: Propietarios de micronegocio de Aloag.

Un 56% de los encuestados considera que el uso de nuevas tecnologias ha sido
fundamental para captar nuevos clientes, logrando resaltarse el impacto positivo
que la adopcidén tecnoldgica tiene en la expansion de la base de clientes de los
micronegocios. Ademas, un 40% estuvo de acuerdo en que las tecnologias han
facilitado la atraccién de nuevos consumidores, mientras que solo un 4% expresé
desacuerdo, lo que apunta a que la mayoria de los comerciantes reconoce el valor
de las herramientas digitales para aumentar su alcance y competitividad,
evidencidndose que la tecnologia a mas de ser un elemento que mejora la
eficiencia operativa, también es imprescindible en la estrategia comercial,
permitiendo a los micronegocios de Aloag diversificar su clientela y posicionarse

mejor en un mercado cada vez mas digitalizado.

Figura 4
Tecnologia y calidad de productos o servicios
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Nota. Elaborado: autores. Fuente: Propietarios de micronegocio de Aloag.
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En la Figura 4 muestran que un 66% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo en que el uso de nuevas tecnologias ha tenido un impacto positivo en la
calidad de los productos o servicios que ofrecen sus micronegocios, mientras que
un 34% también esta de acuerdo, aunque con una percepcién mas moderada. Este
alto porcentaje de respuesta afirmativa subraya la relaciéon directa entre la
adopcion de tecnologias innovadoras y la mejora en la calidad, un factor esencial
para incrementar la competitividad de los micronegocios. Al integrar nuevas
herramientas tecnologicas, estos empresarios no solo logran optimizar sus
procesos, sino que también pueden ofrecer productos y servicios con mejores
estandares, lo que fortalece su posicién en el mercado y les permite diferenciarse
frente a la competencia. Este hallazgo refuerza la idea de que la innovacién
tecnolégica, cuando se implementa de manera efectiva, tiene un impacto positivo
en la competitividad de los micronegocios de Aloag, mejorando tanto su oferta

como su capacidad para satisfacer las expectativas de los consumidores.

Figura 5

Capacitacién en innovaciones
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Nota. Elaborado: autores. Fuente: Propietarios de micronegocio de Aloag.

La Figura 5 refleja una clara diferencia en la capacitacion en innovacion
tecnolégica entre los micronegocios de Aloag, pues, un 38% de los encuestados
manifestd estar totalmente en desacuerdo con haber recibido algun tipo de
formacion sobre la implementaciéon de innovaciones que mejoren su negocio,
mientras que un 8% mas estuvo en desacuerdo, planteando que una gran parte de
los propietarios de micronegocios no cuenta con el soporte necesario para aplicar

tecnologias que podrian mejorar su competitividad. En contraste, solo un 30%

68



expreso estar de acuerdo y un 24% estuvo totalmente de acuerdo, lo que indica

que una minoria de los empresarios tiene acceso a la capacitacion adecuada.

Figura 6

Recursos para invertir en innovacién
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Nota. Elaborado: autores. Fuente: Propietarios de micronegocio de Aloag.

Los resultados presentados en la figura 6 evidencian una grave limitacion en el
acceso a recursos econdémicos para la inversidn en innovacion tecnolodgica en los
micronegocios de Aloag. Un 44% de los encuestados manifesto estar totalmente en
desacuerdo con contar con los recursos necesarios para invertir en innovacion,
mientras que un 26% adicional estuvo en desacuerdo. Solo un 12% estuvo de
acuerdo y un 18% estuvo totalmente de acuerdo, lo que indica que una gran
mayoria enfrenta dificultades para financiar la adopcién de tecnologias que
podrian mejorar sus procesos y productos. Este patron refleja la principal barrera
identificada en la investigacion, relacionada con la falta de financiamiento, lo que
limita considerablemente la capacidad de los micronegocios para integrar

innovaciones tecnoldgicas que potencien su competitividad.

Figura 7
Factores que limitan la innovacidn tecnoldgica

S6%

40%

20
4%,
[}] S

| Cudl de los siguientes factores limita la aplicacidn de innovaciones tecnologicas en su micronegoc

| Limitado presupuesio B2 Lirmitados conocimiemnbos sobre mmmacion

i Resistencia al cambhio I Desmiaes en ln imovacin Eonokpica
Nota. Elaborado: autores. Fuente: Propietarios de micronegocio de Aloag.
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Los resultados de la Figura 7 muestran que el 56% de los encuestados considera
que multiples factores limitan la aplicacion de innovaciones tecnoldgicas en sus
micronegocios, acentuando entre ellos el desinterés en la innovacion, sefialado por
el 40% de los participantes, y los limitados conocimientos sobre el tema,
mencionados por un 4%. Estos factores, junto con la falta de recursos econémicos,
constituyen barreras significativas que impiden a los micronegocios de Aloag
aprovechar plenamente el potencial de la tecnologia para mejorar su

competitividad y adaptarse a un mercado en constante cambio.

Figura 8

Innovaciones y competitividad
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Nota. Elaborado: autores. Fuente: Propietarios de micronegocio de Aloag.

Los resultados de la Figura 8 indican que un 58% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que la implementaciéon de innovaciones tecnolégicas ha
mejorado la competitividad de sus micronegocios, mientras que un 42% adicional
esta de acuerdo, aunque con una percepcion menos rotunda. Este alto porcentaje
de respuesta afirmativa refleja lo positividad que es incidencia de que la adopcién
de tecnologia tiene en la capacidad de los micronegocios para destacarse en un
entorno competitivo, mejorando su eficiencia, calidad y capacidad para atraer
nuevos clientes. Estos hallazgos respaldan la idea de que la innovacién tecnolégica
es un factor clave para incrementar la competitividad, al ofrecer ventajas claras

frente a los competidores que no han incorporado tecnologias similares.
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Figura 9

Volumen de ventas e innovaciones tecnoldgicas
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Nota. Elaborado: autores. Fuente: Propietarios de micronegocio de Aloag.

Los resultados de la Figura 9 muestran que un 62% de los encuestados ha
experimentado un incremento en sus ventas de entre 150 a 200 doélares tras la
implementacién de tecnologia, lo que manifiesta una consecuencia ventajosa y
significativa en el volumen de ventas. Ademads, un 32% reporta un aumento
superior a los 200 délares, mientras que un 14% ha logrado un incremento entre
100 y 150 doélares, y un 12% sefiala un aumento inferior a 50 ddlares. Estos datos
reflejan que, en general, la adopcién de tecnologia estd impulsando de manera
eficiente a un crecimiento sustancial en las ventas de los micronegocios, con un
aumento notable en los rangos superiores de venta, lo que involucra que la
innovacién tecnoldgica esta mejorando la competitividad de estos negocios al

permitirles captar mas clientes y generar mayores ingresos.

Figura 10

Inversidn en innovacidn y ganancias
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Los resultados muestran que una proporcion significativa de los micronegocios ha
realizado inversiones en tecnologia, con un 42% destinando entre 150 y 200
dolares, lo cual refleja un esfuerzo por superar la falta de recursos, una de las
limitaciones identificadas en el estudio. Sin embargo, el hecho de que los negocios
que invierten en tecnologia reporten aumentos en ventas de entre 150 y 200
dolares, como se observa en la Figura 9, supone que la innovacién tecnoldgica tiene
un efecto directo en la competitividad de los micronegocios, lo que se alinea con el
objetivo de evaluar cémo la innovacion tecnoldgica mejora la competitividad,
demostrando que la inversién en tecnologia ademdas de ser posible, es también
rentable, lo que refuerza la idea de que, a pesar de las limitaciones econémicas, los
micronegocios que logran invertir en innovacién tecnolégica obtienen mejoras
significativas en su desempefio comercial.

La relaciéon entre la inversion en tecnologia y el incremento en ventas
demuestra que, si bien los micronegocios de Aloag enfrentan obstaculos para
adoptar tecnologias (debido a la falta de financiamiento y capacitacién), aquellos
que logran hacerlo experimentan una mejora tangible en su competitividad, lo que
subraya la importancia de superar estas barreras para aprovechar los beneficios

de la innovacion tecnolégica.

Figura 11

Inversidén en innovacidn y rentabilidad
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Nota. Elaborado: autores. Fuente: Propietarios de micronegocio de Aloag.

Los resultados de la Figura 11 reflejan una percepciéon ampliamente positiva sobre
el impacto de la inversién en innovacién tecnoldgica en la rentabilidad de los

micronegocios. Un 78% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que los
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recursos destinados a innovaciones tecnoldogicas han  contribuido
significativamente a incrementar la rentabilidad de sus negocios, mientras que un
22% esta de acuerdo, aunque de manera menos enfatica. Esta informacién
refuerza la idea de que la adopcidn de tecnologias tiene un retorno tangible en
términos financieros, lo que se vincula directamente con el objetivo de evaluar
cémo la innovacion tecnoldgica impacta la competitividad de los micronegocios en
Aloag. La correlacion entre inversidén y rentabilidad indica que, a pesar de las
barreras econémicas y de capacitacion, aquellos micronegocios que logran invertir
en tecnologias innovadoras experimentan mejoras sustanciales en su rendimiento

financiero, lo que, a su vez, fortalece su competitividad en el mercado.

Analisis y discusion

Los resultados mostraron que las innovaciones tecnoldgicas son utilizadas como
un elemento de apoyo por los propietarios de los micronegocios, donde sus
propietarios utilizan principalmente recursos como la computadora, celular,
internet entre otros, los que facilitan las actividades vinculadas a esta actividad.
Estos hallazgos se relacionan con estudio realizado por Nolazco (2020) que
encontro un alto uso de recursos tecnoldgicos (computadoras, celulares, internet)
cuya incorporacion a aportado al mejoramiento de la productividad al mejorar la
organizacion de sus actividades. En este mismo sentido Diaz y Villa (2024)
encontraron una alta tendencia a utilizar la tecnologia para asegurar la
sostenibilidad del negocio, por tanto se pude afirmar que la tecnologia es un factor
clave para que los negocios mantengan un adecuado crecimiento.

Se encontré que todos los propietarios de los micronegocios invierten recursos
en innovacion tecnolégica con el fin de elevar la rentabilidad del micronegocio, lo
que ha sido positivo para el incremento del volumen de ventas y en el aumento
mensual de las ganancias, al respecto Lopez etal. (2020) encontraron que los
propietarios destinan parte de sus ganancias para cubrir gastos asociados a
inversion en tecnologia porque a largo plazo contar con estos recursos le permite
mejorar la comercializacion de productos y servicios lo que mejora la rentabilidad.

Por su parte Diaz y Ospina (2023) encontraron que la innovacion tecnologia es uno
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de los elementos que se relacionan con el posicionamiento y con la rentabilidad
financiera.

Finalmente los resultados muestran que la innovacion tecnolégica impacta en la
calidad de los productos y servicios ofertados por el micronegocio y contribuye a
un aumento de la competitividad favoreciendo la captacion de nuevos clientes, en
este sentido Morales y Freire (2021b) encontré una relacién beneficiosa entre
innovacién tecnolégica y calidad de los productos y servicios, sostiene que
mediante la introduccién de nuevas y mejores tecnologias se genera un impacto
positivo en el competitividad, eficiencia ademdas de favorecerse todas aquellas
condiciones que favorecen la competitividad, ademas se relaciona con Tapia et al.
(2022) que encontraron una correlacidon positiva entre la gestion de la calidad
medida por recursos tecnoldgicos la calidad de los productos y servicios, porque

pueden contar con una estructura integrada que funcione y esté controlada.

Conclusiones

La innovacion es uno de los pilares esenciales para el desarrollo de los
micronegocios, mediante la creatividad y la implementaciéon de nuevas ideas,
productos y procesos se impulsa el progreso y permite los negocios evolucionar.
En Aloag el 66% de los micronegocios que utiliza la tecnologia para apoyar sus
actividades, el 60% de los comerciantes utiliza herramientas tecnoldgicas como
computador, celular, internet y contadora de billetes, al acogerse a innovacién
pueden adaptarse, responder a los cambios del mercado y ser competitivos.

La competitividad de los micronegocios impulsa su crecimiento econdmico,
mejora la eficiencia, calidad y capacidad para responder a las demandas del
mercado para mantenerse en una posicion favorable frente a los competidores.
Gracias a la incorporacion de la innovacién el 56% ha logrado captar nuevos
clientes, el 66% mejorar la calidad de los productos y servicio, el 78% elevar la
rentabilidad y el 32% incrementar el volumen de ventas hasta en 200 USD. Al
priorizar la mejora continua basada en la innovacién los micronegocios alcanzan
un mejor posicionamiento lo que les permite sobresalir en sus actividades

comerciales.
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Para los micronegocios de Aloag la innovacién tecnolégica marca la diferencia
hacia el crecimiento. Las tecnologias como herramientas de gestion empresarial
incrementan la eficiencia operativa del negocio, mejora la calidad de los productos
y servicios ofertados y amplia el alcance del mercado de los micronegocios. Al
aprovechar las oportunidades que ofrece la innovacion el 58% de los propietarios
de los micronegocios lograron mejorar su competitividad lo que representa una
oportunidad de crecimiento y desarrollo, por ello el 78% considera que los
recursos invertidos en innovaciones tecnoldgicas contribuyen a incrementar la

rentabilidad de su micronegocio

Limitaciones y recomendaciones

Como principal limitacién se identifica las dificultades para la aplicacién de la
encuesta a los propietarios de los micronegocios y la falta de antecedentes
investigativos sobre esta tematica. Se recomienda realizar nuevas investigaciones
para comparar los resultados, ademas de socializar los resultados del estudio con
el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Mejia a fin de que se capacite a
los propietarios de los micronegocios de Aloag sobre el uso progresivo de

innovacién tecnolégica para su inclusién en sus actividades comerciales.
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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de la innovacién tecnolégica en la
sostenibilidad de la cadena de suministro del chocolate ecuatoriano. El chocolate
ecuatoriano tiene una gran importancia econdmica global. En 2022, las
exportaciones de cacao y productos derivados ascendieron a $840 millones, lo que
representa el 6% de las exportaciones agricolas no petroleras del pais. Las
tendencias del mercado actual exigen productos sostenibles. Los consumidores son
cada vez mas conscientes del impacto ambiental y social de sus decisiones de
compra y buscan productos que se produzcan de manera responsable. En este
contexto, la innovaciéon tecnolégica juega un papel fundamental para la
sostenibilidad de la cadena de suministro del chocolate ecuatoriano. Las
tecnologias innovadoras pueden ayudar a mejorar la eficiencia, la efectividad, la
calidad el impacto ambiental y social de la producciéon de cacao. Este estudio se
centra en los desafios y oportunidades para la adopciéon de tecnologias
innovadoras en el cantén Pedernales, Manabi, Ecuador. El objetivo del estudio es
analizar el impacto de la innovacién tecnolégica en la sostenibilidad de la cadena
de suministro del chocolate ecuatoriano, considerando su eficiencia, efectividad,
calidad y el impacto ambiental y social. La implementacién de tecnologias como
biopesticidas, biofertilizantes, riego tecnificado y trazabilidad, junto a una gestién
innovadora de las relaciones, potencian la productividad, mitigan el impacto
ambiental y optimizan las condiciones laborales. Una gestion eficaz de las
relaciones entre los actores de la cadena facilita la colaboracion eficiente,
fortaleciendo la comunicacidn, la cooperacion, la transparencia y la trazabilidad. La

metodologia a utilizar se basa en enfoques cualitativos donde se llevardn a cabo
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encuestas a dos eslabones de la cadena para una vision especifica de la percepcion
en la innovacidn tecnoldgica y su impacto en la calidad y sostenibilidad. El estudio
identifica correlaciones significativas entre diversas variables, como la efectividad
y eficiencia entre las tecnologias de mejora de la calidad, y las tecnologias verdes.
Esto evidencia la interdependencia entre diferentes aspectos de la cadena de
suministro, destacando la importancia de un enfoque integral para lograr
resultados sostenibles.

Palabras clave: Innovacién tecnoldgica, sostenibilidad, calidad del cacao, cadena

de suministro, impacto ambiental, impacto social.

Abstract

This study analyzes the impact of technological innovation on the sustainability of
the Ecuadorian chocolate supply chain. Ecuadorian chocolate is of great global
economic importance. In 2022, exports of cocoa and derived products amounted to
$840 million, representing 6% of the country's non-oil agricultural exports.
Current market trends demand sustainable products. Consumers are increasingly
aware of the environmental and social impact of their purchasing decisions and are
looking for products that are produced responsibly.In this context, technological
innovation plays a key role in the sustainability of the Ecuadorian chocolate supply
chain. Innovative technologies can help improve the efficiency, effectiveness,
quality, and environmental and social impact of cocoa production. This study
focuses on the challenges and opportunities for the adoption of innovative
technologies in the canton of Pedernales, Manabi, Ecuador.The objective of the
study is to analyze the impact of technological innovation on the sustainability of
the Ecuadorian chocolate supply chain, considering its efficiency, effectiveness,
quality, and environmental and social impact. The implementation of technologies
such as biopesticides, biofertilizers, technified irrigation and traceability, together
with innovative relationship management, enhance productivity, mitigate
environmental impact and optimize labor conditions. Effective management of
relations between chain actors facilitates efficient collaboration, strengthening
communication, cooperation, transparency and traceability.The methodology to be

used is based on qualitative approaches where surveys will be carried out in two
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links of the chain for a specific vision of the perception of technological innovation
and its impact on quality and sustainability. The study identifies significant
correlations between several variables, such as effectiveness and efficiency
between quality improvement technologies and green technologies. This evidences
the interdependence between different aspects of the supply chain, highlighting
the importance of a holistic approach to achieve sustainable results.

Keywords:Technological innovation, sustainability, cocoa quality, supply chain,

environmental impact, social impact.

Introduccion

El cacao, conocido cientificamente como Theobroma cacao L., representa la semilla
esencial de un arbol tropical originario de las Américas. Este arbol se cultiva en
diversos paises con climas tropicales, donde las condiciones 6ptimas para su
desarrollo incluyen temperaturas entre los 20 y 30 °C, una precipitaciéon anual de
1.500 a 2.500 mm y aproximadamente 2.000 horas de exposicion solar al afo
(Babin, 2018, como se cit6 en Ramos, 2022), lo que sugiere y pone de manifiesto a
Ecuador como uno de los lugares iddneos para su cultivo y produccidn.

El cacao es utilizado como ingrediente principal en la fabricacién del chocolate y
es reconocido como uno de los productos de mayor consumo a nivel mundial
(Villalobos et al.,, 2020). En este sentido, Jiménez (2019) expresa que es importante
identificar sensorialmente las caracteristicas del chocolate, especialmente en
términos de aroma y sabor, en cada fase del proceso productivo, desde la
recolecciéon del cacao hasta su transformacién en chocolate, conocida en la
industria como “del grano a la barra" (p. 25), para lograr esa aceptacién a nivel
mundial.

En el caso de Ecuador, el chocolate es reconocido a nivel mundial por su
excepcional calidad y sabor distintivo (Presidencia de la Republica del Ecuador,
2024), atributos que han contribuido a posicionarlo como uno de los productos
estrella del pais en el mercado internacional. Al respecto, el informe de la cadena
de valor del cacao en América Latina y el Caribe (Fontagro, 2018) revela que

Ecuador se posiciond como un actor destacado en la producciéon regional de cacao
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durante 2017 y 2018. En el primer afio, el pais alcanz6 una produccion de 260 mil
toneladas, superando a Brasil en un 52%.

Sin lugar a duda, la calidad del grano constituye el pilar fundamental que se
asienta en la produccion cacaotera de Ecuador, sin embargo, éste se enfrenta a una
serie de desafios para lograr mantener la calidad, como son la falta de acceso a
métodos de fermentacion eficaces y la necesidad de mejorar la uniformidad y
densidad del grano dentro de la cadena de produccién de chocolate (Arvelo et al.,
2016). Otros elementos que afectan la eficiencia y el rendimiento del cultivo son:
las limitaciones en la adopciéon y adaptacién de procesos de innovaciones
tecnoldgicas, la necesidad de maquinaria y equipos modernos, las condiciones
climaticas adversas, el surgimiento de plagas y enfermedades, el limitado acceso a
financiamiento.

Estos elementos podrian poner en riesgo la posicion de liderazgo de Ecuador en
la produccién de cacao de alta calidad y dificultar la satisfaccién de la creciente
demanda global.

Por ello, en un contexto global donde la sostenibilidad y la innovacion
tecnolégica son cada vez mas prioritarias, la industria del chocolate ecuatoriano se
enfrenta al desafio de adaptacion y evolucion para satisfacer las demandas
cambiantes del mercado.

Ante este panorama, se hace necesario implementar estrategias que permitan
mejorar la sensibilidad del cultivo, optimizar la gestién agricola, implementar
estrategias para mejorar la eficiencia y el rendimiento del cultivo, como la
inversiéon en investigacion y desarrollo, la capacitaciéon de los productores, la
promocion de la adopcién de nuevas tecnologias y el acceso a financiamiento, para
asi asegurar un crecimiento sostenible en la producciéon de cacao en Ecuador.

A su vez, Chase (2019) argumenta que la gestion de operaciones y la cadena de
suministro desempefian un papel fundamental en la mejora de la productividad en
las empresas a nivel mundial, por ello es necesario comprender cémo las
innovaciones tecnolégicas pueden ser aprovechadas para promover practicas mas
sostenibles en toda la cadena de valor del chocolate, desde la produccién de cacao
hasta la comercializacion del producto final.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la interaccién entre la

innovacidn tecnoldgica y la sostenibilidad en la cadena de suministro del chocolate
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ecuatoriano, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible de los actores que la
integran, brindando informacién y recomendaciones especificas para el contexto
local, especificamente en el cantén Pedernales, provincia de Manabi en Ecuador.

La innovacién tecnolégica es una herramienta clave para mejorar la
sostenibilidad de la produccion del chocolate ecuatoriano. Tecnologias como
biopesticidas, biofertilizantes, riego tecnificado, trazabilidad e innovacién en la
gestion de relaciones, aumentan la productividad, reducen el impacto ambiental y
mejoran las condiciones de trabajo. Una buena gestidon de relaciones permite a los
actores de la cadena trabajar juntos de manera eficiente y efectiva, mejorando la

comunicacion, la colaboracién, la transparencia y la trazabilidad.

Revision literaria

Esta investigacion se enfoca en la industria del chocolate ecuatoriano. Para
asegurar una base s6lida, se hace una revisién bibliografica que permite, en primer
lugar, presentar datos generales de los objetos de estudio: cacao y la cadena de
suministros y posteriormente, el analisis de las variables innovacién tecnoldgica y

sostenibilidad.

1.Cacao

El cacao, cuyo nombre botanico es Theobroma cacao L. (Hernandez, 2013), descrita
por Linneo en 1753, que significa “alimento de los dioses”, (National Geographic
Latinoamérica, 2023, parr. 2), “es una planta originaria de América tropical,
perteneciente a la familia Malvaceae” (Quintero y Diaz, 2004); consiste en una
cascara relativamente gruesa que encierra un nimero muy diverso de semillas,
entre 20 y 50, dispuestas normalmente en cinco hileras y sumergidas en una pulpa
mucilaginosa de color blanco la cual es de sabor azucarado (Graziani et al., 2002, p.
345).

Esta planta comprende mas de 22 especies (Organizacion Internacional del
Cacao, 2024). La clasificacion del cacao se basa en tres grandes grupos principales:
Criollo, Forastero y Trinitario; segin Cuatrecasas (1964); Quingaisa (2007);
Motamayor et al. (2003) y Brillouet y Cardefio (2010) los Criollos, originarios de

América Central y del Sur, se destacan por su aroma delicado y sabor complejo. “El
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cacao Criollo se caracteriza por un sabor fino y delicado, con un aroma complejo
que puede incluir notas florales, frutales, especiadas y ahumadas. Su textura es
suave y aterciopelada, y su sabor es persistente en el paladar" (ICCO, 2019, p. 5),
aunque su baja productividad no los hace mas susceptibles a enfermedades y
plagas (Quingaisa, 2007). Por otro lado, los Forasteros, originarios de la cuenca del
Amazonas, son reconocidos por su “adaptabilidad a diferentes condiciones
ambientales y alto rendimiento” (Quingaisa, 2007). Los Trinitarios, originarios de
Trinidad y Tobago, “presentan una amplia variedad de aromas y sabores”, ya que
son un hibrido entre Criollos y Forasteros (Motamayor et al., 2003; Brillouet y
Cardeiio, 2010). La genética del cacao también influye en su sabor y aroma
(Brillouet y Cardefio, 2010). El método de procesamiento del cacao, como la
fermentacion y el secado al sol, puede impactar en el sabor, siendo los métodos
tradicionales los que producen un sabor mas intenso en comparaciéon con los
métodos industriales (Cuatrecasas, 1964).

En el Ecuador existe un tipo de cacao unico en el mundo conocido con el nombre
de “Nacional” (Quingaisa, 2007). Este cacao es reconocido internacionalmente por
su perfil organoléptico extraordinario, con la clasificacion de “Cacao Fino de
Aroma” (p. 10). El término "sabor arriba" tiene su origen en la época colonial. Los
comerciantes europeos que llegaban a Guayaquil para comprar cacao ecuatoriano
clasificaban el producto segtn su calidad. El cacao de las zonas altas, con un sabor
mas fino y aromatico, era conocido como "arriba", mientras que el cacao de las
zonas bajas era conocido como "abajo" (Anecacao, 2023). Grijalva y Vera (2013)
encontraron que el "sabor arriba" del cacao Nacional ecuatoriano se caracteriza
por ser "fino, aromatico y complejo" (p. 143), este sabor se distingue por: notas
florales y frutales donde predominan aromas a citricos, frutos rojos y flores
blancas; hay un equilibrio entre acidez, dulzura y amargor con un final persistente
y una textura suave en boca.

Castro-Zurita (1965) desarroll6 un hibrido de cacao conocido como CCN 51, el
cual es tolerante a las enfermedades, de alta productividad y calidad. El CCN 51 fue
declarado un bien de alta productividad por el Ministerio de Agricultura en 2019
(Anecacao, 2019). El cacao Nacional ecuatoriano es conocido por su sabor "arriba"

y tiene caracteristicas diferentes al CCN 51 (FAO-IICA, 2007).
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En el Ecuador se cultivan diversas variedades de cacao, pero la produccién esta
dominada por dos variedades principales: el cacao “Nacional” o CFA (43% de la
superficie y 28% de la producciéon en 2017) y el cacao clonal CCN-51 (57% de la
superficie y 72% de la produccion en 2017) (Avadi et al,, 2021)

Segun la Asociacidon Nacional de Exportadores de Cacao del Ecuador (Anecacao)
indica que el cacao Nacional se cultiva principalmente en las provincias de Los
Rios, Guayas, Manabi y Sucumbios, menciona que los factores que influyen en su
sabor son el clima cdlido y humedo de la costa ecuatoriana; Los suelos volcanicos
de la regiéon aportan nutrientes esenciales para el desarrollo del cacao; La
fermentacion, secado y tostado del cacao también influyen en su sabor final

(Anecacao, 2023).

El cacao es utilizado en la elaboracién de diversos productos, siendo la
confiteria y los chocolates los mds remarcables. manteca de cacao, el licor
de cacao y el polvo de cacao”. (Ureta, 2022, p. 3)

Su cultivo y consumo son parte de la vida de las familias campesinas de la

Costa y de la Amazonia. (Valdez, 2021)

Para Arvelo et al. (2016), el cultivo del cacao, mayormente practicado en la
Agricultura Familiar (AF), es una actividad vital en los paises productores, con
impactos significativos en diversos aspectos territoriales como la cadena de valor,
el tejido social y el ordenamiento territorial. Agrocalidad (2022) registra 14.433
operadores de cacao, actores involucrados en distintos roles a lo largo de la cadena
de produccidn. La “cacao cultura” no solo es fundamental para el desarrollo de los
territorios rurales donde se encuentra arraigada, sino que también sirve como
pilar esencial para impulsar un modelo de desarrollo empresarial sostenible
(ANECACAO, 2023).

“Tradicionalmente, Ecuador ha figurado dentro de los principales paises
productores y exportadores de cacao a nivel global” (Ureta, 2022, parr. 3), segin
datos de la Corporaciéon Financiera Nacional B.P (2023) y la Organizacién
Internacional del Cacao (ICCO, 2023), Ecuador ocupa el sexto lugar como
productor de cacao en grano a nivel mundial, con una produccién de 280.000
toneladas en la temporada 2022 /23; existen alrededor de 120 mil productores de

cacao, el 96% se produce en pequeias fincas menores a 10 hectareas (FAO, 2023,).
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Este producto constituye la materia prima para elaborar un sinnimero de
productos (Reynel et al.,, 2016; Solérzano y Balseca, 2017).

Manabi es una provincia ubicada en la costa central de Ecuador. Conocida por su
clima calido y humedo, y por su produccién de diversos productos agricolas, entre
ellos el cacao. La zona norte de la provincia presenta condiciones favorables para
el cultivo de este.

En Manabi se cultivan principalmente las variedades Criollo y Nacional, ambas
apreciadas por su calidad y sabor, la produccién de cacao en Manabi ha
experimentado un crecimiento sostenido en los dltimos afios, gracias a la inversion
en nuevas tecnologias y practicas agricolas sostenibles, lo que ha permitido a la
provincia convertirse en una de las principales productoras de cacao de Ecuador,
con una producciéon anual que supera las 20.000 toneladas (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia de Ecuador, 2022).

El 70% del cacao producido en Manabi se comercializa en el mercado interno
ecuatoriano, mientras que el 30% se exporta (Ministerio de Agricultura y
Ganaderia de Ecuador, 2022). Los principales destinos de exportacion del cacao de

Manabi son Estados Unidos, Europa y Asia (Anecacao, 2023).

Cadena de suministro

La cadena de suministro se define segin Nahmias (2014) como el conjunto de
procesos interconectados que abarcan desde la adquisicion de materia prima hasta
la entrega del producto final al consumidor. “Es una estructura necesaria para
alcanzar el desarrollo y potenciacion de la produccion y comercializacion de bienes
y servicios en cualquier economia” (Nugent et al,, 2019). Por otro lado, Krawjesky
et al. (2008) definen la cadena de suministro como “una red” de procesos que
integran a los proveedores, la empresa y los clientes. En esencia, cubre desde la
adquisicién de materiales hasta la venta del producto final.

Del mismo modo Nahmias (2014) sostiene que estos procesos incluyen la
adquisicion de materias prima, produccién, transformaciéon, envasado vy
almacenamiento, distribucién y logistica para finalmente su comercializacién y

venta.
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En este sentido Aurelio y Bricefio-Garmendia (2016), Perdomo (2012), definen
a la cadena de suministro como el conjunto de organizaciones que interactiian
directa o indirectamente con una empresa, tanto en la fase de aprovisionamiento
(aguas arriba) como en la de distribucion (aguas abajo), abarcando desde la fuente
original de la materia prima hasta el consumidor final.

Los eslabones de la cadena de suministros son las diferentes etapas o procesos
que componen el recorrido de un producto desde su origen hasta el consumidor
final (Porter, 1998), cada eslabdén aporta valor al producto y es crucial para su

éxito en el mercado.

Figura 1

Diagrama de flujo de la cadena de suministro del cacao
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Nota. Fuente: Perdomo (2012); Aurelio y Bricefio-Garmendia (2016)

Pefialba y Gomez (2022) sefialan que, al caracterizar la cadena de suministro del
cacao, se identificaron varios elementos distintivos, como la participaciéon de los
agricultores, acopiadores, exportadores y la industria procesadora. Inciden en una
division en tres eslabones de acuerdo con cada etapa del proceso productivo y se
reconocen tres tipos de bienes que abarcan desde el cacao en grano hasta el
chocolate final. Estas observaciones coinciden con las ideas discutidas por
Perdomo (2012), quien propone una divisién de la cadena de cacao en tres
eslabones y destaca la participacién de los diferentes actores en cada etapa del
proceso. Por otro lado, Barrientos (2015) enfatiza la importancia de integrar los
diferentes eslabones de la cadena agro-productiva para lograr un producto

competitivo y diferenciado, identificando tres factores determinantes en la
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industria del cacao: eslabon productivo, eslabdn de comercializacién y eslabén de
industrializacion. Morales et al. (2015) complementan esta vision al dividir la
cadena de cacao en cuatro eslabones: produccién, acopio e intermediacion
comercial, procesamiento industrial y consumidores finales. A través de los
trabajos de estos autores, se resalta la importancia de comprender la complejidad
de la cadena de cacao y la necesidad de gestionar de manera eficiente cada eslabén

para garantizar la competitividad y diferenciacién de los productos de cacao en el

mercado.
Figura 2
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Perdomo (2012) diferencia la cadena en 3 eslabones segin sus procesos
productivos:

Upstream o eslabén primario, compuesto por los agricultores que cultivan el
cacao y cosechan las mazorcas.

Middlestream o eslabon de comercializacion que incluye a los acopiadores,
quienes compran las mazorcas a los agricultores y las fermentan, los exportadores,
encargados de vender los productos de chocolate, y los comercializadores quienes
distribuyen los productos de chocolate a los consumidores.

Downstream o eslabon industrial, integrado por la industria procesadora de
grano, quien seca, tuesta y muele las mazorcas para obtener licor de cacao,
manteca de cacao y pasta de cacao, y la industria chocolatera, encargada de

fabricar productos de chocolate a partir de los derivados del cacao.
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Las cadenas de valor son sistemas complejos que engloban los procesos
internos y externos de una empresa. Internamente, estas cadenas comprenden
tanto los procesos centrales que definen la actividad principal de la empresa como
los procesos complementarios que la respaldan. Externamente, se extienden hacia
las relaciones con los clientes y proveedores, creando una conexion colaborativa
entre todos los actores involucrados en la cadena de suministro. Segin Krajewski
et al. (2008), estas relaciones, tanto internas como externas, son esenciales para el
funcionamiento eficiente de las cadenas de valor.

Para Krajewski et al. (2008), dentro de estas complejas cadenas de suministro
se identifican tres procesos principales que destacan por su importancia
estratégica: las relaciones con los clientes, la gestion de pedidos y las relaciones
con los proveedores. Estos procesos, gestionados de manera adecuada, son
fundamentales para garantizar la satisfaccion del cliente y la optimizaciéon de la
cadena de suministro en su conjunto.

Es importante destacar que la cadena de suministro es un sistema complejo y
dinamico. Los diferentes eslabones estan interconectados y dependen unos de
otros para funcionar correctamente. Para que la cadena de suministro sea exitosa,
es necesario que todos los eslabones estén bien gestionados y coordinados.

Un informe del Banco Mundial (2020) destaca la complejidad de la cadena de
cacao ecuatoriana, con una gran cantidad de actores pequeiios y medianos con
acceso limitado a tecnologia y financiamiento. Asi mismo, ICCO (2023) ha realizado
estudios que sefialan la fragmentacion de la cadena como un factor que limita la
competitividad del cacao ecuatoriano.

La fragmentaciéon de la cadena de suministros limita la capacidad de los
productores para negociar precios justos y acceder a mercados de alto valor, lo que
afecta negativamente sus ingresos y el desarrollo del sector, baja la productividad,
dificulta el acceso a mercados internacionales, precios inestables y bajos ingresos
para los productores. Para Barrera et al. (2019) “el desconocimiento de la cadena
de produccién-consumo del cacao podria estar afectando la competitividad de

ciertos productores y consecuentemente, sus ingresos”.
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Innovacion tecnoldgica en la cadena de suministro del cacao

Katz (1999) “La tecnologia es la palanca mas poderosa para aumentar la
productividad del trabajo y del suelo” (p. 25). La produccién cientifica alrededor
del cacao es poco interdisciplinaria y altamente concentrada en aspectos
agrondmicos y bioldgicos, reflejando la especializacion de la region en la fase
primaria de la produccion (Fontagro, 2023).

Se pueden identificar varios procesos enmarcados en el uso de tecnologias,
cientificos estan utilizando técnicas de edicién genética para crear plantas de cacao
que sean mas resistentes a las enfermedades (Fister et al,, 2018) esto tiene como
objetivo proteger los cultivos de cacao de las plagas y enfermedades que amenazan
su produccidn. En el informe "La Cadena de Valor del Cacao en América Latina y El
Caribe: Informe de linea base" (Fontagro, 2018), el informe menciona que
investigadores estan editando el genoma del cacao para producir plantas
resistentes a enfermedades (Fister et al.,, 2018). Finalmente, se sefiala que entre la
actualidad y 2035 se vera la adopcion de la Agricultura 4.0, la cual implica la
automatizacion basada en sensores, el uso intensivo de datos y nanotecnologias,
entre otras cosas.

Se encuentran tecnologias para la produccién dentro de estas se destaca la
importancia para el uso de semillas mejoradas, la tecnificacion del riego, y la
aplicacion de buenas practicas agricolas; Tecnologias para la postcosecha como la
fermentacién, el secado y el almacenamiento; Tecnologias para la
comercializacion: estas se utilizan para mejorar la comercializaciéon del cacao,
como el uso de plataformas digitales y la trazabilidad del producto.

Barrera et al. (2019) sefalan que la produccién de cacao en Manabi enfrenta
dificultades en cada una de las etapas de la cadena de valor, factores como baja
productividad, enfermedades en las plantas, falta de apoyo a los productores y
malas practicas afectan la produccién. La recoleccién se ve afectada por la falta de
infraestructura, precios bajos e intermediarios explotadores. La transformacion
del cacao sufre por la falta de tecnologia, baja calidad del producto y escaso valor
agregado de las comunidades locales. “El limitado desarrollo tecnolégico de los
sistemas de produccion de cacao impide que los productores puedan ser

competitivos y obtener rentabilidades aceptables con sus inversiones” (p. 25).
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Estos avances, posibilitan que la gestion de la cadena de suministros aumente,
y que el territorio, en el sentido tradicional de una localizacion geografica
determinada, ya no constituya todo el espacio social dentro del cual se
desenvuelven las actividades humanas, y por ende el comercio. Esto ha llevado a
los actores involucrados a un cambio que comprende redes de interdependencia a
distancias multi-continentales, en “un proceso que incrementa las interconexiones

y por ende hace al mundo mas global, mas integrado” (Parodi, 2005, pp. 20-21).

Sostenibilidad en la cadena de suministro del cacao:

En el pasado, la gestion de la cadena de suministros se centraba en reducir costes y
aumentar la eficiencia, sin embargo, la globalizacién ha hecho que las empresas
sean mas conscientes de las repercusiones sociales y ambientales de sus
actividades (Pérez et al., 2022). Cevallos et al. (2023) sefialan que la sostenibilidad
se compone de tres dimensiones: ambiental, econémica y social.

Diaz y Nufiez (2020) plantean que conocimiento, ciencia, tecnologia e
innovacién son elementos clave para avanzar en el desarrollo.

Pérez et al. (2022) sefalan sobre el modelo tradicional de cambio tecnolégico,
que planteaba una relacion lineal entre inversion en I+D, innovacion y crecimiento
econdmico, ha sido reemplazado por un modelo mas complejo e interactivo. Este
nuevo modelo toma en cuenta las relaciones entre los diferentes agentes del
sistema y las retroalimentaciones que se producen a lo largo del proceso de
innovacidn.

Seuring (2012) menciona que “la globalizacion demanda de la gestion de la
cadena de suministros, ir mas alld de las cuestiones Gnicamente econdémicas, a
asuntos como por ejemplo condiciones laborales justas, comercio justo, y
produccion respetuosa con el medio ambiente”; en este sentido la globalizacién
exige un cambio en la gestion de la cadena de suministros.

La gestion de la cadena de suministros debe considerar ahora cuestiones mas
alla de lo econémico. Por tanto, gestionar la cadena de suministro (CS) se ha
convertido en un elemento critico para la supervivencia y crecimiento de la
empresa (Arana-Solares et al, 2023, p. 5). Las empresas deben priorizar

condiciones laborales justas: esto incluye garantizar que los trabajadores reciban
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un salario digno, tengan condiciones de trabajo seguras y no sean explotados,
comercio justo donde las empresas no utilicen practicas comerciales abusivas
como el pago injusto por sus productos, ademas de asegurar una produccién
respetuosa con el medio ambiente.

La industria del chocolate se encuentra confrontada con retos de sostenibilidad
tales como la deforestaciéon, el cambio climatico, la gestion del agua y la
explotacion laboral. La innovacién tecnolégica desempena un papel fundamental
en asistir a la industria para enfrentar estos desafios y elevar la sostenibilidad de
su cadena de suministro. Las empresas que gestionan el conocimiento de forma
eficaz pueden convertirlo en una poderosa herramienta para el éxito,
permitiéndoles diferenciarse de la competencia y alcanzar sus objetivos (Arvin et
al, 2014).

Para Van den Bosch et al. (2016) dentro del ambito de la cadena de suministro,
se observa como el conocimiento se genera y se difunde tanto internamente como
externamente. Ademas, se hace evidente la necesidad de habilidades especificas
relacionadas con la implementacion de tecnologia, el disefio de productos y
procesos amigables con el medio ambiente y la sociedad, lo cual se ha convertido

en una exigencia constante para las organizaciones

Materiales y métodos

La presente investigacion manejo un enfoque cuantitativo basado en un modelo de
regresion lineal nominal “Este tipo de modelo se utiliza cuando la variable
dependiente es categoérica nominal, es decir, no tiene un orden natural” (Rincon,
2017, p. 5). En este caso, la variable dependiente se define como un indice
compuesto que mide la sostenibilidad en dos dimensiones: impacto ambiental e
impacto social.

La poblacién objetivo del estudio comprendié los actores ubicados en los
eslabones upstream y midstream de la cadena de suministro de chocolate en el
cantén. Para la seleccion de la muestra, se opté por un enfoque no probabilistico
basado en la conveniencia, con un total de 141 participantes. Se disefiaron dos
encuestas en linea utilizando la plataforma Google forms; estas encuestas

abarcaron una variedad de aspectos técnicos, incluyendo practicas de produccion,
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impacto social y ambiental, tipos de cacao, calidad del grano, gestién de clientes,
entre otros. La distribucion de la encuesta se llevd a cabo principalmente a traveés

de redes sociales.

La investigacion se desarrolld en dos fases:

Fase 1: Recoleccion de datos:

Se disenaron y aplicaron 2 cuestionarios enfocados en la cadena de suministro. Los
cuestionarios incluian preguntas cerradas y abiertas, se utilizé la escala Likert para

las preguntas de tipo actitudinal.

Fase 2: Analisis de datos:

Se codificaron y analizaron los datos de los cuestionarios utilizando el software
estadistico SPSS que permitié hacer un analisis descriptivo de las variables, se
ajusto el modelo de regresion lineal nominal para determinar la relacién entre la
innovacién tecnoldgica y la sostenibilidad.

La generalizacion de los resultados se vio limitada por el tamafio de la muestra,
al mismo tiempo el estudio no consider6 todas las variables que pueden influir en
la sostenibilidad y no se consideraron a todos los actores de la cadena de
suministro. Todas las tablas que se presenten a continuacién fueron elaboradas

por la autora.

Resultados

Para este estudio la informacion se segment6 en dos partes: la primera para
identificar la sostenibilidad de la cadena en cuanto a eficiencia y efectividad a
través de la automatizacion, mejoras e implementacion de tecnologias; la segunda
parte para analizar la calidad de los granos de cacao, materia prima que se mueve
en la cadena de suministro, evidenciando cémo la implementacién de avances

tecnoldgicos puede potenciar y optimizar la calidad del producto de cacao.

Se manejaron 3 hipotesis:
Hipétesis1: Existe una relaciéon positiva entre la innovacién tecnoldgica y la

sostenibilidad en la cadena de suministro del chocolate ecuatoriano.
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Hipdtesis 2: La automatizacion y la implementacion de mejoras tecnologicas en
la cadena de suministro del chocolate ecuatoriano aumentan la eficiencia y la
efectividad.

Hipotesis 3: La implementacion de avances tecnolégicos en la produccion del
cacao ecuatoriano potencia y optimiza la calidad de este.

Las dimensiones que se abarcaron para este estudio fueron determinadas por
las investigaciones previas de la literatura. En este primer proceso se identifico la
eficiencia y efectividad con relaciéon a la variable innovacién tecnoldgica, esta
caracterizacién fue aplicada en los eslabones “upstream” y “middstream”. La tabla
de frecuencia se elabor¢ a partir de una encuesta realizada a 121 actores del sector
agricola cacaotero.

El andlisis estadistico de las 6 dimensiones a estudiar se muestra en la Figura 1.
La eficiencia se ubica en un punto medio (21.78) con una variabilidad considerable
(DE=4.492). La efectividad presenta un comportamiento similar (media = 11.61,
DE=2.902). Las tecnologias de mejora de la calidad (media=37.28, DE=5.759) y las
tecnologias verdes (media=27.64, DE=4.636) se encuentran por encima del
promedio. El impacto ambiental (media=17.62, DE=3.286) y el impacto social

(media=11.59, DE=4.216) se encuentran en la zona media de la escala.

Figura 3

Estadisticas de las dimensiones en la cadena de suministro del chocolate

Estadisticos

Tecnologias

de mejora de Tecnologias Impacto
Eficiencia  Efectividad la calidad verdes ambiental Impacto social
I Valido 122 121 122 122 122 121
Perdidos 71 72 71 71 71 72
Media 21,78 11,61 728 27 B4 17,62 11,59
Mediana 21,00 11,00 37,00 27,00 18,00 11,00
Moda 21 12 36 267 15 g
Desv. estandar 4492 2,802 57549 4 636 3286 4216

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Para algunas de las dimensiones, existen varios valores que se repiten con la
misma frecuencia como la moda, es decir, que hay un empate por el valor mas

frecuente.
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El analisis de la figura 3 revel6 correlaciones significativas entre las variables
examinadas. Se observo una correlacion positiva moderada entre la efectividad y
las tecnologias de mejora de la calidad (r = 0.263), lo que sugiere que un aumento
en la inversion en tecnologias de mejora de la calidad se relaciona con un
incremento en la efectividad. También, se encontré una correlacion positiva fuerte
entre la efectividad y las tecnologias verdes (r = 0.405), indicando una relacién
estrecha entre la implementacién de tecnologias verdes y la mejora de la
efectividad. Se identificé una correlacion positiva fuerte entre las tecnologias de
mejora de la calidad y las tecnologias verdes (r = 0.526), lo que sugiere que a
medida que implementan tecnologias de mejora de la calidad también tienden a
invertir en tecnologias verdes.

Estas correlaciones fueron respaldadas por la significancia estadistica de los
resultados, con valores de p < 0.001 para la correlaciéon entre la efectividad y las
tecnologias verdes, asi como entre las tecnologias de mejora de la calidad y las
tecnologias verdes. Para este andlisis de correlacion se considerd un tamafio de

muestra adecuado (N = 121).

Figura 4

Regresion lineal -Correlaciones con la variable dependiente "Efectividad".

Correlaciones

Tecnologias
de mejora de Tecnologias
Efectividad la calidad verdes
Correlacion de Pearson  Efectividad 1,000 263 405
Tecnologias de mejora de 263 1,000 526
la calidad
Tecnologias verdes 405 526 1,000
Sig. (unilateral) Efectividad . ooz <001
Tecnologias de mejora de o0z 000
la calidad
Tecnologias verdes ] Jooo .
M Efectividad 121 121 121
Tecnologias de mejora de 121 121 121
la calidad
Tecnologias verdes 121 121 121

El andlisis de la figura 4 de dispersion reveld lo siguiente:
Disposicion de los puntos: Los puntos se distribuyen alrededor de una linea

recta, lo que indica una relacién lineal entre la efectividad y las tecnologias de
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mejora de la calidad. Sin embargo, hay una dispersién moderada de los puntos
alrededor de la linea, sugiriendo que otras variables no consideradas también
afectan la efectividad.

Linea de regresion: La linea de regresion se ajusta mejor a los puntos del grafico
y muestra una pendiente positiva. La pendiente indica que, por cada unidad que
aumenta la inversion en tecnologias de mejora de la calidad, la efectividad
aumenta en 0.263 unidades. Ademas, el intercepto indica que la efectividad
estimada cuando la inversién en tecnologias de mejora de la calidad es cero es de
3.959 unidades.

Coeficiente de determinacién (R”*2): El valor de R*2 es de 0.069, lo que significa
que el 6.9% de la variabilidad en la efectividad se explica por la inversién en
tecnologias de mejora de la calidad. Esto sugiere que el 93.1% restante de la
variabilidad se debe a otras variables no consideradas en el modelo.

Significancia estadistica: El p-valor es de 0.484, lo que indica que no hay
suficiente evidencia para concluir que la relacién entre las variables es
significativa.

Interpretacion general: A pesar de la relacion lineal positiva entre la efectividad
y las tecnologias de mejora de la calidad, el impacto de la inversion en estas
tecnologias en la efectividad es moderado. Se sugiere que se necesitan mas
investigaciones para identificar otras variables que también influyan en la

efectividad.

Figura 5

Regresidn parcial-Variable dependiente “efectividad”, tecnologia mejoras de la calidad
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El analisis de la Figura 5 revela lo siguiente:

Disposicion de los puntos: Los puntos se distribuyen alrededor de una linea
recta, lo que sugiere una relacion lineal entre la efectividad y las tecnologias de
mejora de la calidad. Sin embargo, la dispersion moderada de los puntos indica la
presencia de variables no consideradas que también afectan la efectividad.

Linea de regresion: La linea de regresién muestra una pendiente positiva, lo que
indica que un aumento en la inversion en tecnologias de mejora de la calidad se
asocia con un aumento en la efectividad. El intercepto de la linea de regresion
sugiere que la efectividad estimada cuando la inversion en tecnologias de mejora
de la calidad es cero es de 3.959 unidades.

Coeficiente de determinaciéon (R”*2): El valor de R*2 es de 0.069, lo que significa
que solo el 6.9% de la variabilidad en la efectividad se puede explicar por la
inversion en tecnologias de mejora de la calidad. Esto sugiere que la mayoria de la
variabilidad en la efectividad se debe a otras variables no consideradas en el
analisis.

Significancia estadistica: El p-valor es de 0.484, lo que indica que no hay
suficiente evidencia para concluir que la relacién entre la efectividad y las

tecnologias de mejora de la calidad es significativa.

Figura 6

Regresidn parcial-Variable dependiente “efectividad”, variable independiente tecnologias
verdes.
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El analisis de la Figura 6 proporciona una comprension detallada de la relaciéon
entre la eficiencia y las tecnologias de mejora de la calidad, centrandose en los
siguientes puntos:

Correlaciones de Pearson: Eficiencia vs. Tecnologias de mejora de la calidad:
Existe una correlacion positiva y moderada (r = 0.282) entre la eficiencia y las
tecnologias de mejora de la calidad. Esto significa que, a medida que aumenta la
inversion en tecnologias de mejora de la calidad, también tiende a aumentar la
eficiencia. Eficiencia vs. Tecnologias verdes: Existe una correlaciéon positiva y
fuerte (r = 0.435) entre la eficiencia y las tecnologias verdes. Esto indica que hay
una relacién mas estrecha entre la implementacion de tecnologias verdes y la
mejora de la eficiencia.

Tecnologias de mejora de la calidad vs. Tecnologias verdes: Existe una
correlacion positiva y fuerte (r = 0.526) entre las dos tecnologias.

Significancia estadistica: Eficiencia vs. Tecnologias de mejora de la calidad: La
correlacion es significativa (p = 0.001), lo que indica que es poco probable que
haya ocurrido por casualidad. Eficiencia vs. Tecnologias verdes: La correlacion es
altamente significativa (p < 0.001), lo que indica una relacién ain mas robusta.
Tecnologias de mejora de la calidad vs. Tecnologias verdes: La correlacion es
altamente significativa (p < 0.001), confirmando la fuerte relaciéon entre ambas
variables. Se confirma la significancia estadistica de las correlaciones, lo que indica
que las relaciones encontradas no son resultado del azar.

Tamafio de la muestra: El tamafio de la muestra se considera adecuado para
realizar andlisis de correlaciones, lo que aumenta la confiabilidad de los resultados.
Se concluye que tanto las tecnologias de mejora de la calidad como las tecnologias

verdes estan asociadas positivamente con la eficiencia.
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Figura 7

Relacidn lineal entre la eficiencia y las tecnologias de mejora de la calidad.

Correlaciones

Tecnologias
de mejora de Tecnologias
Eficiencia la calidad verdes
Correlacion de Pearson  Eficiencia 1,000 282 435
Tecnologias de mejora de 282 1,000 526
la calidad
Tecnologias verdes 435 A28 1,000
Sig. (unilateral) Eficiencia . = 00 =0
Tecnologias de mejora de oo 000
la calidad
Tecnologias verdes Jooo Jooo .
[+ Eficiencia 122 122 122
Tecnologias de mejora de 122 122 122
la calidad
Tecnologias verdes 122 122 122

La Figura 7 muestra una relacion positiva y significativa entre la eficiencia y las
tecnologias verdes. La inversion en estas tecnologias tiene un impacto moderado
pero significativo en la eficiencia.

Puntos: Distribuidos alrededor de una linea recta, confirmando la relacion lineal.
Dispersion: Moderada, indicando otras variables que influyen en la eficiencia.
Pendiente: 0.435, indica que por cada unidad que aumenta la inversiéon en
tecnologias verdes, la eficiencia aumenta en 0.435 unidades.

Intercepto: 4.016, indica la eficiencia estimada cuando la inversién en tecnologias
verdes es cero.

R”2:0.189, indica que el 18.9% de la variabilidad en la eficiencia se explica por la
inversion en tecnologias verdes.

p-valor: < 0.001, indica que la relacién es significativa (no casual).

La pendiente de la linea de regresion es de 0.435, lo que sugiere que, por cada
unidad de aumento en la inversién en tecnologias verdes, la eficiencia aumenta en

0.435 unidades.
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Figura 8

Parcial-Variable dependiente “eficiencia”, tecnologia mejoras de la calidad

Grafico de regresion parcial
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Tecnolegias de mejora de la calidad

La Figura 8 muestra que la eficiencia aumenta con la inversién en tecnologias
verdes.

La relacion es positiva y moderada.

Detalles:

Puntos: Distribuidos alrededor de una linea recta ascendente, confirmando la
relacion positiva.

Dispersion: Moderada, indica que hay otros factores que influyen en la eficiencia.
Pendiente: No se muestra el valor exacto, pero la linea se inclina hacia arriba,
indicando un aumento de la eficiencia con la inversion en tecnologias verdes.

R”2: No se muestra el valor, pero se puede observar que la linea no captura toda la

variabilidad de los datos.
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Figura 9
Regresidn parcial-Variable dependiente “eficiencia”, tecnologias verdes

Grafico de regresian pancial
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Tecnologias verdes

La Figura 9 presenta un andlisis de regresion lineal que explora la relacion entre el
impacto ambiental (variable dependiente) y cuatro variables independientes:
eficiencia, efectividad, tecnologias de mejora de la calidad y tecnologias verdes. Se
observa una relacion positiva entre todas las variables independientes y el impacto
ambiental. Esto significa que, a medida que aumenta el valor de cada variable
independiente, también aumenta el impacto ambiental.

Las variables con mayor influencia en el impacto ambiental son las tecnologias
de mejora de la calidad y la efectividad. Esto se evidencia en sus coeficientes de
regresion no estandarizados (B) y estandarizados (Beta), que son mayores que los
de las otras dos variables.

Interpretacion de los coeficientes:

Un aumento del 1% en la eficiencia se asocia con un aumento del 0,13% en el
impacto ambiental.

Un aumento del 1% en la efectividad se asocia con un aumento del 1,79% en el
impacto ambiental.

Un aumento del 1% en el uso de tecnologias de mejora de la calidad se asocia con
un aumento del 2,85% en el impacto ambiental.

Un aumento del 1% en el uso de tecnologias verdes se asocia con un aumento del
0,16% en el impacto ambiental.

Significancia estadistica:
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El valor p indica la probabilidad de obtener un resultado tan extremo o mas
extremo que el observado, si la relacién entre la variable independiente y el
impacto ambiental fuera realmente nula.

Un valor p menor a 0,05 (generalmente) se considera evidencia suficiente para
rechazar la hipotesis nula y concluir que la relacion es estadisticamente
significativa.

En este caso, solo las tecnologias de mejora de la calidad tienen un valor p menor a
0,05 (p < 0,001), por lo que su relacién con el impacto ambiental es significativa.
Las demas variables no tienen una relacién significativa con el impacto ambiental

al nivel de significancia del 5%.

Figura 10

Sostenibilidad de la cadena con relacidn al impacto ambiental.

Coeficientes
estandarizado
Coeficientes no estandarizados g

Modela B Desv. Error Beta 1 Sig.

1 (Constante) 4186 1,881 2,225 028
Eficiencia 013 066 018 1488 B42
Efectividad 78 01 187 1,767 080
Tecnologias de mejora de 285 051 &00 5619 =001
la calidad
Tecnologias verdes 016 0E9 022 228 820

a. Variable dependiente: Impacto amhbiental

Solo se rechaza la hipétesis nula para las tecnologias de mejora de la calidad. Esto
indica que hay suficiente evidencia para concluir que existe una relacion
estadisticamente significativa entre esta variable y el impacto ambiental.

Para las demads variables (eficiencia, efectividad y tecnologias verdes), no se
rechaza la hipoétesis nula. No hay suficiente evidencia para concluir que existe una
relacidn estadisticamente significativa entre ellas y el impacto ambiental al nivel
de significancia del 5%.

La figura 10 tiene en cuenta la variable dependiente "Impacto social”, esta nos
indica que la eficiencia y la efectividad son los principales impulsores del impacto
social, por cada unidad que aumenta la eficiencia, el impacto social aumenta en
unas 0.213 unidades. De manera similar, por cada unidad que aumenta la

efectividad, el impacto social aumenta en un 0. 230 unidades. Las tecnologias de
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mejora de la calidad y las tecnologias verdes no mostraron un impacto significativo

en el impacto social.

Interpretando la tabla podemos determinar que:

Eficiencia: r = 0.654 indica una fuerte correlacion positiva entre la eficiencia y el
impacto social. Esto significa que, a medida que la eficiencia aumenta, el impacto
social también tiende a aumentar.

Efectividad: r = 0.789 indica una muy fuerte correlacién positiva entre la
efectividad y el impacto social. Esto significa que, a medida que la efectividad
aumenta, el impacto social también tiende a aumentar de forma mas marcada.
Tecnologias de mejora de la calidad: r = 0.187 indica una débil correlaciéon positiva
entre la adopcidn de tecnologias de mejora de la calidad y el impacto social.
Tecnologias verdes: r = 0.321 indica una correlacion positiva moderada entre la
adopcidén de tecnologias verdes y el impacto social.

Significancia estadistica: p-valor: El p-valor indica la probabilidad de obtener un
coeficiente de correlacion tan grande o mayor por casualidad. Un p-valor menor a

0.05 se considera significativo.

Figura 11

Sostenibilidad de la cadena con relacién al impacto social

Coeficientes
estandarizado
Coeficientes no estandarizados 5

Modelo B Desv. Error Beta 1 Sig.

1 (Constante) -010 2,653 -004 987
Eficiencia 204 0498 213 2,085 033
Efectividad 338 47 230 2,292 024
Tecnologias de mejora de 025 072 034 348 728
la calidad
Tecnologias verdes 084 047 082 B63 380

a. Variahle dependiente: Impacto social

En base a los datos obtenidos de la sostenibilidad con respecto al impacto
ambiental y social, cuyos valores reflejan que los resultados no son positivos, se
hace menester reflejar el andlisis de las preguntas asignadas y asi comprender la

baja significancia que revelaron las figuras 4 y 5.
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Estadistico descriptivo de la dimensidn (figura 6), las condiciones de trabajo y
vida de los trabajadores agricolas en este conjunto de datos son relativamente
buenas. La mayoria de los trabajadores reportan tener condiciones de trabajo
seguras y saludables, recibir un precio justo por su producto, participar en la toma

de decisiones y tener acceso a servicios basicos.

Figura 12
Impacto social

Estadisticos descriptivos

I Rango Minimo Maximo Suma Media Desv. estandar  Varianza
Tiene condiciones de 122 4 1 ] 238 1,895 1,181 1,419
trabajo seguras y
saludables.
Recibe un precio justo por 121 4 1 L] 235 1,94 1171 1,372
suU producto.
Existe trabajo infantil &n su 121 4 1 L] 225 1,86 1,088 1,205
finca.
Farticipa en la toma de 121 4 1 5 264 218 1176 1,383
decisiones que afectan a
su comunidad.
Tiene acceso a sernvicios 121 4 1 g 441 3,64 1,196 1,431

basicos como educaciany
salud.

M valido (por lista) 121

Una posible explicacidn para esta baja significancia se debe a las variables que se
midieron en las figuras 4 y 5 no son las tnicas que impactan la sostenibilidad. Es
importante tener en cuenta que la sostenibilidad es un tema complejo y
multifacético. No hay una sola variable que pueda explicarlo todo, se necesitaria
realizar un analisis mas profundo que incluya una mayor cantidad de variables.

La figura 7, muestra las correlaciones de Pearson, con un intervalo de confianza
del 95%, entre seis variables: impacto ambiental (IA), impacto social (IS), eficiencia
(E), efectividad (Ef), tecnologias de mejora de la calidad (TM), tecnologias verdes
(TV);

Impacto ambiental: tiene una correlacion positiva significativa con todas las demas
variables, excepto con las tecnologias verdes (TV).

[Ay E: Un mayor impacto ambiental se asocia con una mayor eficiencia.

IA y Ef: Un mayor impacto ambiental se asocia con una mayor efectividad.

[A y TM: Un mayor impacto ambiental se asocia con un mayor uso de tecnologias
de mejora de la calidad.

Tiene una correlacién negativa significativa con las tecnologias verdes (TV).
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[A y TV: Un mayor impacto ambiental se asocia con un menor uso de tecnologias
verdes.
Impacto social: tiene una correlacion positiva significativa con la eficiencia (E), la
efectividad (Ef) y las tecnologias de mejora de la calidad (TM).
IS y E: Un mayor impacto social se asocia con una mayor eficiencia.
IS y Ef: Un mayor impacto social se asocia con una mayor efectividad.
IS y TM: Un mayor impacto social se asocia con un mayor uso de tecnologias de
mejora de la calidad. No tiene una correlacién significativa con las tecnologias
verdes (TV).
Eficiencia: tiene una correlacién positiva significativa con todas las demas
variables.
E y Ef: Una mayor eficiencia se asocia con una mayor efectividad.
E y TM: Una mayor eficiencia se asocia con un mayor uso de tecnologias de mejora
de la calidad.
E y TV: Una mayor eficiencia se asocia con un mayor uso de tecnologias verdes.
Efectividad: Tiene una correlacion positiva significativa con todas las demas
variables.
Ef y TM: Una mayor efectividad se asocia con un mayor uso de tecnologias de
mejora de la calidad.
Efy TV: Una mayor efectividad se asocia con un mayor uso de tecnologias verdes.
Tecnologias de mejora de la calidad: tienen una correlacién positiva significativa
con todas las demas variables, excepto con el impacto ambiental (IA).
TM y TV: Un mayor uso de tecnologias de mejora de la calidad se asocia con un
mayor uso de tecnologias verdes.
Tecnologias verdes: tienen una correlacién negativa significativa con el impacto
ambiental (IA).
Tienen una correlacidon positiva significativa con la eficiencia (E), la efectividad (Ef)
y las tecnologias de mejora de la calidad (TM).

Las variables eficiencia, efectividad y tecnologias de mejora de la calidad estan
positivamente correlacionadas entre si. Las variables impacto ambiental e impacto
social también estan positivamente correlacionadas entre si. Las tecnologias

verdes estan negativamente correlacionadas con el impacto ambiental y
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positivamente correlacionadas con la eficiencia, la efectividad y las tecnologias de

mejora de la calidad.

Figura 13
Correlacidn bilatral lineal entre las variables

Correlaciones

impacio ambiental Cormelatsin e Péarasn 1 T I 08" 550G w7
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Segundo proceso para determinar la calidad del grano en la produccién del
chocolate. En esta etapa se consideraron especificamente a los acopiadores de
granos de cacao del cantdn, se utilizé6 un muestreo por conveniencia aplicado a 41
unidades. Iniciamos con la figura 8 que refleja la frecuencia de diferentes
combinaciones de cacao en una muestra de 41 unidades. La figura presenta los
estadisticos descriptivos para cuatro variables: CCN51, Nacional (Fino de aroma),
Criollo, CCN51+Nacional+Criollo.

Esta tabla buscd reflejar el tipo de grano que acopian en el cantdn, la respuesta
fue multi opcién, permitié evidenciar si los compradores recibian granos
mezclados o compraban por tipo.

CCN51: Tiene una media de 3,32, una desviacién estdndar de ,756 y un rango de
valores de 1 a 5.; la mayoria de los valores se encuentran entre 2 y 4, con una
media ligeramente inferior a la de Nacional (Fino de aroma).
Nacional (Fino de aroma): Presenta la media mdas alta y la menor desviacién
estandar, lo que indica que sus valores son mas homogéneos.
Criollo: Tiene una media similar a CCN51, pero con una mayor dispersion de los

valores.
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CCN51+Nacional+Criollo: Su media se encuentra entre las de CCN51 y Nacional
(Fino de aroma), con una mayor desviacion estandar que indica una mayor

heterogeneidad.

Figura 14

Tipo de cacao que acopid

Estadisticos descriptivos

I Minimo Maximo Media Desv. estandar
CCMNET 41 1 ] 3,32 TEE
Macional(Fino de aroma) 41 3 b 4,41 a1
Criollo 41 2 4 3,44 G634
CCMNE1+Macional+Criollo 41 2 b 3,68 G961
M valido (por lista) 41

La figura 9 determina los parametros con mas relevancia que utilizan los
compradores. El parametro que mas destaca es la humedad, presente en 30
unidades (73,2%). Esto indica que la humedad es un factor importante a la hora de
determinar la calidad del cacao.

El segundo pardmetro mas utilizado es el dafio, presente en 7 unidades (17%).
Esto indica que la presencia de dafios fisicos en los granos de cacao también es un
factor importante a la hora de determinar la calidad.

Los parametros menos utilizados son la mezcla, el olor y el color, presentes en 3
unidades (7,3%). Esto indica que estos parametros no son tan importantes como la

humedad o el dafio a la hora de determinar la calidad del cacao.

Figura 15

Pardmetros de calidad para la compra de cacao

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladao
Valido Humedad 30 73,2 732 73,2
Humedad, Dafio ] 146 1486 are
Humedad, Fermento 1 24 2.4 a0 2
Humedad, Fermento, Dafio 1 24 2.4 827
Humedad, Mezcla, 2 449 49 87 6
Fermento, Color, Dafio
Humedad, Mezcla, 1 24 24 1000
Fermento, Olar, Caolor,
Dafio
Total 41 1000 100,0
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La figura 10 nos muestra los parametros de calidad que los acopiadores de cacao
consideran para seleccionar un buen grano de cacao

La mayoria de las muestras (51,2%) se encuentran dentro del rango adecuado
de humedad. Un porcentaje significativo de las muestras (43,9%) tiene un buen
grado de fermentacion. La mayoria de las muestras (95,1%) cumplen con los
requisitos de humedad y grado de fermentaciéon. La mayoria de las muestras
(97,6%) cumplen con los requisitos de humedad, grado de fermentacién y tamafo
del grano.

Todas las muestras (100%) cumplen con todos los parametros de control de

calidad.

Figura 16

Pardmetros de control de calidad del grano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido %de humedad 21 81,2 81,2 51,2
Grado de fermentacidn, % 18 4349 4349 951
de humedad
Grado de fermentacidn, 1 2.4 2.4 8976
Tamafio del grano, % de
humedad
Grado de fermentacidn, 1 2.4 2.4 100,0
Tamafio del grano, % de
humedad, Sanidad del gra
Total 41 100,0 100,0

Discusion

Los resultados del estudio revelan una relaciéon positiva entre la innovacién
tecnolégica y la sostenibilidad en la cadena de suministro del chocolate
ecuatoriano, aunque la evidencia es moderada.

La automatizacién y la implementaciéon de mejoras tecnoldgicas aumentan la
eficiencia y la efectividad, pero su impacto en la calidad del cacao no es
concluyente.

La eficiencia y la efectividad son los principales impulsores del impacto social,
mientras que las tecnologias de mejora de la calidad tienen un impacto positivo en

el impacto ambiental. Las condiciones de trabajo y vida de los trabajadores
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agricolas son relativamente buenas. La humedad es el parametro de calidad mas
importante para los compradores de cacao.

La mayoria de las muestras de cacao cumplen con los parametros de control de
calidad. La implementacion de avances tecnoldgicos, como la automatizacion,
mejoras en las practicas y tecnologias verdes, contribuye a la eficiencia y
efectividad en la produccién de cacao. Esto, a su vez, potencia la calidad del
producto final, impactando positivamente en la sostenibilidad de la cadena.

El estudio identifica correlaciones significativas entre diversas variables, como
la efectividad y las tecnologias de mejora de la calidad, y entre la eficiencia y las
tecnologias verdes. Esto evidencia la interdependencia entre diferentes aspectos
de la cadena de suministro, destacando la importancia de un enfoque integral para

lograr resultados sostenibles.

Conclusiones

La investigacion proporciona evidencia que apoya las tres hipdtesis planteadas. La
implementacion de avances tecnoldgicos, especialmente en mejoras de calidad y
practicas ambientales, tiene un impacto positivo en la eficiencia y efectividad de la
cadena de suministro del cacao ecuatoriano. La inversion en tecnologias verdes y
de mejora de la calidad contribuye a la sostenibilidad de la cadena, mejorando la
calidad del producto, optimizando el uso de recursos y minimizando el impacto
ambiental.

Es crucial considerar multiples variables al evaluar la sostenibilidad de la
cadena de suministro. Factores como la calidad del producto, las practicas
laborales, el impacto ambiental y la eficiencia estan interrelacionados. La eficiencia
y la efectividad son importantes para el impacto social, pero también es necesario

considerar otros factores como la calidad del trabajo.

Recomendaciones

e Realizar mas investigaciones para comprender mejor la relacién entre las
tecnologias verdes y la calidad del cacao.
e Implementar tecnologias verdes y de mejora de la calidad en la cadena de

suministro del chocolate ecuatoriano.
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e Desarrollar programas para mejorar la eficiencia y la efectividad de la
produccion de cacao.

e Implementar programas para mejorar las condiciones de trabajo y vida de
los trabajadores agricolas.

e Fortalecer los controles de calidad del cacao ecuatoriano.

e Fortalecer la gestion de las relaciones con proveedores y clientes para
mejorar la sostenibilidad de la cadena de suministro.

e Implementar politicas que incentiven la innovacion tecnoldgica en el sector
chocolatero.

e Invertir en programas de capacitacidon para mejorar las practicas agricolas.

Limitaciones:

El tamafio de la muestra utilizado en el estudio pudo limitar la generalizacidon de
los resultados a una escala mas amplia. Seria beneficioso aumentar la muestra para
obtener una vision mas completa y representativa de la cadena de suministro del
cacao ecuatoriano en el canton.

El andlisis se centré en variables especificas relacionadas con la eficiencia,
efectividad y calidad del producto, dejando de lado otros aspectos importantes,
ademas no considero todos los eslabones de la cadena para la obtencién de
recursos.

Es posible que existan otras variables no consideradas en el estudio que puedan
influir en la sostenibilidad de la cadena de suministro del chocolate ecuatoriano.
Seria util explorar estas variables adicionales en investigaciones futuras para

obtener una comprension mas completa de los factores que influyen en la misma.
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