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Introduccion

La presente obra, titulada “Experiencias Investigativas en la ULEAM, Extensi6n
Pedernales. Tomo VI”, representa una compilacién significativa de trabajos de
investigacion desarrollados en el contexto académico de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, desde su extension territorial en el cantéon Pedernales. Esta sexta
edicién constituye un esfuerzo sostenido por consolidar la practica investigativa
como eje transversal en la formacidén profesional, respondiendo tanto a los
lineamientos institucionales como a las exigencias del entorno socioterritorial.

La investigacion en la educacion superior se reconoce hoy como una funciéon
sustantiva que fortalece la docencia y orienta la vinculacidn con la sociedad. En ese
sentido, este volumen no solo recoge productos académicos elaborados en el marco
de asignaturas, trabajos de titulacion o proyectos de vinculacion, sino que evidencia
también procesos de reflexidn, sistematizacion y analisis que han permitido a los
participantes generar conocimiento situado y socialmente pertinente. Los temas
abordados en los distintos capitulos reflejan las principales problematicas, desafios
y potencialidades del territorio costero de Pedernales, en distintas areas.

Desde una perspectiva investigativa, los estudios incluidos adoptan metodologias
diversas, acordes con la naturaleza de los fendmenos analizados. Esta variedad
responde no solo a la formacién multidisciplinaria de los autores, sino también a la
necesidad de responder a contextos reales desde marcos teéricos flexibles,
integradores y criticos. En todos los casos, se evidencia un proceso de indagacion
sistematico, sustentado en revisiones bibliograficas, formulacién de objetivos
claros, seleccion rigurosa de técnicas de recoleccion y analisis de datos, y
elaboracion de conclusiones fundamentadas en evidencia.

Cabe destacar que esta compilacion da cuenta de un proceso formativo que
trasciende la produccién escrita, pues involucra también el desarrollo de
habilidades investigativas fundamentales para el desempefio profesional. Entre
ellas, destacan la capacidad de observacién critica, el pensamiento analitico, la
argumentacién académica y la toma de decisiones informadas. Asimismo, se
fortalece el compromiso ético y la responsabilidad social de los investigadores, al
poner su trabajo al servicio de las comunidades con las que interactian y a quienes

consideran como sujetos activos del conocimiento.



Finalmente, este libro busca proyectarse como un insumo académico y practico
tanto para la comunidad universitaria como para actores externos interesados en
los procesos de desarrollo local. Al visibilizar experiencias de investigacién
construidas desde lo local, con enfoque participativo y sentido transformador,
“Experiencias Investigativas VI” reafirma el papel de la ULEAM, Extension
Pedernales, como agente de produccién de conocimiento comprometido con el
cambio social, el pensamiento critico y la construccién de un futuro mas equitativo

y sostenible.

Dr. Derli Francisco Alava Rosado

Decano de la ULEAM - Extension Pedernales



Capitulo 1
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Resumen

El crecimiento econdémico de los emprendimientos de mujeres impacta
directamente en el desarrollo local, ya que para lograr una comunidad mas sélida y
prospera es necesario considerar factores que van mas alla de la generacion de
ingresos, como lo son la cohesidon entre sus actores y elementos, puesto que sin ella
los resultados positivos permanecen inalcanzables. De esta manera, el objetivo del
presente estudio fue, determinar el crecimiento econémico de los emprendimientos
de mujeres y su aporte al desarrollo local del cantén Pedernales. Esto, a través de
una metodologia mixta que combina enfoques cualitativos y cuantitativos, donde se
realizaron encuestas a emprendedoras, teniendo una muestra de 155 de las mismas,
sumado a esto se aplicaron entrevistas (1) junto con fichas de observaciéon (3) a
ciertos emprendimientos, utilizando métodos analiticos, deductivos e inductivos
para interpretar los datos obtenidos. Siendo asi, los resultados mostraron que un
44% de las emprendedoras consideran las barreras financieras como el principal
desafio para el crecimiento de sus negocios, mientras que un 31% identifican la falta
de tiempo, para su negocio, debido a responsabilidades familiares, como su principal
barrera o limitante. Y pese a estas mismas, el 41% de las encuestadas report6 un
aumento en su nivel de vida tras emprender. En conclusion, se determin6 que el
crecimiento econdmico de los emprendimientos femeninos en el cantdn Pedernales

no solo mejora las condiciones econdmicas individuales de las mismas
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emprendedoras, sino que también dinamiza el desarrollo local (al generar empleo,
mejorar la colaboracién comunitaria y fortalecer la adaptacién comunitaria).
Palabras clave: Crecimiento econémico, Emprendimientos de mujeres, Desarrollo

local

Abstract

The economic growth of women's enterprises has a direct impact on local
development, since in order to achieve a more solid and prosperous community, it
is necessary to consider factors that go beyond income generation, such as cohesion
among its actors and elements, since without it, positive results remain
unattainable. Thus, the objective of this study was to determine the economic
growth of women's enterprises and their contribution to local development in the
canton of Pedernales. This, through a mixed methodology that combines qualitative
and quantitative approaches, where surveys were conducted to women
entrepreneurs, having a sample of 155 of them, in addition to this, interviews were
applied (1) along with observation sheets (3) to certain enterprises, using analytical,
deductive and inductive methods to interpret the data obtained. Thus, the results
showed that 44% of the women entrepreneurs consider financial barriers as the
main challenge to the growth of their businesses, while 31% identify lack of time for
their business due to family responsibilities as their main barrier or limiting factor.
Despite these, 41% of the respondents reported an increase in their standard of
living after becoming entrepreneurs. In conclusion, it was determined that the
economic growth of women's entrepreneurship in the canton of Pedernales not only
improves the individual economic conditions of the entrepreneurs themselves, but
also stimulates local development (by generating employment, improving
community collaboration and strengthening community adaptation).

Keywords: Economic growth, Women's entrepreneurship, Local development.

Introduccion

El desarrollo local no ocurre de manera aislada; es el resultado de una compleja
interaccién de factores, donde el emprendimiento femenino emerge como un motor

clave de transformacién y progreso. Conceptualizando, el emprendimiento



femenino implica que las mujeres creen sus propios negocios, brindandoles
independencia econdmica, como principal beneficio. Por su parte, el desarrollo local
es un proceso de mejora para la calidad de vida junto al bienestar econémico, social
y ambiental de una comunidad, aprovechando sus recursos, capacidades, ademas de
la participacion activa de los habitantes.

En este contexto, la insercion de emprendedoras en el mundo laboral no solo
aborda una visién diferente del manejo de recursos, sino que su enfoque de gestiéon
apunta a ser colaborativo. Como consecuencia, se estimula la economia. Por otro
lado, segin Segarra et al. (2020) en los paises en vias de desarrollo, es comuin
observar que la motivacion de emprender de las mujeres estd guiada
principalmente a satisfacer necesidades, mientras que en los hombres su motivaciéon
estd direccionada a la busqueda de oportunidades. Esta diferencia en las
motivaciones también se refleja en el analisis de Aguilar y Campos (2024), quienes
sefialan que los hombres suelen enfocarse en la generacién de riqueza o en
preservar tradiciones familiares, mientras que las mujeres expresan con mayor
frecuencia su deseo de “hacer un cambio en el mundo” y “obtener ingresos ante la
falta de empleo disponible”.

Para decirlo de otra manera, la mayoria de los emprendimientos femeninos no
estan necesariamente orientados en generar ingresos adicionales para sus hogares,
sino a satisfacer una necesidad inmediata, siendo esta mejorar su situacién
econémica. Aun con ese enfoque, las mujeres emprendedoras siguen haciendo una
diferencia positiva en la vida de las personas, beneficiando asi a sus comunidades.
Sus acciones tienen un impacto econémico que va mas alld de lo individual,
afectando a diferentes areas, siendo el desarrollo local una de las mas importantes.

Por otra parte, desde una Optica econdmica, determinar el crecimiento
econdmico de los emprendimientos de mujeres y su aporte al desarrollo local del
cantén Pedernales, permite entender como estos negocios mejoran la calidad de
vida de quienes conforman el cantdn, desde lo cualitativo hasta lo cuantitativo. En
este escenario, se han identificado diversos emprendimientos liderados por mujeres
que contribuyen de manera importante al progreso del cantén; aunque estos
mismos enfrentas diversas limitantes. La falta de conocimiento en areas esenciales

para manejar un negocio, siendo una de ellas.



Partiendo de esto, resulta necesario analizar el aporte de estos negocios que, a
pesar de enfrentar constantes dificultades, muestran avances alentadores. Asi, al
ofrecer una visién general de la situacién en Pedernales en relaciéon con estos
emprendimientos, se busca proponer medidas que faciliten su gestion. Ademas, este
escrito busca sentar bases para futuros estudios sobre emprendimientos femeninos,
tomando en cuenta su aporte que va mas alla de lo econémico.

El objetivo de esta investigacidn es: Determinar el crecimiento econémico de los

emprendimientos de mujeres y su aporte a desarrollo local del cantén Pedernales.

Desarrollo

Una gran parte del potencial productivo que representan las mujeres se ve
notablemente afectado, debido a que destinan horas considerables a tareas no
retribuidas financieramente, segun lo indica la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT, 2024). Esto lo que ocasiona es el retroceso y limitacion al capital
humano que estas mujeres representan, lo que perpetua, a nivel global, la lucha por
mejorar su estilo de vida. Siendo que, al aprovechar plenamente este potencial, su
efecto es expandible con el tiempo, generando contribuciones cada vez mayores al
Producto Interno Bruto, por ejemplo (Gontero y Vezza, 2023).

Dentro del marco de las barreras para las emprendedoras, el obtener
financiamiento por parte de entidades crediticias, sigue siendo una de las mayores;
en particular con las jévenes quienes se exponen a sesgos que limitan su acceso a
este recurso. Esta situacion es descrita por Mora et al. (2023), como una deuda
pendiente con las mujeres en términos de inclusiéon financiera. Ya que, aunque
existen normativas que otorgan beneficios a las mujeres emprendedoras, como la
deduccién del impuesto a la renta, a través de la Ley de Economia Violeta en
Ecuador. No obstante, el alcance de estas medidas es insuficiente para abordar una
porcion considerable de las barreras que enfrentan las mujeres.

Por su parte, en Ecuador, el gobierno central ha orientado esfuerzos en brindar
apoyo a los sectores mas vulnerables de la poblacidn; en este contexto, el Ministerio
de Inclusion y Economia Social (MIES) ha desarrollado programas y diversas
fundaciones en el pais apoyan a mujeres, madres y madres solteras a desarrollar sus

emprendimientos (Delgado et al., 2020). Pese a estos esfuerzos, la integracion de las
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mujeres en el ambito empresarial sigue una tendencia similar a la registrada en
otros paises de América Latina.

En muchos hogares ecuatorianos, las mujeres que buscan emprender se
encuentran con desconfianza junto con una aceptacion limitada al compartir sus
ideas, en este sentido, el lograr que las mujeres tengan el mismo nivel de credibilidad
que los hombres, en el entorno empresarial, sigue siendo un desafio que exige
cambios mayores en la sociedad.

En Pedernales las emprendedoras no estan exentas de las barreras que conlleva
establecer un negocio propio; si bien el cantdn es relativamente pequefio en tamafio
geografico, los procesos para implementar un emprendimiento suelen ser diversos
y, en muchos casos, tediosos. Sumado a esto, desisten de continuar sus negocios por
la dificultar en conciliar la vida laboral y familiar; es muy comuin que las mujeres se
hagan cargo del trabajo remunerado como del no remunerado, lo que genera
agotamiento fisico y mental que las orilla a abandonar sus negocios, siendo esta una

de las barreras para su crecimiento tanto personal como profesional.

Crecimiento Econémico

El crecimiento econémico es un concepto central dentro de la economia puesto que
permite evaluar el progreso y desarrollo de las naciones a lo largo del tiempo. Es
conocido por reflejar no solo el aumento en la produccion de bienes y servicios, sino
también el impacto de diversos factores, sean estos inversion, tecnologia o politicas
publicas, en el bienestar de las personas. Teniendo esto en consideracién, Fermoso
(1997), citado por Marquez et al. (2020), define el crecimiento econémico como “el
aumento cuantitativo y cualitativo de las rentas reales de un pais en un lapso
determinado”, definicién, que tradicionalmente se ha aplicado al sector industrial,
extendiéndose también al ambito tecnoldgico en la actualidad.

Fermoso (1997) identificd varias formas de crecimiento econémico. 1. Es un
crecimiento simple, basado en la adicién de nuevas fuentes de produccién sin
cambios estructurales en las organizaciones. 2. Es la acumulacion de capital,
caracterizada por la inversion de mas recursos y técnicas, lo que incrementa la
capacidad de las empresas y, consecuentemente, el crecimiento econémico. 3. Se
enfoca en cambios en la estructura y organizacidon de la produccion, aunque el

capital y la tecnologia se mantengan constantes.
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A partir de esto se puede entender que el crecimiento econémico, actiia como una
fuerza desencadenante de evolucidn social que va mas alla de sus estadisticas
numéricas, pues, su verdadero valor radica en la habilidad de transformar, de
manera profunda, la calidad de vida de una sociedad, a la vez que impulsa de forma
integral, el desarrollo de las comunidades. De esta manera, los emprendimientos de
mujeres demuestran cémo esta transformaciéon econémica involucra una multitud
de dimensiones, desde la creacion de oportunidades de empleo hasta la
revitalizaciéon de los mercados locales, lo que resulta invaluable para el bienestar

colectivo.

Teorias del crecimiento econémico

Para entender el impacto de los emprendimientos de mujeres en el crecimiento
econémico de Pedernales, resulta necesario considerar diferentes teorias
econdmicas, y entre las mas conocidas se encuentran la teoria del crecimiento
econdmico exdgeno, la teoria del crecimiento econémico endégeno y la teoria del
crecimiento de Lauchlin Currie, teorias que ofrecen perspectivas utiles para el
analisis de las variables consideradas dentro de la investigacion.

Al revisar estas teorias, se puede observar que la teoria del crecimiento exdgeno,
mas conocida como el modelo de crecimiento econémico de Robert Solow, explica
el crecimiento basado en el capital, el trabajo junto con el progreso tecnolégico.
Donde, segin esta teoria (que, pese a estar compuesta de formulaciones
matematicas, contiene en si conceptos interesantes y fundamentales para entender
el crecimiento econémico), el progreso técnico es el principal motor del crecimiento
continuo a largo plazo y se enfoca principalmente en la capacidad productiva de un
pais (Morettini, 2009).

Por su parte, la teoria del crecimiento econdmico enddgeno, desarrollada en los
afios 80 por los economistas Paul Romer y Robert Lucas, propone una explicacidon
interna al crecimiento econdémico. A través de sus modelos, se han podido
comprender las diferencias en las tasas de crecimiento a largo plazo entre naciones,
considerando caracteristicas inherentes, como la acumulaciéon de capital fisico,
capital humano y el tamafio del gobierno. Teniendo esto en consideracion, se puede
observar que esta teoria contradice lo propuesto por el modelo de Solow, al sefalar

que el capital humano, entendido como la inversion en educacion o capacitacion de
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los trabajadores y las habilidades internas de las personas, tiene mayor impacto en
el crecimiento econdmico de una nacion que los factores exégenos propuestos por
el modelo clasico (Chancusig, 2022).

Contrario a lo que mencionan ambos autores, para Currie (1984), citado por
Montenegro (2011), el crecimiento econémico no se explica solamente por el
aumento en los factores mencionados en sus teorias (del capital, el trabajo o la
tecnologia), pese a que estos contribuyen al proceso. Mas bien, considera que es el
crecimiento mismo el que potencia la acumulacién de estos factores, generando, por
consecuencia, ahorro e inversiéon que lo sostienen, utilizando el empleo como un
medio para distribuir estos beneficios. Por ello, su andlisis va mas alla, encontrando
el origen del crecimiento en la naturaleza humana y la interaccién social. Puesto que
las personas, si bien buscan satisfacer necesidades basicas, no se detienen alli. Y esto
porque, segun Currie, el verdadero motor del crecimiento consiste en la aspiraciéon
de satisfacer necesidades sociales, que son ilimitadas y propician un desarrollo
constante. Es decir, esta teoria sugiere que el crecimiento econdémico no solo se
vincula con factores materiales o técnicos, sino que también esta intrinsecamente
relacionado con las relaciones sociales y el estatus social de las personas.

Interpretando estas teorias, en relaciéon con el crecimiento econémico de los
emprendimientos de mujeres en Pedernales, se puede observar que estos negocios
encapsulan multiples dimensiones acerca del crecimiento; ya que reflejan una
combinacién de las dos principales teorias del crecimiento econémico, discerniendo
con la tercera. Y esto porque se consideran factores externos como la inversion de
capital y tecnologia, alineados con el modelo exégeno de Solow; y resaltan el papel
del capital humano, la educacién y las habilidades internas, aspectos centrales de la
teoria endogena de Romer y Lucas; no obstante, en el caso de las mujeres de
Pedernales, la principal motivacion suele ser la necesidad mas que una posiciéon
social, como plantea Currie. En otras palabras, sus negocios surgen como respuesta
a carencias basicas, y, pese a ello, terminan generando efectos notables en su

economia.

Barreras para el crecimiento econdmico de estos emprendimientos

Para Galvez y Batista (2024), las barreras son cualquier factor o circunstancia que

obstaculiza el acceso, la participacion y el aprendizaje. En este sentido, si bien en la
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actualidad ha existido una reduccion considerable en las barreras de género, atin se
pueden observar actitudes y acciones, en oposicion a la mujer en el mundo laboral.
Y es que cuando se empiece a considerar a las mujeres como activos para el
desarrollo mundial y se reconozcan sus derechos, mas alla de lo te6rico, como medio
de prosperidad social, se podra invertir en un futuro que aproveche el capital
humano de hombres y mujeres (Manasi, 2023).

Entre las barreras identificadas para el crecimiento econémico de los

emprendimientos de mujeres se pueden encontrar las siguientes.

Barreras Financieras

Este es uno de los principales desafios para las emprendedoras, en razén de que, la
restriccion en el acceso a recursos financieros limita sus oportunidades de crear o
hacer crecer sus negocios. De esta manera, Debeljuh et al. (2021), identificaron
diferencias de género representativas en el acceso al capital en empresas de alto
crecimiento lideradas por mujeres, concluyendo que estas empresas tienden a
recibir menos financiamiento externo y dependen en mayor medida de recursos

personales.

Barreras socioculturales

Illescas et al. (2018), destaca varios elementos que pueden considerarse barreras
socioculturales que afectan el pensamiento emprendedor de las mujeres como los
culturales, mitos y creencias, patriarcado, las normas de sexo y género, las
relaciones familiares, la dependencia econ6mica, asi como la violencia y el maltrato,
incluida la violencia intrafamiliar. Estos factores componen un entorno desfavorable

que limita las posibilidades de éxito de las mujeres emprendedoras.

Barreras empresariales

Alolargo de la historia, las mujeres han desarrollado una destacada capacidad para
realizar multiples tareas simultdneamente, una habilidad que sigue vigente en la
actualidad y que les permite manejar eficientemente diversas responsabilidades.
Esto les da una ventaja importante en el entorno laboral. En este sentido, segin

Coronado (2024), las empresas con una mayor diversidad en su personal logran un
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mejor desempefio, tanto en términos financieros como en la gestion y optimizacion
de procesos. No obstante, pese a estas ventajas, existen acciones que dificultan el
avance de las mujeres en el ambito empresarial. Un ejemplo de esto es la
desconfianza que, en ocasiones, enfrentan, incluso de parte de otras mujeres, y es
que este fenomeno, especialmente marcado en las zonas rurales, esta ligado a
estereotipos de género arraigados profundamente, que endurecen la percepcion de
que la validaciéon masculina es necesaria para cerrar negociaciones o tomar
decisiones importantes.

De manera similar, la investigaciéon “Mujeres en el lugar de trabajo 2022”, citada
por Brown et al. (2023), revela que, de cada 100 hombres que ascienden a un cargo
directivo, solo 87 mujeres lo logran. Este estudio revel6 ademas que las mujeres

lideres abandonan sus empresas con mayor frecuencia que los hombres.

Barreras educativas y de habilidades

Estas barreras, presentes especialmente en las zonas rurales, conforman una
problematica compleja que incide tanto en la equidad como en la calidad de la
educacion, pues se observa que la dicotomia entre lo urbano y lo rural en América
Latina ha generado desigualdades representativas para quienes habitan zonas
rurales. Tal como indica Galvan (2020), los modelos educativos que priorizan
enfoques urbanos suelen ignorar las particularidades del ambito rural, perpetuando
un enfoque restrictivo que compromete la calidad formativa de estas comunidades.

Las barreras educativas y de habilidades guardan una relacién directa con los
retos que enfrentan las mujeres emprendedoras en el cantén Pedernales, al menos
en sus zonas rurales; la falta de acceso a una formacién contextualizada limita
considerablemente sus oportunidades para adquirir las competencias necesarias
que les permitan gestionar y desarrollar sus emprendimientos de manera eficiente.
Por ejemplo, muchas emprendedoras enfrentan dificultades para implementar
estrategias de expansion o diversificacién debido a la falta de formacién adecuada
en temas relacionados con el analisis de mercado o la innovacidn. Esta situaciéon
refleja como los modelos educativos, disefiados principalmente con enfoques
urbanos, suelen ignorar las particularidades y necesidades especificas del entorno

rural.
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Tabla 1

Barreras del crecimiento econdmico

Tipos de barreras

Identificacion de barreras

Barreras Financieras

- Dificultad para obtener préstamos debido a requisitos
complejos

- Discriminacidn en instituciones financieras

- Falta de informacién financiera adecuada

- Elevados costos de insumos y materia prima

Barreras
socioculturales

- Dependencia econémica conyugal

- Equilibrio trabajo-familia

- Autoconfianza

- Resistencia al cambio

Barreras empresariales

- Sesgo de género en el entorno empresarial

- Desafios en la Negociacién

- Problemas de gestién de recursos

- Competencia fuerte

Barreras educativas y
de habilidades

- Desigualdad en la educacién

- Falta de formaciéon empresarial

- Escaso conocimiento en tecnologia

- Educacién formal incompleta

Nota. Elaboracién de las auroras (2025)

Emprendimientos de mujeres en el Ecuador

Amaya et al. (2023) indican que para el 2020, el indice de Actividad Emprendedora
Temprana (TEA) alcanzé un 33.6% en mujeres, considerando tanto los
emprendimientos nacientes como los negocios con hasta 42 meses de operacién. No
obstante, después de este periodo, muchos de estos negocios enfrentan dificultades
para mantenerse. Esto se evidencia en la tasa de negocios establecidos por mujeres
(38%), inferior ala de hombres (62%), lo que demuestra los retos para sostener sus
emprendimientos. La percepcidn de falta de habilidades y conocimientos, vinculada
a los bajos niveles de escolaridad, que es uno de los principales motivos para
abandonar estos proyectos. Ademas, mencionan que en Ecuador de a poco se

observan nuevas medidas e iniciativas de apoyo para las emprendedoras que
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implican la solvencia de limitantes en la administracion de sus negocios. Estas
medidas, tienen un enfoque mayoritariamente a segmentos vulnerables (p. 10).

El elevado nivel de emprendimiento femenino en América Latina y el Caribe
podria ser un indicio de la brecha de género en la participacion de las mujeres en la
economia, sumado a la escasa disponibilidad de oportunidades de empleo formal
para ellas. En Ecuador, por ejemplo, en el 2019 la Actividad Emprendedora
Temprana femenina alcanz6 el 33,6%, como ya se menciond, superando a Chile por
1,2 puntos porcentuales. En contraste, en paises mas avanzados como Alemania, los
incentivos para que las mujeres se autoempleen son menores; esto se refleja en sus
bajos niveles de TEA (5.7%), lo cual se debe a la mayor disponibilidad de empleos,
resultado del desarrollo econémico del pais (Amaya et al., 2023, p. 28).

Se detalla también que los emprendimientos femeninos estan enfocados
principalmente en el comercio mayorista y minorista, con una participacién
promedio en los ultimos 10 afios del 71.33%, seguido del sector de manufactura y
logistica con 8.78% de participacién; en tercer lugar, se ubica el sector de salud,

educacion, servicios sociales y comunitarios con 6.89%.

Desarrollo local

Casalis (2009) define al desarrollo local como un proceso colectivo de construccién
local que busca cohesionar los recursos territoriales en torno a un propdsito comuin
e involucra a toda la poblacién, abarcando aspectos sociales, politicos, ambientales
y culturales, ademas del perfil productivo. Por su parte, Romo (2020) lo
conceptualiza como un proceso de fortalecimiento de capacidades y derechos
ciudadanos en niveles locales, que deben planificar y disefar estrategias basadas en
recursos, necesidades e iniciativas propias. Donde se incluye la colaboracién del
Estado, organizaciones sociales y empresas privadas.

Teniendo esto, es importante mencionar también que la palabra local enfrenta el
reto de integrar lo especifico con lo universal, siguiendo el enfoque de “pensar
global, actuar local” mientras opera como unidad subnacional en desarrollo, con sus
propias relaciones y convenciones (Di Pietro, 2001, p. 23). El desarrollo local no
puede analizarse de forma aislada; debe considerarse su insercién en un contexto

global mas amplio. En este sentido, aunque lo global influye en lo local, este tltimo
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mantiene elementos especificos que no son meramente una reproducciéon de

determinantes globales.

Desarrollo local y fortalecimiento del espiritu emprendedor

Uribe et al. (2013) mencionan que el desarrollo local se vincula estrechamente con
el fortalecimiento del espiritu emprendedor, dado que ambos aportan a la
generacion de empleo y riqueza a través de factores como la innovacion, creatividad
junto con la capacidad de asuncion de riesgos. Indican ademdas que la cultura
emprendedora, induce acciones que sensibilizan a la sociedad, en particular al
sistema educativo, sobre la importancia de convertir ideas en proyectos viables.
Puntualizan ademas que en las escuelas deberian ensefiar a los estudiantes desde
edades tempranas en qué consiste emprender, no solo como una opcién profesional,
sino como una forma de pensamiento que fomente la creatividad y la iniciativa en

su vida cotidiana.

Tabla 2

Limitantes del desarrollo local

Limitantes del desarrollo local

Aspecto Obstdculo Consecuencia
Actores del Falta de coordinacion - Genera duplicacién de esfuerzos y uso
desarrollo local entre actores esenciales, ineficiente de recursos.
dificultando la ejecucién - Limita el desarrollo de capacidades
de politicas y proyectos. humanas.
- Agrava la desconexidn entre politicas
y poblacion.
Falta de caminos - Reduce acceso a mercados y
Infraestructura  adecuados, servicios oportunidades econdémicas.
deficiente bdsicos insuficientes y - Dificulta el transporte y
baja conectividad digital. comercializacién de bienes.
- Afecta la formacién del capital
humano.
Falta de unidad Desunién que dispersa - Impide la ejecucién de proyectos
enla esfuerzos, desperdicia comunit_orios_. N _
recursos y genera - Profundiza divisiones internas por
comunidad desconfianza. desconfianza y luchas de poder.
- Obstaculiza la solucidn colectiva de
problemas.
Inestabilidad Cambios constantes en - Desdlienta la inversién privada y el
politica el gobierno y politicas crecimiento econdémico.
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publicas, generando - Bloquea la toma de decisiones
incertidumbre estratégicas. Intensifica desigualdades
y desvia recursos por corrupcion.

Nota. Elaboracién de las autoras (2025)

Metodologia

Esta investigacion empled un enfoque de investigacion cualitativo y cuantitativo,
orientado a analizar el crecimiento econémico de los emprendimientos de mujeres
y su aporte al desarrollo local del cantén Pedernales. Para Neill y Cortez (2018), el
enfoque cualitativo representa una aproximacion unica a la investigacion, que tiene
como objetivo comprender el significado mas profundo de las acciones y
comportamientos humanos, explorando tanto el contexto como la experiencia
subjetiva de los individuos en cuestion. Esto se logra a través de entrevistas, fichas
de observacién o grupos focales. El enfoque cuantitativo se emplea en la
investigacion como una tactica para recolectar y examinar datos numéricos,
principalmente con el propdsito de investigar fendmenos en el estudio. Ademas,
sigue un proceso sistematico y deductivo en su aplicacion (Sampieri et al., 2014). En
este sentido, segin Orozco (1997), la cuantificaciéon se utiliza como una etapa
posterior en la recoleccion de datos cualitativos, enriqueciendo asi el andlisis de la
informacion.

Segun las palabras de Lopera et al. (2010), “el método analitico es un camino para
llegar a un resultado mediante la descomposicién de un fen6meno en sus elementos
constitutivos” (p. 18). Por ello, dentro de este marco, el método analitico permitid
desglosar exhaustivamente las variables relacionadas al crecimiento econémico de
los emprendimientos de mujeres y su aporte al desarrollo local de Pedernales.
Considerar este enfoque facilito la identificacion de tendencias y relaciones clave
entre las variables, revelando con claridad los factores, tanto favorables como
limitantes, que influyen en el desempefio de estos emprendimientos.

Sampieri et al. (2014), definen a la poblaciéon como el grupo de todos los casos
que cumplen con ciertas caracteristicas, las cuales pueden ser interpretadas de
diferentes maneras segun el contexto y el propdsito del estudio. En este sentido,
para la poblacién de estudio se consideraron 260 emprendedoras, basandose en el

proyecto de la carrera de Administracion de Empresas, mismo que se titula
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“Fortalecimiento de emprendimientos liderados por mujeres en el cantén
Pedernales y su impacto en el desarrollo econémico y social de la region”. Este
planteamiento se respalda en los datos proporcionados por el Colectivo de Mujeres
Pedernales (2024), verificados por su lider, Elcie Norita Bustamante Jaramillo, los
cuales se detallan en el Anexo 1 de esta investigacion. Es importante destacar que
esta redaccién constituye una valiosa contribucién a dicho proyecto, formando una
colaboracién mutuamente beneficiosa.

Para determinar la muestra de estudio, se aplicaron parametros estandar con un
margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. El calculo resulté en la
necesidad de incluir 155 emprendedoras en la muestra, considerando una poblacién

total de 260 mujeres emprendedoras.

Resultados

Dentro del analisis acerca de “el crecimiento econdémico de los emprendimientos de
mujeres y su aporte al desarrollo local en el canton Pedernales”, se realizaron
encuestas a una muestra representativa conformada por 155 emprendedoras. Esta
técnica fue elegida conforme a un enfoque de tipo probabilistico con el fin de obtener
datos libres de sesgos, lo que permite tener una idea correcta de la realidad
econdmicay social de las mujeres participantes. Los datos obtenidos manifiestan no
solo aquellos factores que benefician al crecimiento de los negocios, sino también
los obstaculos y oportunidades que van surgiendo. Se logré profundizar en coémo las
actividades econdmicas dirigidas por mujeres impactan en el entorno del cantén
Pedernales. En los apartados siguientes se presentan los principales hallazgos

obtenidos a partir de las encuestas.
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;Cual es la duracién de su negocio hasta la fecha?

Figura 1

Duracidn del emprendimiento

mMenos de 1 afio

BDe 1 a3 ailos

MDe 3 a 5 aflos

WMis de 5 afios

Los datos revelan la antigliedad de los negocios de las emprendedoras en
Pedernales. La mayoria, un 36%, tiene mas de 5 afos en funcionamiento, lo que
indica que son empresas mas establecidas. Un 25% tiene negocios de 1 a 3 afios, lo
que sugiere que estan en proceso de crecimiento. El 22% tiene entre 3 y 5 afios de
antigiiedad, y un 17% estad comenzando con negocios de menos de 1 afio. Con esta
informacién se puede inferir que, si bien una parte importante de las mujeres
emprendedoras tiene un negocio consolidado, también existe un porcentaje elevado
de empresas emergentes que podrian necesitar apoyo en las fases iniciales para

asegurar su continuidad y crecimiento.

(Qué tipo de apoyo considera indispensable para el crecimiento de su

negocio?

Figura 2

Apoyo indispensable para los emprendimientos

W Azeroria
® Hahilidades educativas
B Capacitacion

B Financiero
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Este punto se trata de las areas de apoyo que las emprendedoras de Pedernales
consideran indispensables para el crecimiento de su negocio. Aproximadamente
54% optaron por responder que necesitan asesoria, lo que revela que el interés por
el asesoramiento en cémo operar se manifiesta de manera importante.
Posteriormente, el 21% menciona la capacitacion; esto muestra el interés en
mejorar habilidades para suministrar una produccién mas eficiente en sus
emprendimientos. A su vez, el 16% precisa habilidades educativas, que engloban
técnicas necesarias para el manejo adecuado de su negocio. Y finalmente, un 8%
sefiala que requieren apoyo financiero, entonces se puede afirmar que hay ciertas
emprendedoras que tienen limitacion de los medios requeridos para operar o

incrementar su negocio.

(.Qué barrera considera que le afecté mas al iniciar su emprendimiento?

Figura 3

Barreras mds representativa

1409 W EBarrera: aducativas v da habilidades
Barrarzs emprasariales

®Barrerss Financismas

B EBarraras soc iotulturalas

B} o han sfacedoenabeoluto

La gréfica revela las principales dificultades que enfrentaron los emprendedores de
Pedernales al iniciar sus negocios, mostrando la diversidad de obstaculos en su
camino; la barrera mas sefialada, con un 44%, fueron las limitaciones educativas y
de habilidades. Esto se puede interpretar como la necesidad de formacion y
desarrollo de competencias para dar los primeros pasos en el emprendimiento. A su
vez, un 14% mencioné tanto los retos financieros como los socioculturales,
evidenciando cémo las restricciones econémicas y las normas sociales pueden
frenar sus proyectos. Las dificultades empresariales, relacionadas con la gestion y
operacion del negocio, afectaron al 10% de los encuestados. Y finalmente, un 17%
indicé no haber enfrentado barreras, reflejando una realidad menos limitada para

este grupo.
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.Qué barreras financieras le han afectado mas?

Figura 4

Barreras financieras

mDificultad para obtener préstamos debido a
requisites complejos

®Elevados costos de insumos ymateria
prima

mFalta de informacion financiera adscuada

B Mo han afectado en absoluto

Esta pregunta deriva directamente de la anterior y esta dirigida a quienes indicaron
haber enfrentado barreras financieras. De las 155 emprendedoras de la muestra,
solo 68 senalaron haber tenido este tipo de dificultades. En esta etapa, se busca
profundizar en como estas barreras impactaron sus experiencias. Segun los datos,
se observa que el 22% de las participantes identific6 como barrera financiera la
dificultad para obtener préstamos debido a requisitos complejos. El 40% sefialé que
los altos costos de insumos y materia prima representaron un desafio importante, ya
que afecta directamente la viabilidad de sus actividades. Por otro lado, el 35%
destacd la falta de informacién financiera como obstaculo y solo el 3% manifest6 que

estas barreras no tuvieron impacto en sus experiencias.

:Qué barreras socioculturales le han afectado mas?

Figura 5

Barreras socioculturales

B Autoconfianza
® Dependencia economica conyugal
mEquilibrio trabajo-familia

W Resistencia al cambio
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Esta pregunta estd enfocada en explorar las barreras socioculturales
experimentadas por las personas encuestadas. De las 155 emprendedoras de la
muestra, solo 22 indicaron haber enfrentado este tipo de desafios. Y, segin los datos
obtenidos, se visualiza que el 36% de las participantes destacé la falta de
autoconfianza como un factor limitante en sus experiencias. El 45% sefalé que
equilibrar las responsabilidades laborales y familiares fue su mayor desafio,
subrayando la dificultad de conciliar ambos aspectos. Por otro lado, el 18%
mencion6 la dependencia econdmica conyugal como una barrera importante.
Finalmente, ningin participante indic6 resistencia al cambio como un obstaculo, por
lo que se puede inferir que existe una disposicion favorable hacia la adaptacién y el

progreso.

(Qué barreras empresariales le han afectado mas?

Figura 6

Barreras empresariales

B Competencia fuerte

Desafios en la Negociacion

M Problemas de gestién de recursos

B Sesgo de género en el entorno empresarial

Esta pregunta aborda las barreras empresariales que enfrentaron las personas
encuestadas. Solo 16 de las 155 emprendedoras en la muestra respondieron
afirmativamente a esta pregunta. Y en términos de datos, el 56% del total
encuestado consideré a la fuerte competencia como la barrera empresarial mas
importante. Siendo que es considerada una fuente importante de presién para
sobrevivir en un mercado. Del mismo modo, el 44% nuevamente se refiere a los
problemas relacionados con la gestién de recursos, con lo que se sienta la
importancia precisa de planificacién y administracion. Y, por otro lado, ningin
participante identific6 desafios en la negociacién u otros problemas, debido a la no

utilidad de representar un problema caracteristico en este caso particular.
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(Qué barreras educativas y de habilidades le han afectado mas?

Figura 7

Barreras educativas y de habilidades

WDesigualdad en la educacion
Educacion formal incompleta

® Escaso conocimiento en tecnol ogia

mFalta de formacion empresarial

BNo han afectado en absoluto.

Esta pregunta se dirige a explorar las barreras educativas y de habilidades que
enfrentaron las personas encuestadas. De las 155 personas de la muestra, solo 22
indicaron haber tenido este tipo de dificultades. De acuerdo con la informacién
recolectada, el 36% de los participantes identifico el escaso conocimiento en
tecnologia como la principal barrera. El 27% menciond la educacion formal
incompleta como un obstaculo significativo. Ademas, el 23% sefial6 la falta de
formacién empresarial como una barrera. Solo el 14% indicé que estas barreras no
tuvieron impacto en su experiencia. Al analizar esta informacién se puede inferir
que, la mayoria de las emprendedoras enfrentan problemas respecto al poco
conocimiento en tecnologia y la falta de formacién empresarial, lo que por
consecuencia limita sus habilidades para gestionar, de manera mas eficiente sus

negocios.

(Ha colaborado con otras emprendedoras para impulsar proyectos

comunitarios para el desarrollo local del canton?

Figura 8

Colaboracién entre emprendedoras para desarrollo local

B No, nunca
No. pero me gustaria
B Si, algunas veces

B Si. frecuentemente
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Para esta investigacion, fue interesante explorar si las emprendedoras se apoyan
entre si para promocionar o expandir sus negocios, aprovechando la colaboracién
como una herramienta para crecer juntas. Sin embargo, el 29% de las
emprendedoras indica que nunca han colaborado entre si, mientras que un 39%
expresa interés en hacerlo (No, pero me gustaria), aunque no lo han llevado a cabo.
Por otro lado, un 19% ha colaborado ocasionalmente (si, algunas veces), y solo un
13% lo hace frecuentemente (si, frecuentemente), evidenciando que las
colaboraciones activas son poco comunes. En este escenario, aunque refleja una falta
de colaboracidn frecuente, también indica que, si bien no se ha dado la oportunidad
de colaboracion, es evidente que las emprendedoras muestran un interés por

hacerlo.

.Cual considera usted que es el principal obstaculo que limita el desarrollo

local en el canton Pedernales?

Figura 9

Obstdculo que limita el desarrollo local

B Actores deldesarrollo local
M Infraestructura deficiente
H Falta de unidad comunitaria

Inestabilidad politica

Esta pregunta tuvo como proposito identificar los principales obstaculos que limitan
el desarrollo local en el canton Pedernales. De las 155 personas encuestadas, el 37%
sefial6 la infraestructura deficiente como la principal barrera, seguida por un 31%
que menciond la falta de coordinacién entre los actores del desarrollo. E1 17% indicé
la falta de unidad comunitaria y el 14% percibié6 la inestabilidad politica como un
factor limitante. Estos resultados reflejan que los aspectos estructurales y
organizativos del territorio afectan de manera directa las posibilidades de
crecimiento econémico y social, siendo necesario fortalecer la infraestructura y la

articulacién institucional para fomentar el desarrollo local.
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Discusion

El crecimiento econémico de los emprendimientos de mujeres, definido como la
capacidad femenina para creary desarrollar negocios propios, enfocados en generar
ingresos, fortalecer su autonomia econ6mica mientras contribuyen al entorno
productivo. En este sentido, autores como Marquez et al. (2020) y Orihuela-Rios
(2022), coinciden en que estas iniciativas, al surgir de la necesidad y la resiliencia,
representan una respuesta adaptativa frente a diversos desafios. De esta manera,
hacen referencia a que no solo constituyen una fuente de ingresos, sino que estos
negocios surgen mas alla que por una conviccidn social; nacen de una profunda
necesidad y resiliencia. Esta raiz, lejos de ser una limitacién, se convierte en su
mayor fortaleza.

A lo largo de la revision bibliografica se identificod una teoria de crecimiento
econdmico relevante para el analisis del tema. Se trata de la teoria del crecimiento
de Lauchlin Currie (1984), misma que sugiere que el crecimiento econémico no solo
se vincula con factores materiales o técnicos, sino que también esta intrinsecamente
relacionado con las relaciones sociales y el estatus social de las personas. Y, en
términos generales, la teoria propuesta tiene cierta validez; sin embargo, segun los
datos obtenidos en esta investigacion, se observa que las mujeres emprendedoras,
mas que por una busqueda de estatus social, inician sus emprendimientos por
necesidad, como se mencion6 anteriormente. Por lo tanto, aunque la teoria de
Lauchlin Currie ofrece una perspectiva interesante, en el contexto de este estudio su
relevancia resulta limitada.

En vista de que, el impacto de estos emprendimientos no se limita a la esfera
individual; su influencia se extiende y se multiplica, tocando las fibras mismas del
desarrollo local. Este concepto, mas que, como lo define Casalis (2009), un proceso
colectivo de construccion local que busca cohesionar los recursos territoriales en
torno a un propdsito comun e involucra a toda la poblacion. Se convierte en una
transformacién profunda del vinculo comunitario, motivada por la capacidad tnica
de las emprendedoras para convertir los obstidculos en oportunidades de

crecimiento.
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Utilizando como base los resultados obtenidos, se puede evidenciar que los
emprendimientos liderados por mujeres en Pedernales no son meros generadores
de ingresos, sino auténticos motores de transformacion social y comunitaria. Ya que
un impactante 41% de las emprendedoras reporta mejoras en su calidad de vida,
mientras que un 25% percibe avances tangibles en los servicios locales, lo que
demuestra que estas iniciativas trascienden lo individual para impactar
profundamente en el entorno colectivo. Y pese a que solo un 13% colabora
frecuentemente con otras emprendedoras, el interés expresado por un 39% en
establecer alianzas revela un potencial latente para establecer redes sélidas que
fortalezcan atin mas el desarrollo comunitario. Ademas, la estabilidad de estos
negocios, con un 36% operando por mds de cinco afios, muestra su capacidad no
solo para resistir, sino para impulsar la autosuficiencia econémica de sus
comunidades. Cada venta realizada, cada empleo generado y cada recurso
movilizado contribuyen a construir un entramado social que no solo sostiene a

quienes participan en él, sino que también proyecta beneficios hacia la colectividad.

Conclusiones

Los emprendimientos femeninos en Pedernales representan un aporte valioso al
desarrollo local, dinamizando la economia de las localidades y creando empleos que
benefician directamente a las comunidades. A pesar de barreras financieras y
sociales, las emprendedoras destacaron por su resiliencia, transformando sus
negocios en agentes de cambio que mejoran la calidad de vida de sus familias y
fortalecen el flujo monetario en la localidad.

Las barreras que enfrentan los emprendimientos de mujeres en Pedernales no
solo afectan su crecimiento individual, sino que también muestran profundas
desigualdades en la comunidad, por ejemplo, los prejuicios socioculturales y las
carencias educativas existentes restringen su capacidad de generar un impacto
tangible. Y, por otro lado, a nivel local, las deficiencias en infraestructura junto con
la desarticulacion entre actores clave perpetiian un entorno desfavorable para el
desarrollo local. Sin embargo, estas barreras y limitantes representan también
oportunidades: donde al enfrentarlas, se abre camino hacia un modelo mas

colectivo.
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Al analizar la relacién entre el crecimiento econémico de los emprendimientos de
mujeres y el desarrollo local dentro de Pedernales, se observo que ambos estan
profundamente interconectados. Ya que, el crecimiento de los negocios femeninos
en el cantdn no solo refleja el avance de las emprendedoras a nivel individual, sino
que también tiene implicaciones positivas en el contexto local. Este proceso se
manifiesta a través de la creacién de empleo, la generacién de ingresos y otros
factores que, en ultima instancia, contribuyen en gran manera al desarrollo local al
estar vinculados a la revalorizacion de los recursos locales.

Se identificaron diversas estrategias implementadas por parte del “colectivo de
mujeres Pedernales”, han trabajado en areas comunicacionales y en la presentacion
de propuestas a ONGs, lo que ha facilitado la expansién de su alcance mediante
consultorias y la ejecucion de proyectos. Ademads, han impulsado nuevas estrategias,
como la creacion de un centro de capacitacion y la articulaciéon con diferentes
entidades para promover registros, con el objetivo de motivar a las mujeres a

continuar avanzando en sus negocios.
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Resumen

Este estudio expone una aproximacion interdisciplinaria a la ensefianza del inglés
en el Ambito universitario, sustentada en un enfoque sistémico y constructivista. Su
propoésito fue disefar una experiencia de integracion disciplinar mediante la
articulacion del inglés técnico, las inteligencias multiples y el aprendizaje virtual (e-
learning), apoyandose en la construccion de un organizador instruccional. La
investigacion, de caracter interdisciplinario, adopté un enfoque cuantitativo
orientado por la revision sistematica de documentos. El marco epistémico se
fundamenté en el pensamiento complejo y la fractalidad del conocimiento,
integrando conceptos clave que sirvieron como ejes orientadores: sintagma,
isomorfismo, holograma, fractalidad, paradigma y sinergética. Como resultado, se
desarroll6 un organizador instruccional adaptado a entornos virtuales, que refleja
la convergencia tedrica y metodolégica de las disciplinas involucradas. Se concluye
que esta propuesta de integracién promueve aprendizajes significativos en

contextos universitarios mediados por tecnologias, al favorecer una estructuraciéon
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clara y contextualizada de los objetivos y contenidos propios de la asignatura de
inglés.
Palabras clave: investigacion interdisciplinaria, ensefianza de lenguas, ensefianza

asistida por computadora, teoria del conocimiento

Abstract

This study presents an interdisciplinary approach to English language teaching in
higher education, grounded in a systemic and constructivist framework. The main
objective was to design an integrative educational experience by articulating
technical English, multiple intelligences, and virtual learning (e-learning),
supported by the development of an instructional organizer. The research,
interdisciplinary in nature, followed a quantitative approach based on a systematic
review of academic sources. The epistemological foundation was based on complex
thinking and knowledge fractality, guided by key conceptual axes such as syntagma,
isomorphism, hologram, fractality, paradigm, and synergetics. As a result, a virtual
instructional organizer was designed to synthesize the theoretical and
methodological contributions of the involved disciplines. It is concluded that this
interdisciplinary integration fosters meaningful learning in technology-mediated
university settings by promoting a clear and contextually grounded organization of
objectives and contents within the English subject area.

Keywords: interdisciplinary research, language teaching, computer-assisted

instruction, theory of knowledge.

Introduccion

La complejidad del conocimiento en el mundo contemporaneo se ha convertido en
una cuestion ineludible para la reflexidn universitaria, particularmente en el campo
de la investigacion académica orientada a su generacion. Esta nocion de
conocimiento no puede entenderse como un conjunto estatico, sino como un
sistema dinamico, en transformacion constante, modelado por el entorno con el que
interactia. Desde esta perspectiva paradigmatica, se vislumbra la necesidad de
asumir una postura epistemoldgica que reconozca dicha complejidad como parte

inherente del proceso cognitivo.
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Entender el conocimiento como una totalidad articulada un corpus en el que
confluyen saberes diversos y manifestaciones polisémicas (Herrera, 2014) exige
considerar su construcciébn como una interaccién entre lo diverso. En este
entramado, lo heterogéneo da lugar a la emergencia progresiva de “nucleos de
conocimiento” que se gestan en la relacidn viva entre el sujeto investigador, el objeto
de estudio y el ambiente que los vincula. Estos nuicleos no son estructuras fijas, sino
constelaciones en continua evoluciéon, que reflejan la naturaleza fractal del
conocimiento (Herrera, 2008), donde cada parte contiene la huella del todo y el todo
se manifiesta en cada parte. De alli la construcciéon del conocimiento en educacién
superior opera como un sistema de intercambio interdisciplinario, donde saberes
diversos confluyen, se recombinan y coevolucionan (Jia et al., 2025).

La complejidad, como lo plantea Garcia (2011), se expresa en la diversidad
estructural de los elementos que conforman un sistema, asi como en la
interdependencia funcional que los entrelaza, generando una red de relaciones que
rebasa la mera yuxtaposicion. Esta vision sistémica del conocimiento no se limita a
la suma de partes, sino que se despliega en una integracidon dinamica, teleolégica y
contextual (Mediano etal., 2021)

Desde esta mirada, el concepto de sintagma, segin Barrera (2005) opera como
una metafora integradora que permite visualizar el entrelazamiento de ideas,
valores y modelos epistemoldgicos diversos en un proceso dialéctico. En tal
ejercicio, la confrontacién entre una tesis y su antitesis paradigmatica no deriva en
oposicion, sino en una sintesis transformadora, donde emergen zonas de
interseccion los llamados nucleos sintagmaticos que propician la reconfiguracion de
saberes y la emergencia de nuevas formas de comprensién. Este enfoque no solo
potencia el andlisis critico, sino que habilita una praxis investigativa mas abierta,
sensible y transformadora del conocimiento.

En este escrito se plantea un ejercicio de representacion visual orientado a
facilitar procesos cognitivos, metacognitivos y comunicativos en torno a la
construccion del conocimiento. Esta propuesta integra una aproximacion critica a la
manera en que se concibe la realidad, siguiendo el planteamiento de Morin (1994)
sobre las limitaciones tanto del reduccionismo que fragmenta el saber en partes
como del holismo rigido que lo subsume todo en una totalidad indiferenciada. En su

lugar, el autor propone un principio hologramatico, capaz de visibilizar
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simultdneamente el todo en las partes y las partes en el todo, promoviendo una
comprension mas compleja e integradora del conocimiento.

Esta mirada dial6gica encuentra afinidad con la nocién de Fractalidad del
Conocimiento, la cual se articula desde una perspectiva cualitativa y didactica para
abordar el estudio de conceptos cientificos y sus procesos de ensefianza-
aprendizaje. Inspirada originalmente en los planteamientos de Mandelbrot (1997),
esta nociéon se asume como una via exploratoria vital, humanizadora, flexible y
autodeterminada (Enriquez, 2017).

A este horizonte se suma la perspectiva de Mayz Vallenilla (1991), quien destaca
la necesidad de reconocer patrones repetitivos, ciclicos y predecibles dentro de
estructuras espacio temporales similares. Esta légica fractal se operacionaliza en el
disefio, uso y aplicacion del Organizador Instruccional (Herrera, 1986, 2008),
concebido como una red semantica o Mapa de Sistemas, tal como sugieren Komers
y Lanzing (1998). El Organizador Instruccional (en adelante OI), en tanto medio
educativo de disefo sistémico, permite el tratamiento conceptual de contenidos
procedentes de diversas disciplinas y organiza los objetivos (Martinez, 2009). De tal
modo, que su potencial pedagdgico se manifiesta en varios niveles:

1. Favorece la construccién cognitiva del usuario desde sus preconceptos,

permitiendo aproximaciones progresivas a los saberes disciplinares.

2. Promueve la integracion gradual del conocimiento desde contextos
especificos hacia escenarios pluridisciplinarios e interdisciplinarios.

3. Facilita la aplicacién del isomorfismo (Bertalanffy, 1976) como principio
organizador que posibilita la articulaciéon de los procesos de cognicién y
aprendizaje de conceptos (Ausubel, Novak y Hanesian, 1983).

4. Contribuye al desarrollo de la conciencia conceptual, procedimental y
actitudinal, mediante una estructura que articula planificacién, estrategia,
evaluacion, retroalimentacién y contexto.

5. Se adapta flexiblemente a las necesidades del usuario, quien puede
transformarlo y ajustarlo segun sus circunstancias reales de aula.

6. Ofrece una alternativa viable como recurso didactico para metodologias
constructivistas, colaborativas, situadas o mediadas por tecnologias digitales,
permitiendo incluso su integracion en plataformas informaticas y bases de

datos educativas.
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Como parte de esta experiencia integradora, se incorporé una aproximacion
complementaria para fortalecer el ejercicio interdisciplinario desarrollado,
tomando como base los aportes tedricos y formativos de los autores participantes.
En esta linea, se asumieron las “tres perspectivas de aprehensiéon de la
interdisciplinariedad” propuestas por Lenoir y Hasni (2004), quienes reconocen
tres enfoques paradigmaticos considerados tendencias globales en el abordaje
conceptual y practico de la interdisciplinariedad cuya aplicacién complementaria
resulta esencial. Estas perspectivas comprenden: la filoséfico-epistemolégica,
centrada en las interacciones internas entre campos disciplinares (de influencia
francesa); la instrumental, orientada a las interacciones externas y a la operatividad
didactica (de origen estadounidense); y la afectiva, que enfatiza las interacciones
subjetivas del individuo con el conocimiento (de tradicién brasilefia).

Desde esta comprension sistémica del ser humano y de su proceso de formacion,
se concibi6 como viable la construcciéon de un OI que articulase tres areas del
conocimiento, integradas a través de una praxis didactica de enfoque
interdisciplinario. Esta propuesta no solo busca fortalecer la experiencia
pedagobgica, sino también enriquecer la reflexion investigativa sobre los procesos
formativos en entornos virtuales.

En este sentido, el principal aporte cientifico de este trabajo radica en el abordaje
integrador de la construcciéon del aprendizaje. En efecto, se comprende la
articulacion coherente de disciplinas que, tradicionalmente, han operado de forma
fragmentada, asi como la capacidad de humanizar el acto pedagégico mediante el
reconocimiento de la diversidad cognitiva del estudiantado. La propuesta de un OI
como recurso mediador, sustentado en principios como la fractalidad, el
isomorfismo y la inteligencia lingliistica, configura un espacio formativo en el que lo
técnico, lo epistemolégico y lo afectivo convergen en una praxis transformadora. En
lo que sigue, se presentan las premisas conceptuales, la estrategia metodologica
adoptada y las consideraciones finales que emergen de esta experiencia de

investigacion aplicada.
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Integracion de la Inteligencia Lingiiistica en la Enseiianza del Inglés
Universitario: una Practica Interdisciplinaria Mediada por E-learning y

Organizadores Instruccionales

En las sociedades contemporaneas, marcadas por la impronta de la
postmodernidad, se ha consolidado una tendencia hacia la fragmentacion de la
experiencia cotidiana. Esta dindmica no solo incide en los vinculos sociales, sino
también en la manera en que se conciben y organizan los saberes. La
postmodernidad ha introducido con fuerza un enfoque individualista que promueve
miradas parciales, muchas veces excluyentes, en detrimento de perspectivas
integradoras. Esta logica se refleja claramente en la forma como las distintas areas
del conocimiento se han estructurado: compartimentadas, especializadas y, en
muchos casos, desvinculadas entre si.

Como sefiala Ander (2010), el desarrollo de la ciencia moderna trajo consigo un
proceso de segmentacion progresiva del conocimiento, con la intenciéon de
profundizar en fenémenos diversos y especificos. En consecuencia, surgieron
disciplinas auténomas, cada vez mas especializadas, que si bien aportan a la
comprension de la realidad, también han generado una desconexion entre saberes
que originalmente compartian raices comunes.

Este fendmeno se hace visible en el contexto universitario, particularmente en los
planes de estudio que, organizados por especialidades, evidencian escasa
vinculacién entre las asignaturas que integran una misma carrera. Esta falta de
articulaciéon no solo empobrece la formaciéon profesional, sino que limita el
desarrollo de un conocimiento mas significativo, pertinente y aplicable a los desafios
complejos del presente.

En este marco, la ensefianza del inglés, presente en la mayoria de los programas
de formacion universitaria bajo la denominaciéon de "Inglés con propdsitos
especificos", no escapa a esta realidad. Aunque se reconoce su utilidad en diversas
areas profesionales, su abordaje suele mantenerse aislado de otras disciplinas, lo
que debilita su potencial formativo. De alli la necesidad de establecer conexiones
mas profundas y sustanciales entre el aprendizaje del idioma y otras areas del saber,
favoreciendo una comprension mas integrada del conocimiento.

Concebir el aprendizaje como el resultado genuino de este proceso integrador

implica adoptar una visién holistica, como la que propone Edgar Morin a través del

38



principio hologramatico: la parte contiene al todo y el todo esta presente en cada
parte. Este enfoque se vincula directamente con la nocién de fractalidad del
conocimiento y con la concepcién organizacional del saber desarrollada por Ugas
(2006), donde la estructura del pensamiento se comprende como un entramado
dinamico de relaciones que se retroalimentan, se conectan y se proyectan hacia una
comprension mas compleja de la realidad.

Quiere decir, que la idea de la preparacion de profesionales en el idioma inglés
tiene que ver con la relacién de todos los elementos que confluyen en ella sin dejar
aun lado laidea que el resultado final siempre estara vinculado con cada una de esas
partes que lo conforman, por lo que el aprendizaje de este idioma constituye un
“todo” que requiere de muchas partes que se encuentren inmersas en su desarrollo,
de ahi que deben considerarse y conjugarse de manera reciproca tal como lo sefiala
Morin en su principio, asi como toda presencia de similitudes formales o
estructurales en los diferentes elementos involucrados que forman parte de
distintos ambitos del conocimiento cientifico, lo que es considerado como el
Isomorfismo.

En este sentido, es necesario establecer los vinculos mas inmediatos que se
pueden relacionar con esta lengua puesto que las estrategias de ensefianza
relacionadas a la misma deben estar en constante evolucion para ir a la par con las
tendencias mas modernas y con los requerimientos que la educacién actual
demanda, como lo es el Aprendizaje Virtual (e-learning), y del mismo modo integrar
los elementos que intervienen en dicho aprendizaje, tal como las inteligencias
multiples propuestas por Howard Gardner, ya que los estudiantes tienen distintas
formas de aprender y construir conocimientos. Esto nos conduce a pensar, que el
docente debe propiciar un proceso de aprendizaje, a través de constructos
epistémicos que atiendan al cémo, al por qué, al para qué y cuando aprende el
estudiante, atendiendo a una mirada mas integral del proceso formativo,
reconociendo a su vez, al estudiante como un ser con multiples habilidades que les
permiten la adecuada apropiacion del conocimiento.

De este modo, considerar las plataformas tecnoldgicas para la ensefianza de este
idioma en conjunto con Ol constituyen, desde nuestro punto de vista y como una
aproximacion a la practica integradora de los distintos aportes de cada uno de los

autores de esta experiencia, un avance en la formacidon de profesionales a nivel
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nacional, por lo que durante este proceso es interesante considerar la manera como
cada uno de los estudiantes adquiere dicho aprendizaje, de ahi que las inteligencias
multiples propuestas por Howard Gardner, especificamente la inteligencia
lingliistica, compone un aporte relevante dentro de esta dinamica.

En efecto, la formacion de profesionales en el idioma inglés exige una
comprension integral que reconozca la interrelacién de los multiples elementos que
confluyen en dicho proceso. El aprendizaje de una lengua extranjera no puede
entenderse como la suma aislada de componentes, sino como una totalidad
articulada, donde cada parte desempefia un papel fundamental en la construccién
del conocimiento. Esta vision holistica se alinea con el principio hologramatico de
Morin (1994), en el cual el todo esta presente en cada una de sus partes, asi como
con la nocién de isomorfismo propuesta por Bertalanffy (1976), que permite
identificar patrones estructurales similares en distintos dominios del saber.

Desde esta perspectiva, resulta necesario establecer vinculos concretos entre el
idioma inglés y otros campos del conocimiento, reconociendo que las estrategias de
enseflanza deben evolucionar constantemente para responder a las exigencias del
contexto educativo contemporaneo. En este sentido, el aprendizaje virtual (e-
learning) se presenta como una modalidad pedagogica pertinente y transformadora,
la cual, al integrarse con los principios de las inteligencias multiples formulados por
Gardner (1997) permite abordar la diversidad de estilos cognitivos que caracteriza
al estudiantado actual.

En el actual contexto universitario ecuatoriano, marcado por la expansion digital
y la internacionalizacién académica, el dominio del inglés se configura como una
competencia transversal imprescindible en la formacién profesional La ensefianza
de este idioma, concebida desde una perspectiva integradora, se convierte en una
herramienta clave para la preparacion holistica de los futuros profesionales. En este
proceso, las plataformas tecnoldgicas y los OI representan medios valiosos para
mediar la interaccién entre saberes, metodologias y recursos pedagogicos.

Desde esta experiencia investigativa, proponemos que la combinacion del e-
learning, los Ol y la inteligencia lingiiistica como una de las multiples capacidades
cognitivas descritas por Gardner ofrece un camino fértil para potenciar el
aprendizaje del inglés en contextos universitarios, al tiempo que propicia una

educacion mas coherente con los retos de la contemporaneidad

40



Para asumir dicha integracion es necesario entender cada una de las vertientes
que seran consideradas dentro de este ejercicio interdisciplinario, por lo que se
inicia esta visiéon desde como se concibe el aprendizaje del inglés a partir de la
Inteligencia Linglistica propuesta por Gardner (1997), quien la define como la
habilidad de emplear las palabras de manera efectiva, en forma oral o escrita. Por su
parte, Shannon (2013), reconoce que esta inteligencia guarda relacién con la
ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, puesto que favorece el leer, el
escribir, el escuchar, y el hablar.

De ahi que, en el caso especifico del inglés, se considere totalmente pertinente la
utilizacién del OI, para ensefiar un contenido particular de esta asignatura con
propositos especificos a nivel universitario, ademas que permite entender cémo
usar dicho conocimiento en un entorno virtual y asi motivar e incrementar la
confianza en todos los estudiantes que aprenden este idioma.

En cuanto al Aprendizaje Virtual o e-learning, se tiene que Area y Adell (2009) lo
definen como “...una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio,
puesta en practica y evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a traveés
deredes de ordenadores...” (p. 2), por lo que muchos especialistas, tales como Akpen
et al. (2024), consideran que aporta innumerables ventajas entre las que destacan
la posibilidad de utilizar materiales multimedia, actualizacién de contenidos, la
interactividad, la existencia de feed-back de informacién, por lo que el profesor
conoce si el alumno responde al método y si alcanza los objetivos previstos
inicialmente.

Del mismo modo, Lupion y Rama (2010) afirman que “..las modalidades
despresenciales de la educacién superior ya se han conformado como una nueva
realidad importante del panorama de la educacién superior...” (p. 11). Lo que remite
indudablemente a una progresiva flexibilizaciéon del pensamiento y ruptura
paradigmatica para adaptarse desde una légica compleja a esta nueva realidad
donde se desenvuelve la cotidianidad del hombre del siglo XXI, ya que segin Ugas
(2010), se debe aperturar vias alternas para captar las realidades.

En concordancia con Meléndez (2013), las nuevas tecnologias en su aplicabilidad
educativa deben estar encaminadas a “... que una persona sea capaz de aprender a
transferir, o aprender a desaprender, y en la cultura curricular basada en un

aprendizaje contextual y la potencialidad del aprendizaje en grupo” (p.33). Lo que
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permite inferir que, en la educacion apoyada parcial o totalmente en las tecnologias,
se mantiene un principio hologramatico, en tanto que se le confiere la misma
intencionalidad que a todo proceso educativo, que no es mas que la formacién
integral del ser para la convivencialidad equilibrada en su contexto.

Asumir una integracion interdisciplinaria genuina requiere comprender en
profundidad las distintas vertientes que componen este ejercicio académico. Desde
esta perspectiva, se propone iniciar la reflexién a partir de la concepcién del
aprendizaje del inglés bajo el enfoque de la inteligencia lingiiistica, entendida segin
Gardner (1997) como la capacidad de utilizar el lenguaje de manera eficaz, tanto en
su forma oral como escrita. Esta visién encuentra respaldo en Shannon (2013),
quien reconoce que dicha inteligencia se vincula estrechamente con los procesos de
ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, al potenciar habilidades
fundamentales como la lectura, la escritura, la escucha y la expresion oral.

En consecuencia, el uso de OI se plantea como una estrategia pertinente y
coherente para abordar contenidos especificos de esta asignatura en el contexto
universitario. Su implementacion no solo favorece una comprensién mas profunda
del idioma, sino que ademas permite trasladar ese conocimiento a entornos
virtuales, generando mayor motivacion y seguridad en los estudiantes que transitan
el proceso de aprender una lengua extranjera.

Respecto al aprendizaje virtual, Area y Adell (2009) lo definen como una
modalidad educativa basada en el disefio, desarrollo y evaluaciéon de propuestas
formativas a través de redes informaticas, lo cual representa una forma distinta de
concebir la interaccion pedagodgica. Autores como Gallego y Rodriguez (s. f.)
destacan sus multiples ventajas, entre las que se incluyen la incorporacién de
materiales multimedia, la actualizacién constante de contenidos, la interactividad,
asi como la posibilidad de ofrecer retroalimentacién en tiempo real. Este ultimo
aspecto resulta crucial, ya que permite al docente verificar si los estudiantes
comprenden y avanzan conforme a los objetivos propuestos.

De manera complementaria, Lupion y Rama (2010) sostienen que las
modalidades despresenciales en la educacion superior constituyen hoy una realidad
consolidada, lo cual implica una transformacion profunda en las formas de pensar y

actuar en el ambito formativo. Este cambio paradigmatico exige, como senala Ugas
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(2010), abrir caminos alternativos que permitan captar las nuevas realidades
educativas desde una légica compleja y situada en la cotidianidad del siglo XXI.

En la misma linea, Meléndez (2013) enfatiza que las tecnologias aplicadas a la
educacién deben promover no solo la capacidad de aprender, sino también la de
transferir y desaprender, dentro de una cultura curricular contextualizada y con
potencial para el aprendizaje colaborativo. Esta perspectiva conduce a reconocer
que, incluso en entornos mediados por tecnologias, se mantiene la esencia del
proceso formativo: la construccion integral del ser humano para una convivencia
armonica y consciente en su entorno.

Desde esta perspectiva, comprender los vinculos entre los procesos de ensefianza
y aprendizaje en entornos educativos mediados por tecnologias requiere adoptar
una vision holistica, en la que las partes solo cobran pleno sentido a partir del todo.
En este marco, el e-learning se revela no solo como una modalidad condicionada por
aspectos técnico-metodoldgicos del proceso instruccional, sino también como una
dinamica que refleja la diversidad de capacidades cognitivas y personales, es decir,
las inteligencias que los estudiantes desarrollan y movilizan durante su formacién
virtual.

En tal sentido, el aprendizaje en linea debe ser entendido como un proceso no
Unicamente sistematico, sino esencialmente sistémico, hologramatico y fractalico;
es decir, articulado de manera integral y abierta a la complejidad que caracteriza al
conocimiento actual. Esta comprensién permite reconocer al e-learning como un
recurso valioso y accesible para la ensefianza del inglés, especialmente en el nivel
universitario, donde los estudiantes suelen estar familiarizados con el uso de
entornos virtuales y manifestar una disposiciéon favorable hacia ellos. Entre los
recursos mas utilizados destacan los grabadores de audio, las videoconferencias, los
materiales audiovisuales y los procesadores de texto, herramientas que facilitan el
desarrollo de habilidades lingiiisticas en contextos reales de uso comunicativo.

En consecuencia, el aprendizaje del inglés en entornos digitales ofrece una
oportunidad concreta para aplicar el principio de fractalidad en la configuracién de
espacios pedagogicos virtuales, propiciando asi la formacion de competencias
lingliisticas desde una perspectiva interdisciplinaria.

Atendiendo a estos planteamientos, y considerando los aportes teoricos y

practicos de los miembros del equipo investigador, se procedié al disefio de un OI
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destinado a abordar los contenidos vinculados con los compuestos nominales en
inglés. Este recurso fue concebido como una secuencia de actividades
instruccionales adaptadas a una plataforma Moodle, en la cual los estudiantes
pudieran interactuar activamente con los contenidos. El objetivo fue que lograran
identificar compuestos nominales en estructuras sintacticas complejas, y que, como
plantea Ausubel (1983), pudieran establecer conexiones significativas entre nuevos
conceptos y sus conocimientos previos, lo que favoreceria la construccién

progresiva de aprendizajes relevantes y contextualizados.

Estrategia Metodoldgica

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de caracter no
experimental, enmarcado dentro de un disefio documental descriptivo, con
elementos de analisis interdisciplinario y una orientacion metodoldgica sustentada
en los principios del pensamiento complejo (Morin, 1994) y la fractalidad del
conocimiento (Herrera, 2008).

Este estudio se concibe como una aproximacién aplicada que articula saberes
diversos para el disefio de una propuesta didactica orientada a la ensefianza del
inglés universitario en ambientes virtuales. El componente interdisciplinario se
operacionaliz6 con la participacion de docentes investigadores de distintas
disciplinas, pertenecientes a Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Extensién El
Carmen, adscritos al area de Ciencias de la Educacién quienes contribuyeron
activamente al disefio del Ol. Para el desarrollo del trabajo practico, se siguieron las
etapas sugeridas por Tamayo (2004) para los estudios interdisciplinarios, a saber:
a) la consolidacién del equipo, b) la unificacién del lenguaje y c) el estudio de un
fenémeno comun.

La técnica de recoleccidn de dato utilizada fue la revisién documental sistematica,
enfocada en el analisis y triangulacidn de fuentes bibliograficas vinculadas a los tres
campos disciplinares. Por su parte, el instrumento de recoleccion fue una matriz
analitica construida ad hoc, que permitié a) Registrar, organizar y comparar
contenidos tedricos relevantes, b) Clasificar los conceptos por areas disciplinares y
ejes comunes, y c) Extraer nodos tematicos que fundamentaron el disefio del OI.

Enlo concerniente al analisis de los datos documentales, se emple6 una estrategia

de andlisis tematico categorial, a fin de identificar patrones recurrentes en los textos
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analizados y agrupar los conceptos en nucleos integradores. Dicho analisis facilitd
el disefio del OI, concebido como un recurso pedagégico integrador adaptable a

plataformas virtuales (Moodle).

Resultados y discusion

La revision sistematica emprendida desde una 6ptica interdisciplinaria permitié
cimentar una experiencia pedagégica en la que convergieron tres nucleos
epistemologicos esenciales: la didactica del inglés con propdsitos especificos, la
teoria de las inteligencias multiples con énfasis particular en la inteligencia
lingtiistica y las potencialidades formativas del aprendizaje mediado por tecnologias
digitales. En la figura 1 se presenta la sintesis de la revisién sistematica. Esta sinergia
metodoldgica derivdo en el disefio y aplicacion de un recurso instruccional
estructurado, el Organizador Instruccional alojado en una plataforma educativa
virtual (Moodle), con el propoésito de actuar como dispositivo mediador entre los
saberes lingiiisticos y los entornos digitales en el ambito universitario.

El eje articulador que orient6 la propuesta fue el proceso de ensefianza y
aprendizaje del inglés especializado en contextos digitales, concebido como punto
de interseccion entre campos disciplinares diversos. A partir de esta nocién
integradora, se estructurd un itinerario didactico centrado en el abordaje de los
compuestos nominales propios del discurso técnico en lengua inglesa, con un

enfoque que entrelaz6 dimensiones cognitivas, lingiiisticas y tecnoldgicas.
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Figura 1

Diagrama de la revisidn sistemdtica
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El OI disefiado constituyd una secuencia estructurada de actividades orientadas a
facilitar el reconocimiento, analisis y traduccién de estructuras nominales
complejas en lengua inglesa. El modelo de intervencion se organizé en tres
momentos: una fase inicial de activacién de saberes previos; una etapa intermedia
centrada en el procesamiento de la informacion y una fase de salida enfocada en la
traduccion contextualizada de dichos compuestos y su posterior incorporacién a un
glosario colaborativo en linea. Esta propuesta instruccional, concebida desde los
principios del aprendizaje significativo planteados por David Ausubel, favoreci6é una
interaccién activa, reflexiva y contextualizada por parte del estudiante (Mediano,
2022; Al-Abdallat, 2023)

Los hallazgos de esta experiencia evidencian que la articulacion interdisciplinaria
no solo es posible, sino también formativamente fértil, al permitir el
entrelazamiento de dimensiones complementarias del proceso educativo. En este
sentido, el modelo de inteligencias multiples ofrecié una plataforma conceptual para
visibilizar la inteligencia lingtiistica como catalizador del aprendizaje del idioma,

facilitando el disefio de estrategias diferenciadas que respondieran a la diversidad
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cognitiva del estudiantado (Enriquez, 2017; Talukder ,2023). Por su parte, la
incorporacion del aprendizaje virtual como eje estructurante del entorno formativo
evidenci6 su valor no solo en términos de flexibilidad y accesibilidad, sino también
como espacio de experimentacion pedagogica, al integrar recursos multimedia,
mecanismos de retroalimentaciéon inmediata y herramientas de colaboracidn
asincronica (McCotter, 2023).

Finalmente, la adopcién de una perspectiva epistemolégica compleja, sustentada
en los planteamientos de Edgar Morin, Ludwig von Bertalanffy y Julian Herrera,
posibilitd concebir el proceso de aprendizaje como una totalidad relacional,
caracterizada por su naturaleza sistémica, hologramatica y fractalica, en la que cada
componente refleja y proyecta al conjunto. En la figura 2 se presenta el organizador

instruccional propuesto.
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Figura 1

Organizador instruccional para el drea de inglés técnico en una plataforma virtual.
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Consideraciones Finales desde la Practica Integradora

En el marco de una realidad educativa atravesada por la complejidad, la
fragmentacion del conocimiento y las exigencias de la sociedad digital, la integracién
de saberes no constituye una opciéon metodolégica mas, sino una necesidad
epistemologica y pedagdgica de primer orden. En este sentido, la convergencia entre
el dominio del inglés con fines especificos, las inteligencias multiples,
particularmente la inteligencia lingiiistica y las potencialidades del aprendizaje
virtual (e-learning), permiti6 gestar un espacio formativo donde lo técnico, lo
cognitivo y lo comunicativo se entrelazan para favorecer aprendizajes situados,
transferibles y humanamente significativos.

El Ol disenado no fue concebido como un recurso meramente funcional, sino
como una manifestacién concreta de una epistemologia de la integracién, en la que
los conceptos de sintagma, isomorfismo, fractalidad y sinergia dejaron de ser
abstracciones teoricas para convertirse en principios articuladores del disefio
instruccional. Esta herramienta operé como una estructura dinamica que organizé
contenidos, activd saberes previos, promovio el analisis critico del lenguaje y
favorecié una produccion colaborativa desde entornos mediados por tecnologias
digitales.

La experiencia interdisciplinaria aqui desarrollada permite afirmar que la
verdadera integracion de disciplinas no se reduce a la coexistencia de métodos o
contenidos diversos, sino que exige una disposicién activa a transitar zonas de
interseccion, a construir sentidos compartidos y a generar nuevas formas de
comprension. Como bien lo advierte Barrera (2005), la nocién de sintagma alude a
la configuracién de entramados significativos donde convergen ideas, valores y
estructuras cognitivas provenientes de distintos dominios. Bajo esta premisa, el
trabajo interdisciplinario requiere una praxis fundada en la reciprocidad
epistemoldgica y en la complementariedad metodoldgica.

En consecuencia, el aprendizaje del inglés técnico en ambientes virtuales, cuando
se enmarca en un disefio pedagogico consciente de la diversidad cognitiva del
estudiantado y de las dindmicas propias del entorno digital, se transforma en una
oportunidad para formar profesionales capaces de integrar conocimiento,
comunicar con eficacia y adaptarse con sentido ético y critico a contextos

cambiantes. El resultado no es solo una mejora en el rendimiento académico, sino
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una educaciéon mas cercana a los desafios reales de la vida profesional y a las

demandas de una ciudadania global, plural y compleja.
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Resumen

Se entiende al espacio aéreo como la franja atmosférica que cubre el territorio
nacional, tanto en su parte terrestre como el mar territorial y la 6rbita
geoestacionaria, misma que forma parte de los bienes nacionales de los cuales esta
a cargo el Estado. El presente articulo busca definir cudles son las medidas
implementadas por el Estado ecuatoriano, en domenialidad de su espacio aéreo, a
fin de protegerlo de amenazas internas o externas, resaltando la importancia de
crear una normativa especifica que conmina a las Fuerzas Armadas a la
neutralizaciéon de naves o aviones que ingresen con fines dudosos al pais. Este
trabajo ha sido desarrollado en un enfoque principalmente cualitativo, de tipo
descriptivo-explicativo, destinado a cubrir una deficiencia investigativa en cuanto a
la legislacion aeronautica del Ecuador, quedando como resultados principales, el
reconocimiento que se hace a la Ley Organica de Control del Espacio Aéreo como
medio para la defensa de la atmésfera nacional de muchas amenazas, como el
narcotrafico o posibles invasiones extranjeras.

Palabras clave: espacio aéreo, atmosfera, bienes nacionales, neutralizacion.
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Abstract

Airspace is understood as the atmospheric strip that covers the national territory,
both in its terrestrial part and the territorial sea and the geostationary orbit, which
is part of the national assets of which the State is in charge. This article seeks to
define the measures implemented by the Ecuadorian State, in order to protect it
from internal or external threats, highlighting the importance of creating specific
regulations that require the Armed Forces to neutralize aircraft or aircraft that enter
the country for dubious purposes. This work has been developed in a mainly
qualitative approach, of a descriptive-explanatory type, aimed at covering a
research deficiency in terms of the aeronautical legislation of Ecuador, leaving as
main results, the recognition that is made to the Organic Law of Airspace Control as
a means for the defense of the national atmosphere from many threats, such as drug
trafficking or possible foreign invasions.

Keywords: airspace, atmosphere, national assets, neutralization.

Introduccion

El Ecuador posee un territorio que no solamente se circunscribe a la superficie
terrestre o el mar territorial, sino también incluye un espacio aéreo sobre el cual
sobrevuelan los aviones comerciales o no, sean del pais como de otras naciones.
Precisamente, es la legislacion local la que determina no solamente la conformacién
del espacio aéreo, sino también las acciones destinadas a evitar su profanacién por
parte de terceros. De forma primaria, la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece en el primer inciso del articulo 4, que el territorio ecuatoriano esta
compuesto por el espacio continental y maritimo, lo cual incluye el espacio aéreo
como tal.

El profesor y jurista Robert Diaz (2018) menciona claramente, que “el espacio
aéreo forma parte de los bienes nacionales, por lo tanto, es el Estado, a través de la
Funcién Ejecutiva, quien determina la zona de libre transito aéreo sobre el mar
territorial” (p. 66). En primera instancia, se entiende como bienes nacionales, como
aquellos cuya propiedad recae de manera general, sobre toda la poblacién de un
pais, por lo tanto, la domenialidad de los mismos es completamente indistinta, aun

cuando el Estado central se constituya en su principal administrador.
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También se debe recalcar que el Estado ecuatoriano ejerce soberania sobre su
espacio aéreo, de la misma forma que lo hace con sus demas territorios en los cuales
ejerce soberania, por lo tanto, debe estar avocado en cuanto a la defensa de su
territorio ante cualquier circunstancia que pueda afectar su estructura o
tangibilidad, a fin de evitar vulneraciones a la seguridad ciudadana, especialmente
en cado de guerras o invasiones extranjeras. Para lo cual, en el afio 2006, el entonces
Congreso Nacional, expidié el Cédigo Aerondutico y Ley de Aviacion Civil, mismo
que se encarga de la regulacion del espacio aéreo nacional, asi como de los medios
para su defensa y proteccidn.

Sobre esto, se puede indicar que, conforme al Codigo Aerondutico, la
administracién del territorio aéreo corresponde a la Direccidn de Aviacion Civil y la
Fuerza Aérea Ecuatoriana (sobre todo en aspectos de defensa ante invasion
extranjera), a fin de controlar y neutralizar las amenazas que puede enfrentar el
territorio ecuatoriano en posibles conflictos extranjeros, asi como el uso de los cielos
nacionales con fines comerciales e incluso de turismo, por lo tanto, es en esta norma
donde se encuentran los estamentos relacionados con ello.

Ademas, es importante considerar que en la actualidad, existe un nuevo contexto
geopolitico mundial, marcado sobre todo por conflictos bélicos, especialmente entre
Rusia y Ucrania o entre las naciones del Medio Oriente, por citar unos ejemplos, es
importante que cada nacién cuente con unas Fuerzas Armadas realmente modernas,
que impliquen entre otras cosas el desarrollo de técnicas de operatividad destinadas
a la custodia de la atmosfera que cobija el territorio nacional ante la posibilidad de
invasion o guerra internacional, como ha ocurrido hace muchos afios, en los
conflictos con Per.

Si bien se cuenta especificamente con la normativa para establecer algunos
aspectos relacionados con el espacio aéreo ecuatoriano, no es menos cierto indicar
que ésta adolece de ciertos vacios legales, en especial en cuanto a la interceptaciéon
de aviones considerados irregulares, los cuales suelen surcar un espacio
considerado restringido o prohibido, a fin de poderlos derribar en favor de la
defensa irrestricta de la soberania nacional. Por lo tanto, desde la misma Fuerza
Aérea Ecuatoriana, se ha buscado transformar el Cédigo Aeronautico, a fin de

mejorar la defensa y proteccidn del espacio aéreo y garantizar la paz nacional.
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A pesar de las lagunas juridicas existentes en cuanto a la defensa del espacio
aéreo nacional, en julio del afio anterior se expidi6é la Ley de Control del Espacio
Aéreo Nacional, con el objetivo de otorgar mayores potestades a los miembros de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana para que puedan incluso derribar aviones, aeronaves y
demas medios que pretender socavar el firmamento bajo administracion nacional y,
por ende, amenazar su soberania y otros derechos de la poblacion.

Por lo tanto, este articulo cientifico posee una doble funcién: en primera
instancia, se busca realizar un analisis contextual del espacio aéreo ecuatoriano
desde el Derecho Civil (tomando en cuenta que es considerado un bien nacional de
administraciéon del Estado) y el Codigo Aerondutico; mientras que en segundo lugar
se espera realizar una critica a la legislaciéon aérea del Ecuador, en especial sus
aciertos principales y errores del legislador en cuanto a la expedicién de normativa
destinada al efecto.

El principal objetivo que se busca a partir del desarrollo del articulo cientifico es
identificar las principales falencias legales en cuanto a la aplicacién de la legislaciéon
aeronautica ecuatoriana, a fin de expedir un nuevo cddigo o ley que no solamente
regule el espacio aéreo, sino también aumente la participacion de las Fuerzas
Armadas en su defensa ante posibles ataques. Para lo cual, es importante hacer una
revision documentada del contexto investigativo e identificar aspectos positivos y

negativos de dicha rama juridica en el pais.

Desarrollo
El espacio aéreo en la legislacion civil ecuatoriana

A fin de poder realizar un andlisis pormenorizado del espacio aéreo ecuatoriano,
es necesario tener en consideracion la conceptualizacion de los bienes considerados
nacionales. Conforme a la profesora Rita de Faria (2015) “son los bienes muebles,
inmuebles, derechos y acciones que por cualquier titulo forman parte del
patrimonio de la Nacién y son considerados bienes patrimoniales del Estado,
pueden ser objeto de cualquier negociacién privada o patrimonial” (p. 24). Al ser
estos bienes considerados parte del erario, corresponde al mismo Estado su

correcta administracion.
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Masapanta, al igual que otros autores, considera a los bienes nacionales como
parte de la propiedad publica, ya que “debido a la generalidad de beneficiarios no
son susceptibles de apropiacién, superando incluso el clivaje de nacionalidad”
(Masapanta, 2022, p. 82). Entre la universalidad de bienes considerados nacionales,
estan los caminos, accidentes geograficos como playas, montafias, praderas, calles,
pasajes urbanos, agua; mismos que pueden ser usufructuados por los ciudadanos de
una ciudad e incluso del pais, a diferencia de los bienes privados nacionales, mismos
que pertenecen de forma exclusiva a una entidad publica.

Sobre el llamado “dominio publico”, vale resaltar la premisa del jurista Alejandro
Vergara Blanco (1999), la cual muestra “la vinculacion social que el Estado procura
para ciertos bienes que estan bajo su custodio y administraciéon en favor de los
intereses colectivos” (p. 79). Por lo tanto, existen bienes nacionales que no
solamente forman parte del erario estatal, sino también que deben ser gestionados
de manera eficiente a fin de que la ciudadania pueda hacer uso y disfrute de los
mismos.

Para la legislacion civil ecuatoriana, entran en la categoria de bienes nacionales,
mas alla de las cosas de uso publico (plazas, puentes, calles, carreteras, nevados,
entre otros), también otros elementos del Estado como el mar territorial, su area
considerada como exclusiva para el comercio y el espacio aéreo que corresponde a
su territorio y mar territorial (Cédigo Civil , 2005). Entiéndase como espacio aéreo,
de acuerdo con Calvo (2020), como “un continente que abarca la atmosfera
terrestre, donde se desarrollan actividades humanas, como, por ejemplo, la
aviacion” (p. 112).

Esto implica que el espacio aéreo, al ser un bien considerado nacional de espacio
publico, no puede ser alterado ni enajenado en ninguna circunstancia, es decir es
inmutable, a fin de que pueda ser empleado de forma correcta por los ciudadanos,
aun administrado por el Estado. En efecto, Adame (2022) sefiala que: “existen bienes
que, por su gran extension, no pueden ser poseidos individualmente, pero si pueden
ser administrados por un tercero, como lo es el espacio aéreo” (p. 5). Dentro del

Ecuador, es la Direccion de Aviacidon Civil el ente que asume dicha responsabilidad.
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¢/ Qué comprende el Espacio Aéreo ecuatoriano?

Si se toma en cuenta que el Espacio Aéreo ecuatoriano comprende la parte de la
atmdsfera bajo la cual se ubica la nacién, tanto terrestre como maritimamente,
incluyendo la plataforma continental y el Area Econémica Exclusiva (no incluye la
orbita geoestacionaria ya que eso corresponde a la legislacion del espacio exterior),
es importante que no todo el firmamento nacional puede ser sobrevolado como tal.

Calvo (2020) manifiesta especificamente que: “el espacio aéreo de cada pais es
susceptible de soberania, a fin de asegurar de mejor forma la defensa del aire ante
cualquier amenaza” (p. 116). A diferencia del espacio exterior o la o6rbita
geoestacionaria, donde principalmente se aplica la libertad de cada Estado, debido
a su amplitud, en el espacio aéreo se da mayormente preeminencia a la soberania.
En cuanto a las diversas clasificaciones que se da al espacio aéreo ecuatoriano,

Vasconez (1999) los agrupa de la siguiente forma:

Tabla 1

Clasificacién del Espacio Aéreo Ecuatoriano

Categoria Caracteristicas

Clase A Solamente permite vuelos IFR (instrumentales). Es
la mds restrictiva de las categorias.

Clase B Permite vuelos instrumentales como visuales,
aunque con ciertas autorizaciones y la necesidad
de que haya equipos de comunicacién.

Clase C Aligual que en el espacio de clase B, se permiten
vuelos instrumentales como visuales, sin embargo,
éstos se encuentran separados y solamente los
vuelos visuales reciben informacién sobre otros
trdficos.

Clase D A partir de esta clase, los vuelos IFR se encuentran
separados de otros trdficos instrumentales y
reciben informacidn sobre vuelos visuales, mientras
que los VFR reciben informacién sobre vuelos
instrumentales como visuales.

Clase E Aqufi se permiten vuelos instrumentales como
visuales, pero sélo los primeros estdn sujetos como
control.

Clase F En esta etapa, se encuentran los vuelos de orden

comercial, no controlado, ya que se permite todo
tipo de vuelo.
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Clase G Este espacio aéreo es el mds libre que existe, ya
que por él circulan todos los medios de aviacién de
forma libre.

Nota. Obtenido de Vdsconez (1999)

Esta clasificacion descrita con anterioridad esta conforme con el Reglamento 211 de
la Direccidn General de Aviacion Civil, en el cual las cinco categorias ya descritas, se
encuentran dentro del area controlada, usada mayormente por la Fuerza Aérea
Ecuatoriana para la defensa del territorio, mismo que incluso le permite derribar
aviones intrusivos que puedan causar algin dafio en contra de la poblacion.
Mientras que, en las dos ultimas clasificaciones, se encuentran los aviones

comerciales, helicopteros y otros medios de transporte aéreo.

El espacio aéreo ecuatoriano en la legislacion nacional

Resaltando precisamente que el espacio atmosférico del Ecuador forma parte de su
territorio, el Estado es quien vela por la defensa de su soberania y procura que no se
vea ultrajado por bases extranjeras o conflictos internacionales con otros paises. La
misma Constitucién, como norma normarum, establece en su articulo 4, la
estructura del territorio nacional, lo cual incluye taxativamente el espacio aéreo,
ademas la defensa de la soberania nacional se encuentra establecida en el segundo
inciso ibidem, de acuerdo con los siguientes puntos: “El territorio del Ecuador es
inalienable, irreductible e inviolable. Nadie atentara contra la unidad territorial ni
fomentara la secesion” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Por lo tanto, al ser el territorio ecuatoriano considerado como unitario, en
ninguna circunstancia, se buscara cualquier ultraje o penetracion sospechosa, ni aun
con fines de cooperacién, incluso las secciones de cielo nacional que sean
restringidas total o parcialmente estaran bajo la defensa y proteccion de las Fuerzas
Armadas, en este caso, la Fuerza Aérea Ecuatoriana. En el caso concreto, el Cédigo
Organico Integral Penal establece el tipo penal de traicién a la patria, contemplado

en el articulo 353 ibidem, dentro del segundo numeral:

Art. 353.- Traicién a la Patria.- Serd sancionada con pena privativa de libertad

de siete a diez afios, en tiempo de paz, y con pena privativa de libertad de diez
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a trece afios, en conflicto armado, la persona que realice alguno de los
siguientes actos, aun contra fuerzas aliadas:
2. Facilitar a las fuerzas del enemigo el ingreso al territorio nacional o a naves

o aeronaves ecuatorianas o aliadas. (Cédigo Orgdnico Integral Penal , 2025)

Como ya se menciond en renglones anteriores, el Codigo Civil y la propia doctrina
hizo referencia al espacio aéreo como parte de los bienes nacionales de uso publico.
A pesar de ello, el profesor Juan Larrea Holguin (2012) ha mencionado que: “no se
enumera entre bienes nacionales el espacio aéreo, el aire y otros gases, aunque la
propia Constitucién destaque que ante él ejerza el Estado su dominio” (p. 63). Por lo
tanto, parte de las regulaciones desarrolladas al espacio aéreo, permiten que la
ciudadania haga uso del mismo, siempre y cuando no se interfiera en la circulacién
de medios de transporte aéreo.

Ecuador ha sido suscriptor de varios tratados internacionales relacionados al uso
adecuado, soberania y proteccién del espacio aéreo. El principal de ellos es el
Convenio de Chicago de 1944, celebrado en esa ciudad estadounidense el 7 de
diciembre de ese mismo afo, a partir del cual el pais forma parte de la Organizacién
de Aviacion Civil Internacional. Dicho convenio recién fue ratificado el 1 de julio de
1983 por el Ecuador, conteniendo practicamente todas las reglas que componen la
legislacidon aeronautica mundial.

Asi mismo, a nivel latinoamericano es firmante del Acuerdo de Cartagena en
cuanto al otorgamiento de derechos aerocomerciales para poder sobrevolar los
cielos de la subregion, ademas de otros convenios con naciones como los Estados
Unidos y la Gran Bretafia, asi como otros paises europeos y americanos, incluso
México. Es importante resaltar, que en este ultimo punto, si hubo riesgo de que se
suspendan los vuelos entre ambas naciones a raiz de su ruptura de relaciones en
2024, 1o cual se ha descartado.

La normativa nacional en materia de espacio aéreo ecuatoriano se encuentra
regulada de manera sustantiva por el C6digo Aeronautico (en cuanto ala circulaciéon
de aviones de naturaleza privada), en el cual se ratifica en primera instancia, la
soberania que ejerce el Estado ecuatoriano sobre su espacio aéreo y la posibilidad
de que cualquier aeronave comercial pueda surcar los cielos del pais, siempre y

cuando conozca la legislacion vigente y cumplirla. Mientras que, para el manejo y
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administracion de aeropuertos, aerédromos, entre otros, se encuentra bajo vigencia
de la Ley de Aviacidn Civil.

Recientemente, en mayo del afio anterior, se expidi6 la Ley Organica para el
Control del Espacio Aéreo Nacional, con el fin de cumplir los objetivos establecidos
en la Constitucidn y leyes conexas en cuanto a la defensa de la integridad del también
conocido como espacio suprayaciente nacional. Precisamente, el articulo 5 ibidem,
establece su composicion, en una forma mucho mas especifica que el Cédigo Civil y

demas normativa creada hasta entonces:

Articulo 5.- Espacio Aéreo Nacional. Comprende el espacio suprayacente,
como un elemento constitutivo del territorio nacional, que se extiende sobre el
espacio continental, insular y maritimo, las islas adyacentes, el mar territorial
y el Archipiélago de las Galdpagos. (Ley Orgdnica para el control del Espacio

Aéreo Nacional , 2024).

También en esta norma se establece, de manera especifica el uso del espacio aéreo
nacional, la identificacién de actividades ilicitas, el ingenio aeroespacial, ademas de
otorgar potestad a la Fuerza Aérea Ecuatoriana para que pueda derribar cualquier
nave que pueda afectar sobremanera las operaciones de las naves y aviones que
atenten contra la estabilidad, soberania e incluso la paz nacional, desde via aérea.
Asimismo, esta norma permite la cooperacidén interinstitucional entre Aviacion Civil
y la propia Fuerza Aérea, a fin de poder defender la soberania nacional.

Estos actos de defensa se fundamentan en el uso legitimo de la fuerza debido a la
existencia previa de ultrajes al espacio aéreo nacional, como ocurri6 en el afio 2008
en la llamada “Operaciéon Fénix”, lo que ocasiond una crisis diplomatica entre
Ecuador, Venezuela y Colombia, y mas recientemente, la penetracion de
narcoavionetas que transportan sustancias estupefacientes y psicotropicas.
Ademas, esta norma ha sido creada ante la necesidad de que el Estado cuente con
mejores medios para la defensa del territorio nacional, ante amenazas histdricas, e
incluso las mas actuales, relacionadas con el narcotrafico y la crisis de seguridad que

enfrenta el pais, como se podra ver mas adelante.
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Principales amenazas que enfrenta el espacio aéreo ecuatoriano

Alo largo de su historia, se ha evidenciado que el territorio ecuatoriano, en especial
su espacio subyacente, ha sido vulnerable ante situaciones que comprometan su
soberania y en especial, la vida cotidiana de sus ciudadanos. Conforme a Palacios,
(2021) “uno de los principales problemas que actualmente enfrenta el Ecuador, es
la Guerra contra el narcotrafico, combatida contra entes no estatales, como los
carteles” (p. 98). De hecho, desde la firma del dltimo tratado de paz con el Pert, uno
de los principales problemas que afectan a la seguridad nacional, es la alta
penetracion del narcotrafico como amenaza principal.

Cada pafs, desde tiempos remotos, enfrenta enormes desafios en cuanto a la
seguridad nacional, entre los que se destaca la intromision de fuerzas enemigas en
pos de un conflicto bélico, la posibilidad de que exista invasién extranjera o,
internamente, la delincuencia organizada (aun con todo, no se puede considerar
dicha amenaza como interna, ya que ésta es mas bien transnacional). Por lo tanto,
se hace necesario regular el espacio aéreo interno, de tal manera que se pueda
minimizar el impacto negativo que su ultraje pueda tener en la poblacion.

Ya se ha mencionado en anteriores renglones, que uno de los principales
elementos que posee un Estado es la soberania sobre su propio territorio, sin
importar los componentes que pueda llegar a tener. El abogado Pablo Pereira
(2022) destaca que “la soberania no es la potestad de negar ordenamiento juridico,
sino mas bien, de determinar el contenido de las normas juridicas” (p. 11).
Efectivamente, la soberania territorial, como principio determinador de defensa de
la unidad e integridad del Estado, busca determinar las acciones que,
obligatoriamente debe cumplir la autoridad competente en pos de salvaguardar la
heredad espacial.

Si bien histéricamente el territorio nacional ha sido ultrajado por conflictos
bélicos y tratados limitrofes con sus vecinos subyacentes, en especial dentro de los
conflictos con el Perd, en la actualidad la situacién de inseguridad ocasionada por el
crimen organizado transnacional, ha sido la principal causa por la cual se ve en
riesgo el espacio aéreo ecuatoriano. Ya Enriquez y Aguilar (2025) mencionaban que:
“desde la dolarizacién de la economia ecuatoriana en el afio 2000, el pais dejo de ser
un territorio de transito para organizaciones criminales transnacionales, para

convertirse en un centro importante para el narcotrafico en América Latina” (p. 70).
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Precisamente, siendo la delincuencia organizada transnacional un problema
grave, la soberania nacional y en especial el espacio subyacente se ha visto afectado
por aviones y avionetas que lo surcan, estacionando en pistas clandestinas. La regiéon
Litoral y, en especial, aquellas provincias que tienen salida a las costas, asi como las
regiones fronterizas, suelen ser estratégicos para la penetracion del trafico de
drogas por via aérea, marina e incluso terrestre, precisamente debido a su ubicacién
geografica (punto de encuentro entre el Ecuador, América del Sur y Norte), incluso
las sustancias que se producen en territorio nacional suelen ser remitidas a los
mercados de consumo por este medio.

También es certero acotar, que la situacion en cuanto al trafico aéreo de drogas,
no es un problema que afecte exclusivamente al Ecuador, sino también al resto de
América Latina, en efecto naciones como Argentina (por citar un ejemplo) no
escapan a esta amenaza en cuanto al trafico de drogas. De acuerdo con lo
manifestado por Eissa (2022), “la securitizaciéon implementada desde el Estado,
puede ser exitosa cuando la audiencia su premisa, pero ello no se traduce
necesariamente en medidas extraordinarias de politicas publicas, que, en definitiva,
se implementen en el nivel estratégico nacional y operacional” (p. 89).

Volviendo a lo ya manifestado al inicio, en la actualidad el espacio aéreo
ecuatoriano se ve visiblemente afectado por el narcotrafico y el crimen organizado,
lo cual ha obligado a la implementacién de medidas normativas para su defensa,
neutralizando la invasién extranjera e incluso de aviones que vulneren los sectores
que se consideren restringidos dentro de los cielos, para lo cual, ademas del Codigo
Aerondutico, expedido en el afio 2006 se ha creado una Ley Organica que permite el
control del area atmosférica por donde circula el transporte aéreo, permitiendo
ademas a la Fuerza Aérea el derribamiento de naves irregulares que surquen

sectores restringidos, lo cual se vera en el siguiente acapite.

Defensa del espacio aéreo ecuatoriano

En reiterados puntos del renglén anterior, se ha manifestado que el Ecuador se
encuentra inmerso en una serie de desafios en materia aérea, especialmente
relacionados con la penetracion alta del trafico de sustancias estupefacientes y
psicotrépicas y el crimen organizado transnacional. Se entiende que el trafico de

drogas por via aérea, conforme a lo sefialado expresamente por Garcia (2021),
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“puede realizarse por medio de vuelos ilegales, que, si bien operan conforme a las
disposiciones legales, son penetrados, aprovechados y explorados por las
organizaciones delictivas” (p. 3).

Justamente por ello, el Estado ecuatoriano ha iniciado un conflicto armado
interno a inicios del afio anterior, con la finalidad de liquidar a los grupos delictivos
que ponen a prueba la seguridad nacional, y en esta circunstancia se ha expedido
una Ley Orgdanica para el Control del Espacio Aéreo nacional, en la cual se permite,
entre otras cosas, el derribamiento de aviones que puedan alterar sobremanera la
soberania nacional. De hecho, desde hace ya algunos afios, se ha pensado en la
viabilidad de expedir una orden normativa para derribar aeronaves civiles que
estén cometiendo actos ilicitos en el espacio subyacente nacional.

Espinoza y Vasquez (2019) destacan en su trabajo que: “la interceptacion de
aeronaves civiles es sinonimo de vuelo ilegal, ilicito y presumiblemente vinculado a
ciertas actividades, como la delincuencia y otros fines ilicitos” (p. 108). A dicho
proceso, que, doctrinariamente se considera como “interdicciéon”, el cual es
entendido como un proceso en el cual se analizan las aeronaves ilicitas que
atraviesan los cielos del pais, a fin de poder neutralizarlas, no obstante, también se
requiere de la cooperacion de otras entidades como otras Fuerzas Armadas e incluso
instituciones como la Policia Nacional y la propia Fiscalia.

El Plan Nacional de Seguridad emitido por el Gobierno Nacional en el afio 2019,
constituye una de las principales estrategias que permiten abordar de forma
racional, las estrategias de seguridad necesarias para poder garantizar la
tranquilidad y soberania de los habitantes del Ecuador. De hecho, a través de varios
ambitos de accidn se busca establecer una visién de seguridad integral que, en
tiempo de paz, busca conservar el sosiego de sus ciudadanos, en cambio, cuando
existan conflictos bélicos, puedan crearse los medios suficientes para que la heredad
territorial, en todas sus formas, no se vea afectada por ninguna circunstancia
superviniente o por las fuerzas enemigas.

Volviendo al tema, antes de 2024, se ha manifestado la necesidad de que se
crearan mecanismos que permitan a las Fuerzas Armadas interceptar aviones
clandestinos, asi como drones con fines protervos y hostiles, ello en cuanto al uso
progresivo de la fuerza. Sin embargo, el Cédigo Aeronautico ha impedido el

establecimiento de dichos mecanismos, puesto que es una normativa en la cual se
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establece la sustantividad de la aviacion civil ecuatoriana, ademas del rol de la
Direccion de Aviacion Civil como responsable de la actividad aeronautica comercial
dentro del espacio subyacente ecuatoriano.

Siendo la defensa del espacio aéreo ecuatoriano un componente esencial del
sistema de seguridad ecuatoriano posee una serie de mecanismos destinados para
proteger el area superficial del Ecuador de cualquier tipo de amenazas, siendo una
de ellas la llegada de aviones clandestinos, que pudieren causar vulneraciones en la
soberania nacional e incluso danos a pueblos, ciudades y otros dafios colaterales.
Por lo tanto, la Fuerza Aérea Ecuatoriana queda como la responsable de dicha labor.

Para lo cual, cuenta con un sistema de Vigilancia y Alerta Temprana, la cual
incluye radares y sensores que permiten detectar aeronaves no identificadas y/o
actividades sospechosas dentro del espacio aéreo nacional, con el fin de interceptar
y neutralizar todo tipo de amenazas aéreas, mismo que forma parte de las
estrategias a nivel regional, vigente desde 2018, del cual solamente carecen
naciones como Cuba, Haiti, Venezuela, Bolivia y Nicaragua. Las funciones del sistema

de alerta temprana de las Américas se encuentran detalladas en la siguiente forma:

El Sistema de Alerta Temprana de las Américas es un sistema que recolecta
y disemina informacién de amenazas emergentes sobre drogas, para que los
paises puedan responder cuanto antes a las nuevas amenazas. Ademds, este
sistema también sirve como un sistema de referencia global para la
identificacién oportuna de asuntos emergentes relacionados a las drogas.

(Organizacidén de Estados Americanos, 2024)

Ante la necesidad de mejorar las estrategias de defensa en favor de la ciudadania, y,
ante la falta de una normatividad favorable, la Asamblea Nacional expidié en mayo
del afno anterior, la Ley Organica de Control de Espacio Aéreo, la cual da mayor
potestad a las fuerzas del orden no sé6lo para neutralizar la presencia de aviones,
aeronaves y dispositivos de espionaje en el espacio aéreo nacional, sino también
para poder destruir pistas y aerédromos clandestinos, muchas veces usados para la
penetracion del narcotrafico.

Esta norma ha sido creada bajo la finalidad principal de defender la integridad
del Estado ecuatoriano, en cuanto a su espacio suprayacente, a fin de prevenir y
erradicar actividades ilicitas que alli se cometan, con un fin practicamente tutelar,

puesto que se deben evitar los aer6dromos que no hayan sido construidos conforme
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a las reglas del Cédigo Aerondutico ecuatoriano, limitando el uso de los cielos
nacionales para fines comerciales y financieros por parte del llamado “ingenio
aeroespacial”.

Si bien bajo esta normativa se busca que la Direccion General de Aviacion Civil
regule y controle la actividad aeronautica, y la fuerza de la orden encargada de la
defensa respectiva, adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, con la posibilidad de
que existan mecanismos de coordinacién y cooperacién entre entes ciudadanos e
interinstitucionales en el Ecuador y con otras naciones, como el sistema de alertas
de la Organizacion de Estados Americanos (OEA). Al mismo tiempo, conmina a los
propietarios de bienes donde se hallen pistas o aer6dromos clandestinos, a
denunciar en Fiscalia, bajo prevenciones legales.

En definitiva, se puede decir que, en materia aeronautica nacional, existen varios
medios de defensa contra ingenios aeroespaciales que no cuenten con los principios
y criterios alli establecidos, dando potestad para su neutralizacion, a pesar de ello,
dicha normativa no cuenta con un reglamento, a pesar de que una de las
disposiciones transitorias establecidas en el Codigo Organico para el Control del
Espacio Aéreo define un espacio maximo de seis meses para su expedicion, ademas
de que se hace necesario permitir a la autoridad respectiva, como un mecanismo
adicional de defensa y soberania nacional, que se le permita a la Fuerza Aérea

Ecuatoriana, el derribo de aeronaves y otros dispositivos considerados intrusivos.

Materiales y Métodos

Este trabajo de investigacion ha sido desarrollado mediante un enfoque
principalmente cualitativo, mismo que esta definido por la investigadora Lenys Pifa
Ferrer (2023) como: “una modalidad en la cual se busca comprender lo que expresa
la gente, ademds de permitir conocer la temdtica desde un punto de vista amplio y
profundo” (p. 2). En este enfoque, el tema de investigacion esta mas enfocado en los
participantes del mismo antes que en las cifras, ademas de estar basado
obligatoriamente en la recopilacién de datos no basados precisamente en nimeros,
sino mas bien en la comprensién individualizada del tema escogido.

Precisamente, el tema tratado responde a una clara deficiencia en cuanto al tema
de estudios, ya que, al menos en el Ecuador, hay muy poco material investigativo que

guarde relacidn con el Derecho Aerondutico, a pesar de que las medidas de defensa
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contempladas en el ordenamiento juridico habian sido estudiadas con cierta
frecuencia. Por esta razon, se puede decir que el disefio de investigacion aplicado
dentro del articulo cientifico es no experimental de corte transeccional, puesto que
no se aplica la manipulacion de variables, y transeccional puesto que la recopilacion
de datos y su posterior procesamiento se da en un mismo momento.

El articulo cientifico es de tipo principalmente descriptivo y explicativo, primero
porque con esta tematica, se busca dar a conocer las caracteristicas fenomenologicas
del problema, en cuanto a la situacién juridica de la defensa del espacio subyacente
nacional, y en segundo plano, poder dar a entender las causas que llevan al Estado a
implementar leyes que permitan la mejor defensa de los cielos ecuatorianos que
cubren el area terrestre y maritima, ante las amenazas intra y extra territoriales por
via aérea, como el caso del crimen organizado transnacional.

Al ser un trabajo de investigacidn cualitativo, se ha usado principalmente la
técnica de investigacion bibliografica-documental, y, dentro del plano de la
investigacion juridica, se determina el analisis exegético tanto del Codigo
Aeronautico como la Ley Organica para el control del Espacio Aéreo Nacional,

recientemente aprobada.

Resultados y Discusion

Para hacer un analisis tanto de resultados, como la discusion surgida en torno a la
tematica ya investigada, cabe destacar que el Ecuador cuenta desde el afio anterior
con una Ley que permite, no solamente al Ministerio de Defensa como los entes
responsables de la administracidn del espacio subyacente, tales como la Direccion
de Aviacion Civil y la Fuerza Aérea Ecuatoriana, establecer disposiciones que
permiten la guarda de los cielos nacionales, asi como la soberania territorial,
conforme a los estamentos sefialados en la Constitucién de la Reptblica y tratados
internacionales relacionados con el Derecho Aeronautico.

Este articulo guarda clara relacién con otros trabajos similares, aun cuando no
fueren relacionados con el ambito juridico, si mantienen su esencia intacta. Por
ejemplo, el mayor de Artilleria Diego Naranjo, en su articulo titulado “El material
antiaéreo en el contexto del empleo contra las nuevas amenazas en Ecuador”, hace

una descripcion clara del material del que disponen las Fuerzas Armadas, y
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particularmente la Fuerza Aérea para poder enfrentar las amenazas que enfrenta el
pais, un componente principal de las acciones competentes de dicho organismo.

En este documento, puede verse que existe una interrelaciéon con la investigacién
que se realiza, debido a que se describen las actuaciones militares que se toman en
cuenta para poder defender la integridad del territorio ecuatoriano ante fuerzas
enemigas, aunque siendo mas orientado hacia la defensa del territorio mas alla del
aire, por tierra y mar. Asi mismo, esta investigaciéon busca hacer un estudio a fondo
de las Fuerzas Armadas y su capacidad en la defensa del territorio, para los
siguientes afos, esto es, hacia 2033. Es valedero sefialar que el narcotrafico ya
contaba como una de las principales intimidaciones a las que se debe enfrentar el
Ecuador, en cuanto a su espacio aéreo.

Naranjo (2021), en este sentido, manifiesta que: “las directrices que marcan la
seguridad y defensa del Ecuador deben adaptarse a los continuos cambios
supeditados a factores geopoliticos, legales, militares, asi como el surgimiento de
nuevas amenazas en el devenir del tiempo” (p. 53). Entonces, con lo ya destacado en
el articulo realizado anteriormente, se puede decir que las estrategias usadas por el
Ejército ecuatoriano se encuentran adaptadas a cualquier tipo de amenazas contra
la seguridad integral del Estado y la integridad del territorio, sin importar su origen.

También se puede hacer una relacion de la tematica con un articulo elaborado
por Milton Lituma y Victor Enriquez el afio anterior, titulado “Interdiccion Aérea,
estrategia para mantener el control del espacio aéreo”, en el cual se describe, de
forma comparativa, la implementacién de estrategias de defensa del espacio aéreo
ecuatoriano en cuanto a la necesidad de conflictos internacionales entre naciones e
incluso problemas internos, tales como el propio narcotrafico. En este estudio, se
busca establecer un andlisis claro del accionar del Estado en cuanto a amenazas
como el narcotrafico.

Una de las amenazas que deben enfrentar las Fuerzas Armadas de cada pais y mas
aun en el Ecuador, es la interdiccion de aviones, la cual, como se ha manifestado en
el caso concreto, permite la neutralizacion de aviones considerados como “ilegales”
y que no cuentan con los permisos suficientes para operar en el area establecida,
aparte que es un procedimiento que se encuentra definido administrativamente por
quienes representan localmente a la aviacion civil de cada pais. Dichos autores

concluyen su trabajo indicando que: “el empleo del poder militar como instrumento
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en la lucha contra el narcotrafico y la interdiccién aérea para neutralizarlo en este
dominio obedece a la voluntad para su uso” (Lituma y Enriquez, 2024, p. 16)

En definitiva, se puede culminar este trabajo de investigacion indicando que
existen varias formas en las cuales se establece el proceso de control militar del
espacio aéreo, no obstante, debe darse una mayor potestad a las Fuerzas Armadas
para poder derribar aviones que se encuentren en actividades clandestinas, a pesar
de que una de las consecuencias principales causaria la muerte de los tripulantes y
quienes viajan a algunos destinos. No obstante, dicha derribacién se deberia
desarrollarse de tal forma que no se violan los derechos humanos, asi como

disposiciones juridicas pertinentes.

Conclusiones

De la redaccion del presente trabajo de investigacion, se desprenden las siguientes
conclusiones:

e Se entiende que el espacio aéreo o subyacente responde a una porcién
atmosférica bajo la cual se ubica la totalidad del territorio nacional, desde su
espacio terrestre, maritimo y hasta la 6rbita geoestacionaria, por lo que se
encuentra considerado dentro de la categoria de los bienes nacionales de uso
publico, cuya administracidn corresponde privativamente al Estado.

e El espacio aéreo ecuatoriano se encuentra subdividido en areas restringidas
que solamente pueden ser navegadas con los permisos otorgados por la
autoridad competente, asi como otras en las cuales se puede ejercer el
proceso de vuelo comercial, con los permisos de operacién necesarios.

e Hay una serie de problemas que deben ser enfrentados necesariamente por
las fuerzas del orden, y que incluso comprometen la seguridad y defensa del
espacio aéreo nacional, uno de ellos precisamente el narcotrafico, asi como
el crimen organizado transnacional, sobre todo en América Latina, quedando
el Ecuador como uno de los lugares mas afectados, especialmente en los
ultimos afios.

e Como parte de las estrategias de soberania nacional que se encuentran
establecidas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, se debe buscar
la defensa y proteccion efectiva del espacio aéreo, por lo que el marco

normativo ecuatoriano cuenta, desde el afio 2024, con una Ley Organica de
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Control del Espacio Aéreo, la cual establece la posibilidad de ejercer
interdiccion e interceptacién de las naves sospechosas que ingresan al
espacio aéreo nacional.

e En definitiva, el espacio aéreo nacional debe ser necesariamente controlado
mediante medidas mucho mas efectivas y que permitan de mejor forma la
defensa de la soberania nacional ante la gran amenaza que se tiene

actualmente, esto es, el narcotrafico.

Referencias

Adame Goddard, J. (2022). El Concepto Juridico de Bienes. Biblioteca Juridica UNAM.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www /bjv/libros/14 /6834 /2.pdf

Calvo, E. (2020). El Espacio Aéreo y su reglamento internacional. [uris Tantum,
34(31), 112. https://doi.org/doi.org/10.36105/iut.2020n31.09

Codigo Civil. (2005). Corporacién de Estudios y Publicaciones.

Codigo Organico Integral Penal. (17 de febrero de 2025). Quito, Ecuador.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (20 de octubre de 2008). Quito, Ecuador.

De Faria, R. (2015). Bienes Nacionales del Patrimonio Cultural. Dialnet.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3883326.pdf

Diaz Lopez, R. (2018). Compendio de Derecho Civil: Bienes y Derechos Reales
(Tercera ed.). Guayaquil, Ecuador: MacFormas.

Eissa, S. G. (2022). La securitizacién y lo operacional: trafico aéreo de drogas entre
2011y 2019 en Argentina. URVIO: Revista Latinoamericana de Estudios de
Seguridad(32), 89. https://doi.org/doi.org/10.17141/urvio.32.2022.4801

Enriquez Champutiz, V. y Aguilar Cazar, P.]. (2025). Regulacion del espacio aéreo
nacional: Estrategias operativas de la Fuerza Aerea Ecuatoriana. Ciencia y
Poder Aéreo, 20(1), 70.
https://doi.org/https://doi.org/10.18667 /cienciaypoderaereo.836

Espinoza, P.y Vasquez, R. (2019). La Ley de Derribo de Aeronaves, ;es realmente
necesaria? Revista de Ciencias de Seguridad y Defensa, 4(4), 108.

Garcia Signan, L. (2021). COVID-19 y los vuelos ilegales del narcotrdfico en América

Latina. Debates Latinoamericanos.

70



https://revistas.rlcu.org.ar/index.php/Debates/article/download /535/408
/

Larrea Holguin, J. (2012). Manual Elemental de Derecho Civil del Ecuador. Editorial
Juridica del Ecuador.

Ley Organica para el control del Espacio Aéreo Nacional. (26 de julio de 2024).
Registro Oficial. Quito, Ecuador.

Lituma, M. y Enriquez, V. (2024). Interdiccién aérea, estrategia para mantener el
control del espacio aéreo. Ciencia y Poder Aéreo, 19(2), 16.

https://doi.org/https://doi.org/10.18667 /cienciaypoderaereo.819

Masapanta, C. (2022). Multidimensionalidad del Derecho a la Propiedad en el
Constitucionalismo Ecuatoriano. JUEES, 2(1), 82.

Naranjo Loyola, D. (2021). El material antiaéreo en el contexto del empleo contra
las nuevas amenazas en Ecuador. Academia de Guerra del Ejército
Ecuatoriano, 14(1), 53.
https://doi.org/https://dx.doi.org/10.24133 /age.n14.2021.04

Organizacién de Estados Americanos. (2024). Sistema de Alerta Temprana de las
Américas. OEA. https://www.oas.org/ext/es/seguridad/sistema-alerta-
temprana

Palacios, D. (2021). Un 6rgano comun de seguridad y defensa colectiva del Espacio
Aéreo Americano. Anuario de Derecho Aerondutico, 98.

Pereira Vinueza, P. (2022, Septiembre 28). Los delitos aeronduticos en el Ecuador.
[Tesis de Licenciatura, Universidad de Otavalo].
https://repositorio.uotavalo.edu.ec/server/api/core/bitstreams/b1d3b8df
-00bf-464d-b0c9-87481314bd20/content

Pifia Ferrer, L. (2023). El enfoque cualitativo: Una alternativa compleja dentro del
mundo de la investigacion. Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA,
8(8), 2. https://doi.org/https://doi.org/10.35381/r.k.v8i15.2440

Vasconez, C. (1999). Desarrollo de la infraestructura e industria aerondutica en
apoyo a la seguridad y desarrollo [Tesis de Licenciatura, Instituto de Altos
Estudios Nacionales].
https://repositorio.iaen.edu.ec/bitstream/24000/5332 /2 /TESIS-
CESAR%20V%C3%81SACONEZ.pdf

71



Vergara Blanco, A. (1999, Enero). Naturaleza juridica de los bienes nacionales de
uso publico. lus Publicum.
https://www.researchgate.net/publication/259331976_Naturaleza_juridic
a_de_los_bienes_nacionales_de_uso_publico_en_Ilus_Publicum_N_3_Santiago_

Universidad_Santo_Tomas

72



Capitulo 4

Seguridad en la atencién de crisis convulsivas en pacientes pedidtricos del

Centro de Salud Tipo C Muisne Continental

Jéniffer Clavijo Navarrete

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
ORCID: https://orcid.org/0009-0006-6183-0827
Correo: jenifferclavijonavarrete@gmail.com

Endis Santana Bergolla

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Correo: endis.santana@uleam.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0000-7166-9324

Jefferson Fabidn Romero Gonzdlez

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Correo: jefferson.romero@uleam.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2676-5717

Abraham Enrique Triviilo Carrefio

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
Correo: atrivino0698@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0001-4856-015X

Resumen

El estudio analiza la seguridad en la atencidn de crisis convulsivas en pacientes
pediatricos atendidos en el Centro de Salud Tipo C Muisne Continental, Esmeraldas,
entre febrero y diciembre de 2020. Se utiliz6 un enfoque mixto, descriptivo y
transversal, evaluando 11 casos pediatricos y encuestando a 18 profesionales de
salud. Los resultados destacan que el 54,5% de los pacientes eran menores de 5
afios, con predominancia masculina. El 45,5% present6 convulsiones de inicio
generalizado. La Escala de Glasgow reflejo limitaciones en las respuestas verbales y
motoras. El personal mostré deficiencias en el registro clinico y elaboracién de
planes de cuidado, mientras que el centro carece de equipos diagnésticos avanzados
como electroencefalogramas. Se concluye que es necesario capacitar al personal y
mejorar los recursos diagnésticos para optimizar la seguridad y eficacia en la
atencion de esta patologia.

Palabras clave: crisis convulsivas, seguridad en atencién, pacientes pediatricos.
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Abstrac

This study analyzes the safety of seizure management in pediatric patients treated
at the Muisne Continental Type C Health Center in Esmeraldas, between February
and December 2020. A mixed, descriptive, and cross-sectional approach was used,
evaluating 11 pediatric cases and surveying 18 health professionals. The results
highlight that 54.5% of patients were under 5 years of age, with a predominance of
males. Generalized-onset seizures occurred in 45.5% of patients. The Glasgow Coma
Scale (GCS) reflected limitations in verbal and motor responses. Staff demonstrated
deficiencies in clinical recording and development of care plans, while the center
lacks advanced diagnostic equipment such as electroencephalograms. It is
concluded that staff training and improved diagnostic resources are necessary to
optimize the safety and effectiveness of this pathology management.

Keywords: seizures, safety in care, pediatric patients.

Introduccion

La seguridad en la atenciéon médica es un aspecto fundamental de los sistemas de
salud, especialmente en situaciones de urgencia como las crisis convulsivas
pediatricas. Esta se define como la reduccién de riesgos, errores y dafios a los
pacientes durante la prestacion de servicios médicos, garantizando que la atencién
sea efectiva y oportuna (Silva et al,, 2020). La atencidn a las crisis convulsivas en
nifos requiere protocolos bien estructurados, infraestructura adecuada y
capacitacion especializada del personal de salud para evitar complicaciones y
mejorar los desenlaces clinicos.

Una crisis convulsiva se define como una alteracion eléctrica subita y
descontrolada en el cerebro, capaz de provocar cambios en el comportamiento,
movimientos anormales y pérdida de conciencia (A.S., 2019). Esta condicién afecta
tanto a lactantes como a niflos y adolescentes, demandando una respuesta rapida y
precisa por parte del personal médico para prevenir complicaciones graves. Segin
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), cerca de 50 a 69 millones de personas
en el mundo padecen epilepsia, y el 80% de estos casos se encuentra en paises de
ingresos bajos y medios (Ortiz, 2005). Es asi que, garantizar una atencién segura y

eficiente es primordial, especialmente en zonas con recursos limitados.
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En Ecuador, las crisis convulsivas pediatricas estan frecuentemente asociadas a
condiciones como la epilepsia, traumatismos craneoencefalicos y convulsiones
febriles (Ortiz, 2005). Sin embargo, el manejo de estas urgencias varia debido a
limitaciones en infraestructura y capacitacion del personal médico, particularmente
en areas rurales o periurbanas como Muisne. Este centro de salud, que sirve como
referencia local, carece de recursos diagnodsticos avanzados, como
electroencefalogramas o tomografias, lo que dificulta el seguimiento y tratamiento
adecuado de estos casos (Ortiz, 2005) (3) (R.M., 2012) (4) (OMS, 2019).

El objetivo de este trabajo fue analizar la seguridad en la atencién de crisis
convulsivas en pacientes pediatricos atendidos en el Centro de Salud Tipo C Muisne
Continental. Se evaluaron el nimero de casos atendidos, el manejo brindado por el
personal de salud y las caracteristicas etiolégicas de las crisis, con el propdsito de
generar recomendaciones para mejorar los protocolos de atencién y optimizar la

respuesta clinica frente a esta patologia.

Materiales y Métodos

El presente estudio adopté un enfoque mixto con un disefio descriptivo y
transversal, dirigido a evaluar la seguridad en la atencion de crisis convulsivas en
pacientes pediatricos atendidos en el Centro de Salud Tipo C Muisne Continental.
Para ello, se realizé un andlisis de las historias clinicas de los pacientes atendidos
por crisis convulsivas entre febrero y octubre de 2020, con el propédsito de
identificar caracteristicas epidemioldgicas, tipo de crisis y manejo clinico recibido.
En total, se identificaron 17 pacientes pediatricos, de los cuales seis fueron excluidos
debido a historias clinicas incompletas o diagndsticos que no cumplian con los
criterios establecidos, resultando en una muestra final de 11 nifios con diagndstico
confirmado de crisis convulsivas. Se registraron variables como edad, sexo y lugar
de procedencia, clasificando a los pacientes en tres grupos etarios: 0 a 5 afios, 6 a 9
afios y mas de 10 afios, con el fin de analizar si existian diferencias en la prevalencia
y caracteristicas de las crisis segun estos factores. También se clasificaron las crisis
convulsivas en generalizadas o focales, y se evalu6 el manejo clinico recibido,
incluyendo la administracién de medicacién, el monitoreo neurolégico y la

documentacion de la evolucién post-crisis.
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Paralelamente, se aplicaron encuestas estructuradas a 18 profesionales de salud,
conformados por 8 médicos generales, 8 licenciadas en enfermeria y 2 auxiliares de
enfermeria, con el objetivo de evaluar su conocimiento y percepcién sobre la
seguridad en la atencion de crisis convulsivas pediatricas. Las encuestas
consistieron en 10 preguntas, seis de opcidn cerrada y cuatro abiertas, enfocadas en
la identificacion de los tipos de crisis, el uso de protocolos clinicos, la administracién
de medicacion en situaciones de emergencia y la percepcién del personal sobre la
disponibilidad de recursos en el centro de salud. Ademas, se incluyeron items
especificos sobre la calidad del registro clinico y el monitoreo post-crisis,
permitiendo identificar posibles brechas en la documentacion de la evolucidn de los
pacientes y en la aplicacion de los protocolos establecidos.

Para garantizar la validez de los instrumentos de recoleccién de datos, se llevé a
cabo una prueba piloto con cinco profesionales de salud no incluidos en la muestra
final, lo que permitié mejorar la claridad de las preguntas y ajustar los items que
requerian mayor precision en su formulacion. La seguridad en la atencion fue
definida en este estudio como la aplicacion de medidas estandarizadas destinadas a
reducir riesgos, prevenir eventos adversos y garantizar un manejo clinico efectivo
durante y después de una crisis convulsiva. Para su evaluacion se tomaron en cuenta
indicadores clave, tales como la correcta identificacion y clasificacion de la crisis, la
aplicacion de protocolos clinicos especificos para urgencias neuroldgicas
pediatricas, el registro adecuado de signos vitales y respuesta a estimulos del
paciente, la administracién correcta de medicaciéon de emergencia y el seguimiento
post-crisis, incluyendo la orientaciéon brindada a los familiares sobre medidas

preventivas y cuidados posteriores.

Resultados

Andlisis de la observacion de pacientes pedidtricos con crisis convulsivas

atendidos en el Centro de Salud Tipo C Muisne Continental

La revision de las historias clinicas permiti6 clasificar a los pacientes pediatricos
atendidos durante el periodo de estudio segun caracteristicas demograficas y
clinicas. Los datos obtenidos incluyen rangos de edad, sexo, procedencia,

caracteristicas de las crisis convulsivas y su etiologia.
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Distribucion por edad y sexo

El grupo etario predominante corresponde a pacientes de 0 a 5 afios, representando
el 54,5% del total, siendo mas frecuente en el sexo masculino. Las menores

proporciones se registraron en nifias de 6 a 9 afos.

Tabla 1
Rango de edad Masculino (%) Femenino (%) Total (%)
0 a 5 afos 36,3 18,2 54,5
6 a9 afios 18,2 9,1 27,3
Mds de 10 afios 18,2 0 18,2
Total 72,7 27,3 100

Nota. Fuente: Historias clinicas del Centro de Salud Tipo C Muisne Continental.

Procedencia

Mas del 50% de los pacientes atendidos provenian de zonas rurales, lo cual refleja

la mayor afluencia de esta poblacion al centro de salud.

Tabla 2
Lugar de procedencia Frecuencia (%)
Rural 54,5
Urbana 45,5
Total 100

Nota. Fuente: Historias clinicas del Centro de Salud Tipo C Muisne Continental.

Caracteristicas de las crisis convulsivas

El andlisis clinico mostr6 que el 45,5% de las convulsiones fueron de inicio
generalizado. Las complicaciones neurolégicas y lesiones fueron registradas en

menor frecuencia, lo que sugiere un bajo impacto en estas areas.
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Tabla 3

Caracteristicas Frecuencia (%)
Inicio generalizado 45,5

Inicio focalizado 9,1

Inicio desconocido 27,3

Lesiones 9,1

Fuente: Historias clinicas del Centro de Salud Tipo C Muisne Continental.

Clasificacion segun la Escala de Glasgow

Los pacientes fueron evaluados utilizando la Escala de Glasgow, con resultados que
indicaron niveles medios de conciencia. La mayoria presento respuestas minimas o

nulas en los parametros evaluados.

Tabla 4
Pardmetro Frecuencia (%)
Respuesta ocular 25 (Espontdnea)
Respuesta verbal 10 (Sonidos incomprensibles)
Respuesta motora 15 (Extensién anormal o ninguna respuesta)

Nota. Fuente: Datos clinicos del Centro de Salud Tipo C Muisne Continental.

Resultados del Personal de Salud y Aplicacion de Protocolos

Se encuestaron dieciocho profesionales de salud que participan en la atencién de
crisis convulsivas pediatricas en el centro de salud, con el objetivo de evaluar su
conocimiento sobre el manejo de estas emergencias, la aplicacién de protocolos

clinicos y la percepcion sobre los recursos disponibles.

Tabla 5
Aspecto Evaluado Cantidad (%)
Conocimiento completo sobre protocolos clinicos 10 (55,5)
Conocimiento parcial sobre protocolos clinicos 6 (33,3)
Desconocimiento de protocolos clinicos 2(11,1)
Personal que se siente preparado para la atencién 12 (66,6)
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Personal que se siente inseguro en la atencion 6 (33,3)

Identificacién correcta de los tipos de crisis 11 (61,1)
Identificacién parcial o incorrecta 7 (38,9)
Registro adecuado del monitoreo post-crisis 7 (38,8)
Deficiencias en la documentacidn clinica 11 (61,2)

Nota. Fuente: Encuesta aplicada al personal de salud del Centro de Salud Tipo C Muisne
Continental.

Disponibilidad de Recursos

El centro de salud cuenta con un carro de paro equipado con ambu, mascarillas de
ventilacion y fairmacos basicos de reanimacidn. Se dispone de diazepam intravenoso
para el manejo de crisis convulsivas, asi como oxigeno suplementario. Sin embargo,
no cuenta con electroencefalégrafo (EEG), tomografia computarizada ni resonancia
magnética, lo que limita la evaluaciéon diagnostica en pacientes con crisis
convulsivas recurrentes o de origen incierto.

En cuanto a la medicacién de emergencia, no se dispone de midazolam en
presentacion intranasal ni lorazepam intravenoso, que son opciones de primera
linea recomendadas en protocolos internacionales. Tampoco hay acceso a
fosfenitoina ni a levetiracetam endovenoso, utilizados en crisis convulsivas
prolongadas o en estatus epiléptico.

El monitoreo neuroldgico en pacientes con crisis convulsivas presenta
limitaciones, ya que el centro no cuenta con oximetros pediatricos, capnografos ni
bombas de infusién para la administracion controlada de medicamentos
intravenosos.

Para el traslado de pacientes con compromiso neuroldgico, se dispone de
ambulancias basicas, pero no de unidades con soporte vital avanzado ni monitores
multiparametro para una evaluacién continua durante el transporte. Se reportaron
demoras en los procesos administrativos de referencia y en la disponibilidad de

transporte para el traslado a hospitales de mayor complejidad.
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Discusion

El andlisis de los resultados evidencia que la seguridad en la atencion de las crisis
convulsivas en pacientes pediatricos requiere mayor precision por parte del
personal de salud, especialmente en el uso de protocolos y la identificacion de
factores de riesgo. Esto concuerda con estudios previos que destacan que la falta de
capacitacion y recursos en areas de atencién primaria puede ser un obstaculo para
una atencion eficaz y segura en pediatria (Adamolekun, 2018).

Se observé que las convulsiones de inicio generalizado fueron las més frecuentes
en los pacientes atendidos, lo cual se alinea con investigaciones que identifican este
tipo de convulsién como una de las mas comunes en nifios menores de 5 afos
(Carpio, 2015). Adicionalmente, la incidencia de crisis febriles en el grupo de estudio
sugiere la necesidad de fortalecer la educacion a los cuidadores y familiares para un
manejo adecuado antes de la llegada al centro de salud, como lo han mencionado
autores que resaltan la importancia de la prevencion en comunidades rurales
(Espinoza et al., 2005).

Respecto a la evaluacion de los pacientes, la Escala de Glasgow demostro ser una
herramienta util para valorar el nivel de conciencia, aunque los resultados reflejan
que en muchos casos la respuesta verbal y motora fue limitada. Esto podria estar
relacionado con la demora en la atencidn inicial, lo que subraya la necesidad de
implementar un protocolo de triage eficiente en situaciones de emergencia
pediatrica (Urda y Peldez, 2015).

Los resultados sugieren que el personal de salud cuenta con un nivel de
conocimiento adecuado para el manejo inmediato de crisis convulsivas en pediatria,
lo que indica una base de formacién sélida en la estabilizacion del paciente y en la
administracién de farmacos de primera linea. Sin embargo, la aplicacién de
protocolos en la fase posterior al evento y la documentacién clinica presentan
oportunidades de mejora. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que han
sefialado que, si bien los profesionales de la salud tienen un buen dominio de la
atencion en situaciones agudas, las deficiencias en el registro clinico pueden afectar
la calidad del seguimiento del paciente (Cao et al., 2020).

Mas del sesenta por ciento de los casos revisados presentaron registros clinicos
incompletos, lo que sugiere que el monitoreo post-crisis no se documenta de manera

sistematica. La falta de informacion detallada sobre la duracién de la crisis, el
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tratamiento administrado y la respuesta del paciente puede dificultar la evaluacion
de la efectividad del manejo y comprometer la seguridad en la atencion.
Investigaciones en otros centros de salud han demostrado que estrategias como la
capacitacion continua en documentacion clinica y el uso de formatos estandarizados
pueden mejorar la calidad del registro y optimizar la continuidad del cuidado en
emergencias pediatricas (Munyasya, 2023).

Otro factor identificado en los resultados es la carga laboral como un elemento
que impacta la implementaciéon de los protocolos clinicos. Mas de la mitad del
personal encuestado sefialé que la alta demanda de atencién y la falta de insumos
dificultan la aplicacién sistematica de las guias de manejo. Esto refuerza la necesidad
de fortalecer la dotacion de recursos y de optimizar la organizacion del servicio para
garantizar una respuesta eficaz ante crisis convulsivas (Olupot-Olupot et al., 2023).

Las deficiencias en la disponibilidad de recursos también representan un desafio
importante en la atencién de estos pacientes. La falta de electroencefalogramas y
tomografias computarizadas limita la capacidad de diagnéstico, mientras que la
escasez de farmacos como midazolam y lorazepam obliga al personal a emplear
alternativas con un perfil de seguridad menos favorable en pediatria. Estos
hallazgos son consistentes con estudios en sistemas de salud con recursos limitados,
donde se ha observado que la falta de acceso a estudios diagnosticos y a
medicamentos esenciales afecta la calidad de la atencién en emergencias
neurolégicas pediatricas (DeSanti et al., 2024).

Finalmente, la derivacién de pacientes a hospitales de mayor complejidad sigue
siendo un reto, debido a la carencia de ambulancias con soporte vital avanzado y a
los retrasos administrativos en la gestion de referencias. Mejorar la capacidad de
respuesta en estos casos es clave para garantizar una atencién oportunay reducir el
riesgo de complicaciones neuroldgicas en pacientes con crisis convulsivas
prolongadas (Bearden, 2018).

Cuando no se dispone de electroencefalografia, tomografia computarizada y
resonancia magnética, el diagnostico de las crisis convulsivas pediatricas se vuelve
mas complejo. La ausencia de estos estudios impide determinar con precision la
causa de las convulsiones y retrasa la deteccién de patologias subyacentes, lo que

puede afectar la evolucion del paciente. Estos hallazgos coinciden con
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investigaciones previas que resaltan la necesidad de acceso a estudios
neurofisioldgicos en contextos con recursos limitados (Patra, et al., 2020).

La escasez de farmacos como midazolam y lorazepam dificulta la estabilizacion
de los pacientes. Aunque el diazepam se usa como alternativa, su farmacocinética es
menos favorable en crisis convulsivas agudas en comparacién con otros
anticonvulsivantes de accién mas rapida. La falta de opciones como fosfenitoina y
levetiracetam puede reducir la efectividad del tratamiento y aumentar el riesgo de
complicaciones neurolégicas (Olatunji et al., 2024).

Las dificultades en el monitoreo neurolégico comprometen la seguridad del
paciente. La ausencia de oximetros pediatricos y capnégrafos impide una vigilancia
adecuada en nifios que reciben benzodiacepinas, mientras que la falta de bombas de
infusién limita el control en la administracién de fidrmacos intravenosos, lo que
puede generar fluctuaciones en la concentracion plasmatica y afectar la respuesta al
tratamiento (Kapoor, 2023).

El traslado de pacientes a centros de mayor complejidad es otro punto critico. La
falta de ambulancias con soporte vital avanzado y los retrasos en los traslados
pueden demorar el acceso a intervenciones especializadas, aumentando el riesgo de
deterioro neuroldgico en crisis convulsivas prolongadas. Fortalecer la capacidad de
referencia y mejorar los tiempos de respuesta permitiria reducir complicaciones

evitables (Hammond, 2022).
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Resumen

Las empresas de transporte en el Ecuador, como en la ciudad de Manta son
entidades con un gran dinamismo econdémico y productivo, que facilitan la
movilidad de las personas, asi como de mercancias, bienes, entre otros. Este tipo de
empresas demandan desde la direccidon estratégica que se definan objetivos
empresariales, un adecuado plan estratégico que involucre la visién, misién y las
estrategias a seguir por parte de la empresa y sus miembros para el crecimiento
empresarial. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar como incide
la direccién estratégica en las empresas de transporte para el crecimiento
empresarial. Desde lo metodoldgico es de tipo descriptiva, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental. Los resultados revelan con un 34,15% que no se realizan
actividades de planificacién en la empresa afectando al crecimiento de la misma, el
39,02% opinaron que casi siempre se definen estrategias, pero no es una
habitualidad. Para que la empresa logre un crecimiento empresarial, desde la
administraciéon es necesario contar con estrategias acordes a la capacidad y recursos
de la empresa que fomenten el crecimiento empresarial.

Palabras Clave: Planificacion Estratégica, Administracién, Gestion, Finanzas.

Abstrac

Transportation companies in Ecuador, such as in the city of Manta, are entities with
great economic and productive dynamism, which facilitate the mobility of people, as

well as merchandise, goods, among others. These types of companies demand from
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strategic management that business objectives be defined, an adequate strategic
plan that involves the vision, mission and strategies to be followed by the company
and its members for business growth. This research work aims to analyze how
strategic management affects transportation companies for business growth. It is
descriptive, quantitative approach, non-experimental design. The results reveal
with 34.15% that planning activities are not carried out in the company affecting its
growth, 39.02% thought that strategies are almost always defined but it is not
common. For the company to achieve business growth, it is necessary from the
administration to have strategies in accordance with the capacity and resources of
the company that promote business growth.

Keywords: Strategy Planning, Administration, Management, Finance.

Introduccion

Las empresas de transporte realizan sus actividades en escenarios cada vez mas
complejos, dindmicos y exigentes, en donde se convierte todo un reto adaptarse a
estas tendencias que se presentan del sector donde compiten; para afrontar estos
caminos, los directivos, deben tomar las decisiones correctas que alinee ala empresa
a un futuro provisorio donde se establezcan metas claras y asi poder competir en el
mercado donde ejerce su actividad econdmica.

Las organizaciones exitosas son aquellas que administran adecuadamente sus
recursos y que por medio de sus capacidades ofrecen ventaja competitiva. Las
mejoras en los servicios de transporte son uno de los principales componentes del
proceso de globalizaciéon econémica, integracion regional y desarrollo interno de los
paises. El transporte en América Latina puede ser identificada en algunos sectores
como una red mas desarrollada, en cambio, en otros suele ser mas primitiva,
informal y menos articulada, demandando de amplias mejoras para cumplir ese rol
de desarrollo econémico en la regién (Sanchez y Gordon, 2005 p. 12).

En este sentido, Carmona (2020), menciona que en América Latina el transporte
informal ha experimentado una fuerte expansion en las ultimas décadas, como
consecuencia de las politicas de privatizacion de los servicios de transporte, la
flexibilizacion de las normas y la peri urbanizacién de las regiones. Las politicas de
transporte en América Latina han dado paso ala propuesta de politicas de movilidad

capaces de cubrir las diferentes demandas y necesidades de la poblacion, en este
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sentido, el transporte debe facilitar a las personas el medio de movilidad para
ejercer sus actividades que tienen sentido para su vida (Guzman et al. 2019, p. 7).

En el Ecuador el transporte es considerado un sector estratégico de la economia
ecuatoriana, por el aporte al desarrollo socioeconémico, debido a la necesidad diaria
que tiene la poblacion para movilizarse, ya sea dentro de las ciudades o de la nacion,
el servicio de transporte cumple un rol importante (Salcedo et al, 2019, p. 17). En
este sentido las empresas de transporte publico en Ecuador han sido creadas como
respuesta a la movilizacién de sus habitantes. Con el paso del tiempo se convirtieron
en organizaciones legalmente constituidas con politicas y procesos definidos para
su funcionamiento, por ende, estdn expuestas a problemas administrativos,
vinculados a la omisién de acciones sobre la direccién estratégica afectando al
crecimiento de estas organizaciones (Montes et al, 2021, p. 433).

Por otra parte, Reyes (2016), indica que el problema de la transportacion de carga
en la ciudad de Manta, se refleja en la deficiente logistica y administrativa de su
gestion, afectando al rendimiento operativo y financiero de estas empresas, la
planificacion, el control, la organizacién como la direccidn son principios basicos
que deben aplicarse en este tipo de empresas, con la finalidad de ofrecer un servicio
oportuno y diferenciador a los clientes y potenciales usuarios (p.18).

Una planificacion adecuada en base a las capacidades y recursos de las empresas
de transporte, ofreciendo un servicio diferenciador a los usuarios que lo demande.

Desde la administraciéon de las empresas ligadas al transporte, son escasos los
directivos que desarrollan estrategias que logren cubrir las necesidades de los
clientes y que contribuyan al crecimiento empresarial de las organizaciones, para
esto, se debe crear valor sobre el servicio que ofrecen, asi se mantendran en el
mercado que compite, aumentaran sus ingresos, seran reconocida por sus
demandantes y sobrevivira a los ataques de la competencia o a cualquier
vulnerabilidad que se presenta en este tipo de negocios ligados a la transportacion.

Las empresas que estan vinculadas al sector del transporte necesitan de una
mision, vision, objetivos estratégicos y lineamientos que garanticen su direccion y
sostenibilidad, por tal razon, el objetivo del presente trabajo de investigacion es
analizar como incide la direccién estratégica en las empresas de transporte para el
crecimiento empresarial, puntualmente se determina como unidad de analisis la

Compania de Transporte de Carga Mixta “Mendoza&Mero” Transcarmixmeme S.A.
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S.A. Esta empresa fue constituida en junio del 2021, cuenta con 25 socios activos,
brindando el servicio de transporte de carga mixta por via terrestre a nivel
provincial e interprovincial, ofrece su servicio a entidades publicas como privadas.
Se considera realizar la investigacion en la mencionada empresa, en base a criterio
unico de inclusion, por lo importante que es esta compaiiia para el desarrollo local
y nacional; a su vez como criterio de exclusién: no se considera el resto de empresas
ligadas al servicio de transporte en la ciudad de Manta.

Las organizaciones ligadas al sector del transporte tienen un gran protagonismo
social y econdmico, por los servicios que ofrecen este tipo de compaiiias a los
usuarios se debe evaluar la gestiéon de la direccidon estratégica, asi medir el
crecimiento que ha obtenido la empresa, en base a los objetivos planteados, asi como

la visién y misidn que se establece para competir en ese sector.

Direccion Estratégica

Se conoce por direccion estratégica al procedimiento por el cual las organizaciones
analizan y aprenden de sus entornos internos y externos, en donde, crean
estrategias destinadas a la consecucion de objetivos establecidos y ejecutan estas
estrategias, con el propdsito de satisfacer las exigencias de una parte clave de las
empresas: los stakeholders (grupo de interés), (Jeffrey y Caron, 2002, p. 8). El
direccionamiento estratégico contribuye en gran medida al cumplimiento de
objetivos empresariales, disefio organizativo y el ethos de la empresa (Huaranga et
al. 2023, p.4).

Para Johnson et al, (2006, p. 10), la direccién estratégica se encarga de la
complejidad que surge de situaciones ambiguas y rutinarias que afectan a toda
empresa, siendo un gran reto para aquellos directivos que deben gestionar los
recursos en la organizacion, en donde es necesario tomar decisiones que se alineen
a los objetivos estratégicos de la compafiia. Por tal razén, para este autor, la
direccion estratégica estd compuesta por tres elementos como lo son, la
comprension de la posicion estratégica de la organizacion, las elecciones
estratégicas para el futuro y la conversion de la estrategia en accion.

Las empresas que aplican los procesos de direccion estratégica tienen una vision
mas clara sobre la estrategia que opta para ofrecer sus productos o servicios, la

sistematizacion de las decisiones sobre el rumbo de la empresa, sobre todo en
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escenarios complejos (Velasco, 2020). Es asi que las empresas deben implementar
el uso del direccionamiento estratégico para definir el rumbo de la organizacion, si
la empresa carece de planificacion estratégica las acciones de los servidores no se
alinearan a los objetivos institucionales (Peralta et al. 2020, p. 232).

El planeamiento estratégico se lo relaciona con el proceso de direccion, aquellas
empresas que no implementan un adecuado plan estratégico complementado con la
direccion, tienden a fracasar en unos casos, en otros, el proceso de evolucién y
crecimiento empresarial es lento, de aqui, que es necesario que en las
organizaciones se definan componentes como, la misién, vision, valores éticos, las
metas y objetivos medibles, las estrategias, lineamientos, procesos de toma de
decisiones y en modelos de intervencion (Ore et al. 2020, p.35). La direccién
estratégica a lo largo del tiempo se ha constituido como un modelo de intervencién
que permite a las empresas incrementar su productividad, pero también como un
enfoque complejo de interaccion, con el propdsito de proponer estrategias que
aseguren la permanencia de la empresa (Nufez et al. 2022).

El enfoque desde direccion estratégica para una empresa es el futuro, las
decisiones que se tomen deben ser capaces de predecir los efectos de los sucesos
venideros, esto requiere una planeacion con cierto grado de éxito empresarial. La
finalidad es proveer informacién concerniente a las condiciones internas y externas
que rodean a la organizacion, para esto se debe considerar los fundamentos de
direccidn estratégica, los procesos de formacion de la estrategia y los nuevos
enfoques de la direccion estratégica (Palacios, 2023, p. 318).

Segun Garcia et al. (2023, p. 320), la direccién estratégica debe enfocar sus
esfuerzos en los procesos relacionados con la formulacidn estratégica, es decir, debe
incluir el desarrollo de la visién, misién, objetivos empresariales, estrategias de
accion, identificar las oportunidades, las amenazas externas para la organizacion,
determinar las fortalezas y debilidades internas para la empresa (FODA), establecer
objetivos a largo plazo, generar estrategias para competir y cumplir con los
objetivos propuestos, desde este enfoque le permite a la empresa aumentos
significativos en términos de productividad y competitividad. En congruencia con
las definiciones anteriormente expuestas, es necesario considerar que la direccién
estratégica son acciones dindamicas, que, a través de sus bases en la planificaciéon

estratégica y estrategias bien organizadas, les permiten a las empresas definir su
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horizonte, establecer objetivos, obtener ventaja competitiva, asi como lograr un

crecimiento en base a las decisiones y esfuerzos que se tomen desde la direccion.

Crecimiento Empresarial

Quienes dirigen una empresa deben planificar estrategias acordes a las
capacidades y potencialidad de los recursos, lo que conlleva a proponer planes de
crecimiento empresarial, de tal forma, se logre alcanzar rentabilidad, aumentar las
ganancias, expansion y consolidacion de la organizacion (Rodriguez, 2021, p. 448).
En el caso de las empresas, se entiende por crecimiento la expansién que se realiza
hacia nuevos mercados, en donde, la adecuada disposicién de los recursos internos
le permita un posicionamiento externo y asi crecer en el sector donde compite
(Aillén et al. 2020, p. 80).

Para Franco et al. (2022, p. 2392), el crecimiento empresarial incluye todos
aquellos cambios de estructura y tamafno que hacen que una organizacién sea
considerada diferente de su estado anterior, dando como resultados cambio en su
estructura administrativa y econdémica, para poder lograrlo, se deben tomar en
cuenta los recursos que cuenta la empresa, asi como las estrategias para planificar
y desarrollar esos recursos. El crecimiento empresarial es el producto de la
administracion adecuada de recursos que poseen las organizaciones al interior, a
esas reformas internas que una empresa pueda tener y que desembocan en la
expansion de nuevos mercados (Dutan y Ormaza, 2022, p. 43).

El crecimiento empresarial se caracteriza por ser un proceso sistematico que
repercute en cambios sustanciales para la empresa, estos cambios pueden ser de
tipo cuantitativos: crecimiento financiero, crecimiento productivo, crecimiento en
productos o servicios, crecimiento de mercado, entre otros. Sin embargo, para para
obtener estos cambios, las organizaciones requieren caracteristicas de tipo
cualitativas, por mencionar, los relacionados con los mecanismos de direccién y la
estructura organica, el plan estratégico y direccionamiento para conseguir las metas
planteadas, toma de decisiones en escenarios adversos (Avendafo at al. 2022, p.
527).

Existen factores que potencian el crecimiento empresarial, como lo son aspectos
internos y externos. Los factores internos se relacionan con las caracteristicas,

funcionamiento, y estructura organizacional de la empresa, como por ejemplo, edad
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y tamafio de la empresa, motivacion de los directivos, gestidon del conocimiento; los
externos en cambio, con el macroentorno y sector donde compite la empresa, como
el entorno politico, social, econémico, tecnolégico, sectorial: competidores, clientes,

proveedores (Lanza, 2021).

Tabla 1

Factores clave para el crecimiento empresarial

Factores internos Factores Externos

Recurso Humano Factores
Econdmicos

Marketing Sociales
Cultura Corporativa Politicos
Prodcuto o Servicio Tecnoldgicos
Los Procesos Competencia
Estructura

Organizacional

Plan Estratégico

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de los objetivos estratégicos de las empresas se debe considerar la
expansion, es decir el crecimiento, ya sea en el portafolio de los productos o servicios
que se ofrece, como en la conquista de nuevos mercados. Por tal razén, es necesario
considerar aspectos que contribuyan a este crecimiento Pincay et al. (2023, p. 1),
como lo son, personas con la motivacion y capacidad para impulsar el crecimiento,
directivos y subordinados comprometidos con el modelo de negocio, estrategias que
prioricen el crecimiento, procesos e infraestructura necesarios, asi como la
asignacién de recursos econdmicos necesaria. Estas consideraciones son
determinantes en el crecimiento de las empresas, haciendo posible a la conquista de
nuevos clientes, genera beneficios favorables para las empresas y contribuye para
que la organizaciéon prospere, desarrolle y se consolide en el sector donde compite

(Gonzales et al., 2023, p. 5).
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Metodologia

El presente trabajo de investigacion consistido en analizar el direccionamiento
estratégico en las empresas de transportes y como incide a su crecimiento
empresarial, por tal razon fue de tipo descriptiva bajo un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental porque no seran manipulados los resultados de las variables
de estudio, se analizardn en base a como fueron recolectados. Para Vara (2012), los
disefios descriptivos se proponen para describir con mayor precision y fidelidad
posible una realidad empresarial y que este tipo de disefio, generalmente son
cuantitativos.

La unidad de analisis sera la empresa Transcarmixmeme aplicando criterio tinico
de inclusion, es decir no se considerara otras empresas que tengan esta actividad
econémica. Por medio de un muestro no probabilistico por conveniencia, las
personas encuestadas seran 16 empleados y 25 socios, se considera estos datos para
aplicar como instrumento el cuestionario y recabar la informaciéon necesaria. Para
Hernandez et al. (2014), la muestra no probabilistica llamadas también muestras
dirigidas, suponen un proceso de seleccidon orientado a las caracteristicas de la
investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion.

Se realiz6 de la prueba del Coeficiente Alfa de Cronbach con la finalidad de
determinar la confiabilidad de los items, considerando los resultados obtenidos con
el instrumento utilizado en la investigacion, el resultado de dicho coeficiente fue de
0,91; asi se demuestra una consistencia excelente en base a los rangos que se utilizan

en este tipo de pruebas:

Tabla 2

Clasificacién niveles de fiabilidad prueba Alfa de Cronbach

indice Nivel de confiabilidad Valor de Alfa de
Cronbach

1 Excelente 1-09

2 Muy bueno 09-0,7

3 Bueno 0,7-05

4 Regular 0,5-0,3

5 Deficiente menos 0,3
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Nota. Fuente: Elaborado por autores

RESULTADOS
A continuacidn, se expresan e interpretan los resultados obtenidos en el trabajo de

investigacion:

Tabla 3

Resultados variable Direccionamiento Estratégico

Variable: Direccionamiento 1. 2.Casi 3. 4.Casi 5.
Estratégico Nunca Nunca Ocasionalmen Siempr Siempr

te e e
ftems % % % % %
1.-;La empresa establece objetivos 0,00% 12,20 19,51% 39,02 29,27
empresariales? % % %
2.-;La empresa tiene definido un 1951 29,27 14,63% 26,83 9,76%
plan estratégico donde se declare, % % %

la misidn, visién?

3.-;Conoce las estrategias que 2439 1463 34,15% 12,20 14,63
desarrolla y ejecuta la compaiiia % % % %
para el crecimiento de la misma?

4.-;Estdn establecidas reuniones 9,76% 17,07 9,76% 34,15 29,27
ordinarias o extraordinarias para % % %
comunicar los resultados de la

empresa?

5.-¢Identifica las fortalezas, 34,15 39,02 14,63% 12,20 0,00%
oportunidades, debilidades y % % %

amenazas de la empresa?

6.-;Existe una planificacion de las 34,15 39,02 14,63% 12,20 0,00%
actividades de la empresa al iniciar % % %

cada periodo?

7.-¢Existe organizacién y control 9,76% 9,76% 43,90% 21,95 14,63
por parte de la administracion de % %
la empresa?

Nota. Fuente: Elaborado por autores tomado de la investigacion

El direccionamiento estratégico es importante desarrollarlo en las empresas de
transporte porque alinea sus estrategias en base a los objetivos empresariales. De
los datos obtenidos el 39,02% manifesté que la empresa casi siempre establece

metas empresariales, pero no es una habitualidad realizarlo, el 12,2% indicé que
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casi nunca lo realizan o no conocerlos, y el 29,27% supo responder que siempre lo
establecen. Las empresas de transporte deben establecer metas que puedan
alcanzar, para esto es necesario conocer la capacidad administrativa y operativa de
las mismas, para que asi destaquen de sus competidores y puedan obtener una
ventaja competitiva.

Asi mismo, sobre el plan estratégico, el 29,27% indica que casi nunca se tiene
establecido un plan donde se socialice la misién, visiéon de la empresa, el 19,51%
indicé que nunca se tiene definido estos puntos. Declarar una visién y misién
contribuye a que la empresa defina el horizonte de la misma en el mediano y largo
plazo.

Otro aspecto importante es el tipo de estrategia que desarrollan las
organizaciones para el crecimiento, es asi como el 34,15% que representa a 14
personas, manifestaron que ocasionalmente se conocen estas estrategias, el 24,29%
expresO que nunca se conocen, resultado que se ilustra en la tabla nimero 3. Una
buena practica de la direccion estratégica son las reuniones programadas con los
grupos de interés de la empresa, estos pueden ser empleados, accionistas, en este
sentido, el 34,15% manifestd que casi siempre se realizan reuniones, ya sean
ordinarias o extraordinarias bajo convocatoria, el 29,27% indic6 que siempre, sin
embargo, el 9,76% manifesté que nunca se realizan estas sesiones.

Las decisiones que se toman desde el direccionamiento estratégico por lo general
son fundamentadas en base a un analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en donde la empresa desarrolla su actividad empresarial, es
decir se consideran aspectos internos, como externos de la organizacion; en este
contexto, el 39,02% de los encuestados manifestaron que casi nunca se realiza esta
actividad, el 34,15% expuso que nunca, un porcentaje inferior indicé que
ocasionalmente.

Una actividad esencial en el direccionamiento estratégico es la planificacion de
las actividades y la organizacion - control por parte de la administracion, en este
punto, el 34,15% reveld que nunca se realiza una planificacién anual sobre las
actividades empresariales para el periodo, el 39,02% indic6 que casi nunca. Sobre
la organizacién y control el 43,9% expuso que ocasionalmente se evidencia este

principio de todo proceso administrativo, el 9,76% manifest6 que nunca y
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porcentaje igual que casi nunca se ven este tipo de practicas, afectando al desarrollo

de la empresa.

El objetivo de toda entidad es el crecimiento empresarial, esto va depender de las

decisiones que se tomen desde la direccion de estas organizaciones, el analisis de la

variable crecimiento empresarial aporta los siguientes resultados:

Tabla 4

Resultados variable crecimiento empresarial

Variable: Crecimiento
empresarial

1. Nunca 2. Casi

Nunca

3.
Ocasionalmente

4. Casi
Siempre

5.
Siempre

Items

%

%

%

%

%

9.-;Los ingresos que obtiene
la empresa cubren la
demanda de los costos y
gastos?

0,00%

0,00%

12,20%

34,15%

53,66%

10.-;Considera que un buen
direccionamiento por parte
de la administracién
garantiza un crecimiento en
la empresa?

0,00%

0,00%

7.32%

29,27%

63,41%

11.-;Se siente motivado por
ser parte de la empresa y
mantenerse en la misma?

9,76%

14,63%

39,02%

26,83%

9,76%

12.-;La empresa ha
realizado inversiones
econdémicas en el ultimo
periodo?

9,76%

14,63%

34,15%

26,83%

14,63%

13.-¢{Las decisiones que se
toman desde la
administracién repercuten en
los resultados de la empresa
y en el crecimiento de la
misma?

9,76%

14,63%

14,63%

24,39%

36,59%

14.-;Considera que la
empresa ha crecido en el
numero de clientes en
consideracidn al dltimo afio?

9,76%

9,76%

34,15%

26,83%

19,51%

Nota. Fuente: Elaborado por autores

Uno de los objetivos que debe plantearse una empresa es el crecimiento

empresarial, y las empresas de transporte no son la excepcidn, esto es, por el

servicio que brindan, por las inversiones que realizan, por las oportunidades que les
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brinda el sector, la rentabilidad, son aspectos que miden el crecimiento de una
entidad. Es asi, que para conocer si la empresa esta siendo rentable, se consulto, la
posibilidad de cobertura de los ingresos versus los costos y gastos; el 53,66% indic6
que siempre se cubren, seguido del 34,15% que manifestoé casi siempre, esto se pudo
constatar en los resultados financieros que ha obtenido la empresa.

Para que este crecimiento sea sostenible en el tiempo, se debe complementar con
un adecuado direccionamiento estratégico, en donde los encuestados en su mayoria
expresan: el 63,41% hacen conocer que siempre una administraciéon adecuada y
estratégica garantizan el crecimiento empresarial, el 29,27% opinaron que casi
siempre es necesario, siendo aqui donde se analiza la situacién de la organizacién y
se toman las decisiones adecuadas para su operatividad.

El empoderamiento y compromiso con la empresa de transporte por parte de los
socios y empleados es vital para los resultados, el 39,02% manifiesta sentirse
ocasionalmente motivado e identificado en pertenecer a la empresa, el 26,83% casi
siempre, en cambio el 14,63% casi nunca. Trabajar en sinergia, en equipo y con la
motivacion adecuada facilita la consecucion de los objetivos que llegue a trazar la
empresa a futuro. En este sentido, el 36,59% que equivale a un total de 15 personas,
expresaron que las decisiones que se tomen desde la administraciéon van a tener
injerencia en los resultados de la empresa de transporte, un porcentaje menor
indicé que casi siempre afectan.

Las inversiones son necesarias en las organizaciones, es un termémetro que mide
el crecimiento empresarial, en el ultimo periodo la empresa de transporte
Transcarmixmeme no ha realizado inversiones significativas, el 34,15% revel6 que
ocasionalmente se hacen, el 26,83% respondi6 casi siempre. Las inversiones se
realizan con la finalidad de cubrir las demandas de los clientes y las exigencias de

estos en el servicio que se les ofrece, es una manera de atraer y captar clientes.
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Tabla b

Ingresos en los dos Ultimos periodos

Ao Ingresos Utilidad

2022  $ 60.211,20 S 2.257,73

2023 $133.849,00 S 5.480,27

Nota. Fuente: Elaborado por autores, tomado de la informacidn financiera

Los ingresos que presente una organizacion, asi como la rentabilidad que genera,
son aspectos que miden el crecimiento empresarial, analizando los resultados de los
dos ultimos afios de la empresa de transporte Transcarmixmeme, se evidencia un
crecimiento en los ingresos comparando el afio 2022 con el 2023, también se
evidencia un crecimiento en la utilidad que gener6 en estos periodos. Este
crecimiento se debe a las decisiones que se tomaron desde la administraciéon en base
a las oportunidades que se percibieron en el sector para ofrecer el servicio a nuevos
clientes, resultado del direccionamiento estratégico, en donde uno de sus fines es el
crecimiento organizacional y operacional de la empresa. Un adecuado
direccionamiento estratégico comprometido con una vision empresarial es
determinante para el crecimiento empresarial, en donde se logren mejorar los

ingresos de la empresa y por ende la rentabilidad de la misma.

Discusion

El direccionamiento estratégico en las empresas de transporte se lo considera como
un modelo que le permite establecer un plan para el logro de sus objetivos
institucionales. Para Loor et al. (2020), este modelo debe poseer un buen nivel de
alineamiento estratégico y adaptarse a las estructuras organizativas facilitando la
toma de decisiones, en donde se complemente las fortalezas internas y
oportunidades que le ofrece el sector donde compite para obtener una ventaja
competitiva y un crecimiento empresarial. Las empresas de transporte contribuyen
al desarrollo local, en unos casos forman parte importante de la cadena productiva,
en otros permiten la movilidad de personas, como de productos por el servicio que
ofrecen. Segiin Montes et al. (2021), 1a adecuada gestion administrativa permite que

este tipo de empresas cumplan con las expectativas de sus clientes, para ello, se debe

desarrollar e implementar estrategias, en donde, por la administracion adecuada de
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los recursos se incremente la competitividad y se cubran las necesidades de los
clientes.

La organizaciéon y control son otros principios claves que se aplican en los
procesos de direccion estratégica, da la facilidad de prever posibles escenarios que
afectarian a la empresa, optimizar sus recursos tangibles e intangibles, facilita la
toma de decisiones contribuyendo a la rentabilidad del negocio, promoviendo asi el
crecimiento de la entidad. Para Niebles et al. (2022), el direccionamiento estratégico
es un aspecto fundamental dentro de las empresas, en funcién que puedan
desarrollar de manera organizada y eficiente una visiéon de lo que buscan a mediano
y largo plazo, considerando la toma de decisiones necesarias que faciliten alcanzar
esa vision. El resultado de estas decisiones se vera reflejadas en el rendimiento
operativo y financiero que obtenga la empresa, en el crecimiento estructural
interno, en el namero de clientes que demanden el servicio, es decir, en diferentes
aspectos que evidencien un crecimiento organizacional.

El crecimiento empresarial es un reto para toda organizacidn, desde la direccion
estratégica se deben planificar actividades para este fin, que potencialicen la
posicion competitiva de la empresa. Este tipo de crecimiento determina el progreso
econdmico, asi como, su ampliacidn de la capacidad interna mejorando los procesos
organizacionales, alcanzar una rentabilidad acorde a los recursos empleados,
aumentar las ganancias, introducir a nuevos mercados, ampliar el portafolio de
productos o servicios, un personal comprometido con los planes estratégicos, son
aspectos que revelan un crecimiento empresarial. Para Rodriguez (2021), la
motivacion de los miembros de una empresa es importante en la organizacion para
el logro de las metas, el compromiso, el involucramiento desde la direccion hasta los
empleados, es vital para la consecucion de los objetivos institucionales, facilitara

que la empresa logre el crecimiento deseado.

Conclusiones

Las empresas de transporte por medio del direccionamiento estratégico establecen
objetivos y metas que se puedan alcanzar, para ello es necesario considerar los
recursos y potencialidades de la empresa, asi mismo los caminos a seguir para

alcanzar estas metas, es asi que los directivos de estas organizaciones por medio del
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direccionamiento estratégico toman decisiones acertadas para que ese crecimiento
sea sostenible a largo plazo.

Poder realizar una evaluacion interna como externa, identificando las fortalezas
y debilidades; oportunidades y amenazas, con el proposito de tomar decisiones
adecuadas, que contribuyan a potencializar la empresa; desde la direccion de la
empresa analizada, se dan disposiciones en donde se potencialicen las fortalezas y
oportunidades, sin descuidar las debilidades y amenazas de la empresa.

Las decisiones que se toman desde la direccién estdn impactando directamente
en los resultados de la empresa, si bien es cierto existe un incremento de los
ingresos, como de los beneficios, estos no han sido significantes, por la razén que no
se han establecido estrategias, ni un plan de accién para lograr aumentar el nimero
de clientes que demanden el servicio de transporte, el objetivo de toda empresa es
crecer institucionalmente, asi como de sus resultados financieros.

Desde la administracion de la empresa se esta descuidando considerar las
opiniones de los socios, detectando la carencia motivacional por parte de ellos; no
contar con personal debidamente identificado y motivado con las metas de la
empresa trae como consecuencia procesos ineficientes, impactando en los
resultados como en el posicionamiento de la empresa.

La ausencia de un plan estratégico en donde se socialice la mision, vision y los
objetivos de la empresa estan impactando de forma negativa en el crecimiento
empresarial de la organizacidn, los socios como empleados no se alinean a las metas
empresariales, carecen de compromiso y motivaciéon para poder desarrollar sus

funciones.
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Resumen

Este trabajo analiza los desafios para el aseguramiento de la calidad en los
programas de postgrado en las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) del
Ecuador, especialmente en la Zona 1 (Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios).
Desde la reforma universitaria de 2009 y bajo la Ley Organica de Educacién Superior
(LOES), el sistema busca garantizar excelencia, pertinencia y mejora continua
mediante evaluacion interna y acreditacion por parte del CACES. La investigacion,
de enfoque explicativo y documental, combiné revision bibliografica, entrevistas a
profundidad y observacién directa, con informantes clave de cuatro universidades.
Los resultados muestran que la calidad depende de la coherencia entre planificaciéon
académica, investigacion, vinculacién social e infraestructura. Factores como la
capacitacion docente, financiamiento de proyectos, internacionalizaciéon vy
pertinencia curricular son esenciales. La pandemia de COVID-19 evidencié carencias
en competencias digitales y oblig6 a digitalizar procesos de forma acelerada,

afectando la planificacién y evaluacién. Se concluye que la evaluacién interna
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continua fortalece la cultura de mejora, pero requiere actualizacion frente a cambios
tecnolégicos y sociales. Se recomienda integrar innovacion, educacion virtual y
movilidad académica, asi como optimizar recursos, para garantizar que los
postgrados respondan a las necesidades nacionales y mantengan estandares
internacionales de calidad.

Palabras Claves: Calidad, educacidn, aseguramiento.

Abstract

This paper analyzes the challenges facing quality assurance in postgraduate
programs at Ecuadorian Higher Education Institutions (HEIs), especially in Zone 1
(Esmeraldas, Carchi, Imbabura, and Sucumbios). Since the 2009 university reform
and under the Organic Law on Higher Education (LOES), the system seeks to
guarantee excellence, relevance, and continuous improvement through internal
evaluation and accreditation by the CACES (Central American University of
Ecuador). The research, with an explanatory and documentary approach, combined
a bibliographic review, in-depth interviews, and direct observation with key
informants from four universities. The results show that quality depends on the
coherence between academic planning, research, social engagement, and
infrastructure. Factors such as teacher training, project financing,
internationalization, and curricular relevance are essential. The COVID-19
pandemic highlighted deficiencies in digital skills and forced the accelerated
digitization of processes, affecting planning and evaluation. It is concluded that
continuous internal evaluation strengthens the culture of improvement but requires
updating in the face of technological and social changes. It is recommended to
integrate innovation, virtual education, and academic mobility, as well as optimize
resources, to ensure that postgraduate programs respond to national needs and
maintain international quality standards.

Keyworks: Quality, education, assurance.

Introduccion

La educacién universitaria en la Republica de Ecuador experimentd una

transformacién a partir del afio 2009 enfocada hacia la actualizaciéon y ajustes
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cuantificados del sistema, basados en criterios economistas con escalas de medicion
y puntajes calificativos que apuntaban su categorizacidn, instauradas al servicio de
formar al profesional futuro de la nacién, manteniendo una estructura apoyada en
politicas publicas orientadas a un sistema de calidad y articuladas en el apartado 26
de la Constitucion de la Republica donde se establece que la educacion es un derecho
a lo largo de la vida y es deber del Estado regular, controlar y formular el sistema
educativo universitario (articulo 344).

Planteamiento fundado en el Plan de Desarrollo 2017-2021 y articulados con la
agenda 2030 de la Organizacién de Naciones Unidas ONU (2005) donde se establece
que las personas deben contar con oportunidades mediante politicas publicas,
incluyendo el derecho a la educaciéon con los parametros de accesibilidad,
pertinencia y calidad, apoyados en gestion de formacién, supervisado por
organizaciones responsables del control, resguardo y evaluacién de la excelencia
educativa del egresado (independientemente del nivel académico: pregrado y
postgrado) creadas como medio de aseguramiento en potenciar el déficit de

profesionales con formacion académica, mejorar los procesos de calidad y
responder a las necesidades actuales del Sistema de Educacién Superior.

En este sentido, Ecuador regenta la calidad educativa universitaria nacional
acoplado a estandares y lineamientos del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CACES) encargada de supervisar, coordinar, evaluar, liderar
la calidad de los procesos internos y externos, acreditar y garantizar la calidad
académica, que para el afio 2012 se convierte en el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES)
concebido en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) 2010, con la finalidad de
generar sistemas para mejorar los procesos y responder a las necesidades actuales
del Sistema de Educacién Superior (SES) del pais (CACES), 2018:4). Desde ese
entonces, y hasta las ultimas evaluaciones generales realizadas hace algunos afios
han determinado que la acreditaciéon y categorizacion de universidades y escuelas
Politécnicas, y de acuerdo a los resultados obtenidos por cada instituciéon de
educacion universitaria, se ejecutaron planes de fortalecimiento institucional (Ledn
etal, 2017).

La reforma legal, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)(Asamblea

Nacional, 2010), estipula que el sistema de educacidon superior ecuatoriano se
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constituye en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccién 6ptima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento
mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente, con fines
de investigacion cientifica, humanista y tecnoldgica; la difusion la creacion y
transmision cientifica y el fortalecimiento de la identidad nacional.

Por lo que, el aseguramiento de la calidad deja de ser considerado un proceso y
pasaaser un sistema en el que se articulan procedimientos, para que las IES, trabajen
coordinadamente por la mejora continua de la calidad de la educacién superior. Asi
mismo establece que La Evaluacion de la Calidad es el proceso para determinar las
condiciones de la institucion, carrera o programa académico, mediante la
recopilacién sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que

permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando sus componentes, funciones,
procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar programas de
estudios, carrera o institucion (Articulo 94).

Postura que conllevo a las IES ha desarrollado estrategias de fortalecimiento
enfocadas en visiones de calidad como excelencia, enmarcados en la mision
institucional y adaptadas a la concepcion de modelos de evaluacion de la calidad de
la educacidén superior universitaria. En atencién a esta orientacion institucional, se
asume el criterio expuesto por el Consorcio de Universidades (2005:14), segun el
cual “toda organizacién de educacion superior necesita autorregularse, con el fin de
cumplir la misién y los objetivos que ella misma ha definido” y enmarcada en el
articulo 93 (LOES, 2018) definiendo la calidad de la educacién como el equilibrio de
las funciones académicas: docencia, investigacién e innovacién y vinculacion que se
convierten en los criterios indudables de la evaluacion, determinada en los limites
establecidos por los procesos de evaluacién y acreditacidn interinstitucional de
aseguramiento de la calidad (responsabilidad de las IES) y externo (organismos
publicos del sistema), (Art. 94-97)".

De manera que, cada universidad tiene un factor fundamental en funcién del
aseguramiento de los procesos de evaluacion y acreditacion, donde la evaluacién
interna es la herramienta que permite velar el cumplimiento de la mision y en gran
medida define el aseguramiento del sistema educativo de calidad. Ameritando una
revision continua y sistematica de los objetivos, del sistema de informacion,

actuacion sobre la base de estudios cientificos, y la optimizaciéon de los procesos
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institucionales, acreditando los estudios de postgrados que se adapten a la realidad
de la nacidn, orientados a solventar problematicas existentes y enfocados con la
identidad del pais. Involucrando el avance cientifico y tecnolégico que incrementen
la sustentabilidad y desarrollo cultural bajo una validacién de vigencia quincenal
realizada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
delaEducacion Superior, para certificar la calidad de las instituciones, de una carrera
o programa educativo, sobre la base de una evaluacién previa (Articulo 95).

En este sentido, los programas académicos de postgrado en la nacién involucran
el contexto donde se desarrollan, promoviendo en sus procesos internos la fusion del
ambiente externo y el institucional en la evaluacion de sus procesos como cultura y
como componente esencial de la calidad, haciendo posible la formacién de nuevos
expertos con competencias académicas innovadoras, capacidad de transferir
conocimientos, interacciones interpersonales y asi elevar cualitativamente su
propio aprendizaje. Estructurando coherentemente las funciones formativas, de
investigacion e innovacidn, de vinculacion con el medio externo y de gestion para el
aseguramiento de sistemas de calidad en los procesos educativos de postgrados en
Ecuador apoyados en el enfoque humanista basado en la formacion continua de los
participantes, las decisiones colegiadas y el respeto a los actores de cada programa.

Por esta razon, la persistencia evaluativa para sistemas educativos de calidad,
implica un desarrollo de las capacidades humanas y la reflexién colectiva, velando
que se cuente con la capacidad de responder a las necesidades versatiles del entorno,
mediante el suministro de conocimiento y habilidades enfocadas en el progreso
colectivo. Es por ello, que los estudios de postgrado requieren de evaluaciones
internas con valores cruciales culturales de accién colectiva por periodos
prolongados encaminados hacia la innovacion, el desarrollo de nuevos programas,
curriculos y cursos, dando respuesta a la sociedad globalizada (Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior,
2017). Sin embargo el CACES, fundado en los proceso de acreditacion y los procesos
internos de autoevaluacion de las Instituciones de Educacion Superior permanente,
solo ha realizado en los ultimos diez afios dos evaluaciones (afio 2015 y afio 2019).

Las casas de estudio de educacion superior siempre han sido un sector que se ha
enfrentado a nuevos desafios y en presencia de la propagacion masiva del virus

covid-19, éste sector no quedd libre de aplicar estrategias emergentes basadas en la
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realidad poblacional y en las medidas de confinamiento. Situaciéon exdgena que
afect6 el aseguramiento de los procesos de calidad universitaria

cambiado el sistema tradicional en clases a distancia apoyado en las TIC’s, para
dar seguimiento al proceso académico a pesar de la deficiente capacitacion sobre
ambientes educativos virtuales, gamificacion o técnicas multimodales educativas.

Donde la mayoria de los docentes carecian de capacitaciones en competencias
digitales basicas, enfocados en el modelo tradicional de ensefianza, impidiendo el
desarrollo de competencias para la construccion de propuestas educativas
diferenciadas enla ensefianza enlinea, teniendo que recurrir de manera improvisada
al uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para desarrollar los
procesos neuralgicos como son: docencia, investigacién y vinculacién, mediante
mecanismos de pedagogia desde la teleeducaciéon, asi como otros de caracter
administrativo para garantizar su funcionamiento y sostenibilidad, Marquina y
Valverde (2020).

Definitivamente que el CACES y todas las IES, para proximas evaluaciones debe
reconfigurar criterios e indicadores, ya que el COVID-19 impuso inesperadamente
desafios y la creacién de nuevas estrategias ante la implementaciéon de una
digitalizacion forzada, sistematizando en la mayoria de las universidades el
contenido curricular de forma acelerada y precaria, constrifiendo la capacidad de
planificacién y dificultando los canales de comunicacién efectiva (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020:2). Afectado efectivamente la conveniencia
tradicional de la autoevaluacion institucional, asi como de la evaluaciéon externa
para responder de forma rigurosa sobre el cumplimiento de lineamientos,
estandares y criterios de calidad que respalden el aseguramiento de calidad en los
programas de posgrado (especializacién, maestrias y doctorados) con pertinencia,
equidad y reflexidn critica para una sociedad incluyente, participativa y justa.

De alli la importancia de esclarecer los desafios en la evaluacion interna de la
calidad de los programas de postgrado en las Instituciones de Educacién Superior en
la Zona 1 de la Reptblica del Ecuador, conllevando a la formulacién de la siguiente
interrogante: ;CoOmo han sido los desafios en los procesos para el
aseguramiento de la calidad de los programas de postgrado en las Instituciones de

Educacién Superior en la Republica del Ecuador? A tal efecto, se tiene como objetivo
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el Determinar los desafios para el aseguramiento de la calidad de los programas de
posgrado en las Instituciones de Educacion Superior de la Republica del Ecuador.

Y asi identificar las fortalezas, debilidades y correcciones pertinentes en los
programas de formacidn, asi como el uso eficiente de los recursos disponibles
consintiendo un servicio que garantice a los egresados el dominio de competencias,
acorde a la realidad cultural y socioeconémica del pais, con el acompafiamiento del
Consejo de Educacidén Superior (CES) y del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior (CACES), y de esa forma cumplir con el principio de calidad
conferidos en la Constitucién y en las leyes pertinentes.

En atenciéon a las consideraciones expuestas, se pretende determinar los
indicadores institucionales prioritarios que garantizan la calidad de los programas
de postgrado de las Instituciones de Educacién Superior en Ecuador, mediante el
analisis de los desafios que afectan la evaluacion interna, para promover la
participacion de los actores universitarios en el fortalecimiento de los componentes
y procesos de mejora interna de los postgrados y avanzar en la consolidacion del
sistema de aseguramiento de la calidad de las instituciones universitarias en
Ecuador. En tal efecto, la demarcacion del espacio geografico dentro del cual tendra
lugar la investigacidn, se centrarda en las Instituciones de Educacién Superior
aquellas que se encuentren activas, acreditadas y ubicadas con infraestructura fisica
en la Zona 1, constituidas por las provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y
Sucumbios. Asi mismo, sera considerado el aporte teérico de autores como Skatulina
(2013); Aldana y col (2011); Gémez y Sanchez, V (2013); CACES (2018) CEAACES
(2014), cuya produccién académica e institucional permitira el abordaje, discusion
y produccién de conocimiento relativos a los procesos de aseguramiento de la
calidad, evaluacion interna y oferta académica de los programas de posgrado de las

Instituciones de Educaciéon Superior del Ecuador.

Metodologia

El siguiente apartado esta orientado en describir las etapas especificas, métodos y
técnicas concretas, partiendo de una posicion tedrica, que proveera encausar
sistematicamente el proceso de investigacién. Canalizado hacia el tipo de
metodologia explicativa por generar grados de profundidad con el que se aborda el

objeto o fenémeno de estudio bajo un enfoque documental, recopilando referencias
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bibliograficas, seleccionando antecedentes generales, ubicando tendencias o
aspectos relevantes Arias (2012), la cual profundiza segin Hurtado (2012) el por
qué y el como del objeto de estudio, buscando las causas por las cuales el entorno
presenta elementos que afectan el proposito, explicar las causas y los efectos que
esta produce, con una relacion causal que no solo persigue describir o acercarse a
un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo Sampieri (2010).
Ademas, involucra disefios de investigacion experimentales y no experimentales
permitiendo que el investigador se familiarice con el tema que se va a examinar y
disefie teorias que permitan probarlos.

Este método es sumamente relevante para la investigacion social y son esenciales
cuando se quieren transmitir nuevos datos sobre un punto de vista en el estudio.
Ahora bien, el disefio de investigacidon estd enfocado hacia el método inductivo
debido a que permite elaborar un plan detallado de procedimientos que
conducen a reunir datos con un propdsito especifico, los cuales determinan las
fuentes de donde se toman los datos, la localizaciéon y los medios o métodos por los
que se recolectan los datos Sampieri (2010), comprendiendo un conjunto de pasos:
1) observacion, 2) formulacion de hipétesis, 3) verificacion, 4) tesis, 5) ley y g)
teoria.

Con respecto a la hipdtesis de la investigacion se busca probar si a pesar de los
desafios existentes en el sistema de calidad de los programas de postgrado de las
Instituciones de Educacién Superior en la Zona 1 de la Republica del Ecuador han
cumplido con el aseguramiento y elevado la calidad de la educacién universitaria.
Para ello se decidi6 trabajar con todas las universidades publicas acreditadas con
el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior, ubicadas sus infraestructuras en laZona 1 Ecuador, es decir, ubicadas en
las provincias de Esmeraldas, Carchi, Imbabura y Sucumbios, respectivamente. La
seleccidn de la Zona 1 obedece a que financieramente es viable el acceso a esa zona
y son pocas las universidades con esas caracteristicas, también la seleccion se basé
en el acceso a la informacién, pues al hacer un acercamiento hubo recepcién y
apertura a otorgar informacion.

En cuanto a la poblacion a estudio es finita por contener elementos identificables
Ramirez (1999) y dado el acceso a la misma se implementara un censo poblacional,

con ello los resultados generados permitiran confirmar sobre los procesos del
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aseguramiento de la calidad universitaria y los mecanismos de articulacion de las
instituciones con respecto a las exigencias del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior de la Republica del Ecuador. Para dicho estudio se
recurrio a la técnica de revisiéon documental por medio de la exploracion exhaustiva
de documentos sobre el tema, seleccionando y extrayendo informacién sobre la
variable de interés, que en este caso es el aseguramiento interno de la calidad en
programas de postgrado en Instituciones de educacidn superior ecuatorianas.

Igualmente se acudio a la técnica de la entrevista a profundidad permitiendo una
relacion social entre investigador y participantes de tipo oral de preguntas y
respuestas, recolectando a su vez las opiniones y puntos de vista de dichos
participantes o, eventualmente, segin objetivos, intercambiar con ellos en algin
campo a representantes autorizados por las instituciones (Sierra, 1998, p. 352).
Finalmente, se utiliz6 la técnica de la observacion directa no participante, la cual
permitié hacer un registro y recopilacion de informacion de los factores socios
culturales mas influyentes en las comunidades a través de la observacion sin
intervencion de la convivencia comunal, (Campos, 2012).

Los datos generados a partir de la recoleccion de informacion, poseeran los
modelos de validez aspirados, generando asi conclusiones que contribuiran a la
obtencion de conocimiento. La validez se refiere al “grado en que un instrumento

mide con exactitud la variable que verdaderamente pretende medir. Es decir, si
refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos” (Hernandez et

al, 2018, p. 229).

Analisis y discusion de resultados

La investigacion se enmarca en el paradigma positivista apoyado en el inductivismo.
Este método permitié describir el impacto social (desafios) y la correspondencia
entre las evaluaciones internas y las politicas de calidad de los programas de
postgrado en las IES. Analizandose a su vez los programas académicos de postgrado
ofertados por las IES referentes a la zona 1 de la Republica de Ecuador, con la
finalidad de demostrar su calidad y concordancia con las directrices para los
procesos de acreditacidon requeridos por el CEAACES de tal manera certificar la
excelencia educativa universitaria y la funcién que cumple el proceso de evaluacién

interna, distinguiendo las significaciones teoricas y practicas, desde cada una de las
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funciones sustantivas. En definitiva, las IES seleccionadas (Tabla 1) como unidades

de analisis fueron las siguientes.

Tabla 1

Unidades de andlisis

IES Siglas Numero de informantes
clave

Universidad Técnica del Norte UNT 4

Universidad Politécnica UPEC 3

Estatal de Carchi

Universidad Técnica UTLVTE 4
Luis Vargas Torres de Esmeraldas

Universidad de Yachay Tech UYT 2

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Los trece (13) informantes contribuyeron en el analisis efectuado, el instrumento
que permitio6 recolectar la informacién fue una entrevista a profundidad efectuada
en un intervalo de 30 a 90 min, basada en los cuatro ejes tematicos

(Docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad, adicionando las
condiciones) y los criterios establecidos por el CACES (2019) en su modelo de
evaluacion institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas, grabadas y
transcritas textualmente. Asi mismo, los estandares del mencionado modelo son
utilizados para identificar las categorias. Destaca en la matriz de ordenamiento
categorial las propiedades, debido a que se asume para cada eje un tipo de
pertinencia (Tabla 2).

Lo que permitié describir de forma analitica e interpretativa la informacion
obtenida por los informantes claves aunado al arqueo teérico fundamentado parala
investigacion. Asi mismo se recurrié a cédigos construidos segin el repertorio
documental tedrico, dando lugar a la formulaciéon de parametros y descriptores

argumentativos relevantes respecto a los ejes tematicos. Clasificando las siguientes
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unidades de significado textual segun ejes tematicos, categorias, propiedades y
descriptores.

Con respecto al objetivo de estudio, los resultados de la evaluacion interna para
el aseguramiento del sistema de calidad en los programas de postgrados en la
Republica del Ecuador en aras a los desafios existentes, la documentacion
bibliografica permitié conocer sus funciones y mecanismos de control y las
interpretaciones de los informantes claves construyen respecto al aseguramiento de
la calidad de los programas de postgrado. La realizacion esta sustentada en los
paradigmas induccién-deduccién, como metdédica de andlisis interpretativo.
Explicada a través de un proceso hermenéutico que consider6 la aportacion teérica
e institucional y la visién de la realidad de actores claves, permitiendo identificar
aspectos claves como:

e Financiamiento de becas, convenios internacionales, intercambios del
personal docente para asumir roles acordes a la realidad social necesitada en
la academia universitaria.

e Capacitacion en procesos de investigacion e innovaciéon para afrontar los
desafios que experimenta la realidad universitaria, de tal forma se generen
procesos fidedignos y estables en los interesados en formarse en los
programas de postgrado que las IES ecuatorianas ofrecen.

¢ Financiamientos de proyectos de investigacion en aras a la consolidacion de
los procesos internos de estudios para investigadores noveles con
trayectoria e incentivando a la proyeccion cientifica.

e Ratificar el compromiso social e institucional con inversiones enfocadas a la
infraestructura tecnolégica en vias de internacionalizacién de sus carreras y

programas.

Lograndose efectuar la complementariedad enlazando lo cuantitativo con lo
cualitativo fundado en el pluralismo paradigmatico y el atrevimiento metodolégico
de Feyerabend (2000). Donde se identifican las categorias de evaluacién interna
congruentes con las funciones sustantivas de la educacién superior en la Reptblica

del Ecuador. Revelando las percepciones, interpretaciones y comprension de los

informantes claves sobre la evaluacion interna, asi como su efecto en el aseguramiento
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de la calidad del sistema educativo con la presencia constantes de desafios (cambios

sociales).

Todas las categorias fueron consideradas funcionalmente como sustantivas. Estas

son: Planificacién profesorado, ejecucion profesorado, titularidad del docente,

formacién académica, planificaciéon estudiantil, ejecuciéon estudiantil, titulacién o

grado, planificacién investigacion, ejecuciéon investigacion, produccion académica y

cientifica, produccién de articulos en revistas indexadas y planificacién vinculacién.

Donde el nivel de coincidencia entre los informantes de los descriptores de las

propiedades resulto entre alto y moderado

Tabla 2

Propiedades y descriptores producto del andlisis de la evaluacidn interna

Propiedades

Descriptores

Vinculacién entre planificacién curricular de postgrado, planificacidn
nacional en Ciencia, tecnologia e innovacidn y plan nacional de desarrollo

Pertinencia
académica
del posgrado

Coherencia interna entre los programas de postgrado que se ofertan por
facultades o escuelas y grupos de investigacion

Oferta académica de postgrados segun diversas dreas de conocimiento

Congruencia entre las competencias profesionales del personal de
postgrado
y los criterios de la oferta académica

Oferta de formacidn permanente al profesorado

Cumplimiento de criterios de permanencia y culminacidn

Caracteristicas del disefio curricular del postgrado

Coherencia interna entre dominios disciplinares de cada programa

Pertinencia
cientifica

Vinculacion entre proyectos de investigacidn y politicas publicas de
innovacidn social

Formalizacién de lineas y redes de investigacién de posgrado

Produccidn, difusién y divulgacidén de conocimiento cientifico

Pertinencia
social

Congruencia entre las expectativas del contexto y la oferta institucional y
programdtica
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Articulacidn entre los procesosmedulares universitarios (docencia-
investigacién-vinculacién social) y su impacto en el contexto social

Disefio y gestidn de programas y proyectos académicos con impacto
social

Correspondencia entre las necesidades de la institucidn para el desarrollo
del postgrado con la existencia y calidad de espacios fisicos plataforma
tecnoldgica, mobiliario y equipo.

Pertinencia
institucional

Disponibilidad de recursos bibliogrdfico fisico y digital pertinente a los
programas de postgrado

Adecuacidn de instancias técnicas, plataforma informdtica y talento
humano para proceso de aseguramiento de la calidad de los postgrados

Adecuacidn de condiciones y ambientes apropiados para el bienestar

Articulacidn de procesos inclusivos en los diferentes postgrados

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021)

Entre los niveles de coincidencia los mas relevantes se refieren:

La realizacion de un sistema educativo de calidad subordinado a estrategias
colaborativas y permanentes para alcanzar el aseguramiento en funcién a los
desafios. Constituyéndose la congruencia académica como un aspecto clave para la
acreditacion de los programas de postgrado.

La evaluacion interna permite afrontar los desafios y desarrollar una cultura de
mejoramiento continuo, acatando los fines de acreditacion. En efecto, los programas
académicos de postgrados en su planificacién deben incluir capacitaciones de
investigacion, creacion intelectual o artistica, lo cual debe redundar en una
pertinencia cientifica de ellos.

En relacién con las condiciones institucionales, debe potenciarse las fortalezas y
corregir sus debilidades a través de las instancias responsables en atencién al
mantenimiento de la infraestructura, garantizando la pertinencia institucional con

el cumplimiento de criterios de accesibilidad universal.

Conclusiones

La investigaciéon permite afirmar que las universidades colaboradoras realizan el
proceso de evaluaciones internas bajo una rigurosa validacién permanente y

seguimiento continuo que le permite afrontar los desafios que la sociedad actual
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involucra, articulados juridicamente en las politicas de la Ley Organica de Educacién
Superior (LOES) y las organizaciones encargadas de medir la acreditaciéon para
certificar los programas de postgrado en la educacion superior ecuatoriana como el
CACES y CEAACES.

Asi mismo se pudo evidenciar el cumpliendo de la norma, lineamientos,
estdndares y criterios de calidad articulados juridicamente y adaptados a la
pertinencia de cada facultad, nombrando comités de evaluacién interna en cada una
de las carreras de cuarto nivel, bajo un comité consolidado por docentes
investigadores encargados de la revision, seguimiento, evaluacién y control de los
procesos establecidos durante su planificacion titulares y externos de las IES,
encargados de ejecutar las diferentes fases dentro del proceso de acreditacion,
siendo lo mas objetivo posible y asi mantener una vision compartida de los
elementos e indicadores que deben ser mejorados para la ejecucion satisfactoria de
los mismos, donde ademas la opinion de los maestrantes juega un papel
fundamental.

En este sentido, las politicas de evaluacion internas para cada una de las ofertas
de postgrados es una estrategia que demuestra el aseguramiento del sistema de
calidad en la formacién de las facultades de postgrado ecuatorianas al efectuarse de
forma permanente y adaptado a la pertinencia desafiante. En donde su actualizacién
y evaluacién deben considerarse los avances desde el punto de vista cientifico,
tecnoldgico eincluso pedagogico parael desarrollo de competencias en las diferentes
disciplinas, fomentando los procesos de mejora continua.

En tal sentido, es recomendable mantener una evaluacién continua en aras al
aseguramiento de la calidad de los programas de postgrados, desarrollando una
cultura institucional enfocada al avance en la integracidon del aprendizaje formal e
informal, 1a gestion de la obsolescencia del conocimiento, repensar la mediacion de
los profesores, el avance de la educacion digital, la internacionalizacion a través del
incremento de la movilidad tanto de estudiantes como de docente, y los redisefios
de los espacios de aprendizajes e impulso de la educacién virtual, atendiendo
oportunamente los desafios criticos que debe enfrentar la formacion de cuarto nivel,
tales como el avance en la integracién del aprendizaje formal e informal, la gestion

de la obsolescencia del conocimiento, el avance de la educacién digital y los

redisefios de los espacios de aprendizajes e impulso de la educacién virtual.
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