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Introduccion

En el mundo globalizado en el que vivimos, el gestionar empresas con base en
sistemas integrados de gestion, se convierte en un pilar fundamental de la
competitividad. Las acciones sistematicas tienen la ventaja de proporcionar
soluciones sostenidas en lugar de soluciones puntuales a los diferentes retos o
problemas que puedan surgir en las actividades humanas. Integrar se entiende como
constituir un todo, por tanto, no solo se busca generar empresas, emprendimientos
0 negocios que tengan como Unica razon de ser la busqueda de ingresos econ6micos,
sino que aunen criterios que permitan la satisfaccion del cliente, desarrollo
ambientalmente sostenible y la procura de la seguridad e integridad de los
trabajadores.

Los sistemas de gestién pueden ser entendidos como un conjunto de elementos
que interactdan armonicamente con una finalidad, la de gestionar o administrar
inteligentemente a las organizaciones. Acorde a las teorias empresariales, un
sistema de gestion es un sistema abierto racional; abierto porque interacttia con el
entorno mas alla de los limites de empresa, no solo limites fisicos sino de procesos;
y racional porque se fundamenta en procesos inteligentes en los cuales se necesita
el raciocinio de sus directivos e integrantes en general.

Segun el Acuerdo 2030 de la ONU, el crecimiento econémico debe ser inclusivo
con el fin de crear empleos sostenibles y promover la igualdad. Ademas, la escasez
de recursos hidricos, 1a mala calidad del agua y el saneamiento inadecuado influyen
negativamente en la seguridad alimentaria. En paises en desarrollo como el Ecuador,
las condiciones de seguridad y salud del trabajo en las organizaciones tienen camino
por recorrer hasta alcanzar altos niveles de cultura en torno a los lineamientos
internacionales.

A pesar de vivir en el siglo XXI, en el Ecuador existen muchas empresas que
desconocen o tienen poco interés por incorporar mecanismos de gestién sistémicos
para el control y mejora de la calidad. Se genera como una necesidad la divulgacién
y uso de herramientas practicas que permitan comprender e implementar los

criterios de calidad modernos. Es asi, que el programa de Maestria en Ingenieria
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Industrial con mencién en Sistemas Integrados de Gestion estudia la Gestion de
Calidad, de Seguridad Industrial y Ambiente, y su integracién, convirtiendo este
sistema en el objeto de estudio y necesidad de divulgacién en la sociedad
universitaria. El componente de vinculacion con la colectividad permite desarrollar
las investigaciones en el ambito de la Ingenieria Industrial, en areas especificas como
gestion de Calidad, Ambiente y Seguridad Industrial, en el territorio; tanto en las
empresas privadas como instituciones publicas.

Es la respuesta a los requerimientos de los profesionales en Ingenieria Industrial
y de las empresas industriales y de servicios, quienes encuentran dificultades en la
creacion e implementacion de sistemas de gestion de Calidad, Seguridad Industrial
y Ambiente, asi como en la integracion de dichos sistemas. El objetivo es compartir
con estudiantes y profesionales del sector las herramientas necesarias para
implementar este conjunto de sistemas, que son la base para el éxito empresarial, en

el mundo competitivo de hoy.

Comité Organizador
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1. Seguridad industrial y productividad

Arg. Eugenia Lyli Moreira Macias; MSc.; PhD(c)

Universidad Central del Ecuador
eugenia.moreira@ucentral.edu.ec

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2,78 millones de
trabajadores mueren anualmente a causa de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales. 374 millones de trabajadores sufren accidentes del trabajo no
mortales. Que entre el 4% al 6% del Producto Interno Bruto (PBI) oscilan las
jornadas diarias perdidas, es decir alrededor de 4,800 millones de délares. 1000
personas mueren diariamente a nivel mundial debido a accidentes de trabajo. Y
7500 personas mueren al dia a causa de condiciones subestandares (Obando et al.,
2019). Datos verdaderamente alarmantes para toda la poblacién trabajadora y para

las organizaciones. Ante ello, es importante preguntarse:

:Qué se esta haciendo para disminuir dichas estadisticas?

La alta gerencia en todas las organizaciones en la blisqueda por aumentar la
productividad reconoce que, la salud ocupacional y que la seguridad de los
trabajadores son un activo que esta relacionado con la variacién de la productividad.
Es asi como, prevenir accidentes de trabajo y controlar los riesgos laborales que
puedan causar dafio en los trabajadores y pérdidas materiales y econdmicas para los
empresarios, hoy en dia es una de las ventajas competitivas de las organizaciones a
nivel mundial.

Hoy en dia, la productividad laboral se muestra como el principal inconveniente
de la colectividad de las empresas, puesto que, se presentan diversas situaciones
internas que aquejan el rendimiento laboral de los colaboradores y que muy pocos
empleadores han procurado en darle solucién.

Los aspectos o factores que se muestran como influyentes en una productividad
baja son:

Jornadas laborales largas no es garantia de una alta productividad, por ello, 1a OIT
plantea que el establecimiento dé limites a jornadas de trabajo largas, esto reducira
los indices de siniestralidad, por tanto, no habrd jornadas perdidas ni baja

productividad (OIT, 2019).
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Por otro lado, la ergonomia, es innegable que las ventajas de la aplicacién de la
ergonomia pueden mostrarse de diversas maneras, como es la productividad
laboral, en la seguridad y la salud con un disefo de puesto ergondémico, en la
satisfaccion laboral y en el crecimiento personal y profesional de cada trabajador.

Otra de las aristas, es la falta de capacitacion en prevencién de riesgos laborales
como parte de la responsabilidad y gestion empresarial, entendiendo que la
capacitacion es parte del proceso de formacidon para todo individuo en el trabajo con
la finalidad que pueda hacer frente a los posibles riesgos que se puedan presentar
en la realizacion de sus tareas laborales y que con ese conocimiento logren obtener
altos niveles de productividad.

Tuve la oportunidad de dar lectura a un articulo donde se plantea que “es
necesario que los trabajadores estén mejor informados e instruidos en el uso de
procedimientos y equipos para la seguridad en el trabajo, en particular en las
industrias que presentan riesgos relativamente altos” (Falconi, 2007, p. 76), aquello

con la finalidad de reducir los indices de siniestralidad.

(Pero como llegar a los trabajadores para generar cultura preventiva?

Existen metodologias de aprendizajes, habilidades gerenciales que le permitiran
influir y persuadir a todas las partes interesadas en temas de seguridad y salud
cuando usted se encuentre ejerciendo su profesion.

Como parte de mi experiencia profesional en SST y como tutora de mas de 300
Trabajos de Fin de Master en programas de Seguridad y Salud Ocupacional. Se ha
evidenciado que, en la aplicacion de encuestas para evaluacién de riesgos
psicosociales, una de las dimensiones que presentan alto nivel de riesgo es la del
acoso laboral.

El acoso laboral no solo provoca efectos negativos en los trabajadores, sino
también influye en el clima organizacional. Este riesgo psicosocial se ve inmerso en
la generacion de un bajo rendimiento laboral (Molero et al., 2016), al mismo tiempo,
se produce un aumento del absentismo (Topa et al., 2017). Dando lugar, a un
incremento de accidentes de trabajo ocasionando jornadas diarias perdidas de los
trabajadores aumentando los costes a las organizaciones (De Miguel Barrado y

Prieto, 2016).

cl
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El andlisis realizado de las condiciones laborales subestandares por varios
autores (Garza, 2003; Guerrero y Barrios, 2007; Gémez, 2017; Villavicencio-Peralta
et al, 2017; Bettin y Ordosgoitia, 2020; Willis y Llaja, 2021) demuestran que la
exposicion al calor y la alta carga de trabajo influye de manera negativa en la salud
de los trabajadores reduciendo su capacidad laboral. Lo dicho se enlaza con la
reciente relacion entre el cambio climatico y la prevencidon de riesgos laborales,
temas que son muy poco abordados y que deberian ser de gran interés por la
comunidad cientifica y sobre todo por las organizaciones.

Un ambiente sano y seguro, permite aumentar la productividad laboral y la
competitividad de las organizaciones, asi lo demuestra la evidencia cientifica
(Hernandez y Rojas, 2011; Castro et al.,, 2018; Palma et al.,, 2017; Herrera et al,,
2017). Sin embargo, en la actualidad, muchos de los empresarios tienen cautela en
dirigir sus recursos a la promocion y prevencion de la seguridad y la salud, a pesar
de percibir y reconocer esta realidad. Posiblemente, porque todavia no se ha
presentado ningun accidente o enfermedad profesional. La poca o nula cultura
preventiva en general, conlleva a que empleadores y trabajadores acepten
condiciones de trabajo subestandares como algo inherente a los puestos de trabajo.

Ante ello, es importante mencionar que se dispone de una vasta teoria de
implementacion de estrategias para mejorar la productividad laboral, sin embargo,
en la praxis no han alcanzado los resultados deseados, por lo que, las organizaciones
deben realizar un analisis para identificar las oportunidades de mejora para llevar a
la empresa a un siguiente nivel.

Y para alcanzar ese nivel las organizaciones requieren de profesionales altamente

formados en cada una de las especialidades de la prevencién de riesgos laborales.

14!
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2. La Gestion del Cambio como Ventaja Competitiva

Ing. Cristian Arias Ulloa. MSc.; PhD (c)

Universidad Espiritu Santos (UESS)
cariasu@uess.edu.ec

En el mundo actual dentro del ambito industrial, empresarial se han tenido una
diversidad de cambios, y que en el mundo organizacional se lo conoce como la
revolucion industrial.

La primera revolucién industrial por alla en el afio 1780 a la que llamamos la
revolucion industrial de la mecanizacién en donde pues el factor o la fuerza humana
fue reemplazada por maquinas de vapor, energia hidraulica y mecanizacion, luego
aparece por el afio 1870 la segunda revolucion industrial en donde la electricidad
era el factor fundamental y que conocemos, como produccién de masa, cadena de
montaje que a partir de la energia eléctrica esta nos brinda (Hobsbawm, 1988).

Asi también, ya tuvimos la tercera revolucién industrial por los afios 1970, en
donde la informatica pasa a ser el elemento clave, en donde podemos hablar de la
automatizacion, tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, lo que conocemos
como las TIC (Fernandez, 2012). Y hoy estamos viviendo justamente ya la cuarta
revolucién industrial, ya que a partir del afio 2010 se empieza hablar de esta
revolucion industrial 4.0, en donde se empieza avizorar la digitalizacion, y aqui
hablamos de varios factores, el internet de las cosas, la nube, coordinacion digital,
sistemas ciber fisicos y robdtica (Schwab, 2016).

Todos estos cambios en la forma en que las organizaciones producen y brindan
servicios, solo se han enfocado en el beneficio econémico de las empresas, y no en el
contexto del social del colectivo. Lo expuesto, ha generado un sinnumero de
problemas entre los cuales resaltan los dafios al medio ambiente, pérdidas
materiales en las organizaciones y en las comunidades por falta de gestién en planes
de emergencias y contingencias, incremento de los indices de siniestralidad laboral,
gravedad, frecuencia, tasa de riesgo, creacion de nuevas empresas (Ramirez, 2020).

Todas estas soluciones de la Industria 4.0 estan permitiendo crear Sistemas de
Produccién Inteligentes. Esta transformacién digital de las industrias requiere
profesionales “hibridos” que puedan integrarse en los equipos que disefian,

implantan y gestionan los sistemas de produccién y logisticos inteligentes, con
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competencias tanto en las mejores practicas en Gestion de Operaciones, Gestion del
cambio y en Gestion de la Cadena de Valor como en las Tecnologias de la informacién
de la Industria 4.0.

La transversalidad ha pasado de ser una de las claves del éxito para la Excelencia
Operacional y Organizacional a ser un requisito indispensable para poder liderar la
digitalizacién y la transicion a la Economia Circular en los nuevos ecosistemas de
fabricacion. La demanda de perfiles profesionales hibridos esta creciendo de forma
imparable y la no disponibilidad de dichos perfiles puede ser una de las principales
barreras para la transformacion digital.

“Si la gente no quiere trabajar para un robot... tendra que estudiar para manejar
un robot”.

Tenemos ejemplos de sistemas productivos en la industria moderna y como la
tecnologia de la informacion se encuentra inmersa, y eso hay que entenderlo. En las
industrias modernas ya empiezan a ser fabricado incluso sin desperdicios aplicando

fundamentalmente varios factores de lo que estamos hablando en esta industria 4.0.

.Como podemos gestionar el cambio?

Se puede gestionar el cambio, por medio de la comprension de la organizacion y
su contexto. Michael Porter manifiesta en una de sus frases “La ventaja competitiva
depende de la capacidad para mejorar e innovar, y no de ventajas estaticas”. Es asfi
que las normas ISO, que son normas que se aplican en mas de 130 paises en el
mundo menciona una cldusula que es la comprension de la organizacién y de su
contexto, internos y externos, existen diferentes metodologias para poder analizar
el contexto de un organizacion y en el momento en que se analice, la organizacién
tiene que desafiarse y desafiar a su equipo de trabajo, y en este sentido hacer
preguntas que pueden ser incomodas, entre otras, por ejemplo: ;Qué les preocupa a
los competidores? ;Qué hacemos para realizar ventas con clientes nuevos? Dentro
de nuestra cultura organizacional ;Qué aspectos son relativamente importantes
para nosotros?, y a partir de esto, hacer un andlisis de manera cuantitativa, con el
fin, de que se tomen decisiones antes de que ocurra un cambio de pronto negativo y
pueda generar afectaciones negativas en los resultados esperados, y por ende

también, aprovechar las oportunidades.
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Jack Welch tiene una frase magistral “Si el ritmo de cambio de una empresa es
inferior al de su entorno... el fin estd a la vista”. Ante ello, la comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas es algo importante y necesario
de analizar, y para esto existen metodologias como The Business Model Canvas, y
aqui también, se realizan preguntas como, ;Piensa constantemente en cdmo crear
valor en tu empresa? ;Piensa constantemente en como mejorar tu empresa? ;Piensa
constantemente en como transformar tu empresa? este modelo de negocio, lo que
busca esencialmente es enfocarse en relaciones con los clientes, generar canales
para llegar hacia ellos, definir cuales son nuestros segmentos de clientes, y para esto
se tiene que tener una propuesta de valor que es el eje central, luego de esto,
entender cudl es la fuente de ingresos y a partir de ello, estructurar costos que lo que
hacen es soportar o apoyar basicamente las actividades para poder generar la
propuesta de valor.

Las organizaciones en la actualidad se encuentran expuestos a entornos volatiles,
llenos de incertidumbre, complejidad, y ambigiliedad. Esta exposicién obliga a los
lideres a repensar las estrategias actuales y futuras para tratar los desafios del
mundo y de la globalizacion, sin importar el sector en el que se desenvuelvan. Es asi
que, el éxito de una organizacién se ve coartada por el establecimiento de una
concisa y clara estrategia y de canales de comunicacién, con el enfoque de
determinar el segmento de clientes (Espinosa, 2017; Manzano, 2013).

Por otro lado, la incertidumbre de eventos negativos y positivos, la diversa
competencia y la calidad exigida de los potenciales clientes, obliga a establecer
procesos mas innovadores y creativos. Es aqui, que el liderazgo toma conciencia para
aplicar el cambio organizacional que se requiere para lograr la eficacia y eficiencia
en las estrategias organizacionales, lo que implica tener una visién holistica y aplicar
la mejora continua (Morris, 2021).

Para que una organizacién no desvanezca se deberd de analizar su entorno,
modificar sus objetivos y reorganizar sus estructuras, ademas de que las personas
que dominan la alta gerencia deberdn dejar de ser tan organizados, tradicionales,
predecibles y ortodoxos, ya que esto supone ser una amenaza para la mejora de la
empresa en su planeacion. Por ende, se deberan de modificar diversos factores, ya
que el mundo corporativo se hace cada vez mas fragil, turbulento y precipitado, que

cualquier cosa en su entorno, influye para su crecimiento o decrecimiento.
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La alta gerencia con la finalidad de incrementar la productividad reconoce que la
planificacion estratégica le permitird conseguir ese objetivo. La implementacién de
modelos o sistemas de gestion como el de seguridad y salud ocupacional,
medioambiente, y de calidad, las calificara como organizaciones competitivas, o por
ejemplo el modelo KAIZEN.

He (2012) con la finalidad de auxiliar a los lideres de las organizaciones a
solucionar problemas de gestion complejos y llenos de incertidumbre que surgen de
la dinamica actual de los diferentes sectores econdmicos, concluye que, el verdadero
y duradero éxito de la planificacidon estratégica involucra la mejora continua y la
innovacion en periodos planificados. Por su parte, Jaramillo y Delgado (2019), con
el objetivo de “mostrar la importancia de la planeacién estratégica y su aporte al
desarrollo empresarial” (p. 66) infieren que, la planeacién es primordial para
detectar eventos adversos, necesidades sociales, que puedan afectar la continuidad
del negocio. Al mismo tiempo, permite tomar decisiones por medio del disefio e
implantacién de acciones que se alineen a la mejora continua.

Se concluye que, la gestion del cambio como ventaja competitiva requiere de la
planificacion estratégica y esta a su vez del compromiso y liderazgo de la alta
gerencia. Que para que una empresa sea competitiva, debe alinearse a la premisa del
desarrollo sostenible, es decir, enfocarse en los aspectos: social, econémico y
ambiental. Para ello, se deben analizar cada uno de los elementos que estructuran
una organizacion, como es las partes interesada internas y externas, el contexto de
la organizacidn interno y externo, determinar los recursos, establecer los objetivos
junto con las acciones que permitiran lograr un buen desempefio, realizar el
seguimiento con un enfoque en la mejora continua basada en la toma de decisiones

basadas en la evidencia.
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Resumen

En las dos ultimas décadas se ha incrementado significativamente la expectativa
de mejorar la administracidon publica implementando sistemas de gestion basados
en normativas internacionalmente reconocidas, cuyo propdsito es fortalecer la
organizacion obteniendo mejores resultados en la prestacion de los productos y
servicios publicos. Pero existen limitantes para dar continuidad con los sistemas de
gestion implementados, que repercuten en pérdidas econdmicas, insatisfaccion de
la ciudadania, desconfianza de la colectividad al servicio prestado y la obtencion de
una mala reputacion en la gestion publica.

Palabras Claves: sistema, gestion, factores, administracién, sector, entidad,

publica.

Abstract

In the last two decades, there has been a significant increase in the expectation
of improving public administration by implementing management systems based on
internationally recognized standards, whose purpose is to strengthen the
organization by obtaining better results in the provision of public products and
services. But there are limitations to the continuity of the implemented management
systems, which result in economic losses, dissatisfaction of the citizens, distrust of
the community to the service provided and obtaining a bad reputation in public
management.

Keywords: system, management, factors, administration, sector, entity, public.
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1. Introduccion

Los Sistemas de Gestion de Calidad con base en la norma ISO 9001 son
reconocidos internacionalmente en mas de 170 paises con al menos 916.842
organizaciones certificadas hasta el afio 2020 y con un crecimiento del 4% con
respecto al afio anterior, para el 2021 se estima que este porcentaje aumente
considerando que la pandemia mundial COVID-19 afect6 en el mantenimiento del
SGC en ciertas organizaciones (International Organization for Standardization,
2022). En Latinoamérica la principal norma en ser implementada en materia de
gestion de calidad es 1a ISO 9001, con el objetivo principal de certificar los procesos
productivos y sus servicios, ademas de servir de referencia como modelo para otras
organizaciones (Cepeda Duarte & Cifuentes Martinez, 2019).

El sector privado ha influenciado notablemente para que el sector publico adopte
nuevas técnicas para mejorar su gestion, una de ellas es el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) que garantiza desarrollar, ejecutar y controlar las politicas publicas y
brindar productos y servicios que satisfagan a la ciudadania (Moyado, 2002).

Las normas ISO 9001 se constituyen en la base de referencia primordial para la
implementacion de otras normas y la integracion de los sistemas de gestion. El
esmero de la administracion publica no sélo ha quedado en implementar un Sistema
de Gestion de Calidad, sino que también se ha esforzado en consolidar un Sistema
Integrado de Gestion, que involucre otros resultados, en materia de calidad (Norma
ISO 9001), medio ambiente (Norma ISO 14001), seguridad y salud laboral (Norma
ISO 45001) y antisoborno (Norma ISO 37001) que ayuden a la sostenibilidad
organizacional (Zeng et al., 2010). Por lo tanto, invertir en un Sistema Integrado de
Gestion, aumenta el rendimiento econémico de las organizaciones, aporta en el
cuidado ambiental y contribuye a satisfacer las necesidades de calidad de los
ciudadanos (Nadae et al., 2019).

La tendencia de implementar sistemas de gestion que sigan estandares
reconocidos obedece a los cambios acontecidos en los ultimos afios en el sector
publico, lo cual ha provocado que se emprendan procesos de modernizacion y
transformaciones administrativas enfocadas a aplicar las buenas practicas
gerenciales para lograr gobiernos mas eficientes y eficaces, que mejoren la calidad

de vidas de los ciudadanos (Vargas Rincén & Rodriguez Bernal, 2011).
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Mantener sistemas de gestion no solo garantiza la aplicabilidad de buenas
practicas, también ayudan alcanzar una buena imagen de las instituciones publicas
y lograr un buen desempefio en la administraciéon y optimizacién de los recursos
publicos, mostrando a la ciudadania una gestion trasparente y confiable. En este
sentido, el sector publico se ha preocupado en incluir como herramienta para
optimizar su gestion la implementacidén y mejora de los Sistemas Integrados de
Gestion que permite reducir costos para los ciudadanos en la interaccién con el
sector publico y brindad servicios de calidad (Barros y Rodriguez, 2004).

La falta de continuidad y determinacion por conservar modelos organizacionales
adoptados sea en la transicion de un periodo de gobierno a otor o en el mismo
periodo, es una de las debilidades principales de la gestion publica (Aguilar
Marquez, 2009). En cada cambio de gobierno existe el riesgo de que se deseche lo
conseguido en el periodo anterior, lo cual ocurre en la alternancia de gobierno de un
partido politico a otro.

La continuidad y la correccién de los problema y deficiencias detectadas en
cualquier gestion son la clave del éxito de cualquier innovacién. Los enfoques de
modernizacién en la administracion tratan de atacar un problema a la vez y no en
forma integral. Seria preciso que se creen estrategias que ademas de obtener mas
eficiencia y calidad en los servicios publicos, también garantice su acceso universal,
mostrar mayor transparencia en la gestion, avivar la participacién ciudadana
democraticamente, proteger y conservar el medio ambiente para lograr el desarrollo
sustentable, entre otros elementos necesarios para lograr un mejor desempeifio en
la administracion publica que contribuya al desarrollo de la socie-dad (Aguilar
Marquez, 2009).

Es relevante conocer cudles son los factores que influyen en la falta de
continuidad de los sistemas de gestion implementados en la administracion publica,
con el objetivo de realizar un andlisis de ellos y proponer posibles acciones que los
administradores de turnos puedan consideren para garantizar la continuidad de los
sistemas de gestion en el gerenciamiento publico. En el presente trabajo se analizan
dichos factores, aplicando una metodologia que permita estudiar los elementos que
intervienen en la discontinuidad de los sistemas de gestiéon en el d&mbito publico,

obtener los resultados claros para emitir recomendaciones precisas.
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Este articulo se estructura de la siguiente manera: La primera seccidn se presente
la introducciéon que incluye la revisién de la literatura. La segunda seccion se
describe la metodologia a seguir. En la tercera seccion se detallan y analizan los
factores que influyen en la discontinuidad de los sistemas de gestiéon en la
administracién publica. La cuarta seccion expone las conclusiones. La quinta seccién

presenta las recomendaciones.

2. Metodologia

El presente articulo tiene como objetivo identificar los factores que influyen en la
falta de continuidad de los sistemas de gestion en la administracion publica, con este
fin se aplica una metodologia que sigue un disefio de investigacion no experimental
de tipo descriptivo y explicativo, tomando como base a la experiencia en el sector
publico y el apoyo de documentacion disponible para argumentar el analisis y los
resultados.

En primera instancia se identificaron los factores mas relevantes que se
presentan como barreras o causa para la discontinuidad de los sistemas de gestion,
empleando como herramienta el diagrama de Ishikawa para el analisis de causas,
luego se analizaron dichos factores para determinar de qué forma afectan para
continuar con los sistemas de gestion implementados en las entidades del Estado.

Posteriormente se muestra un esquema que ilustre los resultados obtenidos.

3. Principales Sistemas de Gestion implementados en el Sector Publico

Un sistema de gestion es la interrelaciéon o interaccién de un conjunto de
elementos de una organizacion con el proposito de determinar politicas y objetivos
y los procesos para conseguirlos (ISO 9000, 2015).

De acuerdo con las competencias, funciones y responsabilidades que ejecuta cada
entidad del sector publico, se implementan sistemas de gestion basados en
estdndares o normativas reconocidas tanto en el ambito nacional como
internacional. Estos sistemas buscan un mejor desempefio en la administracion de
sus procesos y obtener resultados mas eficientes y eficaces en el cumplimiento de
sus objetivos.

Uno de los mas importantes organismos de estandarizaciéon de sistemas de

gestion en el mundo, es el Organismo Internacional de Estandarizacién, conocido
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por sus siglas en inglés ISO (International Standardization Organization) cuya

actividad fundamental es la elaboraciéon de normas técnicas internacionales, mismas

que pueden ser aplicadas tanto en el sector privado como en el publico.

Entre los principales sistemas de gestion implementados en el sector publico que

sigan un estandar ISO, se encuentran los siguientes mostrados en la tabla 1, que

estan ordenadas en referencia a la cantidad de certificados validos segun estadistica

de ISO con corte al 2020 (International Organization for Standardization, 2022):

Tabla 1

Sistemas de Gestidn implementados en el Sector Publico con estdndar ISO

No. Sistema de Gestion Norma implementada en el Objetivo del Sistema de
sector publico Gestion
1. Sistema de Gestién ISO 9001 Sistema de Gestidon Proporcionar productos y
de Calidad de Calidad - Requisitos servicios de calidad que
satisfaga al usuario
2 Sistema de Gestién ISO 14001 Sistema de Gestiéon  Proteger y cuidar el medio
Ambiental Ambiental — Requisitos con ambiente en equilibrio con la
orientacion para su uso actividad humana
3 Sistema de Gestién ISO 45001 Sistema de Gestién  Garantizar un ambiente de
de Seguridad y en el  de Seguridad y Salud en el trabajo seguros y saludables
Trabajo Trabajo — Requisitos con
orientacion para su uso
4 Sistema de Gestidn ISO/IEC 27001 Sistema de Preservar la confidencialidad,
de Seguridad de la Seguridad de la Informacién integridad y disponibilidad de
Informacion la informacion
5 Sistema de Gestién ISO 37001 Sistema de Gestién  Prevenir, detectar y dar

Antisoborno

Antisoborno — Requisitos con
orientacion para su uso

tratamiento de potenciales
casos de sobornos

3.1 Sistemas de Gestion de Calidad

Este sistema busca la satisfaccién del cliente interno y externo de una

organizacion, con resultados de sus procesos eficientes y eficaces, proporcionando
productos y servicios de calidad que cumplan con las expectativas o requisitos de los
clientes, los legales y reglamentarios aplicables, dentro de un enfoque de mejora
continua (ISO 9001, 2015).

Con la modernizacion, la tendencia del direccionamiento estratégico en las
entidades publicas se proyecta a una organizacién con un enfoque en procesos, para

que estos sean eficientes y eficaces con el fin de obtener productos y servicios de
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calidad. Es alli donde se fortalece la necesidad de implementar sistemas de gestion
de calidad basados en estandares reconocidos, que garanticen productos y servicios

que satisfaga a la ciudadana.

3.2 Sistema de Gestion Ambiental

El propoésito de este sistema es ayudar a la proteccion del medio ambiente y
prevenir la contaminaciéon buscando un equilibrio entre las necesidades del ser
humano y el uso de los recursos naturales para satisfacer dichas necesidades
humanas. Promueve que una organizacién muestre mejor desempefio en el logro de
las metas ambientales propuestas y en el cumplimiento de los requisitos lega-les y
otros requisitos; procurando que en los procesos que se ejecuten para la obtencién
de productos y servicios se controle los aspectos ambientales con el fin de prevenir
sus impactos (ISO 14001, 2015).

Los problemas de contaminacién y deterioro ambiental son de indole mundial, en
consecuencia, organismos internacionales preocupados por la proteccion y
remediacion ambiental, han establecido convenios y/o tratados ambientales para
que cada pais los adopte en sus leyes. En este sentido, las entidades publicas estan
obligadas a cumplir leyes y normativas ambientales dentro de su jurisdiccion y
conscientes de que dichas leyes ayudan a proteger y remediar el medio ambiente,
buscan técnicas eficaces para lograrlo, una de ellas es laimplementacién de Sistemas

de Gestion Ambiental basados en la norma ISO 14001.

3.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El objetivo de este sistema es garantizar que la organizacién tenga un ambiente
laboral seguro y saludables, previniendo lesiones y deterioro a la salud
concernientes al trabajo de los trabajadores, aplicando medidas de prevencion y
proteccion eficaces en la eliminacion de los peligros y reduccién de los riesgos para
la seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001, 2018).

Las exigencias de los derechos de los trabajadores a nivel mundial han permitido
que se fortalezcan las leyes aplicables en cuanto a seguridad y salud en el trabajo se
refiere. En la administracion publica se exige la implementaciéon de sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento de la legislacién

aplicable, orientadas a la proteccién y prevencién de la salud de los trabajadores. El
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problema de dichos sistemas de gestidon es que no se sigue un estandar que las
administraciones de turno apliquen para obtener un mejor desempefio de este
sistema de gestion, como efecto, las entidades publicas se estan acogiendo a la
implementacién de normas internacionalmente reconocidas, en este aspecto la

tendencia actual es la aplicacion de la norma ISO 45001.

3.4 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

Un sistema de gestiéon de la informacién es un conjunto elementos que
interactlan para establecer politicas, objetivos, procesos y actividades para
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
(ISO/IEC 27001, 2013).

La informacion constituye uno de los activos mas valiosos de una organizacidn,
gestionarla eficientemente otorga a las partes interesadas confianza en la
administracién, ayuda a incrementar la imagen institucional, asegura que los
procesos se ejecuten de manera precisa y confiables.

La principal norma que las organizaciones acogen para implementar y mantener

sistemas de seguridad de la informacion es la ISO/IEC 27001.

3.5 Sistema de Gestion Antisoborno

Este sistema comprende un conjunto de requisitos y directrices encaminadas a la
gestion de prevencion, deteccién y tratamiento de potenciales casos de sobornos en
una organizacion, a través de la aplicacién de politicas, establecimiento de objetivos,
la ejecucion de actividades para el cumplimiento de los objetivos y la gestion de los
riesgos de soborno (ISO 37001, 2016).

Los gobiernos han progresado en el tratamiento del soborno, por medio de
acuerdos internacionales y las leyes nacionales, en la mayoria de los paises se
constituye como un delito que las personas participen en actos de soborno, esto ha
contribuido para que las organizaciones y las personas tiendan a ser mas
responsables en este sentido. Pero la ley no es suficiente para combatir este
problema, por lo que, las organizaciones optan por implementar sistema de gestiéon

antisoborno (ISO 37001, 2016).
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El principal estdndar mayormente conocido, aplicable para la gestién
antisoborno es la norma ISO 37001, que establece los requisitos a seguir para

implementar y mantener un sistema de gestion antisoborno.

3.6 Otros Sistemas de Gestion

Asi mismo, existen sistemas de gestion implementados en las organizaciones,
enfocados Unicamente a dar cumplimiento a la legislacién y otras normativas que le
aplican. Para lograr este proposito, la administracién publica se ve obligada a tomar
acciones de buenas practicas sin seguir estdndares reconocidos. Este tipo de
sistemas son mas vulnerables al fracaso, al no seguir lineamientos estandarizados,
no garantiza un desempefio eficaz y eficiente de la gestiéon ya que dependen de la
vision, decision y capacidad de gestion del dirigente de turno. En esta categoria

podemos mencionar entre otros (ver tabla 2).

Table 2

Otros Sistemas de Gestidn implementados en el Sector Publico

No. Sistema de Gestién Objetivo del Sistema de Gestidn

1. Sistema de Gestién Financiera.  Controlar el buen uso de los recursos financieros

2 Sistema de Gestién del Talento  Crear, mantener y desarrollar un grupo humano con
Humano talento, habilidad y motivacién

3 Sistema de Control de Bienes Precautelar la integridad y buen uso de los bienes

institucionales

4 Sistema de Gestién de Gestionar, planificar, coordinar, supervisar y controlar
Proyectos los procesos, actividades y recursos para la correcta
ejecucion del proyecto

5 Sistema de Gestién Documental  Organizar, conservar, proteger los documentos
institucionales

4, Identificacion de los principales factores

Para la identificacion de los factores que influyen en la discontinuidad de los
sistemas de gestion implementados en la administracién publica, evaluamos el
criterio de la experiencia obtenida mediante un diagrama de Ishikawa o diagrama

causa - efecto, mismos que se presentan en 5 grupos:

0¢€




| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)
“Por la integracidn y cooperacidn para la sostenibilidad”

e Lapolitica

e C(Cultura organizacional

e Débiles sistemas de gestion

e Disponibilidad de recursos financiero

e Legislacion

Figura 1

Diagrama de identificacidén de factores (Ishikawa)
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5. Analisis de los factores identificados
5.1 La politica

Las ideologias politicas influyen notablemente en la continuidad de los sistemas
de gestion en el sector publico, principalmente cuando existen cambios en la
administracién de un gobierno a otro entre grupos politicos diferentes y en algunos
casos entre el mismo grupo politico.

Las administraciones de turnos muchas veces no reconocen los logros de las
gestiones pasadas por el simple hecho de no dar crédito a otras ideologias politicas,
esto incluye sistemas de gestion implementados que tienen un buen desempefio.

Debido a lo expuesto, es notorio el desinterés y la falta de compromiso por parte de
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los directivos de turno con los sistemas de gestidn, a quienes también se atribuye el
hecho de que no se signen los recursos necesarios para mantenerlos y de este modo
asfixiarlos definitivamente.

Al desconocer los sistemas de gestidn, los gobiernos optan por implementar otros
modelos de gestidn sin aplicar metodologias que garanticen su ejecuciéon de una
manera eficaz y eficiente, lo cual lleva a la administracion al fracaso.

Los cambios de gobierno en la gestiéon publica traen consigo compromisos
politicos como la incorporacion de personal en las entidades publicas sin un proceso
de seleccion y evaluacion de competencia, la asignacion de responsables de procesos
sin autoridad ni experiencia y la desviacion de los recursos planificados para
cumplir otros intereses politicos. Todo esto repercuten directamente en la falta de
continuidad de los sistemas de gestion.

El talento humano juega un papel importante para la continuidad de los sistemas
de gestion, el conocimiento y la experiencia son valores adquiridos que no deben
desaprovecharse. En cada proceso de transicion de un gobierno a otro, existe la
desconfianza del personal existente en la institucidon, por lo que, se toma la decisién
de desvincularlos o moverlos a otros puestos. Estas acciones, hace que haya fuga y
desaprovechamiento del conocimiento.

La inexperiencia de los nuevos gobernantes y/o administradores publicos, es otra
de las causas que llevan a los sistemas de gestién a su deceso. La mala planificacion
institucional, el mal uso de los recursos, la falta de seguimiento y control de la
gestion, traen como consecuencia bajo desempeno en la administracion, pérdidas

econdmicas, desprestigio institucional y desconfianza de la ciudadania.

5.2 La cultura organizacional

Es otro factor clave que influye en la continuidad de los sistemas de gestion en el
ambito publico, entre los aspectos de la cultura de una organizacién que mas se
destacan para mantener los sistemas de gestion tenemos:

La falta de evaluacién de los riesgos en las entidades publicas no permite
gestionarlos de forma apropiada, ni que se controlen las potenciales perdidas de los
recursos, sean estos, econémicos, fisicos, humanos o tecnoldgicos. Los estandares de

los sistemas de gestion actuales tienen un enfoque basado en la gestion de los

[A?




| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)
“Por la integracidn y cooperacion para la sostenibilidad”

riesgos, al no gestionarse los riesgos, se incumple con los requisitos de dichos
estandares.

Para definir un buen sistema de gestidn es necesario analizar el contexto de la
organizacion, considerar los aspectos internos y externos, conocer las expectativas
de las partes interesadas, definir los elementos orientadores, trazar objetivos claros,
establecer estrategias e indicadores, esto se logra con la planificacion estratégica
institucional. Uno de los problemas organizacionales de la gestion publica, es la falta
de planificacion estratégica eficaz, que no muestra la realidad institucional o se ve
influenciada por aspectos politicos y la limitacion de los recursos para efectuarla.

Otro de los aspectos de la cultura organizacional que pone en riesgo los sistemas
de gestidn en la administracion publica es la falta de motivacidn del talento humano,
lo cual se debe a que no se aplican incentivos, no se fortalece el conocimiento, no
existen reconocimientos, creandose de esta forma, una cultura de conformismo y
desinterés para asumir nuevos retos.

La resistencia al cambio es una de las barreras predominante en la gestiéon
publica, se origina de la antigiiedad del personal que ha utilizado por afios los
mismos métodos para ejecutar sus procesos; de los nombramientos del personal
que crean un falso escudo protector y conformismo; y de la adopcién de paradigmas
fomentados en el cumplimiento de la legislacién aplicables y los métodos rutinarios
empleados.

La ausencia de planes para gestionar los cambios no garantiza la continuidad de
los sistemas de gestion, ya que estos por lo general, siguen un ciclo de mejora
continua y siempre estan sujetos a cambios.

La comunicacion interna es el vinculo principal para la interaccion de los
procesos y para que estos se ejecuten de manera eficaz mediante un adecuado flujo
de la informacion. Los sistemas de gestidn se basan en la gestion por procesos, al no
existir interaccion entre los procesos, los sistemas de gestion no funcionan.

La falta de gestion documental dificulta el manejo, disponibilidad y control de la
informacién documentada, lo cual es indispensables para los sistemas de gestion.
Tener los documentos organizados, facilita su uso y asegura que la informacién se
encuentre disponible y protegida.

La falta de liderazgo es otro de los factores relacionado con la cultura

organizacional que desfavorece la continuidad de los sistemas de gestion en el sector
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publico, debido a la alta rotacién de los directivos y a la presion politica. En las tomas
de decisiones pocas veces se involucra al personal operativo, ademas, hay una

inadecuada comunicacidn entre el nivel jerarquico superior y el operativo.

5.3 Débiles Sistemas de Gestion

Los sistemas de gestion que presentan debilidad tienen tendencia al fracaso,
entre los factores que influye en su discontinuidad podemos citar:

Unaimplementacion floja de los sistemas de gestion se debe a varias causas como,
desconocimiento por parte del equipo implementador, deficiente andlisis de los
aspectos internos y externos de la organizacidn, incorrecta definicion de los
elementos orientadores, débil identificacién y evaluacién de los riesgos, procesos
burocraticos, procedimientos mal explicados, formatos inadecuados e indicadores
insuficientes y errados que no miden la realidad.

La falta de compromiso de la alta direccion es otro de los aspectos que debilitan
los sistemas de gestion, el apoyo de los directivos de la organizacién es fundamental
para mantenerlos, ya que ellos deciden sobre la utilizacion de los recursos.

Para que un sistema de gestion sea continuo, es necesario que se realice un
seguimiento y una evaluacion eficaz, una de las debilidades de la administracion
publica es el escaso seguimiento y evaluacion de la gestion y las pocas entidades que
lo realizan, lo ejecutan de forma incorrecta debido a que no poseen los medios
necesarios para hacerlo.

Asi mismo, los sistemas de gestiéon son débiles cuando no se fortalece el
conocimiento del equipo responsable de mantenerlos, siendo ellos los encargados
de orientar y trasmitir los requisitos que exige los estdndares adoptados y de
coordinar los procesos y la definicién, documentaciéon e implementaciéon de los
procedimientos, se pone en riesgo la continuidad de los sistemas de gestidn.
Implantar.

Los sistemas de gestion débiles son tomados como imagen institucional, ya que
estos se soportan en la creacidn de la evidencia para cumplir los requisitos de las
normas adquiridas y no en la aplicacion a conciencia de estos. Son considerados solo
para que la organizacion gane prestigio con la obtencidon de certificaciones de

estandares reconocidos.
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5.4 Disponibilidad de recursos financieros

La falta de asignacién de recursos financieros es determinante para dar
continuidad a los sistemas de gestion. La mayor parte de las entidades publicas
dependen de la asignacion de recursos por parte del Estado, que varia segun la
economia del pais. Las pocas instituciones publicas que generan sus propios
recursos financieros se enfrentan a crisis financieras por la mala administracion de
los recursos y a la poca capacidad que tiene estas para generarlos.

La decisién del Estado de asignar recursos depende también de la ideologia
politica, siendo mayormente beneficiadas las entidades publicas que estdn en manos
de administradores con la misma ideologia politica del gobierno central.

La ciudadania que exige atencién inmediata y el interés politico por cumplir con
obligaciones adquiridas con determinados grupos ciudadanos, influyen para que las
administraciones de turno desvien los recursos hacia otros proyectos y dejen a un

lado los sistemas de gestion.

5.5 La Legislacion

Existen pocas leyes garanticen la continuidad de los sistemas de gestion y el
control de estos, son escasos los paises que han fortalecido los sistemas de gestion
leyes que obliguen a los administradores de turno a mantener los sistemas de
gestion adoptados por otras administraciones.

La legislacién también se convierte en un riego de los sistemas de gestion cuando
se crea una cultura de cumplimiento de las leyes y no de conciencia para mejorar el
desemperfio de la gestion. La aplicabilidad de las leyes hace que los procesos sean

mas burocraticos y poco eficientes.
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Figura 2

Esquema de cémo Influyen los factores identificados en la falta de continuidad de los
Sistemas de Gestién en el sector publico

DISCONTINUIDAD
DE LOS SISTEMAS
DE GESTION EN

EL SECTOR
PUBLICO

No se planifica forma
estratégica

No se evaluan los riesgos
Resistencia al cambio
Debil comunicacion interna

No se capacita

Personal desmotivado y conformista
Falta de control de la informacion
Falta de Liderazgo

3.- CULTURA
ORGANIZACIONAL

6. Conclusiones

Existen organizaciones internacionales como la ISO que crean normas
consensuadas y validadas técnicamente para estandarizar los sistemas de gestion.
Los mas destacados aplicado en la gestién publica son: el Sistema de Gestién de
Calidad (ISO 9001), el Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001), el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001), el Sistema de Seguridad de
la Informacién (ISO/IEC 27001) y el Sistema de Gestién Antisoborno (ISO 37001).

Los sistemas de gestiéon implementados en las entidades publicas que siguen
estdndares reconocidos garantizan su buen desempefio y el logro de los objetivos de

forma eficaz y eficiente.
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Entre los factores analizados que influyen en la falta de continuidad de los
sistemas de gestidn en el sector publico, concluimos que se puede dar una prioridad,
considerando la forma en que influyen y la probabilidad con que ocurren segin la
experiencia.

La politica es el factor que mas influye en la discontinuidad de los sistemas de
gestion en el ambito publico ya que no hay armonia en la transicion de una
administracién a otra. Todo ente politico se ve obligado a destacar mas que el otro,
de lo contrario pierde credibilidad ciudadana.

El segundo factor que influye es la disponibilidad de recursos financieros, para
toda gestion es indispensable contar con los recursos necesarios que le permita
cumplir con sus objetivos. La asignacion de los recursos del Estado depende de la
economia del pais y de la ideologia politica. El gobierno central favorece con mayor
asignacién de recursos a los gobernantes seccionales y locales que sean de su misma
linea politica y les merma el recurso a los adversarios.

El tercer factor predominante es la cultura organizacional. Los aspectos culturales
negativos de una organizacion ponen en riesgo la continuidad de los sistemas de
gestion, ya que son parte de los requisitos que se deben considerar y gestionar para
obtener una administracion con excelentes resultados.

El fracaso de los sistemas de gestiéon en las entidades publicas representa
pérdidas econdmicas, desprestigio institucional y crea desconfianza en la
administracion por parte de la ciudadania.

Es importante la integracion de los sistemas de gestion, ya que estos se fortalecen
entre si, lo que hace dificil de romperlos, orientando a las organizaciones publicas a
ser entidades lideres en gestiones integrados que aporta el desarrollo

socioecon6mico cuidando y conservando el medio ambiente.

7. Recomendaciones

La implementacion de los sistemas de gestion, debe ser planificada, ejecutada y
evaluada en periodos de tiempos prudenciales, tiene que llevarse a efecto con
expertos que conozcan sobre los mismos, incorporar una etapa de transferencia de
conocimientos para crear conciencia, de esta forma se obtiene fuertes sistemas de

gestion.
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Es recomendable que se creen leyes sélidas que garanticen la continuidad de los
sistemas de gestion, considerando que su fracaso significa perdidas de los recursos
del Estado.

Las instituciones publicas deben evaluar cada uno de los aspectos negativos de su
cultura organizacional y establecer acciones correctivas para cambiarlos a mediano
y largo plazo.

Evaluar y gestionar eficientemente el riesgo politico con acciones firmes,
considerando todos los aspectos analizados, ayuda a la continuidad de los sistemas
de gestion.

Los sistemas de gestion implementados en las instituciones publicas deben
buscar su integridad tomando en cuenta que las tendencias del mundo actual es

consolidar gestiones eficientes que aseguren su sostenibilidad.

8. Referencias

Aguilar Marquez, 1. (2009). Gestion de la calidad total: Innovacién y discontinuidad
el caso del municipio de Ecatepec de Morelos. Buen Gobierno, 6, 188-200.
Barros, ]. B. y Rodriguez, R. (2004). Una nueva visiéon del Cuadro de Mando Integral

para el sector publico. Revista Iberoamericana de Contabilidad de Gestion, 2(4),

117-148. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1026461

Cepeda Duarte, J. P. y Cifuentes Martinez, W. E. (2019). Sistema de Gestion de Calidad
en el Sector puablico. Una revision literaria. Podium, 36, 35-54.

https://doi.org/10.31095/podium.2019.36.3

International Organization for Standardization. (2022). ISO Survey 2020. Global STD
Certification. https: //www.globalstd.com /blog/iso-survey-2022 /
ISO 9000. (2015). ISO 9000 Sistema de Gestiéon de Calidad - Fundamentos y

Vocabulario.

[SO 9001. (2015). 10S 9001 Sistema de Gestién de Calidad - Requisitos.

[SO 14001. (2015). ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental - Requisitos con
orientacién para su uso.

ISO 37001. (2016). ISO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno - Requisitos con
orientacién para Su uso.

[SO 45001. (2018). ISO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Requisitos con orientacion para su uso.

w
@)


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1026461
https://doi.org/10.31095/podium.2019.36.3
https://www.globalstd.com/blog/iso-survey-2022/

| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)
“Por la integracidn y cooperacidn para la sostenibilidad”

ISO/IEC 27001. (2013). ISO/IEC 27001 Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion - Requisitos con orientacién para su uso.

Moyado, F. (2002). Gestion publica y calidad: hacia la mejora continua y el redisefio
de las instituciones del sector publico. Ponencia Presentada en el VII Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion
Publica, Lisboa, Portugal.
https://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.nsf/DCC4A573FB
552EC805257C2F0061DE30/$FILE/clad0043302.pdf

Nadae, J. de, Carvalho, M. M. & Vieira, D. R. (2019). Exploring the influence of

environmental and social standards in integrated management systems on
economic performance of firms. Journal of Manufacturing Technology

Management, 30(5), 840-861. https://doi.org/10.1108/[MTM-06-2018-0190

Vargas Rincon, A. y Rodriguez Bernal, F. (2011). Barreras culturales organizacionales
en la implementacion de sistemas de gestion de calidad en las entidades del
sector publico en Colombia. SIGNOS-Investigacion En Sistemas de Gestion, 3(1),
71-91.

Zeng, S. X., Tam, V. W. Y. & Le, K. N. (2010). Towards Effectiveness of Integrated
Management Systems for Enterprises. Inzinerine Ekonomika-Engineering

Economics, 21(2), 171-179.

6€



https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/DCC4A573FB552EC805257C2F0061DE30/$FILE/clad0043302.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/DCC4A573FB552EC805257C2F0061DE30/$FILE/clad0043302.pdf
https://doi.org/10.1108/JMTM-06-2018-0190

| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)
“Por la integracidn y cooperacidn para la sostenibilidad”

2. Sistemas Integrados de Gestion: normas ISO 9001,

45001 y 14001: un andlisis bibliométrico

Ing. Kathi Zambrano Ponce

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
irina.zambrano@pg.uleam.edu.ec

Ing. Carlos Bravo Rivera

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
eduardo.bravo@pg.uleam.edu.ec

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo identificar las metodologias utilizadas en
la integracion de los sistemas de gestion ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14001, conocer
el crecimiento de las publicaciones en cuanto a sistemas integrados, la colaboracién
internacional, los autores y paises que cuentan con mayores publicaciones, Para lo
cual se utilizaron herramientas bibliométricas y de analisis estadistico, los cuales fue
posible filtrar palabras claves como ISO 9001, ISO 14001 ISO 45001, en la base de
datos de contenido cientifico, Scopus. Los resultados mostraron un total de 78
articulos categorizados de alto impacto.

Palabras claves: sistemas integrados de gestion; ISO 9001, ISO 45001, ISO 1400,

Calidad, ambiente, salud en el trabajo.

Abstract

The present study aims to identify the methodologies used in the integration of
ISO 9001, ISO 4500 and ISO 14001 management systems, to know the growth of
publications in terms of integrated systems, international collaboration, authors and
countries with the most publications. For this purpose, bibliometric and statistical
analysis tools were used, which made it possible to filter keywords such as ISO 9001,
ISO 14001 ISO 45001, in the database of scientific content, Scopus. The results
showed a total of seventy-eight articles categorized as high impact.

Keywords: integrated management systems; ISO 9001, ISO 45001, ISO 1400,

Quality, environment, occupational health.
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1. Introduccion

De acuerdo con la encuesta internacional ISO Survey, realizada en el afio 2020, un
total de 1.455.896, empresas cuentan con la certificacién internacional de las
normas IS0 9001, ISO 14001 e ISO 45001, cantidad que representa un crecimiento
global anual del 18% de certificados validos a partir del afio 2019. Parte de este
aumento significativo se debe al importante crecimiento de la certificacion de la

norma ISO 45001; a nivel mundial.

Tabla 1

Cantidad de empresas a nivel mundial, que cuentan con certificacion 1SO aiio 2020

Norma Ano 2020
ISO 9001 916942
ISO 14001 348473
ISO 9001 916942
Total 1.455.896

The ISO survey afio 2020

Sin embargo, la implantacion individual de sistemas de gestion es una opcion que
puede conducir a una suboptimizacién global de los sistemas, debido a que al
integrarlos se disminuyen funciones y se gestionan de una vez, muchos factores de
la organizacion (Abad et al., 2014)

El fendmeno de la integracidon de los sistemas de gestion comenz6 tan pronto
como se dispuso de mas de una norma internacional para certificacion. Asi, la
incorporacién de sistemas individuales de gestion, en la misma organizacién parecia
un enfoque pobre y contradictorio comparado con la integracién de varios sistemas,
donde se alinean las mejores practicas de gestion. En este contexto, la visién holistica
de los Sistemas Integrados de Gestion ha surgido como una forma mas eficaz y
eficiente de satisfacer los requisitos de todas las partes interesadas (Ispas &
Mironeasa, 2022).

La optimizacion de recursos, la mejora en la calidad de productos, en el
desempefio Ambiental y el manejo de entornos seguros en cada puesto de trabajo se
refleja en el incremento en la productividad de la organizacién, por esto la fusiéon de

dos o mas Sistemas como el Sistemas de Gestion de Calidad (SGC), el Sistemas de
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Gestion Ambiental (SGA) y el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), son los principales que se integran, aunque esta integracion puede
contener diversos sistemas, como la Gestion de la Responsabilidad Social
Corporativa y la Gestiéon de la Seguridad de la Informacion (Abdullah y Abdul Aziz,
2013).

El presente articulo nace con la necesidad de identificar y analizar de manera
cuantitativa, asi como de ampliar las tendencias y lineas argumentativas, de los
articulos de mayor impacto que se hayan publicado en la base de datos Scopus
referente a los Sistemas Integrados de Gestidn, y los autores mas citados, en el
periodo 1996 - 2022, de acuerdo con las zonas geograficas que mas publicaron

respecto al contenido tematico y el periodo de divulgacion, entre otros elementos.

2. Aspectos metodologicos

En el presente trabajo, los autores han adoptado el método de analisis
bibliométrico para analizar y extraer inferencias de 78 articulos de la base de datos
Scopus. La bibliometria, es una herramienta estadistica para el analisis de las
comunicaciones escritas de calidad cientifica y de los autores que generan tal
produccion, mediante la sociologia de la ciencia identifica los topicos de los cuales
escriben los autores, por este motivo aporta diversos indicadores de acuerdo con los
documentos que se incluyen en el estudio (Barbosa Pérez et al., 2020).

Scopus es la mayor base de datos académica internacional y una de las de mayor
prestigio, con una fuerte cobertura de revistas seleccionadas revisadas por pares
(Kulkarni, 2009).

El esquema de la metodologia utilizada comprende tres etapas: Busqueda,
Seleccion y Andlisis de la produccion cientifica sobre Sistemas Integrados de
Gestion, con un enfoque cuantitativo y con las tendencias actuales de investigacion,
para lo cual se utilizaron principios basicos de un proceso sistematico con el enfoque

de metaanalisis de acuerdo con la Figura 1.
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Figura 1

Aspectos metodoldgicos de la revisidn bibliogrdfica.

S Proceso
sistematic
o

Para el inicio del estudio, se utilizé la base de datos Scopus, de donde se obtuvo el
banco de documentos, denominado también banco de evidencias. De acuerdo con
(Rivera Diaz et al., 2022), este portal reunié 38.589 publicaciones en octubre 2020
en diferentes disciplinas, aumentando en octubre de 2021 a 42.180 publicaciones.
En esta etapa: busqueda, se realizd una revision sistematica de la produccién
cientifica con el método bibliométrico, para esta busqueda se incluyeron palabras
claves en inglés, puesto la mayoria de las publicaciones estan en este idioma. Se
emplearon términos especificos y operadores booleanos, tales como, AND y OR.

En la etapa 2. Seleccidn, se continua con la eleccion de los campos comunes en la
base de evidencias, de esta forma se consigue agrupar las palabras claves en el
proceso investigador. En el mismo sentido, se continlia con la limpieza de la
informacién, lo cual posibilita la manipulacién de los datos permitiendo seleccionar
los articulos

En el andlisis, etapa 3, se estudiaron los articulos publicados, realizando una
lectura completa y objetiva, evaluando el objeto de estudio, la metodologia, las
contribuciones y los resultados, para su posterior visualizacién grafica y extracciéon

de informacidn relevante (Rivera Diaz et al., 2022).

3. Hallazgos en la base Scopus, de Sistemas Integrados de Gestion, normas
IS0 900, ISO 45001 e ISO 14001

La busqueda inicial en la base de datos Scopus, con los términos ISO 9001, ISO

45001, ISO 1400, calidad, ambiente, salud en el trabajo utilizando la combinacion de
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ambos, arrojo un total de 3506 publicaciones. Posteriormente, se clasificé la
busqueda haciendo exclusiones por ser cartas al lector, cartas al editor, notas. Se
prosigue la busqueda con la ecuacién planteada en la metodologia, es decir, por titulo
y palabras claves, por el cual se identificaron 256 resultados. En la investigacion se
tuvo en cuenta los criterios de inclusion para sélo articulos, asi mismo, evolucion por
afio del numero de articulos, autores, paises, revistas, documentos mas citados o de
mayor impacto, en el periodo comprendido entre 1996 y 2022, encontrandose 128
articulos. Por ultimo, se tiene en cuenta el factor de impacto y las zonas geograficas,

para obtener nuestro banco de documentos con un total de 78 articulos.

3.1 Produccion cientifica en afios

En la figura 2 se identifican los documentos cientificos publicados por ano, se
visualiza que desde el afio 2016 hasta el 2022 existen mayor cantidad de
documentos publicados, llegando en el afio 2020 a un total de 10 publicaciones,
mientras que el periodo 1999-2015, existia un maximo de 4 publicaciones anuales,
no obstante, en el afno 2018 existié un a baja a 2 publicaciones, se presenté un

crecimiento desde 2019, coincidiendo con el inicio de la Pandemia por el COVID.

Figura 2

Produccion cientifica en afios
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3.2 Produccion cientifica por paises

Paises como Reino Unido, Malasia e India, son los que tienen mayor produccion
cientifica en el area de los Sistemas Integrados (figura 3). En efecto, los desarrollos
socioecondmicos y socioambientales de las empresas de estos paises han servido de

analisis cientifico, esto podrian explicar esta ventaja frente a las publicaciones
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efectuadas en Brasil y Argentina, que ocupan los puestos 9 y 10, respectivamente, de

la presente lista.

Figura 3

Registro por pais
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3.3 Produccion cientifica por dreas de conocimiento

La figura 4, que corresponde a las areas de conocimiento que mas publican sobre
Sistemas Integrados de gestion de las Normas ISO 9001, 45001 y 14001, son las de
ingenieria y Negocios, sin embargo, se observa que el campo de aplicacion de los
sistemas de gestion es interdisciplinario. Esto evidencia el enfoque de los sistemas
de gestidn de calidad, ambiente y Seguridad y salud en el trabajo, que en el presente

analisis demuestra publicaciones cientificas en once areas de conocimiento.

Sy
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Figura 4

Documentos cientificos por drea de conocimiento
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3.4 Produccion cientifica por autor

14

En la figura 5, se identifican 15 autores principales, existiendo 6 autores

relevantes, Devadasan, S.R. encabeza la lista con cuatro publicaciones, luego Ahmed,

A; Karthi, S. Mathrani, S; y Murugesh, R con tres publicaciones cada uno. Siendo estos

los mas representativos.

Figura 5

Produccidn cientifica por autor

Documentby author
Compare the document counts for up 15 authors.

1,5
1
0,5
0
Q‘L;.% > g’\\‘% 7,(\\‘% o %‘G’ Pv S *‘Q ’ &\Y
P & G 5 & & 'b“’/\:b \Qf S &
&




| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)

“Por la integracidn y cooperacidn para la sostenibilidad”

4. Analisis de los resultados de la busqueda sistematica

Una vez recogida la informacion en el banco de documentos de los 78 articulos,

se analizaron y se seleccionaron 14 publicaciones ya que estos articulos cumplen

con el objetivo de la presente investigacion, en los marcos de referencia Sistemas

Integrados normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, ademas, realizan mayores

aportes en cuanto a las metodologias a utilizar en el proceso de integracién de los

sistemas de gestion, el cual se listan en la Tabla 2.

Tabla 2

Investigaciones sobre articulos en Sistemas Integrados de Gestién Normas ISO 9001, ISO

14001 e ISO 45001

TITULO ANO PAIS REVISTA SGI AUTORES
INTEGRADOS

Integration of ISO 2022 Egypto Department of ISO 45001 Shash, AY.
45001 for Health and Mechanical
Safety Applications in Design and
the L'Oréal Cairo Production,
Plant",2022, Faculty of

Engineering, Cairo

University, Giza,

Egypt"
TQM through the 2022 India Blue Yonder India ISO Muruganan
integration of Pvt. Ltd,, 9001:2015 dham R,
blockchain with ISO Bangalore, India Venkatesh
9001:2015 standard K,
based quality Devadasan
management system S.R., Harish

V.

An Integrated Lean 2022 Portugal CIICESI, ESTG, ISO 14001 Sé J.C., Vaz
and ISO 14001 Politécnico do S., Carvalho
Implementation for Porto, Portugal 0., Lima Vv,
Sustaining Morgado L.,
Environmental Fonseca L.,
Performance in the Doiro M.,
Meat Industry Santos G,
An integrated lean 2021 New International ISO 14001 Ahmed A,
and ISO 14001 Zealand Journal of Lean Six Mathrani S.,
framework for Sigma - Mathrani, Jayamaha
environmental S., School of Food N.,

performance: an
assessment of New
Zealand meat industry

and Advanced
Technology,
Massey University,
Albany Campus
Auckland,
Auckland, New
Zealand

LY
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Barriers for an 2020 New Massey University, 1SO 14001 Ahmed A,
Integrated Lean and Zealand School of Food Mathrani S.,
ISO 14001 and Advanced Jayamaha
Implementation for N.
Sustaining
Environmental
Performance in the
Manufacturing
Industry
Homogenize, compare, 2020 Colombia  Iberica de ISO 9001: Pardo C,,
and integrate scrum Sistemas e 2015 Morcillo M.,
and iso 9001: 2015 Tecnologias de Suescun E.,

Informaca

Suescun, E., Grupo

GIDITIC,

Universidad

EAFIT, Carrera 49

N° 7 Sur-50,

Medellin,

Colombia
Risk management 2020 United International ISO 9001 Dellana S,
integration and supply States Journal of Kros J.F,,
chain performance in Productivity and Falasca M.,
ISO 9001-certified and Performance Rowe W.J.,
non-certified firm Management
, Development of a 2020 United International ISO 9001 Abuazza
conceptual auditing Kingdom  Journal of Quality O.A., Labib
framework by and Reliability A., Savage
integrating ISO 9001 Management, B.M,,
principles within Labib, A.,
auditing University of

Portsmouth,

Portsmouth,

United Kingdom
Integration of ISO 2020 Germany Lean production”, 1SO 9001 Kohl H.,
9001:2015 and lean 09470085,ZZWFF Neumann
production system ,Article,"Final","",S K.
[Integration von ISO copus,2-s2.0-
9001:2015 und 85087108254
Ganzheitlichen
Produktions-systemen
Development of an 2020 United international ISO 9001 Abuazza
auditing framework by Kingdom  Journal of Quality O.A., Labib
integrating 1ISO 9001 and Reliability A., Savage

Management B.M.
Use of quality tools 2020 Spain Marimon, F., ISO 9001 Castello J.,
and techniques and Department of De Castro

their integration into
ISO 9001

Economy and
Business
Organization,
Universitat
Internacional de
Catalunya,
Barcelona, Spain

R., Marimon
F.
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, Integration the 6th 2020 Indonesia  Integration the 6th  I1SO 9001 Widaningru
category Business category Business mS.,
Excellence Framework, Excellence Mohamma
the 8th clause ISO Framework dM,
9001:2015 Ibrahim R.,
A literature review on 2012 India Devadasan, S.R., ISO 9001 Sivaram
the integration of total Department of N.M.,
productive Production Devadasan
maintenance elements Engineering, PSG SR,
with 1ISO 9001 College of Sreenivasa
Technology, C.G., Karthi
Coimbatore 641 S,
004, Tamil Nadu, Murugesh
India R.,
Global views on 2011 India Darshan Institute  1SO 9001 Karthi S.,
integrating Six Sigma of Engineering Devadasan
and 1SO 9001 and Technology, SR,
certification Rajkot, Gujarat, Murugesh
India R.,
Sreenivasa
CG,
Sivaram
N.M."

Las 14 publicaciones escogidas, reflejan una misma estructura literaria y se
enfatizan en términos comunes como aplicacion, integracién, implementacion,
mejora continua, se enfocan en la eficiencia, en la optimizacion de los proceso, en la
reduccion de residuos, en la proteccion del medio ambiente, asi como en el cuidado
de la salud e incremento de la seguridad en el trabajo, siendo la norma ISO 9001 la
que cuenta a la fecha, con mas publificaciones cientificas.

Karthi et al. (2011) y Muruganandham et al. (2022), coinciden en que los puntos
de vista globales revelan que la certificacion ISO 9001, desempefia un importante
papel en el ambito organizativo moderno permitiendo que las organizaciones pasen
eficazmente del control de la calidad a la mejora continua, de acuerdo a sus
investigaciones (Karthi et al., 2011), sefiala que las certificaciones ISO 9001, han
sido obligatorias debido a la presiéon de los mercados y que la integraciéon de los
sistemas permiten la consecucion de estandares de clase mundial.

Ahmed & Mathrani (2021), sefialan la importancia del diagnéstico inicial para
cada organizacién y que la aplicacién e implementacion de los sistemas integrados
de gestion se enfrentan a diversas barreras, siendo la implementacién un punto de

partida critico, si no se dispone de personal capacitado para llevar a cabo tal
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esfuerzo. Adicionalmente exponen que la informacién documentada es un aspecto
vital en la implementacién e integracion de los sistemas de gestion.

Rivera Diaz et al. (2022) sefialan ventajas que conlleva la integracion, al planificar,
medir y monitorear periddicamente las actividades y tareas, ya que eliminan la
duplicidad de procedimientos e informacion documentada, bajo un mando
centralizado, por parte de la direccidn, agilizando los procesos con un enfoque
basado en riesgos, calidad continua e implementacién de estrategias de control a

corto, mediano y largo plazo, permitiendo enfrentar el cambio.

5. Conclusiones

La literatura analizada, ratifica que la ciencia se escribe en el idioma inglés. Todos
los documentos identificados concuerdan geopoliticamente tanto con el idioma de
los paises de mayor aporte de articulos cientificos, como las exigencias de las
revistas de alto impacto, los documentos analizados, también representan la
amplitud de campos en los que se aplican los sistemas integrados de gestion, en la
constante busqueda del cambio hacia productos, procesos y servicios
evolucionados.

La investigacion realizada refiere que las organizaciones integran los Sistemas
como ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14001, recomendando aspectos fundamentales
como personal capacitado, diagndstico inicial e informacién documentada,
permitiendo obtener ventajas como la eliminacién de duplicidad de procedimientos
y estrategias de control, otorgando a fabricantes y proveedores de servicios,
certificaciones internacionales de procesos de calidad, seguridad ocupacional y

medio ambiente, para que puedan competir internacionalmente.

Referencias

Abdullah, Z., & Abdul Aziz, Y. (2013). Institutionalizing corporate social
responsibility: effects on corporate reputation, culture, and legitimacy in
Malaysia. Social Responsibility Journal, 9(3), 344-361.
https://doi.org/10.1108/SR]-05-2011-0110

Abuazza, 0. A, Labib, A. & Savage, B. M. (2019). Development of an auditing

framework by integrating ISO 9001 principles within auditing. International

Ul
S


https://doi.org/10.1108/SRJ-05-2011-0110

| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)
“Por la integracidn y cooperacidn para la sostenibilidad”

Journal of Quality & Reliability Management, 37(2), 328-353.
https://doi.org/10.1108/1JQRM-02-2019-0048

Abuazza, O. A., Labib, A. & Savage, B. M. (2020). Development of a conceptual
auditing framework by integrating ISO 9001 principles within auditing.
International Journal of Quality & Reliability Management, 37(3), 411-427.
https://doi.org/10.1108/IJQRM-06-2018-0154

Ahmed, A. & Mathrani, S. (2021). An Integrated Lean and ISO 14001 Implementation

for Sustaining Environmental Performance in the Meat Industry. 2021 IEEE
Asia-Pacific Conference on Computer Science and Data Engineering (CSDE), 1-
6. https://doi.org/10.1109/CSDE53843.2021.9718371

Barbosa Pérez, E. M., Vargas Pacheco, H. y Gbmez Rodriguez, D. T. (2020). Breve
estudio bibliométrico sobre economia solidaria. Cooperativismo & Desarrollo,
28(118), 1-20. https://doi.org/10.16925/2382-4220.2020.03.05

Bastas, A. & Liyanage, K. (2018). ISO 9001 and Supply Chain Integration Principles

Based Sustainable Development: A Delphi Study. Sustainability, 10(12), 4569.
https://doi.org/10.3390/su10124569

Bonato, S. V. & Caten, C. S. ten. (2015). Diagnéstico da integracdo dos sistemas de
gestdao ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001. Production, 25(3), 626-640.
https://doi.org/10.1590/0103-6513.004811

Calabrese, J., Esponda, S., Boracchia, M. & Pesado, P. (2019). Scrum Towards IRAM-
ISO 9001:2015. Integrating Documentation Required (pp. 183-196).
https://doi.org/10.1007/978-3-030-20787-8 13

Castello, J., de Castro, R. & Marimon, F. (2019). Use of quality tools and techniques

and their integration into ISO 9001. International Journal of Quality &
Reliability Management, 37(1), 68-89. https://doi.org/10.1108/1JQRM-07-
2018-0171

Chiarini, A. (2011). Integrating lean thinking into ISO 9001: a first guideline.
International  Journal of Lean  Six Sigma, 2(2), 96-117.
https://doi.org/10.1108/20401461111135000

Dellana, S., Kros, ]. F, Falasca, M. & Rowe, W.]. (2019a). Risk management integration
and supply chain performance in ISO 9001-certified and non-certified firms.
International Journal of Productivity and Performance Management, 69(6),

1205-1225. https://doi.org/10.1108/1JPPM-12-2018-0454

1S


https://doi.org/10.1108/IJQRM-02-2019-0048
https://doi.org/10.1108/IJQRM-06-2018-0154
https://doi.org/10.1109/CSDE53843.2021.9718371
https://doi.org/10.16925/2382-4220.2020.03.05
https://doi.org/10.3390/su10124569
https://doi.org/10.1590/0103-6513.004811
https://doi.org/10.1007/978-3-030-20787-8_13
https://doi.org/10.1108/IJQRM-07-2018-0171
https://doi.org/10.1108/IJQRM-07-2018-0171
https://doi.org/10.1108/20401461111135000
https://doi.org/10.1108/IJPPM-12-2018-0454

| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)
“Por la integracidn y cooperacidn para la sostenibilidad”

Dellana, S., Kros, J. F, Falasca, M. & Rowe, W.]. (2019b). Risk management integration
and supply chain performance in ISO 9001-certified and non-certified firms.
International Journal of Productivity and Performance Management, 69(6),

1205-1225. https://doi.org/10.1108/1JPPM-12-2018-0454

Domingues, P, Sampaio, P. & Arezes, P. M. (2016). Integrated management systems
assessment: a maturity model proposal. Journal of Cleaner Production, 124,

164-174. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.02.103

Ispas, L. & Mironeasa, C. (2022). The Identification of Common Models Applied for
the Integration of Management Systems: A Review. Sustainability, 14(6),
3559. https://doi.org/10.3390/su14063559

Karthi, S., Devadasan, S. R. & Murugesh, R. (2011). Integration of Lean Six-Sigma with
ISO 9001:2008 standard. International Journal of Lean Six Sigma, 2(4), 309-
331. https://doi.org/10.1108/20401461111189416

Kulkarni, A. V. (2009). Comparisons of Citations in Web of Science, Scopus, and
Google Scholar for Articles Published in General Medical Journals. JAMA,
302(10), 1092. https://doi.org/10.1001/jama.2009.1307

Marqués, P, Requeijo, J., Saraiva, P. & Frazdo-Guerreiro, F. (2013). Integrating Six
Sigma with ISO 9001. International Journal of Lean Six Sigma, 4(1), 36-59.
https://doi.org/10.1108/20401461311310508

Marti-Ballester, C. P. & Simon, A. (2017). Union is strength. Management Decision,
55(1), 81-102. https://doi.org/10.1108/MD-09-2015-0414

Muruganandham, R. Venkatesh, K., Devadasan, S. R. & Harish, V. (2022). TQM
through the integration of blockchain with ISO 9001:2015 standard based

quality man-agement system. Total Quality Management & Business

Excellence, 1-21. https://doi.org/10.1080/14783363.2022.2054318

Muzaimi, H., Chew, B. C. & Hamid, S. R. (2017). Integrated management system: The
integration of ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 and ISO 31000. 020034.
https://doi.org/10.1063/1.4976898

Nurcahyo, R., Apriliani, F, Muslim, E. & Wibowo, A. D. (2019). The Analysis of the

Implementation of 5-S Principles Integrated with ISO 9001 Requirements at
Higher Education Level. SAGE Open, 9(3), 215824401987077.
https://doi.org/10.1177/2158244019870773

U1
N


https://doi.org/10.1108/IJPPM-12-2018-0454
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.02.103
https://doi.org/10.3390/su14063559
https://doi.org/10.1108/20401461111189416
https://doi.org/10.1001/jama.2009.1307
https://doi.org/10.1108/20401461311310508
https://doi.org/10.1108/MD-09-2015-0414
https://doi.org/10.1080/14783363.2022.2054318
https://doi.org/10.1063/1.4976898
https://doi.org/10.1177/2158244019870773

| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)
“Por la integracidn y cooperacidn para la sostenibilidad”

Osama, M., Nishan, N. & Shash, A. Y. (2022). Integration of 1SO 45001 for Health and
Safety Applications in the LOréal Cairo Plant (pp. 191-203).
https://doi.org/10.1007/978-3-030-97925-6 13

Pheng, L. S. & Tan, J. H. (2005). Integrating ISO 9001 Quality Management System

and ISO 14001 Environmental Management System for Contractors. Journal
of Construction Engineering and Management, 131(11), 1241-1244.
https://doi.org/10.1061/(ASCE)0733-9364(2005)131:11(1241)

Rivera Diaz, M. del P, Rivera Diaz, A. & Candelo Viafara, J. M. (2022). Sistemas

Integrados de Gestion: un analisis bibliométrico. Revista Venezolana de
Gerencia, 27(Edicion Especial 7), 612-629.
https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.7.40

S4,]. C, Vaz, S, Carvalho, O., Lima, V., Morgado, L., Fonseca, L., Doiro, M. & San-tos, G.

(2022). A model of integration ISO 9001 with Lean six sigma and main
benefits achieved. Total Quality Management & Business Excellence, 33(1-2),
218-242. https://doi.org/10.1080/14783363.2020.1829969

S.V*, Dr. S. ]. (2019). The Assay of the Implementation of 5-S Principles Integrated
With ISO 9001 Requirements on Automobile Industry. International Journal
of Recent Technology and Engineering (IJRTE), 8(3), 5531-5536.
https://doi.org/10.35940/ijrte.C5454.098319

Xu, J., Zhang, C., Wan, Z., Chen, X, Chan, S. H. & Tu, Z. (2022). Progress and

perspectives of integrated thermal management systems in PEM fuel cell
vehicles: A re-view. Renewable and Sustainable Energy Reviews, 155, 111908.
https://doi.org/10.1016/j.rser.2021.111908

Zeng, S. X, Tian, P. & Shi, |. ]. (2005). Implementing integration of ISO 9001 and ISO
14001 for construction. Managerial Auditing Journal, 20(4), 394-407.
https://doi.org/10.1108/02686900510592070

€S



https://doi.org/10.1007/978-3-030-97925-6_13
https://doi.org/10.1061/(ASCE)0733-9364(2005)131:11(1241)
https://doi.org/10.52080/rvgluz.27.7.40
https://doi.org/10.1080/14783363.2020.1829969
https://doi.org/10.35940/ijrte.C5454.098319
https://doi.org/10.1016/j.rser.2021.111908
https://doi.org/10.1108/02686900510592070

| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)
“Por la integracidn y cooperacidn para la sostenibilidad”

3. Variacion de riesgos psicosociales en el Sistema de

Educacion Superior

Ing. Carlos Eduardo Bravo Rivera

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
eduardo.bravo@pg.uleam.edu.ec

Ing. Renzo Paul Mora Franco

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
renzo.mora@pg.uleam.edu.ec

Resumen

El estudio desarrollado, estuvo enfocado principalmente en una analogia de los
riesgos psicosociales que han presentado los colaboradores al pasar por un proceso
de cambio en la modalidad de trabajo presencial al teletrabajo y posteriormente su
retorno a la presencialidad. El objetivo general de esta investigacion fue evaluar los
riesgos psicosociales frente a la variacion del puesto de trabajo al teletrabajo y su
retorno a la presencialidad en una Institucion de Educacién Superior. La
metodologia utilizada fue de naturaleza cuantitativa, de tipo empirico, con
aplicacion del método comparativo entre los resultados obtenidos de los informes
del cuestionario de riesgos psicosociales aplicado en los periodos 2018, 2019, 2020
y 2021. Se realiz6é la prueba evaluaciéon de riesgo psicosocial propuesta por el
Ministerio de Trabajo. Se evaluaron un conjunto de 8 dimensiones con indicadores
de factores de riesgos. En los resultados obtenidos se observé un aumento
considerable en el riesgo medio de la adiccién al trabajo en los colaboradores que
pasé de ubicarse en el 13% en el ano 2018 a estar en el 27% en el ano 2021. Sin
embargo, es relevante indicar que la recuperacién aumento en el riesgo medio de
del 12% en 2019 al 39% en 2020. En conclusidn, el teletrabajo y el posterior retorno
a las actividades presenciales han generado tanto efectos positivos como negativos
y aun mds importante han permitido la posibilidad de seguir trabajando.

Palabras claves: Riesgos Psicosociales, Pandemia COVID-19, Universidades.

Abstract

The study developed focused primarily on an analogy of the psychosocial risks

that employees have presented when going through a process of change from in-
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person work to teleworking and subsequently returning to in-person work. The
general objective of this research was to evaluate the psychosocial risks associated
with the change in the workplace to teleworking and its return to in-person work at
a Higher Education Institution. The methodology used was quantitative and
empirical, applying the comparative method between the results obtained from the
reports of the psychosocial risk questionnaire administered in the periods 2018,
2019, 2020, and 2021. The psychosocial risk assessment test proposed by the
Ministry of Labor was conducted. A set of eight dimensions with risk factor
indicators were evaluated. The results obtained showed a considerable increase in
the average risk of workaholism among employees, which increased from 13% in
2018 to 27% in 2021. However, it is important to note that the recovery rate
increased from 12% in 2019 to 39% in 2020. In conclusion, teleworking and the
subsequent return to in-person activities have generated both positive and negative
effects, and, more importantly, have allowed for the possibility of continuing to work.

Keywords: Psychosocial Risks, COVID-19 Pandemic, Universities.

1. Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud recomendé el aislamiento social, reducir la
movilidad y el confinamiento de la poblaciéon, como mecanismos para mitigar la
velocidad de propagacion del virus y evitar el colapso mundial en los sistemas de
salud. Sin embargo, el distanciamiento social genera reacciones adaptativas y
desadaptativas.

Las circunstancias que provocan el aislamiento social se han establecidos como
estresores inusuales que aumentan la probabilidad de exacerbacién o recurrencia
de nuevos problemas mentales que pueden aparecer por primera vez o trastornos
psiquiatricos que ya se hayan presentado anteriormente (Caballero-Dominguez &
Campo-Arias, 2020).

Durante la pandemia, el sistema de educacién superior ecuatoriano con la
finalidad de prevenir el riesgo de contagio del COVID-19 y resguardar la integridad
en la salud de la comunidad universitaria, dio cumplimiento a las disposiciones
emitidas por el (Comité de Operaciones Emergentes, 2020), el Ministerio del Trabajo
y el (Consejo de Educacién Superior CES, 2020), operando a través de teletrabajo y

desarrollando las clases mediante modalidad en linea.
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El Sistema de Educacion Superior propicié6 recomendaciones para el retorno
progresivo de las actividades académicas de las instituciones de educaciéon superior
del Ecuador (Vélez y Alvarez, 2020); sin embargo, para establecer un plan de retorno
progresivo de las actividades presenciales, es importante conocer el estado de la
situacion de una institucion, con respecto a consecuencias de la pandemia en su
personal.

Para desarrollar esta investigacion, se considerd el informe de analisis de
impactos, respuestas y recomendaciones del COVID-19 en educacion superior
("Giannini, 2020), que indica que, entre los principales golpes de la pandemia contra
el personal, estan aquellos relacionados con sus ambitos de trabajo y desarrollo de
clases.

El coronateaching es conceptualizado como el proceso de cambiar de modalidad
de estudio presencial a virtual, pero sin transformar el curriculo o la metodologia, lo
que ha generado estrés en el personal docente, especialmente entre el de mayor
edad, por el manejo de las herramientas tecnolégicas y plataformas para su uso
(Giannini, 2020).

Entre el grupo de administrativos y trabajadores ha habido riesgos como el
enfrentarse a posibles despidos entre los no titulares, producto de los recortes
presupuestarios a la educacién superior que sufrié Ecuador en 2020, la exigencia de
la presencialidad en algunos tipos de puestos como los responsables de la seguridad,
mantenimiento, y las areas administrativas y de servicios, que para devengar sus
salarios no pueden cumplir sus tareas a través de teletrabajo; entre otras
situaciones que han generado estrés en este tipo de personal. Este contexto ha
producido afectaciones en la salud mental de los miembros de una comunidad
universitaria en situaciones de emergencia: el constante miedo, preocupacion,
incertidumbre y los factores de estrés en la poblacién durante el brote de COVID-19
pueden tener consecuencias a largo plazo enlas comunidades, familias y personas
vulnerables (Grupo de Referencia del IASC, 2020).Con estas consideraciones, el
objetivo del estudio es evaluar los riesgos psicosociales frente a la retorno a las
actividades presenciales en una Institucién de Educacion Superior, en la ciudad de
Manta desde los periodos 2018, 2019, 2020 y 2021, estableciendo una comparativa

de los resultados.
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2. Metodologia

El estudio desarrollado es una investigacion de naturaleza cuantitativa, de tipo
empirico, con aplicaciéon del método comparativo entre los resultados obtenidos de
los informes del cuestionario de riesgos psicosociales aplicado en el periodo 2018,
2019, 2020 y 2021. Se aplico la prueba evaluacion de riesgo psicosocial propuesta
por el Ministerio de Trabajo en octubre del afio 2018 y esta representada en un
cuestionario constituido por patrones de respuesta bajo la escala de Likert que va
desde completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en
desacuerdo, a cada opcién de respuesta se le asigné una puntuaciéon de 1 a 4. El
cuestionario de evaluacién de riesgos psicosociales estd disefiado con 58 items
(preguntas) agrupados en 8 dimensiones importantes que fueron comparadas

frente a la variacién de los puestos trabajo en los colaboradores.

3. Resultados y discusion

La participacion en este proceso de investigacion, para el afio 2018 estuvo
constituida por 2178 funcionarios, en el 2019 por 2207 funcionarios, en el 2020 por
2160 funcionarios, mientras que en el ano 2021 se constituyé de la participacién de
2036 funcionarios, todos funcionarios de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
A quienes se les aplico el instrumento de evaluacidn sobre los riesgos psicosociales
bajo la metodologia y pardmetros de evaluacién establecidos por el Ministerio de
Trabajo del Ecuador. Los resultados generales comparativos se muestran en la tabla
1.

La cuarentena incrementa la posibilidad de problemas psicolégicos y mentales,
principalmente por el distanciamiento entre las personas. En ausencia de
comunicacion interpersonal, es mas probable que los trastornos depresivos y
ansiosos ocurran o empeoren. Por otro lado, la cuarentena reduce la disponibilidad
de intervenciones psicosociales oportunas y de asesoramiento psicoterapéutico de

rutina (Huarcaya-Victoria, 2020).
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Tabla 1

Resultado por Dimensidn de la Evaluacidén de Riesgo Psicosocial 2018, 2019 vs 2020, 2021

DEL
CUESTIONARIO

2018

2019

2020

202
1

DIMENSIONES _I RIESGO MEDIO

2018

201
9

202
0

202

201
8

201
9

202
0

202
1

DIMENSION 1.
CARGAY
RITMO DE
TRABAJO

73%

70%

67%

64
%

27%

30%

33%

36
%

0%

0%

0%

0%

DIMENSION 2.
DESARROLLO
DE
COMPETENCIA
S

81%

80%

73%

75
%

19%

20%

25%

24
%

0%

0%

2%

1%

DIMENSION 3.
LIDERAZGO

83%

84%

88%

87
%

17%

16%

12%

13
%

0%

0%

0%

0%

DIMENSION 4
MARGEN DE
ACCION Y
CONTROL

82%

81%

88%

86
%

18%

19%

12%

14
%

0%

0%

0%

0%

DIMENSION 5.
ORGANIZACIO
N DEL
TRABAJO

91%

90%

68%

72
%

9%

10%

32%

28
%

0%

0%

0%

0%

DIMENSION 6
RECUPERACIO
N

87%

88%

59%

67
%

13%

12%

39%

32
%

0%

0%

2%

1%

DIMENSION 7.
SOPORTE Y
APOYO

82%

81%

73%

74
%

18%

19%

27%

26
%

0%

0%

0%

0%

DIMENSION 8.
OTROS
PUNTOS
IMPORTANTES

92%

87%

63%

61
%

8%

13%

35%

37
%

0%

0%

2%

2%

DIMENSION 8.1.
OTROS
PUNTOS
IMPORTANTES:
ACOSO
DISCRIMINATO
RIO

95%

94%

78%

83
%

5%

6%

19%

16
%

0%

0%

3%

1%

DIMENSION 8.2.
OTROS
PUNTOS
IMPORTANTES:
ACOSO
LABORAL

83%

80%

61%

65
%

17%

20%

38%

35
%

0%

0%

1%

0%

DIMENSION 8.3.
OTROS
PUNTOS
IMPORTANTES:
ACOSO SEXUAL

91%

92%

98%

96
%

9%

8%

2%

4%

0%

0%

0%

0%

DIMENSION 8.4.
OTROS
PUNTOS
IMPORTANTES:
ADICCION AL
TRABAJO

93%

94%

79%

72
%

7%

6%

20%

25

0%

0%

1%

3%
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DIMENSION 8.5.
OTROS
R;J;\'C)TF?TSANTE& 87% 85% |[51% 5/04 13% | 15% |45% f;f 0% |0% |4% |1%
CONDICIONES
DEL TRABAJO
DIMENSION 8.6.
OTROS
PUNTOS
g/'gSLFETANTES‘ 84% 86% |49% 5/02 16% | 14% |39% f;ol 0% |0% |12% |7%
PRESENCIA
(LABORAL -
FAMILIAR)
DIMENSION 8.7.
OTROS
PUNTOS - 2
IMPORTANTES: |95% 98% |[67% 5% 2% |28% 0% |0% |5% |2%
ESTABILIDAD
LABORALY
EMOCIONAL
DIMENSION 8.8.
OTROS
R;J;'()TSTSANTEs: 89% 78% |67% 07/02 11% |22% |31% 02/(5)3 0% |0% |2% |0%
SALUD AUTO
PERCIBIDA

GLOBAL DE LA 201 [201 202 |201 |201 |202 |202
EVALUACION ~|2018  [2019 (2020 (2021 "~ |4 2020 |} s |9 o |1

DE RIESGO 13 27%

PSICOSOCIAL | 87%  [86% |71% |72% |,° |15%|27% 0% 0% [2% |1%

4. Analisis

Son multiples las dimensiones en los que se logra observar un aumento en la
variaciones de los factores de riesgos psicosociales por lo que se pueden ver
afectados los funcionarios de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes
pasaron de realizar sus jornadas laborales presenciales en un ambiente laboral en el
afio 2019 a trabajar bajo la modalidad del teletrabajo de forma virtual en el mes de
marzo de 2020, y posteriormente retornar a la presencialidad a mediados del 2020,
segin lo dispuesto por las entidades gubernamentales. Las variaciones en las
dimensiones fueron las siguientes:

Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo, en el riesgo bajo pas6 del 73% en el 2018
y 70% en el 2019 a 67% en el 2020 y 64% en el 2021, contribuyendo la diferencia
faltante al riesgo medio. Los requisitos mentales y fisicos a los que estan sometidos

los funcionarios tienen un impacto potencial moderado comprometiendo la
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seguridad y la salud a mediano plazo, la variacién mas evidente se encuentra del afio
2019 al 2020, para el afio 2021 contintia desmullendo el riesgo bajo.

Dimension 2. Desarrollo de competencia, en el riesgo bajo pasé del 81% en el
2018 y 80% en el 2019 a 73% en el 2020 y 75% en el 2021, en el riesgo alto tiene
un 2% en el 2020 y 1% en el 2021, contribuyendo la diferencia faltante al riesgo
medio. Para los afios 2020 y 2021 las oportunidades de desarrollar las competencias
constituyen en un bajo porcentaje un impacto potencialmente alto sobre la
seguridad y la salud de los funcionarios.

Dimension 3. Liderazgo, en el riesgo bajo pasé del 83% en el 2018 y 84% en el
2019 a 88% en el 2020 y 87% en el 2021, contribuyendo la diferencia faltante al
riesgo medio. Las caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar,
retroalimentar, motivar, modificar conductas del equipo, no genera a corto plazo
efectos nocivos para la seguridad y salud de los funcionarios, a pesar de que existe
una pequefia variacion, esta ha sido en aumento para el riesgo bajo.

Dimension 4. Margen de accidn y control, en el riesgo bajo pasé del 82% en el
2018 y 81% en el 2019 a 88% en el 2020 y 86% en el 2021, contribuyendo la
diferencia faltante al riesgo medio. La participacién en la toma de decisiones en
relacion con su rol en el trabajo ha aumentado en el riesgo bajo.

Dimension 5. Organizacion del trabajo, en el riesgo bajo pasé del 91% en el 2018
y 90% en el 2019 a 68% en el 2020 y 72% en el 2021, contribuyendo la diferencia
faltante al riesgo medio. La forma de comunicacion, tecnologia y designacion del
trabajo no genera a corto plazo efectos nocivos para la seguridad y salud de los
funcionarios, la variacién mas evidente se encuentra del afio 2019 al 2020, para el
afio 2021 aumenta muy poco el riesgo bajo.

Dimension 6. Recuperacion, en el riesgo bajo pas6 del 87% en el 2018 y 88% en
el 2019 a59% en el 2020 y 67% en el 2021, en el riesgo alto tiene un 2% en el 2020
y 1% en el 2021, contribuyendo la diferencia faltante al riesgo medio. Para los afios
2020y 2021 el tiempo destinado para el descanso y la recuperacion de energia luego
de realizar esfuerzos fisicos y mentales relacionado al trabajo constituyen en un bajo
porcentaje un impacto potencialmente alto sobre la seguridad y la salud de los
funcionarios.

Dimension 7. Soporte y apoyo, en el riesgo bajo pasé del 82% en el 2018 y 81%
enel 2019a73% en el 2020y 74% en el 2021, contribuyendo la diferencia faltante
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al riesgo medio. Las acciones y recueros formales e informales que aplican los
mandos superiores y compafieros de trabajo no generan a corto plazo efectos
nocivos para la seguridad y salud de los funcionarios, la variacién mas evidente se
encuentra del afio 2019 al 2020, para el afio 2021 aumenta muy poco el riesgo bajo.

Dimension 8. Otros puntos importantes, en el riesgo bajo pasé del 92% en el
2018y 87% en el 2019 a 63% en el 2020 y 61% en el 2021, en el riesgo alto tiene
un 2% en el 2020 y 2% en el 2021, contribuyendo la diferencia faltante al riesgo
medio. la variacion mas evidente se encuentra del afio 2019 al 2020, para el afio
2021 continta disminuyendo el riesgo bajo.

Dimension 8.1. Otros puntos importantes: Acoso discriminatorio, en el riesgo
bajo pasé del 95% en el 2018 y 94% en el 2019 a 78% en el 2020 y 83% en el 2021,
en el riesgo alto tiene un 3% en el 2020 y 1% en el 2021, contribuyendo la diferencia
faltante al riesgo medio. Para los afios 2020 y 2021 los tratos desiguales, exclusién o
preferencias constituyen en un bajo porcentaje un impacto potencialmente alto
sobre la seguridad y la salud de los funcionarios, la variaciéon mas evidente se
encuentra del afio 2019 al 2020, para el afio 2021 aumenta considerablemente el
riesgo bajo.

Dimension 8.2. Otros puntos importantes: Acoso laboral, en el riesgo bajo pasé
del 83%enel 2018y 80% enel2019a61% enel 2020y 65% en el 2021, en el riesgo
alto tiene un 1% en el 2020, contribuyendo la diferencia faltante al riesgo medio.
Para el afio 2020 las formas de acoso psicoldgicos constituyen en un bajo porcentaje
un impacto potencialmente alto sobre la seguridad y la salud de los funcionarios, la
variacion mas evidente se encuentra del afio 2019 al 2020, para el afio 2021
aumenta considerablemente el riesgo bajo.

Dimension 8.3. Otros puntos importantes: Acoso sexual, en el riesgo bajo pasé
del 91% en el 2018 y 92% en el 2019 a 98% en el 2020 y 96% en el 2021,
contribuyendo la diferencia faltante al riesgo medio. Las insinuaciones sexuales no
deseadas han aumentado en el riesgo bajo.

Dimension 8.4. Otros puntos importantes: Adiccion al trabajo, en el riesgo bajo
pas6 del 93% en el 2018y 94% en el 2019 a79% en el 2020y 72% en el 2021, en el
riesgo alto tiene un 1% en el 2020 y 3% en el 2021, contribuyendo la diferencia
faltante al riesgo medio. En los afios 2020 y 2021 la dificultad de los funcionarios

para desconectarse del trabajo constituye en un bajo porcentaje un impacto
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potencialmente alto sobre la seguridad y la salud de los funcionarios, la variacién
mas evidente se encuentra del afno 2019 al 2020, para el afio 2021 contintia
disminuyendo el riesgo bajo.

Dimension 8.5. Otros puntos importantes: Condiciones del trabajo, en el riesgo
bajo pas6 del 87% en el 2018 y 85% en el 2019 a 51% en el 2020 y 54% en el 2021,
en el riesgo alto tiene un 4% en el 2020 y 1% en el 2021, contribuyendo la diferencia
faltante al riesgo medio. En los afios 2020 y 2021 las condiciones de seguridad,
ergondmica, bioldgica y psicologicas constituye en un bajo porcentaje un impacto
potencialmente alto sobre la seguridad y la salud de los funcionarios, la variaciéon
mas evidente se encuentra del afio 2019 al 2020, para el afio 2021 aumenta muy
poco el riesgo bajo.

Dimension 8.6. Otros puntos importantes: Doble presencia (Laboral - familiar),
en el riesgo bajo pas6 del 84% en el 2018 y 86% en el 2019 a49% en el 2020 y 52%
enel 2021, en el riesgo alto tiene un 12% en el 2020y 7% en el 2021, contribuyendo
la diferencia faltante al riesgo medio. En los afios 2020 y 2021 las demandas
conflictivas entre el trabajo y la vida personal / familiar constituye en un bajo
porcentaje un impacto potencialmente alto sobre la seguridad y la salud de los
funcionarios, la variacion mas evidente se encuentra del afio 2019 al 2020, para el
afio 2021 aumenta considerablemente el riesgo bajo.

Dimension 8.7. Otros puntos importantes: Estabilidad laboral y emocional, en el
riesgo bajo pasé del 95% en el 2018 y 98% en el 2019 a 67% en el 2020 y 69% en el
2021, en el riesgo alto tiene un 5% en el 2020 y 2% en el 2021, contribuyendo la
diferencia faltante al riesgo medio. En los afios 2020 y 2021 la precarizacion laboral,
incertidumbre de futuro laboral, falta de motivacion o descontento en el trabajo
constituye en un bajo porcentaje un impacto potencialmente alto sobre la seguridad
y la salud de los funcionarios, la variacién mas evidente se encuentra del afio 2019
al 2020, para el afio 2021 aumenta un poco el riesgo bajo.

Dimension 8.7. Otros puntos importantes: Salud auto percibida, en el riesgo bajo
pasé del 89% en el 2018y 78% en el 2019 a 67% en el 2020y 72% en el 2021, en el
riesgo alto tiene un 2% en el 2020, contribuyendo la diferencia faltante al riesgo
medio. En los afios 2020 la percepcién respecto a la salud fisica y mental de los

funcionarios constituye en un bajo porcentaje un impacto potencialmente alto sobre
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la seguridad y la salud de los funcionarios, la variacién mas evidente se encuentra

del afio 2019 al 2020, para el afio 2021 aumenta considerablemente el riesgo bajo.

5. Conclusiones

El proceso de investigacion desarrollado y enfocado en evaluar los riesgos
psicosociales frente a la variacion del puesto de trabajo al teletrabajo y nuevamente
el retorno a las actividades presenciales, en una Institucién de Educacion Superior,
permiti6 desarrollar un complejo estudio en el que se puede observar una analogia
de los riesgos psicosociales en los funcionarios de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi entre los afios 2018, 2019, 2020 y 2021.

Se encontraron datos significativos en el que se refleja que los factores de riesgos
psicosociales tuvieron un leve aumento en algunas dimensiones como carga y ritmo
de trabajo y liderazgo, sin embargo se evidencia una considerable variaciéon de
algunos factores de riesgos en el afio 2020 en relacién al afio 2019, entre estos se
puede mencionar el recuperacién y en doble presencia en los funcionarios quienes
expresaron a través del cuestionario aplicado, que al respecto hubo una
disminucioén en estos factores de riesgo.

Al analizar detalladamente cada una de las dimensiones se pudo encontrar que a
través de la modalidad del teletrabajo han disminuido la mayoria de los factores de
riesgos psicosociales en los trabajadores, quienes resaltan que a través de esta forma
de trabajo tienen menos tiempo de recuperacion y menos tiempo para compartir en
familia, sin embargo el resultado de esta dimension es relacionable con el resultado
que se presentd sobre la adiccion al trabajo, ya que se reflej6 una alarmante

disminucién en el riesgo medio de esta dimension.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion plantea la realidad que estdn inmersas
muchos negocios y empresas en la ciudad de Manta, los aceites vegetales son
utilizados en la mayoria en viviendas y empresas para la coccion de alimentos y por
su composicion vegetal se especula que no tiene impacto a la naturaleza, pero una
vez cumplida su vida util, este cambia su estructura interna y se vuelve contaminante
de los ecosistemas terrestres y marinos. Para llevar a cabo la investigacion se
manejaron estrategias de captacion de datos enfocado a la problematica de
evaluaciéon en empresas productoras de Snack de Papas, por otro lado, se recogieron
datos en restaurantes de comidas rdpidas. Avanzando con la investigacién se
evidencia que no realizan un buen manejo de estos y la disposicion final de estos
aceites vegetales usados, a consecuencia de la falta de un sistema de recoleccién de
estos residuos, es importante empezar con proyectos de concientizacién y
capacitaciones sobre la problemadtica que conlleva al deterioro del medio ambiente.

Palabreas Claves: Desechos, gestion, fritura, aceite, ecosistema, deterioro,

medio, ambiente.

Abstract

At The present research work raises the reality that many businesses and
companies are immersed in the city of Manta, vegetable oils are used mostly in
homes and companies for cooking food and due to its vegetable composition, it is
speculated that it has no an impact on nature, but once its useful life is over, it

changes its internal structure and becomes a pollutant of terrestrial and marine
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ecosystems. Advancing with the investigation, it is evident that they do not carry out
a good management of these and the final disposal of these used vegetable oils, as a
consequence of the lack of a collection system for this waste, it is important to start
with awareness projects and training on the problem that leads to the deterioration
of the environment.

Keywords: Waste, management, frying, oil, ecosystem, deterioration,

environment.

1. Introduccion

Los aceites vegetales son utilizados en la mayoria en viviendas y empresas para
la coccién de alimentos y, por su composiciéon vegetal se especula que no tiene
impacto ala naturaleza, pero una vez cumplida su vida util, este cambia su estructura
interna y se vuelve contaminante de los ecosistemas terrestres y marinos.

La facilidad de verter el aceite usado a las cafierias de aguas residuales y la falta
de informacidn de la ciudadania son determinantes para que este desecho liquido
cause efectos negativos. Un litro de aceite usado puede contaminar hasta 1000 litros
de agua y a su vez reduce el consumo de agua por persona en 1.5 afios (Villegas &
Martinez, 2021).

Las redes del alcantarillado publico son utilizadas para evacuar los aceites
usados, causando reboses de aguas residuales que funcionan como vectores. Uno de
los mayores vectores el Culicidae (mosquitos) que generan enfermedades en los
seres humanos. Los residuos de aceites usados que llegan a los vertederos o rellenos
sanitarios de las municipalidades son desechos que cambian la composicién del
suelo (Ramirez, 2021) haciéndolos infértiles y causando contaminaciéon al cuerpo
hidrico mas cercano por filtracidon.

En el Ecuador existe leyes vigentes que determina cuales son los procedimientos
para seguir para una disposicion final de estos desechos liquidos y/o semisdlidos.
Los aceites vegetales usados son considerados desechos especiales en el Ecuador
como lo estipula el Informe Técnico No. 933- 2012/DNCA/SCA/MAE del 10 de
septiembre del 2012, donde la Direccion Nacional de Control Ambiental del
Ministerio del Ambiente, estructura los listados nacionales de sustancias quimicas

peligrosas, desechos peligrosos y especiales (Vallejo, 2012).
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Como indica (Gabriel y Pérez, 2019) generalmente los aceites causan la
obstruccion de las tuberias por la formacioén de una pelicula en las paredes internas,
lo cual disminuye la eficiencia de la tuberia del desagiie, ademas estos aceites al
llegar a las plantas de tratamiento de aguas residuales alteran las operaciones
unitarias programadas, incrementando los costos de mantenimiento.

Actualmente el mal manejo de aceites usados en restaurantes-asaderos es un
factor para considerar para evitar y reducir la contaminacién del medio ambiente,
siendo de vital importancia considerar los problemas siguientes:

e El aceite usado se solidifica y se adhiere a las paredes de las tuberias de los
domicilios obstruyéndolas y en la red en general provoca atascos

e Interferencia en el proceso de tratamiento de aguas residuales. Es conocido
que un litro de aceite contamina 1000 litros de agua dificultando los procesos
de purificacién del agua.

e Los aceites vegetales desperdiciados en las tuberias propicia la reproduccion

y alimentacion de roedores.

El problema de los aceites usados no solo es un problema medio ambiental si no
de salud publica como lo indica (Rivera et al., 2014), la falta de leyes y control por
los entes regulatorios causan que estos aceites sigan dentro de la cadena alimenticia

y no se desechen correctamente cuando cumplan su ciclo de vida util.

2. Metodologia

El disefio de la investigacion de este estudio es no experimental. Ademas, la
metodologia a emplear en esta propuesta sera documental y como complemento
servird la investigacion de campo mediante la recopilacién de datos.

El enfoque sera cuantitativo basado en la ley nacional vigente, porque se basara
en la observacién cuantitativa que permitira el analisis de la realidad del manejo de
los aceites vegetales usados. La presente propuesta serd una investigaciéon tipo
descriptiva y transversal. Las fuentes para usar en esta propuesta sera la utilizaciéon
de libro, Tesis de postgrado, articulos de revistas cientificas y paginas web.

Como técnica de recopilacion de datos se hara uso de la observacién cuantitativa
para lo cual se aplicara una lista de comprobacién sobre el manejo actual de los

aceites vegetales.
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3. Resultados y Discusion

Los aceites vegetales han sido manipulados por los humanos desde épocas
ancestrales como uso diario de su alimentacion. Los aceites son de procedencia
vegetal y animal, su composicidon principal son los triésteres de acidos grasos y
glicerol denominados “triglicéridos” (Agtliero, Garcia, & Catalan, 2015).

Para la elaboracion de alimentos, los aceites vegetales son uno de los principales
insumos que se utilizan, ya que brindan una coccién y contextura ideal para ingresar
al mercado alimenticio y poder pasar los entandares de calidad que requiere el pais.
Todo producto elaborado que requiere de estos insumos una vez utilizados se
convierte en desechos, que en su mayoria no son bien manejados por
desconocimiento de su composicién y/o el dafio de afectacién al medio ambiente.

La Normativa Ambiental en el Acuerdo Ministerial No. 061 publicado en el
Registro Oficial No 316 el 04 de mayo de 2015 determina en su Art. 80 cuales son
los desechos especiales y su composicion para poder determinarlo como desechos
especiales, por consecuente no pueden tener la misma disposicion final que un
residuo comun.

La normativa técnica ecuatoriana INEN 2266 habla del transporte, etiquetado,
almacenamiento y manejo de materiales peligrosos. requisitos. Esta norma sirve
como ayuda a todas las empresas que generen desechos especiales como peligrosos
para conocer cual seria la forma correcta de almacenar temporalmente este tipo de
desechos, para luego ser llevados por gestores autorizados ambientales.

Los gestores autorizados ambientales son empresas que se dedican a la
recoleccion, transportacion y disposicion final de los desechos peligros y/o
especiales. Estos cuentan con el aval del Ministerio de Ambiente Agua y Transicion
Ecoldgica (MAATE) donde le dan una licencia ambiental para poder ejercer esta
actividad. Los gestores ambientales tienen la obligacién de realizar procesos
amigables con el medio ambientes para minimizar todo impacto negativo que pueda
causar la disposicidn final de los desechos.

Muchas de las empresas ecuatorianas que se dedican a la elaboracién de snack
que utilizan los aceites vegetales para su coccién, no realiza correctamente el
almacenamiento temporal y disposicion final de los aceites vegetales usados,
utilizan practicas de disposicion final fuera de lo estipulado en la ley nacional

vigente.
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Son arrojadas a la red de alcantarillado publico o son vendidas a compradores
ambulantes que reutilizan estos aceites vegetales.

Los aceites vegetales usados contienen acidos grasos en gran cantidad y el alto
consumo de acidos grasos omega-6, como los que se encuentran en los aceites
vegetales refinados, en relacién con los acidos grasos omega-3, aumenta
determinadas sustancias proinflamatorios asociadas con el asma (Pérez, 2020).

Por otro lado, almacenandolo en depdsitos para alimento de animales elevan el
colesterol malo en ellos y al ser ingeridos luego por humanos acarrea serios
problemas de salud.

En la recoleccion de los datos se desarrollé una empresa productora de snack de
papa, se realiz6 el seguimiento y control del manejo de los aceites vegetales usados,
evidenciando que la empresa compra tanques de 120 litros, los cuales tienen una
duraciéon maxima de 2 dias, posterior a uso del aceite este pasa para la refinaciéon del
aceite usado con un filtro lo que toma 1 dia entero el proceso de filtrado y se va
reutilizando este aceite, mezclandolo paulatinamente con aceite nuevo para la
fritura del producto.

A pesar de la reutilizaciéon queda un excedente o sobrante de mas o menos 1 litro
por cada tanque utilizado que es desechado como desecho comun al basurero y
transportado por el municipio, teniendo su disposiciéon final en el vertedero

municipal.

Tabla 1

Manejo de desechos de acuerdo con la ley Vigente

No. Manejo de la empresa Manejo segun la ley
1 El aceite se maneja como Segun el acuerdo ministerial 142 el aceite
desecho comun. vegetal usado esta categorizado como desecho
especial.
2 No cuentan con un drea Seguin La Norman INEN 2266 estos desechos
determinada para el tienen manejos tecnificados donde se detalla
almacenamiento temporal medida de contingencia, capacidad, sefialética,

hoja de seguridad, etc.

3 Lo refinan para darle una En el ARCSA En su resolucién ARCSA-DE-067-
segunda vida de uso. 2015-GGG indica que: Las grasas y aceites
utilizados para freir no deben estar quemados y
deben renovarse inmediatamente cuando los
cambios de caracteristicas organolépticas sean
evidentes. Se debe contar con un registro que
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indique las renovaciones efectuadas; No deben
ser desechados en los sumideros y deben ser
almacenados en recipientes apropiados e
identificados.

Sistema de Gestion Ambiental

Realmente los inconvenientes presentados por la contaminacién y dafio
ambiental son de talla mundial, en derivacién a eso, los organismos nacionales e
internacionales intranquilos por el amparo y remediacién ambiental, han concreto
convenios y acuerdos ambientales para que cada regién adopte en sus propias leyes.
En esta direccion, los organismos publicos son obligados a ejecutar las leyes y
normativas ambientales vigentes en cada pais dentro de su jurisdiccion, dichas leyes
ayudan a proteger, minimizar y enmendar el dafio causado al medio ambiente, se
buscan herramientas eficientes para conseguir resultados positivos, evidentemente
una de ellas es la implementacién de Sistemas de Gestién Ambiental en base a la
norma ISO 14001.

El proposito de un sistema es ayudar precautelar el medio ambiente y evitar la
contaminacion buscando su propio equilibrio entre las necesidades de las personas
y el adecuado uso de los recursos naturales para satisfacer las necesidades humanas.

También inculca una organizacién demuestre el mejor trabajo en el logro de los
objetivos ambientales, el cumplimiento de las obligaciones legales y otros;
encaminando los procesos que se ejecuten para la obtencién de servicios y
productos por lo consiguiente se controle las variables ambientales con el fin de

prevenir afectaciones al Medio Ambiente (ISO 14001, 2015).

Alternativas de Uso

1.- Alimento para animales, son esenciales por su aditivo rico en calorias y energia
tienen la capacidad de remplaza el aceite vegetal usado por el maiz por sus
nutrientes actiian como una fuente alternativa de caloria.

2.- Biodiesel es otra alternativa a que se puede obtener a partidos de los aceites
usados en proceso de refinacion, es una muy buena iniciativa para la obtencion de

energia renovable.
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3.- Jabones, esta alternativa es amigable con el medio ambiente generando una
circulacion de la economia provechando desde los hogares estos residuos de aceite
vegetal usado y dando diferentes tipos de jabones por los generar en barra el mas
remendado y accesible para su elaboracion.

Los aceites vegetales usados del consumo humando deben ser tratados
correctamente con un sistema de manejo correcto y tratarlo como especiales como
los norma la ley, uno de los principales problemas con estos aceites es la muy poca
empresas que se dedique a la recoleccion en nuestro entorno de estos aceites usado
para su posterior transformacion y la fata de informacién a la ciudadania de la los
efectos negativos que provocan al medio ambiente con el vertido directo al medio y
del adecuado manejo y disposicion final y su direccién se podria ampliar en el
sentido de la recoleccién, almacenamiento reciclado para su posterior valoracion y
tratamiento o transformacion Basado en el Sistema de Gestion de la Calidad Norma

(IS0 9001, 2015).

Analisis DAFO

Para la identificacion de las estrategias para el manejo de aceites vegetales usados
y su problematica con el Medio Ambiente que influyen en adecuado proceso de
disposicion final y reutilizacion de los mismo para ello hemos evaluamos el criterio
de la experiencia obtenida mediante un andlisis DAFO, mismos que se presentan en
4 grupos:

e Debilidades

e Amenazas

e Fortalezas

¢ Oportunidades
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Figura 1

Grdfica DAFO del Manejo de aceites vegetales usados
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4. Conclusiones

Se evidencia que existe regulacion urbana para este tipo de aceites usados
vegetales, pero basandose en la realidad objetiva desde los hogares y ciertas
industrias no se ve reflejado el cumplimiento con la normativa de desecho especial
no es tratado como tal.

Teniendo un buen manejo de este desecho se podria obtener un nuevo giro de
negocio para los emprendedores.

Que las industrias pequeies o medianas aun no cuenta con la implantacién de un
sistema de manejos de estos residuos, ya que esto los fortalece el compromiso con

el medio ambiente y el nivel de confianza de sus clientes.

5. Recomendaciones

Implementar estrategias de concientizacion ambiental desde las bases escolares,
asi desde caneles o medios informativos para cambiar esa cultura equivocadas del
manejo de estos desechos.

Desde el gobierno central establecer mecanismos mads estrictos con leyes y

normativas y que se cumplan.
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Las empresas deben implementar estrategias para el adecuado manejo y
disposicion final de los aceites usados vegetales.
Desde el gobierno local implementar un mecanismo dirigidos a los ciudadanos

para la recogida de aceites vegetales usados.
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Resumen

Implementar un ambiente de trabajo estable y a su vez saludable es un derecho
de los funcionarios publicos y/o privados, siguiendo asi sus exigencias y
contribuyendo a la mejoria de calidad de vida. Sin embargo existen limitantes que
evitan y retrasan la garantia de resultados significativos. Es perceptible que gran
cantidad de instituciones publicas procuran aplicar técnicas y métodos para evaluar
y mediar al personal pero fracasan en sus programas de calidad debido a su poco
dominio en el asunto. Alcanzar una buena calidad de ambiente en el entorno laboral
demanda cambios relevantes, tanto en la forma de percibir y de ejecutar las acciones,
como en la manera de dirigirlas, en la manera de encaminar la organizacién con las
variantes de participacion de las personas, hacia el contexto de responsabilidades
en beneficios de todos.

Palabras Claves: Sistema, Gestion, Funcionarios publicos, Ambiente laboral,

instituciones publicas, entidad.

Abstract

Implementing a stable work environment is a right of public and/or private
officials, thus meeting their demands and contributing to improving the quality of
life. However, there are limitations that prevent and delay the guarantee of
significant results. It is perceptible that a large number of public institutions try to
apply techniques and methods to evaluate and mediate personnel but fail in their
quality programs due to their poor knowledge of the subject. Achieving a good

quality climate in the work environment requires relevant changes, both in the way

N
TN


mailto:ronnie.cedeño@pg.uleam.edu.ec
mailto:hector.bowen@pg.uleam.edu.ec

| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)
“Por la integracidn y cooperacion para la sostenibilidad”

of perceiving and executing the actions, as well as in the way of directing them, in
the way in which the organization walks with the variants of people's participation,
towards the context of responsibilities for the benefit of all.

Keywords: System, Management, Public officials, Work environment, public

institutions, entity.

1. Introduccion

La administracién publica ha experimentado un sinnimero de grandes
transformaciones y desarrollo a lo largo de la historia, debido a que son distintos
entornos y épocas. El ambiente de cada una de las instituciones publicas es parte
fundamental para el correcto funcionamiento de las organizaciones y esto da como
resultado una orientacién hacia la excelencia.

El presente trabajo estd enfocado en las mediciones llevadas a cabo en la
Prefectura de Manabi luego de la implementacion del sistema de gestion de calidad
para mejorar el ambiente laboral dentro de la institucion aplicando un conjunto de
actividades y estrategias encaminadas a conservar, mejorar y promover el bienestar
de todos los funcionarios de la organizacion.

A fin de mejorar el desempefio global y satisfacer los requisitos de los
funcionarios , tanto legales como reglamentarios, se implementa el sistema de
gestion de la calidad (SGC) frente a los inminentes cambios del entorno, los SGC con
base en la norma ISO 900, se reconocen internacionalmente en mas de 170, paises
con al menos 1.100.000 organizaciones certificadas hasta el afio 2016 y con un
crecimiento del 7% con respecto al afio anterior (International Organization for
Standardization - I1SO, 2016).

Siendo el caso que atafe el presente estudio, donde los resultados obtenidos
reflejaron mejoras sustanciales en el ambiente laboral dentro de las dependencias
de la Prefectura de Manabi, queda validada la importancia de aplicar técnicas que
favorezcan a un excelente ambiente laboral puesto que conlleva un sentimiento de
pertenencia por parte de los miembros de la compafiia desembocando en un mejor

desempefio y compromiso.
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2. Metodologia

La investigacion se basa en el método descriptivo, y la técnica utilizada fue
mediante una revisién bibliografica de 5 autores expertos en el tema, con
caracteristica de disefio no experimental.

La investigacion descriptiva “busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendémeno que analice”. De modo que se ha
realizado una investigacion de revision bibliografica de los autores, Gonzalez, O.,
Arciniegas, ]., Yafiez, C., Duque, D., etc., en el periodo comprendido desde 2016 hasta
la fecha, respecto a la variable de estudio.

Asimismo, la revisidn de los autores refleja la seguridad y responsabilidad que
conlleva contribuir a un clima laboral institucional apropiado en las organizaciones
publicas de la provincia.

El presente estudio permitid analizar las incidencias del ambiente laboral de las
instituciones publicas en general, teniendo como referencia de analisis focal la
Prefectura de Manabi, tomando como factor principal de relevancia al desarrollo de
la organizacion, para asi poder conocer como éste contribuye a la filosofia
institucional, siendo esta la principal caracteristica de una buena institucion.

Dando como resultado la responsabilidad de contribuir al buen ambiente laboral
en las organizaciones de la provincia de Manabi, aplicando un sistema de gestion
para el mejoramiento del ambiente laboral. Una vez definido el objetivo se pas6 a la
etapa de planificacién de actividades, en donde se estableci6 la estrategia, se
tomaron en cuenta aspectos como condiciones de igualdad, lugar de trabajo,
comunicacién, condiciones laborales, salarios por cargo, funciones a desempefiar,

descansos o vacaciones del personal.

3. Unidades administrativas en la Prefectura de Manabi

Se hizo imprescindible el analisis de las principales variables consideradas para
el control de los procesos adecuados dentro de las Unidades administrativas o
también conocidas como direcciones, las cuales son:

e Potenciar el trabajo en equipo y evaluar sus buenos resultados como

producto del aporte al conjunto para la definicién de objetivos.
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e Tomar mayor conciencia en la obligacion de cumplir con los requisitos
técnicos establecidos para cada area a fin de mejorar las actividades
conjuntas.

e Mejorar los mecanismos de comunicacién existentes entre los distintos
departamentos con actividades de integracion.

e Identificar las necesidades basicas de capacitacion y entrenamiento de cada
empleado de acuerdo con su area y aprovechar de forma significativa el
conocimiento los demas miembros mas antiguos de la organizacion para la

nivelacidn en conceptos basicos.

Existen 31 unidades administrativas o direcciones en la Prefectura de Manabid:
. Coordinacion de Despacho

. Coordinacion Estratégica

. Procuraduria Sindica

. Direccion de Secretaria General

. Direccién de Auditoria Interna

. Coordinacion General Administrativa Financiera

. Direccién Administrativa

. Direccién de Compras Publicas

O© 00 N O U1 »H W N =

. Direcciéon Financiera

10. Direccién de Talento Humano

11. Coordinaciéon General de Desarrollo Institucional

12. Direccién de Planificacion Institucional

13. Direccién de Innovacion y Mejora Continua

14. Direccién de Transparencia de la Gestién

15. Direccion de Tecnologia

16. Direccion de Comunicacidn Institucional

17. Coordinacion General de Planificacion para el Desarrollo
18. Direccion de Participacion Ciudadana y Derechos

19. Direccién de Politicas y Normas

20. Direccion para el Desarrollo y Ordenamiento Territorial
21. Direccion de Proyectos

22. Direccion de Cooperacion Internacional, Inversiones y Financiamiento
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23. Coordinacion General de Infraestructura para el Desarrollo

24. Direccion de Estudios y Fiscalizaciéon

25. Direccion de Gestidn Vial e Infraestructura Publica

26. Direccion de Riego y Drenaje

27. Coordinacion General de Desarrollo Social, Econémico y Ambiental
28. Direccion de Desarrollo Social

29. Direccion de Fomento Productivo

30. Direccion de Turismo, Cultura y Patrimonio

31. Direccion de Ambiente y Riesgos

Dentro de las unidades administrativas de la Prefectura de Manabi podemos decir
que se evidencié la importancia de tener un plan de trabajo para el disefio e
implementacién de cada sistema que permitiera hacer seguimiento en su avance y

tomar correctivos necesarios para sus posibles desviaciones.

5. Resultados

Los resultados obtenidos estan basados en un tamafio de muestra, segun la
informacién proporcionada por la Direccién de Talento Humano de la Prefectura de
Manabi, de 1207 funcionarios de la institucion, de los cuales contestaron 511
funcionarios correspondiente al 42.33% del total.

Para tal propésito se us6 uno de los tipos de escalas de medicién mas utilizados
principalmente para la comprensién de las opiniones y actitudes, la escala de Likert
la cual ayuda a conocer el grado de conformidad de una persona o encuestado hacia
determinada oracién afirmativa o negativa. Los encuestados respondieron basados
en los siguientes parametros de medicion: Totalmente de Acuerdo: 5 - 4; Neutral: 3;
Totalmente en Desacuerdo: 1 - 2.

Los valores obtenidos en liderazgo (4,55), compromiso (4,24) y entorno de

trabajo (4,3) arrojan un promedio de 4,38 correspondiente al 87,49%.
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Figura 1
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Tabla 1
Direccionamiento Estratégico
Direccionamiento Estratégico
. . Entorno de . Promedio
Componentes Liderazgo Compromiso . Promedio
Trabajo Porcentual
Resultado General 4,55 4,24 4,33 4,38 87,60%

El promedio de la entidad es de 4.38 misma que se encuentra en el parametro
COMPLETAMENTE DE ACUERDOQO, lo cual revela que existe un clima laboral favorable
en la institucion producto de la implementacion de un sistema de gestidn.

De los resultados generales obtenidos en la encuesta de Clima Laboral, la
instituciéon se encuentra sobre el promedio estimado que es de 87.5%. Conforme a
lo establecido por la Coordinacion General de Desarrollo Institucional, las Unidades
Administrativas que estén por debajo del 85% deberan realizar planes de accion de

mejora.

4. Conclusiones

Con base en las conclusiones se realizé un analisis del clima organizacional como
resultado de las buenas relaciones de los miembros de la institucién publica; es
necesario propiciar la motivacion, el trabajo en equipo y el desarrollo de habilidades

con la finalidad de generar cualidades para poder inducir talentos de liderazgo,
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comunicacion e instaurar de manera saludable y llevadera la interaccion social de

todos los participes de la organizacion.

5. Recomendaciones

En el estudio se pudo evidenciar también que seis (6) unidades administrativas
de la Prefectura de Manabi se encuentran por debajo de la meta establecida (85%).
Frente a ello Direccién de Innovacién y Mejora Continua, deberd coordinar la
realizacion de una reunién con los titulares de las seis (6) unidades administrativas,
de acuerdo con lo que establece el procedimiento No. PRO-GEI - IMC-GCR-001
correspondiente a la Gestion del Cambio Organizacional.

Ante esto la Direccion de Innovacién y Mejora Continua emitira las directrices
necesarias para que las Coordinaciones Generales y Direcciones, formalice el
levantamiento de planes de accién de mejora, para lo cual se debera usar la
metodologia establecida en el Procedimiento de Acciones Correctivas; una vez
establecidos los planes de accion deberan remitirlo a la Direcciéon de Innovacién
mediante memorando de acuerdo con el procedimiento No. PRO-GEI - IMC-GCR-001

Gestion del Cambio Organizacional.
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Resumen

El presente trabajo se rige en preparar y evaluar el material de referencia interno
o también conocido como MRI por sus siglas en espafol, para los controles de
calidad internos, se prepara el MRI seguin las normativas establecidas. El uso de estos
MRI establece una opcién técnica y econdémicamente factible que certifica la
confiabilidad de los ensayos de controles de calidad. Se aplican metodologia
estadistica para la valoracién de la homogeneidad. Con los valores obtenidos se
comprueba que el MRI cumple con los requisitos de homogeneidad y repetibilidad.

Palabras claves: preparacion material, material de referencia, material de

control interno.

Abstract

This study focuses on preparing and evaluating internal reference material, also
known as IRM, for internal quality control. The IRM is prepared according to
established regulations. The use of these IRMs provides a technically and
economically feasible option that certifies the reliability of quality control tests.
Statistical methodology is applied to assess homogeneity. The values obtained verify
that the IRM meets the homogeneity and repeatability requirements.

Keywords: material preparation, reference material, internal control material.
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1. Introduccion

Los laboratorios de andlisis Acreditados bajo la normative UNE-EN ISO/IEC
17025 cumplen una serie de requisitos descritos en la normativa que asegura que
los resultados de las mediciones sean validos mediante certificados de calidad que
garantizan la veracidad y confiabilidad de sus resultados, estos organismos llamados
también organismos evaluadores de la conformidad ya que emiten un hoja de
calidad donde detallan que el alimento, efluente, cuerpo de agua o producto
alimenticio cumple o no con el pardmetro o analito buscado.

Estos laboratorio generalmente se acreditan ante organismos nacionales como
institutos de metrologia en cada pais o internacionales que aseguran la
competencia de los mismo para el propdsito por el cual fueron creados, ya sean para
analisis de productos o de ensayo y calibraciones de equipos, en Ecuador el maximo
organismo de acreditacion es el SAE “SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO”
quien otorga un reconocimiento que faculta brindar el servicio enmarcado en
lineamientos o requisitos de la UNE-EN ISO/IEC 17025. como todo modelo iso tiene
su estructura de alto nivel teniendo apartados o requisitos de gestion y requisitos
técnicos.

Dentro de los requisitos se encuentra un apartado acerca del control, el
aseguramiento de la calidad de los resultados emitidos mediante el uso de
materiales de referencia certificados, patrones de referencia, patrones primarios,
estandares, material de calibracion y materiales de referencia internos.

Considerando que un material de referencia certificado es aquel material que esta
caracterizado por una o mas propiedades “Analitos de interés” por un procedimiento
valido para su uso o propdsito acompafiado de un certificado que proporcione el
valor de la propiedad asociado a una declaracion de trazabilidad metrolégica (The
British Standards Institution, 2017), es decir que estos materiales disponen de una
concentracion especificada y tiene una incertidumbre asociada al valor asignado
siendo este el valores maximo y minimo que se estima debe recuperarse al ser
analizado.

El empleo de estos materiales de referencia certificado es un requisitos que deben
cumplir aquellos laboratorios que presentan servicios de analisis y medicién de
ensayos de calibracion acreditados bajo la normativa para demostrar competencia y

confiabilidad de sus resultados por ende son empleados para controlar los procesos
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de analisis, para medir la precision, exactitud de los métodos de ensayos y en gran
parte se utilizan para calibrar equipos de laboratorio que realizan mediciones
directas o indirectas sobre las muestras o item de ensayos que comtinmente analizan
los laboratorio.

Muchos de los MRC que se utilizan son comprados o adquiridos a institutos de
metrologia de diferentes paises, quienes formulan, preparan y desarrollan
materiales de referencia certificados para luego ser usados por laboratorios
competentes, Varios de estos organismos son el Instituto Nacional de Ciencia y
Tecnologia (NIST, EE.UU.), el Instituto Nacional de Tecnologia de la Informacién
(IIT), Instituto de Materiales y Medidas de Referencia (IRMM, Bélgica), Laboratorio
de Quimica Gubernamental (LGC, Reino Unido), Instituto Nacional de Metrologia de
China (NIM), Instituto Nacional de Measurement Institute Australia (NMIA) (Zakaria
& Rezali, 2014).

El uso y empleo de estos materiales a menudo requiere de una asignaciéon de
recursos econdmicos por parte de los laboratorio para lograr adquirirlos y poder
cumplir con los requisitos de aseguramiento de la calidad segin la normativa y en
ocasiones las cantidades de muestras que usan los métodos de ensayos estandares
validados (normalizados o no normalizados son muy pocas y obliga a adquirir varias
unidades para cumplir con el programa de verificaciones intermedias de los
métodos y cumplir con otro requisito pero aquello implica mdas inversién que
podrian llegar a incrementar el costo unitario del servicio. Otro inconveniente es
que a menudo no todos los MRC satisfacen las necesidades de los laboratorios
porque no todos tienen los analitos que diariamente se miden en las matrices
alimenticias surgiendo la necesidad de buscar materiales de patrones secundarios.

Existen guias como la ISO 35: 2017, las guias ISO 33, ISO 34, que da pautas para
la seleccion, preparacion de materiales de referencia in HOUSE, evaluacién de la
homogeneidad, estabilidad, asignacién de valores de la propiedad y la estimacion de
la incertidumbre de medicién, a mas de otros requisitos general para los
productores de materiales de referencia. Y estas opciones son validad de tal manera
que logren cumplir con el requisito del punto 6.5 y 7.7 literal a sobre el uso de los
MRC de la UNE-EN ISO/IEC 17025.

De tal manera que la importancia de este articulo se centra en el uso de materiales

de referencia certificado o en su defecto el uso de materiales de referencia interno y
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que son linealmente preparados por los mismos laboratorios para tener bajo control
los métodos de analisis “normalizados o no normalizados” y poder garantizar la
veracidad y la calidad de los resultados emitidos. En este articulo se pretende
preparar un MRI (material de referencia interno para el control de métodos

analiticos de ensayos.

2. Metodologia

La metodologia es técnico cientifico, la recoleccion de datos estara definida por la
seleccion de la matriz candidata a MRI, la preparacién donde tiene lugar la
formulacién, mezclado y la verificacion del nivel preparado, posterior a esto la
asignacion del valor de la propiedad sera el promedio del estudio de homogeneidad,
el disefio experimental para el muestreo aleatorio y orden de corridas de las
muestras y submuestras preparadas y finalmente los estudios de homogeneidad,

estabilidad y la estimacidn de la incertidumbre del material de referencia.

2.1 Caracterizacion

Para la caracterizacion se utilice un método de andlisis de referencia normalizado
(AOAC Official Method 937.09, 2019), (INEN, 1990). La muestra fue caracterizada
mediante el andlisis de cloruro de sodio NaCl realizando 5 andlisis de muestras de
atun Procesado en conservas, el promedio de las 5 mediciones sera la concentraciéon
inicial del material base para luego fortificar con un patrén de cloruro de sodio grado
reactive hasta llegar el 1% masa /masa de NaCl.

Se tomaron porciones representativas de las muestras de conservas de attiin y se
trituro en un procesador- triturador hasta lograr realizar una muestra densa
pastosa. Y se procedi6 para el analisis segin procedimiento (AOAC Official Method

937.09, 2016).
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Tabla 1

Caracterizacion de conserva de atun big eye

Nivel CINa Muestras Attin CINa AOAC
937.09

1% 1 lectura sin fortificar 0.55 %

1% 2 lectura sin fortificar 0.51%

1% 3 lectura sin fortificar 0.50 %

1% 4 lectura sin fortificar 0.52 %

1% 5 lectura sin fortificar 0.56 %

X Promedio 0.53 %

3. Preparacion
Ecuacion para la fortificacién de la masa base a MRI 1% m/m

{((ml*cl) + (m2%c2)) / (mi+m2)} = CMRI (1)
m2 = {{ml*cl —mI*CMRI) / (CMRI - C2)} _ (2)

(2429.7, * 0.56% CINa ) — (2429.7 * 1% CINa)
(1% CINa ; — 100 %,)

10.75 g ClNa =

Tabla 2

Formula de Caracterizacion de conserva de atun

ftem formula Formula m/m

CMRI Concentracién material de referencia interno

m1l Masa de la muestra para fortificar en gramos

cl Concentracion inicial de la masa

m?2 Masa de patrén para fortificar o diluir la concentracién MRI
c2 Concentracién del patrén o sustancia diluyente
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De la masa caracterizada se mezclé 10.75g de patron CINa con 2429.7 g de masa
de atiin homogéneo y se mezcl6 hasta lograr incorporar y disociar los cristales de
sale n el tejido de atun.

Una vez preparadas las muestras fueron empaquetadas en 35 contenedores
herméticos para evitar pérdidas de humedad o masa que terminen variando la
concentracion preparada por perdidas de agua durante el almacenamiento con una
cantidad aproximada de 65 gramos del MRI preparado con esto se garantizé que se
cubrian tanto las pruebas de homogeneidad y estabilidad, se realizé una etiqueta
que contenia informaciéon como fecha de preparacién, nivel o concentracién
preparado, lote, numero de muestra, condiciones de almacenamiento, tipo de riesgo

quimico.

De las 35 muestras que se prepararon, segtn la guia ISO 35:2017 se muestreo el
lote preparado obteniendo por redondeo 10 muestras al azar segtn la formula:

n=3* VN (3)
10 = 9.8=3% V35

4. Estudio de homogeneidad

El orden de corridas para el estudio de homogeneidad fue aleatorio obteniéndose
las muestras: 1,10,5,8,17,22,25,29,7,35 y se analizaron por quintuplicado o 5
réplicas por cada muestra, posterior a esto los datos se analizaron con la prueba
andlisis de varianza ANOVA donde el criterio de aceptacion de la prueba fue: si
calculada < f tabla a un nivel de confianza del 95% se aceptaba la prueba y el MRI
seria considerado como homogéneo es decir sin variacion significativa dentro de

cada muestra o entre ellas.

4.1 Asignacion del valor de la propiedad

Del estudio de homogeneidad, el valor promedio del estudio fue tomado como el

valor de la propiedad del MRI.
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5. Estudio de Estabilidad

Para el estudio de estabilidad fue considerado un estudio a largo plazo
comprendiendo un afio calendario desde la fecha de preparacidn, se definié que las
condiciones de almacenamiento para las muestras fueron de -20 grados Celsius
durante el periodo de estudio y la frecuencia de analisis seria de 15 dias.

Cada 15 dias se tomaba una muestra del lote restante de 25 muestras y se
analizaba segin (AOAC Official Method 937.09, 2016) por quintuplicado (5 réplicas).
De igual manera para la evaluacién estadistica de la estabilidad se analiz6 con
ANOVA donde se media la variacion del analito en el tiempo la estabilidad del CINa
al cabo de un afio de ser preparado.

Criterio de aceptacion si Fc<Ft con un nivel de confianza del 95 % se aceptada la

prueba.

6. Estimacion de incertidumbre

Para la estimacion de la incertidumbre se calcul6 segun la guia iso 35: 2017 segiin

la formula:

Y uri= J ®

Uchar+ Uhom+upgt

U _chart = incertidumbre estandar de la caracterizacion
Whom = incertidumbre estdndar de homogeneidad

Uest =incertidumbre estandar de estabilidad

Para este caso la incertidumbre de caracterizacién u_chart se tomé la
incertidumbre estdndar del método ya que este contiene las propagaciones de las
aportaciones A y B donde esta la balanza, pipetas, buretas, pureza de los reactivos y
patrones de CINa y de NO3Ag y todo el instrumental empleado en el método de

ensayo que fue sometido a calibraciones mediante certificados de calidad.
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7. Resultados

Tabla 3

Estudio de homogeneidad

Muestras 1 10 5 8 17 22 25 29 7 35
replicas

Replica 1 0.99 095 099 098 1.01 099 105 1.05 1.01 0.97

Replica 2 1.02 098 101 101 098 099 0.96 1.04 098 101

Replica 3 1.02 1.02 1.02 1 0.98 1.00 0.99 1.00 1.05 1.06

Replica4  0.98 1.01 1.05 1.01 099 101 1.03 096 099 099

Replica 5 0.97 1 0.95 1.05 1.01 1.03 0.98 0.98 1.02 0.97
Suma 498 496 5.02 5.05 497 5.02 5.01 5.03 5.05 5.00
Promedio

Tabla 4

ANOVA andlisis de varianza para estudio de homogeneidad

Origende Sumade Grados Promedios F Probabilidad Valor critico
variaciones cuadrados de de los Calculada para f
libertad cuadrados

Entre 0.001778 9 0.000197556 0.223479 0.99 2.124029264
grupos
Dentro de 0.03536 40 0.000884
grupos
Total 0.037138 49 Unom
0.027530
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Tabla 5
Estudio de estabilidad
Muestra 3 9 18 23 13 15 26 30 32 11 20 34
S
replicas
Replica 1.01 1.0 1.0 1.05 1.0 1.0 1.06 1.0 1.0 0.9 1.0 0.9
1 0 3 0 8 4 1 7 5 9
Replica 1.00 1.0 1.0 0.95 1.0 1.0 1.00 0.9 1.0 0.9 1.0 0.9
2 5 2 1 0 9 0 8 0 9
Replica 1.05 1.0 0.9 1.05 1.0 1.0 1.02 0.9 0.9 1.0 1.0 1.0
3 3 8 6 1 9 9 2 5 1
Replica 0.98 0.9 1.0 0.98 1.0 1.0 1.06 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
4 8 2 1 6 8 0 1 1 3
Replica 0.97 1.0 1.0 0.99 0.9 0.9 0.99 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
5 1 0 7 6 5 5 0 0 4
Tabla 6
Estudio de estabilidad
Muestras 2 4 14 6 21 27 21 28 31 33 24 16
replicas
Replical 1.01 1.06 1.02 1.08 1.00 101 1.00 098 101 101 108 1.01
Replica2 1.01 099 101 102 1.01 098 0.99 1.04 102 098 106 101
Replica3 1.03 1.02 1.01 0098 1.00 099 104 100 098 096 095 1.03
Replica4  1.00 099 101 101 1.05 103 1.01 1.02 101 106 096 105
Replica5 1.01 099 100 097 099 098 101 1.01 1.02 1.00 099
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Tabla 7

ANOVA andlisis de varianza para estudio de estabilidad

Origen de Suma de Grados Promedios F Calculada Probabilidad Valor

variaciones cuadrados de de los critico
libertad cuadrados para f

Entre 0.0067966 23

grupos 0.0002955 0.314788 0.9987 1.6423435

Dentro de 0.09012 96 0.0009388

grupos

Total 0.0969166 119 Unom 0.027192613

7.1 Incertidumbre de mediciéon

Tabla 8

Incertidumbre de medicidn

U estandar Factor de cobertura k= 2
u método CINa 0.07694 U EXPANDIDA = uypg x 2
u homogeneidad 0.027530 UEXP = 0.078437 * 2
u de estabilidad 0.027192 U EXp = 0.15687
UEXP =0.16

U incertidumbre

u
MRI= \/umetod0+ Uhom+uess

8. Conclusiones

De los analisis hechos con estadisticos de pruebas como el andlisis de varianza
anova se determine que segun esta prueba y su criterio de aceptacidn estadistico de
fc<ft tanto para el estudio de homogeneidad se consideré al material preparado con
ausencia de heterogeneidad por consiguiente las pruebas muestras que toda la masa
del lote preparado de 35 muestras fue homogénea dentro de cada contenedor como
entre contenedores y a su vez fue estable para el afio de estudio a las mismas

condiciones de almacenamiento de -20 grados Celsius indicando que el analito de
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interés CINa se mantuvo sin variacion significativa durante todo el afio en estudio, el
valor de la propiedad fue de 1.00 igual al preparado, con una recuperaciéon de 100 %
asi mismo se estim6 una incertidumbre expandida de +/- 0.16 siendo su rango
valido de trabajo de 0.84 - 1.16 % CINa para el material de referencia interno en
Atin de a especie big Eye. Es importante indicar que el disefio experimental
bosquejado contempla un numero de réplicas de 5 de las sub muestras tomadas
inicialmente para las pruebas de homogeneidad y el restante del lote como muestras
destinadas para las pruebas de estabilidad asi mismo en condiciones de
repetibilidad de 5 réplicas, las pruebas realizadas con el mismo método de analisis
(AOAC Official Method 937.09, 2016) con los mismos equipos e instrumental que de
forma directa contempla la propagacién de las aportaciones de incertidumbre, los
equipos utilizados dispone de una calibracién por un organismo competente

acreditado por el SAE para prestar ese servicio.

9, Recomendaciones

Se recomienda medir el efecto del material de descongelamiento y congelamiento
simulando los cuidados debidos al transporte si en algin momento se desea enviar
a otros laboratorios para ser usados como material de control y aseguramiento e
calidad de los resultados para ver si con esa Fuente de variacién sus valor de la
propiedad se ve afectado, adicional realizar pruebas de tukey para medir la
significancia de al menos una muestra con respeto al lote difiere mas en su
homogeneidad y su nivel de confianza para asegurar la estabilidad en el tiempo.

Y como sugerencia realizar una prueba de al menos 5 muestras al azar con otro

laboratorio acreditado.
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Resumen

El Sistema de Comando de Incidentes (SCI) es una combinacién de instalaciones,
equipamiento, personas, procedimientos y comunicaciones, Operando en una
estructura organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los
recursos asignados para lograr efectivamente las operaciones en caso de un evento
adverso. Es competencia gubernamental tomar acciones en la prevencion y control
de riesgos asociados a catastrofes naturales o producidas por el hombre, que afecten
en forma directa o indirecta, mismas que son necesarias para una mejor formacién
técnica y asi poder llegar a formar parte de un Equipo de Manejo de Incidentes a
nivel estatal, regional o nacional.

Palabras claves: Comando y control, preparacién para desastres, respuesta a

desastres, sistemas de comando de incidentes, gestion de incidentes.

Abstract

The Incident Command System (ICS) is a combination of facilities, equipment,
people, procedures and communications, operating in a common organizational
structure, with the responsibility to manage the resources allocated to effectively
achieve operations in case of an adverse event. It is governmental competence to
take action in the prevention and control of risks associated with natural or
manmade disasters that affect directly or indirectly, which are necessary for a better
technical training and thus to become part of an Incident Management Team at state,
regional or national level.

Keywords: Command and control, disaster preparedness, disaster response,

incident command system, incident management.
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1. Introduccion

El SCI (Sistema de comando de incidentes) fue desarrollado en la década de 1970
luego de una serie de incendios forestales catastroficos en las zonas aledafias en
California. Los dafios a la propiedad sumaron millones de ddlares en pérdidas y
muchos perdieron la vida o resultaron con graves heridas (USAID, 2012).

El personal asignado para determinar las causas de estos resultados estudi6 la
historia de los casos y descubrié que los problemas de respuesta rara vez podian ser
atribuidos a falta de recursos o fallas en las tacticas.

Sorprendentemente, los estudios descubrieron que los problemas de respuesta
eran mas por el manejo inadecuado que de cualquiera otra razén por si sola, donde
se empieza la utilizacion del Sistema de comando de Incidencia (SCI). Este sistema
apoya al comandante de incidentes, jefes de seccion, coordinadores, supervisores,
lideres y personal que asumiran responsabilidades de conduccion de un incidente,
emergencias u operativo.

Para lo cual se alinean con procedimientos, protocolos y comunicaciones
operando en una estructura organizacional comin con la responsabilidad de
administrar los recursos asignado para logar efectivamente los objetivos pertinentes
de un evento, no deseado, incidente u operativo.

Algunos de los problemas encontrados que cabe destacar son: (1) muchas
personas reportando a un solo supervisor; (2) diferentes estructuras
organizacionales para responder ante una emergencia. (3) falta de informacién
confiable acerca del incidente. (4) comunicaciones inadecuadas e incompatibles. (5)
carencia de una estructura para planificar en forma coordinada entre las
instituciones. (6) lineas confusas de autoridad y, (7) diferencias en la terminologia
entre las instituciones.

En noviembre del 2011 se public6 la norma ISO 22320:2011, Seguridad Social -
Gestion de emergencias - Requisito para la Respuesta a Incidentes. Esta norma busca
ayudar a salvar vidas, mitigar dafios y asegurar la continuidad de los servicios
basicos como la salud, los servicios de rescate, agua y suministro de alimentos, la
electricidad y el suministro de combustible (USAID, 2012).

Desde su creacidn, el SCI se disefié para paliar una serie de problemas que se

observan habitualmente en la respuesta a las catastrofes, entre ellos la falta de
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reconocimiento de la magnitud y la gravedad de un suceso; el retraso y la
insuficiencia de respuesta; confusibon en cuanto a las autoridades vy
responsabilidades, lo que a menudo da lugar a grandes "batallas territoriales";
escasez de recursos y de los recursos existentes; mala organizacion, comunicacion
interinstitucional y publica; los fallos en la coordinacién intergubernamental; los
fallos en el liderazgo y la vision; las desigualdades en la prestacion de asistencia en
caso de catastrofe.

El SCI deberia ser de uso obligatorio para todas las organizaciones de respuesta a
todos los eventos de peligro independientemente de su alcance geografico, duracion
o complejidad. Por lo tanto, el personal de respuesta debe emplear el SCI a diario en

respuesta a emergencias (Jensen & Thompson, 2016).

2. Aspectos metodologicos

El trabajo de estudio esta relacionado a los sistemas integrados de gestién y
ademas, la metodologia a emplear en esta propuesta sera la investigacion cualitativa
ya que nos basaremos en recopilar y seleccionar informacion a través de lecturas de
documentos, libros, revistas, grabaciones e informacion bibliografica por el caso de
estudio a realizar, que permitira el andlisis de los sistemas de comando de

incidentes.

3. Resultados y discusion

El sistema de comando de incidentes cumple una funcién esencial dentro de
cualquier tipo de emergencia o evento no deseado ya sea este de menor o mayor
magnitud, donde se requiera la presencia de varias instituciones y sus diferentes
recursos.

La ISO 22320 describe las mejores practicas mundiales para el establecimiento
del mando y el control de las estructuras organizativas y procedimientos, apoyo a la
decisidn, la estandarizacion y la gestion de la informacion. La interrelacion entre las
organizaciones involucradas es esencial para el éxito de la respuesta a incidentes. La
norma también ayuda a asegurar que la informacién es operativa, oportuna,
pertinente y precisa para los procesos de especificacion, los sistemas de trabajo,
captura de datos y de gestidon. Asimismo, establece las bases para la coordinacion y

la cooperacién, asegurando que todas las partes pertinentes actian alineadas
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durante un desastre, lo que minimiza el riesgo de malentendidos y garantiza un uso
mas eficaz de los recursos combinados se fundamenta en SCI (USAID, 2012).

La misma que bajo su estructura organizacional ayuda al comandante del
incidente a tener el control y asi poder responder de una manera eficiente y eficaz,
ante cualquier eventualidad ya que esta se puede presentar en distintos factores
endogenos o exdgenos (Guaman Chillogalli, 2019).

Tomando como ejemplo a una empresa atunera la cual cuenta con una flota
pesquera abastecedora de la materia prima, Si existiese un incendio en uno de sus
barcos ocasionado por trabajos de manteamiento en soldaduras (trabajos en
caliente) este provoca un incendio de proporciones en toda la embarcacion
pesquera.

Para poder controlar la emergencia llegan al lugar varias entidades de socorro
entre ellas Cuerpos de Bomberos, Cruz Roja, Ambulancia del hospital y IESS
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), marina mercante, y personal de
brigadas interna del puerto.

En el proceso de esta emergencia el mando de esta lo toma el jefe del cuerpo de
bomberos, y este comienza a la distribucién de los recursos, entre ellos el personal
de bomberos, tanto en fuego como en atencion prehospitalaria, y comienza a
distribuir los camiones de combate al fuego, abastecedores de agua, ambulancia,
personal humano, entre otros.

Mientras se dan estrategias y se analiza cual es la mejor accién para asi poder
aplicarla, una vez adaptada esta se evalua y se verifica sus resultados.

Una vez hecho esto vemos si la magnitud de esta emergencia a disminuido y si es
necesario la aplicacion de otra de ella y tener los recursos aun en la zona de la
emergencia o disminuir estos, una vez terminada la emergencia se verifica todos los
recursos utilizados se realiza los respectivos reportes para culminar dicha

emergencia (USAID, 2012).
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Figura 1
Estructura ampliada del SCI

COMANDANTE DEL
INCIDENTE
Oficial Seguridad
Oficial Informacion
Piblica
Oficial Enlace
i . . Seccionde
Seccion de Seccion de Seccion de Administracién
Operaciones Planificacion Logistica
y Finanzas
| ACVY |74|kea de espera -
- a”'dadd’ Rama de Unidad de
Scurses Apoyo tiempos
- Unidadde
R R peraciones Situacicn Unidad de Unidad de
Airuns Provisiones proveeduria
| Unidadde —
[y nidad de
G"“F'D - — Unidad de
DIVISION Grupos Soporte ASreo contn
terrestre
Recurso
Simple

Unidadde

Rama de
Servicios

Unidad de
omunicaciones
Unidad Médica

Unidad de
AMimentos

Equipos da
Intery encidn

¢;Como se comportaria la emergencia con un sistema de comando de
incidencia??

Uno de los beneficios es la participacidon en conjunto de las entidades de socorros,
con esto ellos determinaran su alcancé y recursos con lo que cuenta cada una de las
entidades participantes en las distintas emergencias que se puedan existir con ellos
determinaran la falta de recursos o factores humano y asi poder adquirir equipos y
herramientas entre otros.

e Mejor coordinacion entre entidades de socorros y empresas privadas.

e Mejor tiempo de repuesta en las emergencias.

e Se minimizarian los gastos de tiempos y recursos.

¢Consecuencia de no tener implementado un comando de incidentes?
Una de las problematicas del manejo del comando de incidente es que no existe
algiin mandato legal que estipule el uso de SCI, adames las instituciones de socorros

no participan en simulaciones en conjuntos para asi determinar su alcancen y
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recursos que cuentan cada una de ellas, determinando su logistica de acuerdo con
los factores exdgenos o endoégenos y sus distintas magnitudes que se puedan
presentar, en el Pais, provincia, cuidad, etc.

Ademas existe La falta de interés gubernamental, la falta de recursos de las
instituciones, el desconocimiento, el desinterés de las personas que se encuentra al
frente de cada institucion de socorro etc.

Solo tiene que existir un comandante de la emergencia que se debe unificar en
todos los organismos de socorro.

e Mayor probabilidad de incendios por mala coordinacidn.
e No poder determinar niveles de riesgo probable y por lo tanto no se podra
determinar la capacidad operativa de las instituciones que participan en las

emergencias y ni de la empresa.

En la Figura 2. Se puede observar de una forma didactica las variaciones de los
riesgos que pueden ocurrir al no contar con un sistema de comando de incidentes

entre ocho etapas.
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Figura 2
Comparacidn de Riesgos de comando de incidentes por etapas entre los Periodos 2018, 2019,
2020y 2021
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Resumen

El presente trabajo analiza la implementaciéon de la norma ISO 22000 en el
servicio de catering hospitalario, con el objetivo de garantizar la inocuidad de los
alimentos y optimizar los procesos productivos. Mediante un enfoque mixto, que
combina métodos cuantitativos y cualitativos, se aplicaron herramientas como la
matriz HACCP, menus ciclicos, analisis de carga laboral, diagramas de flujo y
auditorias internas y externas. Los resultados evidencian que la aplicacion del
sistema de gestion permite minimizar riesgos de contaminacion, optimizar los
recursos humanos y materiales, reducir los costos de materia prima y mejorar la
trazabilidad de los alimentos. Ademas, la integracion de la mejora continua favorece
la eficiencia del servicio y fortalece la confianza de los usuarios. En conclusidn, la
implementacién de la norma ISO 22000 constituye una estrategia clave para
asegurar la calidad y sostenibilidad de los servicios de alimentacion institucional.

Palabras clave: ISO 22000, catering hospitalario, inocuidad alimentaria, HACCP,

trazabilidad.

Abstract

This study analyzes the implementation of ISO 22000 in hospital catering
services, aiming to ensure food safety and optimize production processes. Using a
mixed-method approach, combining quantitative and qualitative techniques, several
tools were applied, including the HACCP matrix, cyclic menus, workload analysis,
flowcharts, and both internal and external audits. The findings show that adopting
the management system minimizes contamination risks, optimizes human and

material resources, reduces raw material costs, and improves food traceability.
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Furthermore, the integration of continuous improvement enhances service
efficiency and strengthens user confidence. In conclusion, the implementation of ISO
22000 is a key strategy to guarantee the quality and sustainability of institutional
food services, contributing to safer practices and better organizational performance
in the catering industry.

Keywords: ISO 22000, hospital catering, food safety, HACCP, traceability.

Introduccion

Se denomina catering corporativo al servicio de alimentacién dada a clientes que
tienen razon social, es decir a empresas constituidas o instituciones que necesiten
alimentacién en sitio, este servicio puede ser diario o para eventos especiales como
aniversarios, galas, dias festivos entre otros, y es para empleados o para usuarios, de
acuerdo con la naturaleza de la corporacion a la que se presta servicio.(Castillo et al.,
2016).

El beneficio de este tipo de servicios va tanto para el comensal como para la
empresa, ya que no hay movimiento de personal fuera de la empresa lo que
incrementa la productividad laboral y para el cliente interno, genera seguridad
alimentaria, tanto por salud como por accesibilidad.

De acuerdo con Berni & Loor (2015), una de las caracteristicas especiales de este
tipo de servicio es que se elaboran grandes cantidades de comida, con un menu
sencillo y sabor casero.

Sin embargo, hay ocasiones en que, por falta de cuidado, por mala manipulacién
0 por no comprar materia prima de buena calidad, existen intoxicaciones
alimentarias masivas, de acuerdo con la Subsecretaria de la Salud Publica. Direccién
Nacional de Vigilancia Epidemioldgica, 2021, en Ecuador las enfermedades
transmitidas por agua y alimentos alcanzaron los 8924 casos.

En nuestro pais, el servicio de alimentacién es regulado por la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), que fue creado mediante
Decreto Ejecutivo No. 1290 y publicado en el Registro Oficial No. 788 de 13 de
septiembre de 2012. (Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria» Eventos Por Aniversario de Arcsa Se Realizaron Con Exito En Quito, 2022),

la misma que realiza revisiones a los servicios de alimentacién, en los que
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supervisan instalaciones, personal, equipos y todos los componentes que tiene el
servicio.

La normativa [ISO22000 fue creada en el 2005, en respuesta a diversas crisis de
enfermedades de transmisién por alimentos, asi como alteraciones de productos
alcohodlicos, ésta esta basada en el Codex Alimentario y leyes alimentarias.

El presente trabajo pretende mostrar cuales son los beneficios de la aplicacion de
un sistema de calidad ISO 22000, en la parte de seguridad alimentaria, asi como de
procesos y tiempos de elaboracidén, y como estas mejoras repercuten en el
crecimiento del negocio, ya que ademas de lo mencionado anteriormente, hace que
las quejas por mala calidad bajen, evita intoxicaciones masivas, ayuda al manejo de
bodega y de costos de materia prima. Se presentard asi mismo una herramienta

basica y de facil manejo para este fin.

Metodologia

Se realiz6 un enfoque mixto, ya que, de acuerdo con este método, se
representaran los resultados de la recoleccion de datos de forma cuantitativa, asi
como de forma cualitativa, con el fin de presentar en primer lugar, un mayor
entendimiento del caso, asi como un analisis de situacion inicial, y, con esta
informacion, presentar procesos y beneficios (Fernandez Carlos & Baptista Pilar,
2018), para de esa manera integrar estos datos para la mejora de la cocina del
hospital.

Para el disefio, en la parte cuantitativa se realizara un disefio experimental, que
de acuerdo con (Fernandez Carlos & Baptista Pilar, 2018), se utiliza cuan la
investigacion quiere establecer el efecto de la causa manipulada.

Por el lado cualitativo se realizara un disefio longitudinal en el que se recolectan
datos en diferentes momentos para inferir sobre el fendmeno investigado, sus
causas y efectos. Estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para
realizar inferencias acerca de la evoluciéon del problema de investigaciéon o

fendmeno, sus causas y sus efectos.(Perona et al.,, 2018)

Resultados y Discusion

La normativa ISO 22000, se divide en capitulos que influyen en los procesos y la

gestion dentro del Catering del Hospital. El capitulo 4 de la normativa abarca el
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contexto de la organizacion, dentro del area de Catering, es indispensable entender
a qué se dedica la institucién, ya que de acuerdo con esto se tendra la nocién del tipo
de comida a preparar, los servicios por dia a servir, y 1a necesidad nutricional de los
comensales. Es importante esta informacién para poder ademdas determinar el
alcance del Sistema de Calidad.

El siguiente capitulo hace referencia al liderazgo y compromiso, este, da las
pautas para la elaboracién de las politicas de calidad, y cual debe ser el rol de la alta
gerencia dentro de la implementacion, asi como la asignacidn de responsabilidades
en el Sistema de Gestion. El sexto capitulo se refiere a la organizacion, a partir de
este, se incluiran herramientas usadas para la mejora de los procesos dentro de la
cocina.

La primera herramienta es la matriz HACCP, que de acuerdo con (Chen et al,,
2019) este enfoque ha sido reconocido en toda la comunidad internacional de
inocuidad alimentaria como un medio para controlar los peligros para la inocuidad
transmitidos por los alimentos. Esta herramienta es aplicada para establecer riesgos

y oportunidades

Tabla 1
Matriz HACCP

MATRIZ HACCP

Riesgo Justificacién de la e e Limite critico para cada
significativo columna anterior medida

Etapa o paso del proceso  Identificacion de los riesgos

Recibir pradusto en mal estada

Ubleacidn de materia delicada en

Abusa de tiempo y temperatura si Pérdida de materia prima 4rea de pre- produccidn y a no
temperatura controlada

Tiempo de coceion de carnes Toma de temperaturas por
rojas (cerdo, res, ternera, etc) termémetra

O ol i Toma de temperaturas por
Produccién - Coccién de materia | Tiampo de caccion aves si Intaxicacion masiva e v si 73
prima termémetro

Toma de temperaturas por
Tiempo de coceitn de mariscos s Intoxicacién masiva pe s »62°
termémetro

N Toma de temperaturas por :
Tiempo de coccién vegetales s Intaxicacién masiva Pe si >57°
termometro

Para poder aplicar la matriz anterior se deben tener os objetivos del Sistema de
Gestion y planificacion para conseguirlos, los mismos que deben ser acorde al fin sk
establecido, y en los que se indicara que se hara y cuales son los recursos con los que )

se cuenta y las responsabilidades dentro del sistema. Una vez definidos los riesgos y
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objetivos, se deben planificar los cambios en los procesos para que los peligros sean
minimizados. Para esto se pueden aplicar herramientas como en el caso de un
catering un menu ciclico, que ayuda a controlar costos, inventario y evitar que los

comensales consuman alimentos repetidos.

Figura 1

Mend ciclico

En el mend se identificara el plato a elaborar, con su
costo por pax, por comida y costo diario de produccién
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Para el soporte (capitulo 7), se van a enfocar en recursos, estos son importantes,
porque nos ayudan a poner en marcha el plan de accién. Como herramientas para
este caso podemos destacar:

Un andlisis de carga laboral, para determinar la necesidad de talento humano

necesario para la elaboracién de la comida.
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Figura 2

Andlisis de carga laboral

Andlisis de Cargas-Revisadas

Analisis ABC

El recurso fisico es importante optimizarlo, por lo que se pueden usar mapas del
lugar, para poder revisar y en caso de ser necesario rehacer una distribucién de areas
Este recurso humano, es necesario que sea competente para el cargo que va a
ocupar, y en caso de que no sea asi es necesario capacitarlo, para esto, se pueden
hacer evaluaciones de conocimientos y como herramienta se puede usar un

calendario de capacitaciones al personal.

Figura 3

Mapa de cocina
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Finalmente, como soporte se tiene la informacién documentada, que es la que
dard trazabilidad al producto terminado, una herramienta muy usada son los
formatos, elaborados para cada proceso desde la recepcion de materia prima hasta

el desecho de sobras de producto terminado.

Figura 4

Formato para procesos 5s en cocina
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Operaciéon (capitulo 8), esta secciéon de la norma habla del hacer, desde la
planificacion hasta el control. Como ejemplos de herramientas usadas tenemos las
siguientes:

Un diagrama de flujo de procesos, en el que se plasman cudles son los pasos a
seguir desde la creacién del ment hasta el fin del servicio de comida y limpieza, es

importante porque es la base de la operacidn.
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Figura 5

Flujo de procesos
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Diagrama espagueti, en el que se ven de manera grafica, en el espacio fisico, el

flujo de personas durante la preparaciéon de alimentos

Figura 6

Diagrama de Espagueti
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Una vez hecho el primer diagrama, se visualizan cudles son los procesos, o el
transito que puede afectar la inocuidad y la seguridad de los trabajadores, y en caso

de ser necesario se pueden hacer reajustes de procesos, etapas o incluso areas.
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Figura 7

Diagrama de Espagueti reajustado
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Luego de aplicar las herramientas y los procesos operativos es necesario que se
evaluen los cambios para determinar si las mejoras hechas fueron viables o no, esto,
dentro de la normativa esta descrito en el capitulo 9. Para este fin se pueden aplicar:

Indicadores, que muestran de manera visual cuales han sido las mejoras o errores
en los procesos. Es importante que exista un indicador para cada proceso, por

ejemplo:

Figura 8

Indicador de gastos de materia prima
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Otra herramienta necesaria para la aplicacién de un sistema de gestiéon es la

auditoria, que puede ser interna o externa de acuerdo con la planificacién, con esta,

demostramos que todo lo trabajado anteriormente esta siendo aplicado de manera

Optima.

Figura 9

Ejemplo de auditoria en cocina
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El dltimo capitulo de la norma trata sobre la mejora continua, que de acuerdo con

la normativa ISO 9000:2015, 2015, es toda actividad hecha para mejorar el

desempefio, es posible usar una herramienta para este fin, en el que se va a describir

cual es la no conformidad encontrada, y qué accién correctiva se va a tomar para

remediar la misma.

Figura 10

Cierre de no conformidades
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Luego del estudio y aplicacion de herramientas se concluye que:

La implementacién de un sistema de gestion ISO 22000 ayuda que el producto

final sea inocuo, porque se minimiza el peligro de contaminacién en los alimentos.
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El recurso humano necesario debe ser medido en base a la necesidad y el tiempo
que toma realizar cada proceso, con eso se optimizan el tiempo y los recursos.

Al haber una buena planificacion el costo de materia prima baja sustancialmente,
por lo que existe un ahorro significativo para la institucion.

Se puede dar trazabilidad a los alimentos servidos y quienes lo manipularon con
el uso de informacién documentada.

Para saber que las metas se estan cumpliendo es necesaria una evaluacion
constante.

Las evaluaciones ayudan a que exista una mejora continua, ya que en ellas se

reflejan los errores que se tiene en el servicio.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo identificar las metodologias utilizadas en
la integracion de los sistemas de gestion ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14001, conocer
el crecimiento de las publicaciones en cuanto a sistemas integrados, la colaboracién
internacional, los autores y paises que cuentan con mayores publicaciones, Para lo
cual se utilizaron herramientas bibliométricas y de analisis estadistico, los cuales
fueron posibles al filtrar palabras claves como ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, en
la base de datos de contenido cientifico, Scopus. Los resultados mostraron un total
de 78 articulos categorizados de alto impacto.

Palabras claves: sistemas integrados de gestién; ISO 9001, ISO 45001, ISO
14001, Calidad, ambiente, salud en el trabajo.

Abstract

The present study aims to identify the methodologies used in the integration of
ISO 9001, ISO 45001 and ISO 14001 management systems, to know the growth of
publications in terms of integrated systems, international collaboration, the authors
and countries with the most publications. For this purpose, bibliometric and
statistical analysis tools were used, which were made possible by filtering keywords
such as ISO 9001, ISO 14001 and ISO 45001 in the scientific content database,
Scopus. The results showed a total of 78 articles categorized as high impact.

Keywords: integrated management systems; ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001,

Quality, environment, occupational health.
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Introduccion

El desarrollo econémico genera situaciones complejas que amenazan la
permanencia de organizaciones en el mercado. En este sentido, las organizaciones
deben considerar actitudes proactivas y socioambientales, para que la entrega de
productos a la sociedad tenga la calidad deseada y cumpla con la necesidad de la
sociedad (Loncar et al., 2019; Nunes et al, 2021). Los modelos de sistemas de
gestion, por ejemplo, la gestion de la calidad y la gestidn de la seguridad alimentaria,
destacan como esenciales para mejorar los indicadores empresariales y el desarrollo
de la productividad.

De esta manera podemos establecer métodos, practicas, fundamentos y criterios
para mejorar los indicadores empresariales, es por ello que la implantacién de
sistemas de gestion promueve las condiciones para que las organizaciones puedan
sobrevivir en diferentes circunstancias econémicas, indicando la necesidad de
adecuacion a la seguridad por protocolos, a través de una actuacion ética,
humanizada y sostenible (Chatzoglou et al.,, 2015).

La industria del atin es una actividad del sector pesquero industrial del pais, y
estd dividida en tres fases: captura, procesamiento y comercializacion. Estas dos
ultimas fases cumplen niveles aceptables de regulaciones y estandares tanto
nacionales como internacionales, no siendo asi en la fase de captura. La calidad del
atun depende de multiples factores, aunque son los relacionados con su captura y
posterior manipulacién los que determinan que llegue a la mesa en las mejores
condiciones (Langa, 2003). Por esta razén han sido estudiado intermitentemente en
investigaciones efectuadas en la década de los afios 30, interrumpidas por la
segunda guerra mundial y retomadas en el afio 1950. Por medio de las
investigaciones y sus consecuentes registros se llega a estandarizar datos que nos
arrojan resultados para la mejora de la calidad del atin (Burns, 1985).

En la actualidad, las antiguas practicas de manipulacién del atiin se mantienen
aunque no garanticen los exigentes requerimientos de los clientes en cuanto a
calidad e inocuidad del producto. Por ello, el manejo del atiin desde su captura hasta
la entrega en las plantas procesadoras se debe regularizar con mayor seriedad para
asi el producto llegue en condiciones dptimas a los consumidores.

En la presente investigacion se evidencia la escasez de estudios enfocados a

cuidar la integridad de la calidad al momento de la pesca del atiin teniendo en cuenta
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los aspectos nutricionales y propiedades funcionales de esta materia prima (Cortés-
Ruiz et al,, 2015).

De estas técnicas y los factores que intervienen en los procesos de captura y
conservacion desarrollaremos el presente articulo, para crear un antecedente que
proporcione una nueva vision a los interesados del tema, y les permita establecer

nuevas estrategias de trabajo.
Table 3

Cantidad de empresas a nivel mundial, que cuentan con certificacion ISO afio 2020

Norma Afo 2020
ISO 9001 916942
ISO 14001 348473
ISO 9001 916942
Total 1.455.896

Nota. The ISO survey afio 2020

Aspectos metodoldgicos

El estudio se realizé con la aplicacion de herramientas de recoleccién de
informacién como la revisidn de registros histdéricos de observaciones en auditorias,
resultados de andlisis de laboratorio y evaluaciones organolépticas como también
entrevistas directas a expertos y operadores activos con experiencia en los procesos
de manipulacién y conservacion de la pesca en barcos con bodegas refrigeradas a
través de salmuera.

Como base para este articulo, se utilizaron dos fuentes de conocimiento
cientifico: el buscador Scopus y el Sistema Regional de Informacién en linea para
Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (Latindex), con
el fin de identificar articulos sobre los Sistemas de Gestion de Calidad y los procesos
estandarizados en el manejo del atin capturado abordados en este estudio (calidad
del atin, captura del atiin, manipulacion y conservacion como factores que afectan
la calidad de atdn). El nivel de calidad y el nimero de publicaciones fueron los
criterios de eleccion de estas dos bases de datos. Otro aspecto que se tuvo en cuenta
fue que ambas bases de datos proporcionan "metadatos” compatibles con el

software Mendeley, utilizado para apoyar el andlisis bibliométrico, abarcando los
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respectivos resumenes, referencias, indices de citacion, autores, afios de publicacién,
areas de estudio, instituciones, paises, entre otros (Carvalho-Netto, 2013).

Se eligié Scopus porque es la mayor fuente de conocimiento cientifico de la
literatura revisada por pares (Morioka & de Carvalho, 2016)), la estrategia utilizada
para la seleccion de los articulos fue el filtrado por términos de busqueda especifico.
El primer criterio de exclusion fue un refinamiento aplicado por medio del
Directorio Latindex, compuesto por las revistas que cumplen con los mas altos
estandares de calidad segun la metodologia de su Catalogo 2.0.

El siguiente paso fue el analisis de contenido de los textos completos de la
muestra de documentos para identificar los principales factores que afectan a la
calidad del atun, los tiempos en la manipulacién (desde el mar hasta la cuba) y los
de enfriamiento y congelaciéon (una vez ingresado en las cubas). En cuanto al
enfoque, el andlisis servira para afirmar la importancia de la implementacién de un
Sistema de Gestién de Calidad que le permita a la empresa alcanzar los objetivos de
calidad que se definan segin se requiera.

Para ese trabajo se tomaron en cuenta las variables de calidad y seguridad
alimentaria, teniendo como base central la gestién de calidad de la planta
procesadora, que realiza coordinadamente las acciones, que permiten el
aseguramiento de la calidad y funcionamiento de los procesos productivos desde la
entrega de nuestro producto conforme a los requerimientos exigidos por ellos como

materia prima y la obtencidn del producto final requerido por los clientes.

Hallazgos y resultados

Las variables de calidad que determinan las condiciones requeridas se indican en

la Tabla 2:
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Tabla 2
Variables de calidad

VARIABLES DESCRIPCION

Histamina Porcentaje de amina por cada kilogramo de masa de pescado, se
controla con evaluaciones organolépticas que determinan etapas de la
descomposicién y andlisis de laboratorio.

SALINIDAD Porcentaje de sal por cada kilogramo de masa de pescado, se controla
con la medicién de la concentracién de sal de la salmuera y andlisis de
laboratorios.

RECHAZO Determinado por el estado de la piel del pescado, presencia de

contaminacion cruzada, se controla por medio de evaluaciones fisicas.

La histamina es la amina resultante de la descarboxilacion del aminoacido
histidina debido a enzimas secretadas por enterobacterias. Produce varios sintomas
a su contacto como hinchazdén, picor, enrojecimiento, vomitos, etc. Ademas, es un
indicador de mala calidad de la materia prima empleada y de unas condiciones de
elaboraciéon inadecuadas, siendo el marcador més eficaz para garantizar la
salubridad y seguridad alimentaria del pescado que consumimos (Barnett, s.f.). Se
define como limite permisible hasta el 5 % establecido por el procedimiento interno
de la planta procesadora.

La salinidad depende del contacto del pescado con la salmuera y el tiempo de
permanencia en RSW (Lang y Farber, 1939). Ya que en ambas situaciones provocan
la penetracion de sal a través de piel a la carne ya una vez congelado la absorcion es
mas lenta pero de igual manera continua es por eso que el tiempo de permanencia
en contacto con la salmuera afecta directamente con el porcentaje de sal en el
pescado, este tiene un limite del 2% de sal establecido por el procedimiento interno
de la planta procesadora.

El rechazo esta vinculado esencialmente de las condiciones del pescado; como el
aspecto y color de la piel, dafios en la piel y la carne, determinado por los resultados
de las evaluaciones fisicas de las descargas comparadas con los registros anteriores
se define como rechazo al pescado con mas del 30% de su cuerpo con dafos
establecido por el procedimiento interno de la planta procesadora.

Como se puede apreciar estas variables dependen de factores que determinan el

cumplimiento de los limites establecidos ya que se encuentran vinculados
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directamente, y se desprenden de los propios procesos por donde transita el

pescado desde su captura, estos factores se describen en la Tabla 3:

Tabla 3

Procesos del pescado y su captura

PROCESOS

DESCRIPCION

CAPTURA

Tiempo total del lance Desde que baja la panga hasta que sube

la misma

Tiempo de salabardo Desde que se sube el primer pescado a

bordo hasta el dltimo

TIEMPO DE ESTIBA DE

El chinguillo cargado entre 4 y 5 toneladas es vertido directamente sobre

LA CAPTURA el recibidor de bodega (chute) el cual estd conectado a la canaleta
transportadora. La estiba se ordena de las cubas de popa hacia la proa,
alternando las de babor y estribor, 6 dependiendo del criterio del Jefe de
mdquinas. El tiempo mdximo de estiba debe ser menor a 1 hora.

TIEMPO DE El producto dependiendo de la maniobra o de la cantidad de pescado

ENFRIAMIENTO EN
RSW

capturado, es recibido en primera instancia por las cubas previamente
llenas con: RSW (agua de mar refrigerada a 0°C), para su enfriamiento,
llegando el pescado a 0°C en menos de 6 horas. La permanencia del
pescado en RSW debe ser mdximo de 5 dias.

CONGELAMIENTO EN
SALMUERA

En caso de que en la etapa de enfriamiento del pescado se haya usado
RSW a 0°C; se utiliza para su congelacién, salmuera al 20% a 23%, con
una temperatura de -12°C a -14°C permitiendo conservar las
caracteristicas del pescado. Si se utilizé salmuera para el enfriomiento, lo
misma permanecerd alli para que el pescado se congele de -12°C a -
14°C.

TIEMPO ENTRE
CAPTURAS

Periodo de tiempo que pasa entre una captura y la siguiente hasta
completar la cuba.

MANTENIMIENTO

Acciones ya sean preventivas y correctivas de las estructuras, equipos e
instrumentos del barco.

Dentro de cada factor se establecen los rangos dentro de los cuales se deben

mantener los valores de las variables fijadas como parametros de calidad para las

procesadoras de atin estos limites son definidos luego de estudios realizados a

través de andlisis de laboratorios, observacion directa de los procesos e informacion

histoérica aportado por diferentes compafiias pesqueras que brindaron los datos los

cuales fueron interpretados y analizados por John Debeer.
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Para un mejor entendimiento de las fases que intervienen en el proceso completo

desde la captura hasta la descarga se disefid el siguiente Diagrama de Flujo:

Figura 1

Diagrama de flujo

CAPTURA [Tiempa maximo de
=szlzbardo: Eh)

ESTIEBA DE LA CAPTURA[Tiempo

i rma 1h)

4 v )
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> SALMUERA

[Tode-12°C 3 -168°C) ¥

sdinidad de 20% =3 2%
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de - 12°C =3-40°C) 12°C = - 18°C) y ==linidad de 20% 3 23040

DESCARGA
(T° de -8°C)

Los buques cerqueros se encuentran obligados a perfeccionar los factores por
medio de mejores practicas abordo, para de esta manera satisfacer las exigencias de

las procesadoras y aprovechar al maximo las capturas reduciendo el porcentaje de




| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)
“Por la integracidén y cooperacién para la sostenibilidad”

pescado no requerido ya sea por rechazo o por incumplimiento de los limites de sal
o histamina.

Con los factores identificados tendriamos que evaluar los niveles de incidencias
ante las variables para de esta manera establecer el grado de afectacion en la calidad
del atin entregado, para ello se consideraron la probabilidad de ocurrencia y la

severidad de cada variable asociada con cada fase de los factores.

Figura 2

Matriz de Ponderacion del Grado de Afectacidon de la Calidad

<
< 0 s 6 ‘%
~ ' O Z %)
- 4 L <
2 w 2 Y
< 8 &J’ w
g [TT] (/)] %
L) m z o
[TH 8 o
2 2 3
Tiempo del lance 10 6 12 7 12 84
5 3 4
2 3 4
Tiempo de salabardo 10 9 16 9 12 108
5 3 4
1 1 3
Estiba de la carga 5 3 12 5 12
5 3 4
3 4 3
Temperatura de RSW 15 12 12 10 12 120
5 3 4
4 4 4
Tiempo en RSW 20 12 16 12 12 144
5 3 4
3 3 3
Tiempo entre capturas 15 9 12 9 12 108
5 3 4
Temperatura de ° ! ‘ 25 12 16 13 12 | 156
salmuera 5 3 4
4 4 3
Tiempo en salmuera 20 12 12 11 12 132
5 3 4
L 1 2 3
Manltemmlento de 5 6 12 6 12 72
equipos 5 3 4
R A 25 27 30 125 81 120
C A 45 27 36 45 27 36
PONDERACIO 1125 1080 5625 - 4320

Se interpreta de la Matriz de Ponderacion del Grado de Afectacion de la Calidad
que los factores que mas influyen son la temperatura y tiempo de permanencia del

pescado en salmueray seguido la temperatura y tiempo de permanencia del pescado

-\
N



| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)
“Por la integracidn y cooperacion para la sostenibilidad”

en RSW, lo que indica que el proceso de enfriamiento y congelacién son puntos
criticos que se deben controlar para mantener la calidad sin embargo se debe
mantener la vigilancia del resto, como el tiempo de salabardo y el tiempo entre
lances que alcanzaron valores significativos, por otro lado la tabla también nos hace
ver que la histamina es la variable que mas es afectada por estos factores que se
evaluaron, especificamente del tiempo en salmuera y la temperatura de la misma,
como el tiempo de permanencia en RSW, los cuales también influyen
significativamente en conjunto con el tiempo de salabardo a la variable de salinidad
y en el caso de la variable rechazo también le afectan estos ultimos.

Por tal motivo podemos concluir en los siguiente:

e Disminucién de los tiempos de salabardo, en cuanto operatividad de los
equipos y maniobrabilidad de los operadores.

e Controlar las temperaturas de los liquidos enfriadores del pescado como el
RSW y la salmuera, garantizando que los compresores de frio generen los
niveles de temperatura requeridos.

e Cumplir con los periodos establecidos de permanencia del pescado en los
liquidos enfriadores RSW y salmuera, determinados por los limites de tiempo

y la temperatura interna del pescado.

Para el cumplimiento y eficiencia de estas conclusiones es necesario implementar
un sistema de gestion de calidad que permita establecer los procedimientos
necesarios para garantizar por medio de indicadores el adecuado manejo del
pescado dentro de los parametros determinados para cada proceso y subproceso,
esto se validaria con evaluaciones en cada proceso y al finalizar con la descarga del
producto y a través de un plan de mejora continua se continuaria el ciclo hasta ir
alcanzando los objetivos propuestos.

Se recomienda el sistema de gestidon de calidad basado en la ISO 9001:2018,
primero por ser una normativa internacional que es aceptada por muchos paises y
segundo porque es una norma que es adaptable para cualquier proceso y amigable
con otras normas lo que significa que se integra con otros sistemas de gestién ya

sean de ambiente, de seguridad alimentaria o de seguridad industrial.
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Conclusiones

La literatura analizada, ratifica que la ciencia se escribe en el idioma inglés. Todos
los documentos identificados concuerdan geopoliticamente. tanto con el idioma de
los paises de mayor aporte de articulos cientificos, como las exigencias de las
revistas de alto impacto, los documentos analizados, también representan la
amplitud de campos en los que se aplican los sistemas integrados de gestion, en la
constante busqueda del cambio hacia productos, procesos y servicios
evolucionados.

La investigacion realizada refiere que las organizaciones integran Sistemas como
ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14001, para gestionar transversal y centralizadamente
aspectos sensibles y fundamentales, mejorando la eficacia y la eficiencia del negocio.
Inicialmente se identifican las interrelaciones para construir un sistema tunico que
debe contar con personal capacitado, informaciéon documentada y enfoque
metodologico
permitiendo obtener ventajas como la eliminacién de duplicidad de procedimientos
y estrategias de control, otorgando a fabricantes y proveedores de servicios,
certificaciones internacionales de procesos de calidad, seguridad ocupacional y

medio ambiente, para que puedan competir internacionalmente.
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo investigar como se originan los incendios
y las diferentes causan que los provocan desde una perspectiva general. Asi mismo,
se utilizaron herramientas bibliométricas en la base de datos de contenidos
cientificos para lo cual se utilizaron herramientas bibliométricas, los cuales fueron
posibles al filtrar las palabras claves como investigacion de incendios, origen y causa
de incendios, en la base de datos de Google académico e investigaciéon experimental
en base a la experiencia del cuerpo de bomberos de Manta, en los diferentes casos
presentados en la Ciudad y los respectivos resultados de la investigacion de cada uno
de los casos presentados.

Palabras claves: investigacion de incendios, origen y causa de incendios.

Abstract

The present study aims to investigate how fires originate and the different causes
that provoke them from a general perspective. Likewise, bibliometric tools were
used in the database of scientific contents for which bibliometric tools were used,
which were possible by filtering the keywords as fire research, origin and cause of
fires, in the database of academic Google and experimental research based on the
experience of the fire department of Manta, in the different cases presented in the
city and the respective results of the investigation of each of the cases presented.

Key words: fire investigation, origin and cause of fires.
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1. Introduccion

Los incendios causan anualmente elevadas pérdidas de vidas humanas y afecta el
interés econémico de la sociedad. El Uinico camino para controlar este fenémeno,
reducir los dafos y la alarma social que provoca es la prevencion (Carcamo, 2007).

La posibilidad de desastres por incendios y explosiones es alta y diversas
industrias en todo el mundo se enfrentan a este riesgo como lo demuestran eventos
recientes en la mineria, la explotacién de gas y petrdleo y la industria quimica.
Asimismo, se pueden registrar incendios y explosiones en edificaciones y obras
civiles y también es alta la incidencia de incendios forestales a nivel mundial (Molina
etal,, 2021).

Generalmente se han apuntado condiciones socioeconémicas de poblacién rural,
factores biofisicos del clima y aspectos estructurales de las grandes ciudades como
las posibles causas. Pero es preciso conseguir argumentos basado en informacién
objetiva, tan detallada como sea posible sobre las causas que verdaderamente estan
provocando los incendios en su zona de actuacién, de forma que este conocimiento
de la realidad haga posible la aplicacion de soluciones especificas para problemas
concretos (Panama, 2015).

La investigacion de incendios tiene como objetivo determinar el origen y las
causas que desencadenan los distintos tipos de incendios. El conocimiento de la
dinamica de un incendio nos da luces de cémo se podria haber evitado, disminuido
su propagacion y, en consecuencia, mitigar sus efectos. En toda investigacion de
incendios es necesario seguir un método cientifico basado en las observaciones de
campo y la toma de muestras.

La mejor manera de prevenir, controlar y extinguir un incendio es conocer el
origen, empezando por la fuente de calor que lo origina y los factores que lo
desencadenan. Si se desconocen las causas, las circunstancias y el contexto, no se
podran tomar las medidas adecuadas para prevenirlos, ni las técnicas mas
apropiadas de proteccion, control y extincion.

A pesar de todo ello, los estudios sobre los incendios no son muy extensos y la
dedicacion cientifica al proceso del fuego es mas bien escasa. Prueba de ello es que
existen muy pocas universidades que tengan dentro de sus planes de estudio

incorporada esta disciplina (Carcamo, 2007).
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Las técnicas de proteccién contra incendios, ha progresado ligeramente en los
ultimos afios. Hasta el momento, sélo se investigan con cierta profundidad aquellos
incendios que presentan un impacto socioeconémico ante la poblacién: incendios
con victimas, forestales, impactantes por su magnitud frente a la opinién publica,
etc. (Carcamo, 2007).

El proposito de este estudio es conocer las metodologias que se utilizan en la
investigacion de incendios para poder determinar las causas y concientizar a la

poblacién para disminuir el riesgo de provocar un incendio.

2. Aspectos metodologicos

La metodologia aplicada para cumplir con el objetivo de la investigacidn se basa
en la revision de literatura de un andlisis bibliométrico con tendencias de
investigacion de un determinado campo para conocer los pasos de como se debe
proceder en las investigaciones de los incendios y también se basa en casos reales
presentados en la ciudad de Manta. En la recoleccion de la informacién de los
incendios presentados y de los resultados de la investigacion a través de fotografias
que se tomaron en el lugar de los hechos.

En este estudio se utilizaron principios basicos de un proceso sistematico con el
enfoque de metaanalisis que tuvo tres etapas: busqueda, seleccion y analisis. De esta
manera se obtuvo un banco de documentos, también denominada base de la
evidencia, por la importancia que tendra en la construccion de la sintesis final.

Para el inicio del estudio, se utilizé la base de datos de Google académico en la que
se obtuvieron 6 publicaciones relacionadas al tema de investigacion, y dentro de la
web se descarg6 lanorma NFPA 921, que es la guia para investigaciones de incendios
y explosiones, fue desarrollada por el Comité Técnico de Investigaciones de
Incendios para ayudar a mejorar el proceso de investigacién de incendios y la calidad
de la informacién sobre los incendios resultantes de ese proceso. El objetivo del
comité es brindar orientacion a los investigadores publicos y privados sobre la base
de los principios cientificos aceptados y la investigacion cientifica (NFPA 921, 2020).

Por ultimo, se realiz6 la lectura completa y detallada de los articulos que fueron
seleccionados en la etapa anterior y se efectué un analisis riguroso, evaluando el

objeto de estudio, la metodologia, las contribuciones y los resultados.
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El banco de documentos que se obtuvo fue conformado por las publicaciones mas

afines y de mayor impacto al objetivo de estudio, constituyéndose base fundamental

para la realizacion de la sintesis, se tomaron anotaciones y se extraen datos con

informacioén pertinente logrados hasta el momento en este campo (Rivera Diaz et al.,

2022).

Figura 1

Metodologia de revision bibliogrdfica

Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3

e Criterio de
Inclusién

* Criterios de
Exclusién

o Eleccion de

base
Google
O Revisién academico
sistematica
* Fuentes
* Palabra

Clave

Nota. Elaboracién propia

3. Hallazgo en la investigacion de incendios

Resultados

Banco de

Articulos de
mayor
impacto

documentos

Extraccion de
la
informacion

Se ha investigado a través del cuerpo de bomberos de Manta informacién sobre

incendios reportados en el afio 2022.

Tabla 1

Datos de incendios en Manta 2022

Estructurales Otros

Eléctricas 5 Vehiculos 15
Gas licuado de petréleo 15 Forestales 6
Velas 2

Fésforos 2

Soldadura 3
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Tabla 2
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911-2021, Reportes de incendios forestales por cantén

Ao Cantoén Incidentes
2020 Ene - Dic Quito 756

Cuenca 514

Ambato 242

Azogues 151

Latacunga 135

Otros cantones 2844

Total 4642
2021 Ene - Julio Guayaquil 502

Quito 206

Cuenca 114

Ambato 76

Manta 47

Otros Cantones 461

Total 1406

Tabla 3
Incendios de paises de LA con mds de 100 muertos
N°  Incendiés desde el 2000 Pais Fecha Numero de
( Con mds de 100 muertes Muertos

1 Iglesia MRTC (Kanungu)* Uganda Mar. 2000 530
2 Supermercado Ycua Bolafios (Asuncidn) Paraguay Ago. 2004 400
3 Prisién Comayagua (Comayagua) Honduras Feb. 2012 361
4 Disco Dongdu (Luoyang) China Dic. 2000 309
5 Area comercial Messa Redonda (Lima)* Peru Dic. 200 291
6 Fdbrica de ropa Ali Enterprises (Karachi) Pakistdn Sep. 2012 289
7 Boate Kiss (Santa Maria) Brasil Ene. 2013 242
8 Metro de (Taegu)* Corea del Sur Feb. 2003 198
9 Disco Cromaiion (Buenos Aires) Argentina Dic. 2009 194
10  Tunel de Tren Kaprun (Kaprun) Austria Nov. 2000 155
11 Disco Lame Horse (Perm) Rusia Dic. 2009 156
12 Prisién Higuey (Higuey) Rep. Dom. Mar. 2005 134
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13  Fabrica de pollos Jilin Baoyuanfeng China Jun. 2013 121
(Mishazi)

14  Fdbrica Tazreen Fashions (Dhaka) Bangladesh Nov. 2012 112

15 Prisién San Pedro Sula (San Pedro Sula) Honduraas May.2004 103

16  Disco The Station (West Warwick, RI) EUA Feb. 2003 100

*Incendios predeterminados: lista compilada por Jaime A. Moncada de articulos impresos y
diarios en Internet (Junio 2014).

Nota. Fuente: (Moncada, 2014)

En la tabla 3 se evidencia la realidad de que han existidos grandes incendios con
muertes multiples o pérdidas multimillonarias en el mundo en paises en via de
desarrollo y que han pasado desapercibido no siendo en todos los casos
documentados y analizados (Moncada, 2014).

La investigacion de los incendios y la determinacién precisa de sus causas son
fundamentales para proteger las vidas humanas y de los bienes materiales.

Es una actividad compleja, que involucra conocimientos, tecnologia y ciencia. La
recopilacion de datos y el andlisis de esos hechos se deben llevar a cabo de manera
objetiva con una metodologia basica de investigacion que se debe basar en el uso de
un enfoque sistematico y en la atencién a todos los detalles de importancia.

Con pocas excepciones, la metodologia adecuada para la investigacién de un fuego
implica primero determinar y establecer el o los origenes; luego investigar la causa,
circunstancia, condiciones, o medios que han reunido la fuente inicial de energia, el

combustible y el oxidante (Aira & Garcia, 2007).

Fendmenos que pueden provocar un incendio

Un incendio puede ser provocado por diversos fendmenos, dentro de los cuales
es posible destacar lo siguiente:

Reaccidn por oxidacién: Hay sustancias que al contacto con el aire se oxidan
lentamente desprendiendo una reducida cantidad de calor que se difunde en la
atmdsfera de manera simultdnea y proporcional. Ejemplo: Potasio o sodio en
contacto con agua, reacciona generando combustion.

Reacciones por causas biolégicas quimicas: Entre los materiales se pueden

encontrar algunos vegetales, aunque si bien las consecuencias se traducen
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parcialmente en un proceso de oxidacion, se debe admitir como contingencia causas
de orden bioldgico, a través de la fermentacion o putrefaccion de la materia. Ejemplo:
Ropas de algod6n almacenadas humedas y presionadas unas con otras en un lugar
cerrado podrian originar una combustion al descomponerse la fibra natural de
algodon.

Energia eléctrica: Este es un aspecto que siempre se debe tomar en cuenta al
efectuar un peritaje, aunque sea para descartarla. Aqui se distinguen dos procesos:

Electrodinamicos y Electrostaticos

Investigacion del lugar de origen de incendio

La investigacion de incendios por parte de los bomberos se basa en buscar los
siguientes objetivos especificos:

e Delimitar el area de fuego

e Localizar el origen de este

e Identificar la fuente de ignicion

e (lasificar el incendio

e Documentar la conclusiéon

Evaluacién de area de origen
Para incendios se debe de seguir la siguiente metodologia de evaluaciéon
e Localizar el 4&rea mas intensamente afectada
e Seguir las huellas en forma descendente (“v” mas baja)
e Confirmar el punto de origen
e Muestrear elementos similares no quemados

“w__»n

e Descartar otras “v” erroneas

Para una mejor evaluacion, es necesario coordinar:
e Marcasy sefiales que deja el fuego
e Declaraciones de testigos y personas relacionadas con el lugar del siniestro
e Andlisis de los fendmenos fisicos- quimicos relacionados con la iniciacion,

desarrollo y propagacion del fuego.
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El investigador debe considerar todas las hipoétesis posibles y analizar cémo se

compatibilizan con las pruebas obtenidas.

Si se puede identificar el punto exacto de comienzo, donde la fuente de calor dio
inicid a la combustion, podemos decir que se ha encontrado el lugar buscado. Este
proceso implica identificar las marcas que ha producido el fuego, efectos fisicos
visibles y/o medibles que permanecen después del incendio (oxidaciones,
carbonizaciones, humo, fusiones, roturas.) analizarlos, confeccionando un plano con

el desplazamiento del fuego desde las zonas menos dafiadas a las mas perjudicadas.

Tabla 4

Tipos de marcas

Tipos de marcas

Detalle

Marcas producidas por el
Movimiento

Son aquellas marcas generadas por el movimiento de las llamas y el
calor, se producen por la propagacién y movimiento del fuego y de
los productos de combustion a partir de una fuente inicial de calor.

Marcas de Intensidad

La intensidad del calor de las llamas se produce como respuesta de
los materiales a los efectos de la distinta intensidad de su
exposicién al calor.

Carbonizacién sobre las
superficies

La mayoria de las superficies se descomponen con el calor de un
incendio. El grado de coloracién y carbonizacién se puede comparar
con las zonas adyacentes para descubrir las zonas mds quemadas.

Madera Carbonizada

La madera es el elemento mds expuesto en un incendio,
experimentando una descomposicién quimica que libera gases,
vapor de agua, humo y otros productos, permaneciendo algunos
residuos que serdn identificados como carbén. La madera
carbonizada se encoge, agrieta y abomba.

Vidrios

Los vidrios pueden ser afectados en un incendio por la cantidad de
calor. En aquellos que alcanzan 60 o mds grados, se producen
roturas largas con pequefias ondulaciones que van desde los
bordes hasta el centro del vidrio. Si el vidrio recibe fuego directo en
un borde y el contrario se encuentra relativamente frio, este se
romperd desde su interior.

Sombra de calor

El calor por conduccién no produce sombra de calor. El objeto que
obstaculiza el recorrido de la energia calorifica puede ser: liquido,
solido, combustible o no combustible. Se produce por algun objeto
que bloquea el recorrido del calor de radiacién, calor por conveccién
o calor por contacto directo de la llama con el material afectado.

€tl




| Ciclo de Conferencias del Programa de Maestria de Ingenieria Industrial (SIG)
“Por la integracidn y cooperacidn para la sostenibilidad”

Geometria de la marca de fuego

Las marcas mas comunes son las marcas en forma de V, que son corrientes en
todas las superficies verticales como paredes, puertas laterales de los muebles y de
los apartados afectados por el fuego.

Las lineas de demarcaciéon de una V son conducidas desde la parte superior a la
inferior, hasta su punto de origen. Mientras mas ancho es el angulo de la V, mas

expuesto esta el material quemado al calor.

Figura 2

Lineas de demarcacidn
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Clasificacion de causas

Accidental: Son aquellos casos en que la causa probada no supone un acto
humano deliberado para iniciar o propagar un incendio.
Natural: Son aquellas en las que no hay intervencién humana directa, por
ejemplo: viento, rayos, terremotos, etc.
Provocada: Es el factor humano como condicionante principal, con la intencién
plena o por negligencia, imprudencia o impericia operativa.
Indeterminada: Si no se puede probar cual ha sido la causa de un siniestro se
debe clasificar como indeterminada.
Intencional: Cuando existe dolo, propdsito o intenciéon premeditada y deliberada
de provocar un dafio por medio del fuego.
e Focos multiples
e Falta de carga de fuego o fuente de ignicion esperada
e Configuracién anormal del fuego (discontinuidad)
e Rastros de combustibles anormales

e Dispositivos incendiarios
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Tipos de incendios

Tabla 5

Tipos de incendio

Involuntarios Anormales
(propios de factores
psicoldgicos)

Intencionales
(producidos por el hombre en
forma medida y reflexionada)

Producidos por: Producido por:
Imprudencia Insuficientes mentales
Negligencia Morbosos

Impericia Estado de emocidn violenta
Inobservancia Coaccién

Error

Ignorancia

Sus objetivos pueden ser:
Defraudar a las entidades
aseguradoras.

Ocultar un delito anterior (robos,
asesinatos, etc.)

Destruir libros, registros o
pruebas incriminatorias.
Venganza, intimidacién, extorcion
o sabotaje.

4. Conclusiones

Al analizar el estado actual del entorno académico resulta evidente que, aunque

hay un amplio desarrollo en salud ocupacional, en la ciencia e ingenieria asociadas,

el desarrollo es incipiente. El desarrollo en esas areas debe respaldar cualquier

iniciativa de desarrollo de una estructura de investigacion en este campo. La

aplicacion de los andlisis estadisticos, la caracterizacidn fisicoquimica de sustancias

inflamables, los andlisis de los procesos de smouldering, formacién de hollin y humo,

la caracterizaciéon experimental de los fendmenos de igniciéon y explosivos, la

evaluacién de riesgos, la educacién de los profesionales y las particularidades de las

explosiones son aspectos que exigen mayor desarrollo si se quiere incentivar la

investigacion y la educacion en este campo.(Molina et al.,, 2021)
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