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Introducciéon

Esquematizar un libro sobre la investigacién diagnéstica no es una tarea sencilla.
Existen vastos volumenes que presentan cientos de herramientas para el
diagndstico. Para confirmarlo, basta con buscar en Google términos como
"diagndstico", "FODA" o "drbol del problema" para encontrar cientos de miles de
resultados. En este panorama, es muy fdcil enredarse con formatos, perspectivas y
enfoques en los distintos campos. jEn serio, es muy fdcil!

Al igual que en el libro anterior, “Un Vidje por la Investigacién Cualitativa” de la
coleccidn “Investigacion sin Complicaciones”, surge la pregunta de si un nuevo texto
aporta algo a este inmenso mar de informacidn, y la respuesta es: "Si".

Si, porque el conocimiento y las herramientas estdn en constante cambio,
especialmente en un contexto de transformacién acelerada. A pesar de los pocos
afios transcurridos desde su aparicién, ya no se puede decir que la era de la
inteligencia artificial estd naciendo, sino que ya estd gateando (jy vaya que lo estd
haciendo bienl).

Si, porque es necesario abordar la ensefianza de la investigacidn con un lenguaje
mds cordial y menos formalista.

Si, porque el complejo sentido de la ciencia requiere una comprensiéon amplia y
exhaustiva, pero también de la practicidad funcional.

En este sentido, el objetivo general de este libro es facilitar la comprension y
aplicacién de los conceptos y procesos esenciales del diagndstico en ciencias
sociales y econdmicas, aunque también es aplicable a otras dreas.

El Capitulo 1 presenta conceptos iniciales que se usardn en los capitulos
restantes, como la "situacidon problemdtica" y la relacién "objeto-sujeto". Se
recomienda comenzar por aqui, incluso si tu interés es explorar un tema especifico.

El Capitulo 2 se centra en la identificacién del problema desde una perspectiva
conceptual. Se especifican sus caracteristicas, lo que es y lo que no, y se
ejemplifican situaciones donde una adecuada delimitacién permite obtener
hallazgos relevantes.

El Capitulo 3 habla sobre las fuentes de informacién, haciendo énfasis en la

busqueda de fuentes confiables.



El Capitulo 4 aborda diversas técnicas para mapear grupos de interés, como el
mapa de actores y el andlisis de interés y poder.

En el libro se ha dicho que las etapas del diagndstico son (1) identificacién inicial
del problema, (2) identificacién de actores, (3) recopilaciéon de datos e informacion,
(4) andlisis del problema y (5) toma de decisiones. Pero el texto se enfoca en las
dos primeras: la identificacién inicial del problema (a través de herramientas como
la revisidn bibliogrdfica, el andlisis FODA, el CAME y el PESTEL) y el reconocimiento
de actores (con diferentes esquemas de mapeo). Para profundizar en la
recopilacién de datos e informacidn, puedes consultar el texto Un viaje por la
Investigacién Cualitativa (Rodriguez, 2024) y otros documentos sobre recoleccién
de datos cuantitativos. En un segundo tomo de esta obra, se aborda el andlisis del
problema (con herramientas como el drbol del problema) y la toma de decisiones
(con herramientas como la matriz de marco Iégico).

Es importante mencionar la redaccidn del texto se ha fundamentado en textos
académicos, prioritariamente, pero también se han sefialado algunos conceptos
novedosos, que suelen hacer falta a la hora de dotar de nociones mds amplias.

Del mismo modo es importante declarar que se ha acudié al uso de inteligencia
artificial en las siguientes formas. Se ha utilizado Napkin Al (versién web) para el
soporte en la generacion de grdficos. También se utilizaron las herramientas de
inteligencia artificial Elicit (2025) y Scispace (2025) con el fin de facilitar la
busqueda inicial de referencias bibliogrdficas. Ademds, se usaron ChatGPT (GPT-5)
(OpenAl, 2025) y Gemini (Google DeepMind, 2025) como apoyo en la mejora
estilistica y sugerencias de redaccién. En ningun caso las herramientas de IA
sustituyeron el juicio critico, la selecciéon de fuentes, la supervision académica ni la
autoria de los contenidos. Su uso se limitd a funciones de apoyo, siempre

subordinadas al proceso de autoria y responsabilidad intelectual del autor.

Bienvenidos a esta segunda entrega de esta coleccion.



Capitulo 1

Conceptos iniciales del diagndstico

El propdsito de este capitulo es discutir algunos conceptos que son fundamentales
para comprender y aplicar procesos de diagndstico. Se hace énfasis en que las
definiciones parten desde el conocimiento y la experiencia del autor, asi como
desde la revision de diferentes fuentes. Se describen estos conceptos en el capitulo
introductorio porque son necesarios para la compresidon de conceptos desarrollados

en secciones consecuentes.

¢ Qué es el diagndstico?

Abordemos la definicidon y conceptualizacion del diagndstico:

El diagndstico, en su esencia, es un proceso colaborativo, dindmico y complejo,
orientado a identificar, analizar e interpretar los problemas del objeto de estudio.
Busca dar la mayor certeza posible para la toma de decisiones, la solucién de

dificultades y la mejora continua.

Colaborativo

Aunque el término "diagndstico colaborativo" se emplea con frecuencia, en el
dmbito de las ciencias sociales se entiende que la participacion de los actores estd
implicita en el propio concepto de diagndstico. Esto quiere decir que el diagndstico
tiene una naturaleza social y debe considerar tanto las circunstancias individuales
como las necesidades colectivas (Folgueiras & Sabariego, 2018). La implicacion de
los actores clave no solo permite contextualizar y comprender mejor el problema,
sino que ademds los empodera en la identificacién y resolucién de los desafios
(Cardona et al., 2025; Balogh et al., 2015; Brown et al., 2011).

Por el contrario, un diagndstico "de escritorio" es un andlisis efectuado sin la
interaccién directa con los actores clave ni la observaciéon del problema en su
contexto real. Se entiende que este tipo de documentos es construido Unicamente
con datos secundarios, es decir, desde investigaciones previas o informes

existentes. En este sentido, no parte desde el contacto directo con la situacién



problémica ni con sus actores. Por lo tanto, corre el riesgo de contener sesgos del

investigador y perder pertinencia.

Dindmico

El diagndstico tendria que, idealmente, ser sistemdtico. Una metodologia
estructurada es valiosa, porque aumenta la precision y reduce la incertidumbre. No
obstante, en la prdctica, no siempre se logra una sistematicidad absoluta. Esto
debido a que los planes de ejecucidon se reformulan por la presencia de condiciones
contextuales desfavorables o retroalimentaciéon durante su ejecucién (Navarro et al.,
2021).

En el desarrollo de un proceso de diagndstico, pueden surgir situaciones

adversas o desfavorables como los ejemplos detallados a continuacidn:

e Una crisis o cambio significativo en el contexto que puede modificar las
circunstancias del diagndstico.

e No se prevido adecuadamente la disponibilidad de recursos humanos,
materiales o tecnoldgicos, no por negligencia, sino por falta de informacién.
Esto obliga a buscar soluciones improvisadas en el camino.

e Se encuentran hallazgos no esperados, por lo cual el investigador se ve
obligado a volver a recolectar informaciéon y replantear el andlisis del
problema y la toma de decisiones.

e El acceso a informacién confiable estd limitado por la falta de colaboracion
de los actores clave, la falta de datos verificables u otros factores.

e Si surgen dificultades no previstas, como obstdculos logisticos o nuevos
problemas en el entorno, se requieren ajustes en el enfoque metodoldgico.

e Cuando aparecen nuevos grupos de interés durante el proceso, incluso en

las etapas finales, se puede requerir una actualizacién del diagndstico.

Por ello es por lo que el diagndstico se debe considerar como un proceso
dindmico que, a diferencia de los procesos lineales o que siguen pasos
secuenciales, implica etapas planificadas que pueden reformularse durante

su ejecucion.



Complejo

El diagndstico es un proceso complejo que involucra la evaluacién de factores
tanto objetivos como subjetivos, explicitos e implicitos, cualitativos y cuantitativos.
Esta complejidad se manifiesta en la necesidad de analizar aspectos que van desde
lo global hasta lo individual, aspectos macro, meso y micro, considerando los
diversos elementos que afectan directa y significativamente al problema en
cuestion (Oviedo et al, 2020). El proceso de diagndstico requiere de un
razonamiento tanto inductivo como deductivo, lo que permite una comprension
holistica del fendmeno en estudio (Folgueiras & Sabariego, 2018).

Los factores objetivos son aquellos medibles y verificables, como los datos
cuantificables que incluyen resultados de pruebas y comportamientos observables,
gue pueden ser evaluados consistentemente en diferentes contextos (Purves, 2021).
Ademds, abarcan las condiciones econdmicas y tendencias sociales que funcionan
como influencias a nivel macro (Bix, 2004). Por otro lado, los factores subjetivos
engloban las percepciones y creencias de los individuos involucrados, incluyendo
experiencias personales que pueden configurar como los actores claves reportan
hechos y cémo los investigadores interpretan dicha informacién (Priebe, 1989).
Muchos aspectos subjetivos, aunque no sean inmediatamente visibles, pueden
afectar profundamente el diagndstico e intervencién, por lo que es necesario que
los analistas consideren el contexto personal de los individuos (Balogh et al., 2015;
Brown et al., 2011).

El desafio radica en que el diagndstico debe integrar todos los factores que

inciden directa e indirectamente en el problema.

Orientado a identificar, analizar e interpretar los problemas del objeto de
estudio

Un diagndstico en ciencias sociales se centra en la identificacion, andlisis e
interpretacién de los problemas del objeto de estudio. Pero ;qué es identificar un
problema?

Aqui es importante precisar que identificar implica “poner un nombre” a un
problema. Esto quiere decir reconocer su existencia, delimitarlo y darle una
definicién clara que permita entender de qué se trata especificamente. Analizar

significa, en términos sencillos, “dividir en partes” o subunidades para examinar sus



componentes, caracteristicas y dindmicas internas de manera detallada.
Finalmente, interpretar quiere decir “relacionar el problema con otros factores,
causas y efectos” para comprender su contexto, significados, implicaciones y las
conexiones que tiene con el entorno social en el que se manifiesta (Oviedo et al.,
2020).

Esto serd todo por ahora, pero mds adelante se detallard sobre lo que es un
problema y lo que no es, asi como de las herramientas para los procesos de

identificacidn, andlisis e interpretacion.

Buscando dar la mayor certeza

Es importante destacar que el diagndstico no siempre proporciona una certeza
total o absoluta. Esto se debe al dinamismo y la complejidad ya mencionados, asi
como a factores como los recursos disponibles, la informacién accesible, los sesgos
presentes, entre otros. La mayor certeza posible significa que las decisiones que se
tomen a partir de un diagndstico integral tendrdn la conviccién de fundamentarse
en una gran cantidad de datos e informacidnl, a pesar de lo cual podria cometerse

errores, omisiones o imprecisiones.

Cuyo objetivo es toma de decisiones, la soluciéon de dificultades o la
mejora continua

Las instituciones y comunidades enfrentan constantes desafios. Estos pueden
ser evidentes, obvios, fdcilmente observables, y cuya comprensién es alcanzable a
través del diagndstico. Sin embargo, también existen otros implicitos, dificiles de
detectar.

Por ello es necesario que los procesos de diagndstico no se realicen Unicamente
cuando se observa explicitamente la incidencia de una situacién problémica. En
estos casos, se deberian realizar también para hallar oportunidades iy potenciar
el desarrollo a través de a mejora continua (Oviedo et al., 2020).

Es importante mencionar que su realizacién permite identificar causas que se
convierten en el punto de partida para disefar soluciones, impulsar mejora y

planificar proyectos sostenibles. En un nivel macro, puede llegar a incidir en las

1 Se establece una distincién entre el concepto de datos e informacidn, considerando los primeros
como cifras numéricas o estadisticas, y los segundos como datos cualitativos o bibliogrdficos.

10



politicas publicas, conllevando a mejoras en la calidad de vida de los ciudadanos
(Balogh et al., 2015; Brown et al., 2011).

Correctamente realizado, el diagndstico puede ofrecer casi-certezas que
permitan las mejores alternativas para la toma de decisiones, asi como para la
mejora continua en procesos institucionales o comunitarios. Ademds, como ultimo
objetivo a nivel macro, el diagndstico puede impactar incluso desencadenando
cambios en las politicas publicas, y aportar de esta manera en la mejora de la

calidad de vida de los ciudadanos (Balogh et al., 2015; Brown et al., 2011).

Clasificacion del Diagnéstico

Existe una diversidad de formas de diagndstico, en el presente texto se
esquematizan en la Figura 1. Mds alld de su clasificacién y comprension conceptual,
es importante reconocer lo evidente: el diagndstico es muy diverso y se puede
utilizar de muchas maneras.

Se destaca que, mientras el especialista es el responsable del planteamiento en
el diagndstico de expertos, en el participativo se busca que toda la comunidad se
involucre. Del mismo modo, se puede observar que los dmbitos son amplios o muy
especificos dado que existen diagndsticos en los campos social, econdmico,
ambiental, organizacional, turistico, educativo y muchos otros.

También se observa que el diagndstico puede tener como objetivo identificar
necesidades tdcitas o explicitas comunitarias, evaluar aspectos relevantes de una
problemdtica y potenciar para explorar las mejoras. El diagndstico también puede
realizarse al inicio de un proyecto, en la etapa intermedia o al final de una
intervencion.

Finalmente, los analistas o investigadores que realizan un diagndstico pueden
escoger meétodos cuantitativos, cualitativos o mixtos para su realizacién.
Consideremos que, en términos de investigacién, el método cuantitativo busca
generalizar a través de procesos de recoleccidon de datos que involucren una gran
cantidad de personas, mientras lo cualitativo busca conocer en profundidad el

fendmeno sin llegar a la generalizacidon (Rodriguez, 2024).
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Figura 1

Clasificacion del Diagndstico
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El Proceso de Diagndstico
Esta seccidn busca responder la pregunta: jcudl es el proceso por seguir para hacer
un diagndstico?

Las bases tedricas y cientificas del diagndstico son diversas, pero aceptamos
que, para las ciencias sociales, el diagndstico implica las siguientes etapas: (1)
identificacidn inicial del problema (Hufty, 2010), (2) identificacién de actores (Lamus
& Lamus, 2021), (3) recopilacién de datos e informacién (Ariza & Sudrez, 2024), (4)
andlisis del problema y (5) toma de decisiones (Folgueiras & Sabariego, 2018) (Ver
Figura 2).

El presente libro abordard la identificacién inicial del problema; a través de
herramientas como la revision de fuentes bibliogrdficas, el andlisis FODA, el andlisis
CAME vy el andlisis PESTEL; y la identificacién de actores, con diferentes esquemas
de mapeo de actores (Andlisis y Actores se observan en el color celeste en la Figura
2). Para reconocer la etapa de recopilacién de datos e informacién se puede
acceder a texto Un viaje por la Investigacion Cualitativa (Rodriguez, 2024) (Tercer
elemento en la seccidn celeste de la Figura 2) y a textos complementarios que
sitien la recoleccién de datos de manera cuantitativa. En un futuro segundo tomo
del presente libro estaremos abordando el andlisis del problema, discutiendo
herramientas como el drbol del problema, y la toma de decisiones con herramientas
como la matriz de marco légico, entre otras herramientas (Ver elementos de color

verde y plomo en la Figura 2).

Figura 2

Proceso del Diagndstico

® ® ® O

Recopilacion de Datos  Andlisis del Problpma Tomha de Decisiohes

Identificacion inicial del Identificacion de actores Recopilacion de datos Andlisis del problema Toma de decisiones
problema (Hufty, 2010) (de Rodriguez y e informacion (Ariza (Bertomeu Puig, 2018)
Mora, 2021) Marin, 2024)
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Objeto y Sujeto de Estudio en el Diagnéstico

A continuacién se busca entender lo que es el “objeto de estudio”. Aunque se
considere que no es apropiado llamar "objeto" a un grupo comunitario, una
institucién, una organizacion o un sistema sobre el que se realizard el diagndstico,
es el término mds adecuado, debido a que este concepto hace mencién a la relacién
entre el sujeto y el objeto (Souto, 2014).

El término “sistema”, mencionado en nuestra definicion de objeto de estudio,
hace referencia a dmbitos como la economia, la educacidén y la cultura, entre otros,
que se desenvuelven ya sea en los niveles micro, meso o macro. Un sistema debe
entenderse como un conjunto de partes interrelacionadas entre si. Por ejemplo, la
economia funciona con diversas instancias en diferentes niveles que interactuan de
manera explicita o implicita. En el nivel micro, por ejemplo, estdn los consumidores y
las pequefias y medianas empresas, mientras que a nivel macro hay factores como
las politicas de exportacion y las politicas monetarias, que a su vez influyen en
todos los niveles.

A continuacién se define el sujeto y objeto de estudio, desde el enfoque de la
relacién observador-observado. Sin embargo, es importante mencionar que autores
como Barriga & Henriquez (2013) definen el objeto de estudio como “lo que
queremos saber”. Es decir que otros autores consideran al sujeto y objeto como la
situacion problémica o el problema, lo cual difiere de la perspectiva que se presenta
a continuacion.

El sujeto de estudio es el investigador, quien observa de diversas maneras al
objeto. El objeto de estudio puede ser observado a través de técnicas e
instrumentos como encuestas, entrevistas, grupos focales y otras técnicas (incluida
la observacion en si) (Ver Figura 3).

En este sentido, el término “observar” en la investigacidn no es sinénimo de
“mirar”, sino de conocer el objeto y el fendmeno estudiado a través de instrumentos
(Ralero, 2024) (Ver Figura 3). Se suele llamar al objeto de estudio de diferentes
formas, con la intencién de no decir, por ejemplo, que una persona o un grupo de
personas son el objeto de estudio (Folgueiras & Sabariego, 2018). Sin embargo,
aunque se le nombre “sujeto que aprende” (Burcet et al, 2022), “actores”,
“poblacién” o “participantes”, ellos son el objeto de estudio considerando la relacion

sujeto-objeto.
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Figura 3

Relacidn Sujeto-Objeto de Investigacion
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Sobre ello, diversos estudios y reflexiones de esta relacién nos llevan a
preguntas sobre si el sujeto es sencillamente un observador distante y neutral, o si
sus propias "gafas" o filtros, formados por sesgos, creencias y percepciones
personales, son los que moldean la realidad que observa (Jaramillo, 2006). En un
diagndstico educativo o comunitario, el investigador deja de ser un observador
neutral para convertirse en un mediador de significados, donde los participantes
expresan su comprension de la realidad, sus necesidades y expectativas. Asi, el
proceso se orienta a comprender cémo las personas interpretan su propio contexto,
generando un conocimiento mds situado, ético y transformador

Y, aunque esta es una temdtica en la que no se profundizard en esta seccidn, es
importante tenerla en consideracién por la posibilidad de que la observacién
realizada por el sujeto pueda estar condicionada por sus propios prejuicios. Por lo
tanto, todo hallazgo debe ser socializado y consultado antes de considerarse como

una realidad (Campos, 2020; Ferreira, 2005; Souto, 2016).

El Contexto en el Diagnéstico

A continuacidn, se define el término contexto desde un enfoque de conjunto
(Crimer et al., 2023), constituido por diversos aspectos que permiten comprender
una circunstancia. Se considera que en ciertos dmbitos, “no hay separacion entre

[problema] y contexto (Crimer et al., 2023, p. 1).
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El contexto hace referencia al entorno fisico y social, al tiempo, al marco de
significados atribuidos y a las circunstancias que rodean los hechos y los factores
externos (Ver Tabla 1).

Se puede hablar de un contexto fisico al mencionar el espacio geogrdfico o el
entorno (Ferndndez et al., 2022). Por citar un ejemplo, el entorno fisico puede tener
caracteristicas rurales o urbanas, maritimas o costeras, industriales o comerciales,
entre otras. El contexto fisico es aquel donde se llevan a cabo las interacciones de
la vida. El contexto cuenta con caracteristicas donde estas interacciones se hacen
posibles, y estas caracteristicas influyen en las condiciones de vida.

El contexto temporal, o el tiempo, se fundamenta en la historia y los cambios
acaecidos en la sociedad a lo largo de los afos, pero sobre todo en cémo dicho
pasado determina el presente y los eventos relevantes recientes. De la misma
forma, el contexto temporal pasado y presente nos lleva a reconocer tendencias y a
proyectar el futuro.

El marco de significados estd configurado por valores y creencias compartidas
que dan forma a una identidad individual y colectiva. Los colectivos adoptan
normas sociales y éticas aceptadas comunmente y desarrollan un sentido de
pertenencia, acompanado de simbolos y narrativas conjuntas.

Las circunstancias que rodean los hechos son diversas y suelen influir de forma
relevante. Entre estas condiciones, se puede mencionar la situacién econdmica y
laboral, las dindmicas de poder y los conflictos entre actores, la seguridad publica,
el acceso a oportunidades y la educacion (Noriega et al., 2021).

En cuanto al conjunto de factores externos, se puede tomar en consideracién que,
a nivel macro, las decisiones y acciones regionales, nacionales e internacionales
influyen a veces de manera decisiva en la forma en que las comunidades afrontan y
desarrollan sus procesos. Las decisiones gubernamentales influyen profundamente
en las dindmicas de un pais. La difusién que hacen los medios de comunicacién,
fendmenos como la explosién de la migracién y la movilidad humana, los cambios
econdémicos globales y hasta las crisis y catdstrofes naturales son parte de lo que

se denomina contexto (Lamus & Lamus, 2021; Taipe & Pazmifio, 2015).

16



Tabla 1

Connotaciones y Ejemplos del Contexto

Aspecto del Ejemplo en Ciencias Sociales Ejemplo en Ciencias
Contexto (Diagnéstico Comunitario) Econdmicas (Comunitarias)
. Calles sin alumbrado publico, Infraestructura vial deficiente,
Contexto Fisico . .
foco de delincuencia. altos costos de transporte.
Historia de rivalidad entre Cierre de una fdbrica local hace
Contexto Temporal . . ~
pandillas vecinales. 10 afios.
Marco Cultural y de Resistencia a la intervencidon Desvalorizacién cultural del
Significados externa por desconfianza. trabajo agricola.

Circunstancias que L, Falta de acceso a créditos para
Alta tasa de desercidn escolar.
rodean los hechos emprendedores.

Politicas de seguridad publica Caida de precios globales de la

Factores Externos ) . .
represivas. materia prima.

La situacion problémica

Ahora, se buscard comprender lo que es una situacion problémica. Este punto es
esencial para entender que un diagndstico no se hace de una institucién o un pais
en su totalidad (Navarro et al., 2021). Para ejemplificar, generalmente no se busca
realizar un diagndstico clinico de una persona en su totalidad, sino que se podria
diagnosticar tal vez algun érgano del cuerpo, la mente (a través de la psicologia y
psiquiatria) o alguna enfermedad, del mismo modo en una institucién o comunidad
se diagnosticard una situacién problémica para luego conocer el o los problemas
especificos.

Mds adelante se explicard especificamente sobre el "problema" (denominado
Problema Real por Navarro et al., 2021), pero se debe diferenciar entre este
concepto y el de situacién problémica.

La situacidon problémica es el punto de partida negativo que justifica la
realizacién de un diagndstico, constituyendo una brecha entre la realidad y la
situacion ideal. En otras palabras, es la discrepancia inicial y general entre lo que es
y lo que deberia ser, y a lo cual atenderd el diagndstico.

Al decir "general", se expresa que la situacién problémica se constituye como
una condicidn o situacion de insatisfacciéon con varios factores de influencia. (Lamus

& Lamus, 2021) En cambio, el problema es uno de los factores o preguntas

17



especificas que requieren ser estudiados dentro de la situacién problémica. Es decir,

una situacion problémica tiene o podria tener varios problemas.

El analista o investigador

Se hace énfasis en la figura del "analista" o "investigador"?, que es la persona o
el equipo de personas que lideran el proceso de diagndstico. Sin embargo, no
deciden sobre el mismo y son, de preferencia, externos. Esto es relevante debido a
algunos hechos descritos por Ralero (2024):

e Las comunidades no siempre cuentan entre sus miembros con personas que

tengan los conocimientos y habilidades para liderar un diagndstico.

e Aunque tengan personas competentes en procesos de diagndstico, su
calidad de ser miembro de la comunidad puede irrumpir con la objetividad
de su trabajo y conllevar sesgos en sus conclusiones. El rol del investigador
es disefar, recopilar y analizar datos e informacién, y extraer las
conclusiones. Como ya mencioné, el investigador es el sujeto de estudio [en
su funcidn de observar el objeto de estudio] y también es quien dirige tedrica,
metodoldgica y empiricamente el proceso, en compaiiia de los expertos y, en

general, de todos los actores clave.

Tedricamente hablando, el investigador debe tener conocimientos sélidos sobre
la situacién problémica, el problema y los actores clave, y se considera que es el
investigador quien los define (Lamus & Lamus, 2021; Ralero, 2024). A modo de
ejemplo, cuando se necesita diagnosticar como situacidon problémica la
participacién familiar, el rendimiento académico o la contribucién intersectorial al
emprendimiento de una comunidad, el investigador deberd al menos tener
conocimientos, o al menos saber codmo sintetizar y aplicar los conocimientos
requeridos en relacién con los temas de familia.

En la actualidad, suele pensarse que lo prdctico-empirico tiene mayor valor que
lo tedrico, y esto es falso, especialmente en investigacion. En este sentido, el
conocimiento tedrico de un investigador permite establecer conceptos que llevan a
constructos elaborados a partir de variables observables. Si un investigador no
conoce la teoria y los factores que inciden en, por ejemplo, el rendimiento

académico, la economia popular o las asociaciones econdmicas, dificiimente podrd

2 Lo llamaremos desde ahora investigador.
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establecer categorias de andlisis y separar los componentes de los fendmenos de
estudio, no solo para deconstruirlos, sino también para relacionarlos con otros
problemas (Lamus & Lamus, 2021; Ralero, 2024).

Cuando el investigador no conoce la teoria que fundamenta al problema,
dificilmente podria operativizarlo o encontrar conclusiones a partir del
razonamiento inductivo-deductivo. Por lo tanto, la ejecucidn del diagndstico estard
en desventaja (Lamus & Lamus, 2021; Ralero, 2024).

Metodolégicamente, un analista o investigador experto debe tener
conocimientos sobre metodologia de la investigacion, incluyendo diferentes
técnicas e instrumentos a través de los cuales puede conocer a fondo la situacién
problémica. Empiricamente, el investigador debe tener las habilidades que le
permitan el acceso a los datos e informaciéon [Hacemos distincidn entre datos e
informacién considerando a los datos desde un enfoque cuantitativo e informacién
desde lo cualitativo] (Lamus & Lamus, 2021)3.

En esta lineq, en los ultimos afos, se ha reconocido a nivel global la importancia
que tienen lo que conocemos como "habilidades blandas". Mientras mejor
desarrollo tenga un investigador con respecto a sus habilidades blandas, con
mayor facilidad podrd abordar un diagndstico comunitario. Un investigador debe
tener habilidades como hablar en publico, empatia, ética, conectar con personas,
aprendizaje continuo, entre otras muchas, que le servirdn para interactuar con otros
e incluso para comprender sus propios sesgos.

En la Tabla 2 se hace una comparaciéon entre las habilidades conocimientos

minimos y preferidos con los que un analista deberia contar:

3 Se hace una distincién entre datos e informacién considerando a los datos desde un enfoque
cuantitativo e informacién desde lo cualitativo.
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Tabla 2

Sintesis Comparativa de Competencias Analiticas Minimos y Preferidos

Requerimientos
del Analista

Minimos requeridos

Habilidades y conocimientos
preferidos

Tedricos

Principios generales de
ciencias sociales y
econdmicas

Epistemologia, ontologia y filosofias
de las ciencias (Aldana, 2019).

Conceptuales

Comprensién del problema 'y
su contexto

Variables, factores y conceptos
interdisciplinarios (Rivas, 2011)

Metodoldgicas

Metodologia de la
investigacidén para la
recoleccién y andlisis de
datos e informacién

Métodos avanzados y tendencias
de investigacién (Rivas, 2011).

Recoleccién de
datos

Uso ético de técnicas
cuantitativas y cualitativas
(entrevistas, encuestas,
grupos focales, observacion,
entre otras).

Manejo de herramientas digitales y
técnicas de automatizacién de
datos (Ortiz & Dominguez, 2025).

Andlisis de datos

Habilidad para realizar
andlisis estadistico y
categorial bdsico.

Construccién de modelos
predictivos y andlisis avanzado (e].
clustering, regresiones) (Aldana,
2019).

Toma de Socializacién y validacién de  Uso de técnicas avanzadas de
decisiones hallazgos con actores claves  machine learning para la toma de
decisiones (ej. drbol de decision)
Habilidades Capacidad para trabajaren  Liderazgo, negociacion y gestion de
blandas equipo, comunicacién conflictos (Ortiz & Dominguez,

efectiva y escucha activa.

2025).

La Operativizacion

“La operacionalizacién corresponde al ejercicio cognitivo que hace un
investigador para convertir conceptos o variables tedricas en variables medibles,
con indicadores observables que sirven de base para la recoleccién de datos e
informacién” (Medina, 2015).

Para operacionalizar es necesario definir de forma clara y especifica el concepto
tedrico. A continuacién, ese concepto se desglosa en dimensiones y cada dimensién
se desglosa en indicadores observables. Cada indicador se operativiza en items

que pueden ser aplicables dentro de un esquema de instrumento (entrevista,

encuesta, entre otros), dependiendo de la metodologia seleccionada (Medina, 2015).
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Finalmente, al tener resultados recopilados, es necesario aplicar procesos de
validacion que permitan evitar sesgos y tener conclusiones inadecuadas. Se pueden
examinar, en este sentido, conceptos como la validez de contenido (es decir, la
revision de expertos en la temdtica) o la validez de constructo (a través de andlisis
estadisticos como el andlisis factorial).

Por ejemplo, se podria mostrar cémo el concepto de "rendimiento académico" se
desglosa en dimensiones (gj., calificaciones, asistencia) y luego en indicadores (ej.,
promedio de notas del ultimo semestre, porcentaje de inasistencias (Ver Tabla 3).

Tabla 3

Ejemplo de Operativizacién de Rendimiento Académico

Variable Dimensidn Indicador Descripcion
Rendimiento Calificaciones Promedio de notas del Media aritmética de las
Académico ultimo semestre calificaciones obtenidas

Porcentaje de materias  Proporcién de asignaturas

reprobadas no aprobadas

Asistencia Porcentaje de Numero de faltas dividido
inasistencias para el total de clases
Puntualidad en la Registro de retrasos
llegada a clases acumulados en el semestre

Nota. Ejemplo referenciado de Gonzélez et al. (2012).

Razonamiento deductivo e inductivo

El razonamiento inductivo es un proceso cognitivo que, partiendo de
observaciones de objetos especificos, intenta conocer la realidad general (Castro
et al, 2010). En cambio, el razonamiento deductivo parte de la observacion de
fendmenos generales para llegar a conclusiones sobre objetos especificos.

Es decir, que el razonamiento inductivo va de lo particular a lo general y el
deductivo va de lo general a lo particular (Ramirez, 2009). En este sentido, mientras
el razonamiento inductivo busca crear teorias e hipétesis, el deductivo busca aplicar,
contrastar, validar o verificar en los casos particulares aquello que ya se conoce de
la generalidad (Ramirez, 20009).

Es importante destacar que ambos procedimientos se complementan (Sdnchez,
2021). La induccién crea las teorias y la deduccién las prueba. De esta manera, se

forma un proceso continuo de investigacion que da cabida a un proceso integral del
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conocimiento (Ramirez, 2009). Sin embargo, cabe aclarar que diferentes
perspectivas ponderan de mejor manera el pensamiento deductivo y critican el uso
de la induccién en las ciencias (Banegas et al., 2000).

En la Tabla 4 se muestra una comparaciéon entre ambos razonamientos. El
ejemplo fue planteado en el contexto de un diagndstico comunitario. En este, se
observa que mientras en el razonamiento deductivo parte de una teoria o principio
general para llegar a conclusiones sobre un caso particular, el razonamiento
inductivo se origina en la observacidn de casos especificos para generar una
hipétesis o teoria. En otras palabras, el enfoque deductivo busca probar algo que ya
se cree que es cierto, mientras que el inductivo busca descubrir algo nuevo a partir
de los datos.

Tabla 4

Comparacion entre razonamiento Inductivo y Deductivo con Ejemplos

Caracteristica Razonamiento Inductivo Razonamiento Deductivo

Punto de Observaciones o casos Teoria o principio general.

partida especificos.

Proceso légico Va de lo particular a lo general.  Va de lo general a lo particular.

Objetivo Fundar una hipdtesis o teoria. Corroborar o refutar una teoria

existente.

Ejemplo Investigadores advierten sobre  Los investigadores desde la idea

aplicado al la existencia de problemas de [teoria] de que la falta de parques

diagndstico salud cerca de una fdbrica, genera disminuye la interacciéon
concluyendo en que la causa social, y lo prueban en un barrio.

son las emisiones.

Rol en el Es exploratorio y descubre Es verificador y comprueba hipétesis.
diagndstico patrones.
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Capitulo 2

Identificando un problema

¢{Qué es y qué no es un problema?

El diagndstico permite identificar problemas contextualizados en diversos
dmbitos, como el social, el econdmico, el cultural, entre otros. Se debe recordar que
la situacién problémica es el punto inicial general, en la que inciden varios factores.
El problema, en cambio, viene a ser uno de los problemas especificos dentro de la
situacién problémica.

De aqui en adelante, utilizaremos "el problema" para hacer referencia a
un problema especifico, que es mucho mds que una simple dificultad
percibida. Delimitar un problema implica determinar con precisién un drea de
preocupacion especifica que merece atencion y andlisis. No se trata solo de
sefialar que algo no funciona, sino de darle contornos claros a dicha
situacién para comprenderla y abordarla adecuadamente (Recio, 2023).

Para efectos del diagndstico, se puede definirlo ast:
Un problema es una situacion identificada y delimitada con precisidn,
basada en hechos y datos verificables, que representa un obstdculo
concreto para el bienestar o el desarrollo de un grupo o comunidad. Su
identificacion se enfoca en las causas subyacentes de las dificultades, en
lugar de simplemente describir los sintomas, y se expresa de manera clara y
especifica, permitiendo su andlisis y la formulacion de estrategias de

intervencion efectivas.

En funcién de esta definicidn se pueden desglosar algunos aspectos relevantes

sobre lo que es y no que no es un problema:

Un problema es causa, no sintoma.

En el nucleo de un diagndstico social efectivo yace la distincién entre sintomas y
causas. Un sintoma es una manifestacion superficial de una dificultad, una sefial
visible de que algo anda mal. Por ejemplo, el aumento de la delincuencia juvenil

podria ser un sintoma de problemas mds profundos. Sin embargo, el problema real
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no es la delincuencia en si, sino las causas subyacentes como la falta de
oportunidades laborales, la influencia de grupos delictivos, entre otros. Al identificar

estas causas se pueden plantear soluciones sostenibles (Lucca & Tecco, 2011).

Un problema es especifico, no general

Los problemas de indole social se basan en hechos. Por ello, la objetividad es
clave para el diagnédstico. En este sentido, identificar problemas en un contexto
implica especificidad y precisidon. Delimitar un problema evita que este se base

hallazgos y conclusiones amplias y vagas.

Un problema se basa en hechos, no en opiniones

El diagndstico en ciencias sociales requiere de la mayor objetividad posible. Por
ello, es necesario que el investigador evite opiniones y prejuicios personales en su
ejecucidn. Esto significa que debe acudir a hechos y datos verificables considerando
que las opiniones sesgadas son perjudiciales. Por ejemplo, si un investigador
piensa que, de manera general, “los jévenes son violentos” podria llegar a
interpretaciones y conclusiones invdlidas sobre las causas y efectos en una

situacion problémica (Herndndez et al., 2015).

Un problema es un obstdculo, no una necesidad

Si bien las necesidades y los problemas estdn estrechamente relacionados, es
importante distinguirlos. Una necesidad es una carencia o un requerimiento bdsico,
como la necesidad de vivienda o de alimentacién. Un problema, por otro lado, es un
obstdculo que impide la satisfaccion de esa necesidad. El problema [especifico]
representa la barrera que impide que la necesidad fundamental sea satisfecha.

Por ejemplo, el problema de falta de ofertas accesibles de vivienda disminuye la
cobertura de la necesidad de vivienda. De igual modo, el limitado acceso a servicios
de salud mental es un problema dentro de la necesidad de bienestar emocional.

Como se ha mencionado, un problema social no existe de manera aislada; es el
producto de una red compleja de factores. En las Tabla 5, Tabla 6 y Tabla 7 se
muestra diversas situaciones problémicas comunitarias relacionadas a la

identificacion de problemas diagndsticos.
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Tabla 5

Ejemplo de Identificacién de un Problema de Violencia de Género

En el contexto de la violencia de género, un diagndstico podria identificar un problema
especifico como la normalizacién de conductas machistas entre adolescentes en entornos
escolares urbanos, desglosar sus causas subyacente (como la influencia de patrones
culturales patriarcales y la falta de educacién en igualdad de género) y evaluar cdmo estos
factores perpetian dindmicas de desigualdad y agresién en dichos entornos.

Reconociendo el problema central [la normalizacién de conductas machistas entre
adolescentes en entornos escolares urbanos] y sus causas subyacentes [los patrones
culturales patriarcales y la escasa educacién en igualdad], se disefia un plan con talleres
educativos sobre equidad y respeto para adolescentes en las escuelas urbanas, realizando
también camparias de sensibilizaciéon comunitaria para concienciar sobre elementos nocivos
de la cultura que estdn arraigados.

Nombrar el problema con detalle no es un acto menor: convierte una inquietud
vaga en un objeto de estudio concreto. Por ejemplo, en lugar de hablar de
"problemas de vivienda", se deberia especificar "la gentrificaciéon y el
desplazamiento de comunidades de bajos ingresos en zonas urbanas".

A continuacidn, se presentan ejemplos claros y delimitados:

Tabla 6

Ejemplos de Problemas Delimitados

1. Educacién: La brecha de acceso a recursos educativos en comunidades rurales para
nifos en edad escolar, derivada de desigualdades econdémicas y deterioro
estructural.

2. Género: La normalizacion del machismo entre los adolescentes refleja que aun
persisten las estructuras patriarcales y falencias en la educacién igualitaria.

3. Adultos mayores: La falta de conocimiento digital hace que las personas mayores
queden fuera del mundo de la tecnologia.

4. Medio ambiente: El incremento de particulas en suspensién en zonas urbanas se
debe a la deficiente regulacién de residuos sélidos y su quema a cielo abierto.

5. Laboral: El trabajo se vuelve precario cuando no hay politicas que lo protejan y el
mercado es inestable.

6. Salud: La desinformacion en campafias de vacunacion en comunidades
suburbanas, derivada de la desconfianza histdrica en instituciones y la propagacién
de rumores sin base cientffica.

Nota. Los problemas estdn delimitados por hacer referencia a la causa general y
especifica(s), cuyo diagndstico se centra en dificultades o deficiencias, y no en necesidades.

En este sentido, la habilidad y el conocimiento del investigador para identificar y

denominar el problema resulta esencial. Es el primer paso para iluminar las causas,
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comprender las dindmicas en juego vy, finalmente, proponer soluciones que no solo
traten los sintomas, sino que aborden las raices de la situacion.

Tabla 7

Ejemplo de Identificacién de un Problema Educativo

En el dmbito comunitario de la educacion, un diagndstico podria revelar problemas como la
brecha de acceso a recursos educativos en comunidades rurales de niflos en edad escolar.
Asimismo, se encargaria de descomponer sus causas subyacentes como la desigualdad
econdmica y el deterioro de la infraestructura. Por Ultimo, analizaria cémo estos elementos
limitan el desarrollo educativo y social de las comunidades.

Al conocer el problema central [la brecha de acceso a recursos educativos en comunidades
rurales de nifios en edad escolar] y sus causas subyacentes [la desigualdad econdmica vy el
deterioro de la infraestructural, se puede proponer un plan que combine medidas como la
implementacién de becas o subsidios para reducir la brecha econédmica que afecta a estas
familias, junto con inversiones en infraestructura, como la construccién o renovacién de
escuelas y bibliotecas en zonas rurales.

Desde una mirada hermenéutica, la identificacion de un problema en el
diagndstico no se limita a un ejercicio técnico de delimitacién causal, sino que
implica un proceso interpretativo orientado a comprender los significados que las
personas o grupos atribuyen a sus propias realidades. En este sentido, el
investigador no solo analiza hechos, sino que interpreta discursos, simbolos vy
experiencias para reconstruir el sentido de la situacién problémica (Rios, 2018).

Asi, el diagndstico se convierte en un proceso de comprension dialdgica, en el
que las voces de los actores involucrados son esenciales para revelar las raices del
problema. El investigador, en lugar de imponer categorias externas, se acerca al
fendmeno desde la escucha activa, reconociendo que todo problema social es
también una expresion de sentidos compartidos (Lamus & Lamus, 2021).

Es decir que el método hermenéutico complementa el proceso diagndstico al
vincular la descripcién objetiva con la interpretacidon subjetiva. Esto implica que el
diagndstico educativo y comunitario debe orientarse no solo a identificar causas
verificables, sino también a interpretar los sentidos, narrativas y experiencias que
configuran el problema desde la vivencia de los propios actores sociales (Hémbuz &

Peralta, 2021).
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Capitulo 3

Las fuentes bibliogrdficas en la investigacion

diagndstica

Fuentes de Informacion Bibliogrdfica

¢ Qué son las fuentes de informacidn bibliogrdfica y cudles son sus tipos?
Las fuentes de informacién son documentos, datos, testimonios u otros recursos
escritos que proporcionan informacién relevante para analizar y comprender
fendmenos sociales en el marco de la investigacién diagndstica. Estas fuentes
permiten al investigador fundamentar tedricamente, recopilar datos, formular
hipdtesis, contrastar teorias y generar conclusiones fundamentadas. Son cualquier
soporte seleccionado en el que conste el registro o representacién de datos, hechos
o interpretaciones de la realidad, ya sea de forma directa (como entrevistas u
observaciones) o mediada (como articulos o informes).

A continuacién, se presenta una clasificacién de las fuentes de informacién,
también ilustrada en la Figura 4.

Algunas fuentes contienen datos crudos, correspondientes a informacion no
procesada ni interpretada, a la que no se le ha atribuido explicitamente un
significado. En contraste, otras presentan datos ya analizados que constan con las
respectivas tendencias, enfoques o subjetividad del autor. En este sentido, se puede
decir que existe la clasificacion de las fuentes por su proximidad a los datos
originales en fuentes primarias, secundarias y terciarias (Cruz, 2019).

Las fuentes pueden abordar fenémenos a diferentes escalas, presentando datos
globales o realidades locales y hasta individuales. Por tanto, se pueden clasificar
por su contexto de andlisis en fuentes a nivel macro, meso y micro.

En cuanto al contenido, las fuentes estar basadas en numeros, estadisticas,
patrones o cdlculos derivados de estudios poblacionales, o capturar opiniones,
valores o percepciones individuales, aunque no representen necesariamente a la
poblacién general, o incorporar ambos enfoques. En este sentido se pueden

clasificar como cuantitativas, cualitativas y mixtas.
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Por su origen, las fuentes se dividen en formales y no formales. Las formales
tienen mayor credibilidad por estar validades externamente. Entre los ejemplos se
pueden mencionar a fuentes sélidas como estudios cientificos, libros de texto o
reportes de organizaciones serias. Por otro lado, las fuentes menos formales, como
blogs personales o publicaciones con claras inclinaciones politicas o religiosas, se
deben utilizar con precaucidn y solo si su informacidn es clave para el trabajo.

El objetivo de las fuentes cambia de una a otra. Unas se usan para informar
(aunque otras para desinformar) o investigar, y algunas tienen la meta de persuadir
o hacer publicidad. Esta diversidad exige evaluar criticamente la intencién de cada

fuente. A esta distincién se le llama "propésito”.

Figura 4

Clasificacidn de las Fuentes de Informacidn

Origen o tipo de emisor

Clasificar segun el origen oficial,
académico, periodistico o

ciudadano.

Tipo de soporte
Clasificar segin el enfoque

cualitativo, cuantitativo o mixto. Clasificar segun el tipo de soporte

digital, impreso, audicvisual u oral.

Clasificar segun el contexto de ! )
analisis macro, meso o micro. Clasificar segtin el propasito
informativo, formativo,

investigativo o persuasivo.
Proximidad a los datos

Clasificar segin la proximidad a
los datos primarios, secundarios o
terciarios.

=N

Nota. Generado con soporte de Napkin.ai.

La clasificacién presentada es una forma de observar las diferentes fuentes, no
obstante, no busca ser la Unica, sino aportar mecanismos de seleccidon de fuentes
confiables y pertinentes para sustentar andlisis y conclusiones.

A continuacién, el texto se centrard en comprender y analizar a profundidad los
tipos de fuentes de informacién por su proximidad, dado que se ha abordado la
comprensién de los conceptos macro, meso y micro, asi como la distincién entre

cualitativo, cuantitativo y mixto en el libro "Un viaje por la Investigacién Cualitativa",
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que es parte de esta coleccién de "Investigacién sin Complicaciones" (Rodriguez,

2024).

Tipos de fuentes por su proximidad a los datos: primaria, secundaria y
terciaria

Fuentes primarias

Las fuentes primarias se caracterizan por obtenerse de manera directa, sin
intermediacién que altere o interprete la informacién original. Se accede a ellas
mediante técnicas como encuestas, entrevistas, grupos focales, conversaciones y
observacion directa. También pueden encontrarse en documentos y materiales
como cartas personales, fotografias, documentos legales oficiales, registros de
propiedad, grabaciones audiovisuales, testimonios orales, correspondencia oficial
(como telegramas o memorandos), datos cuantitativos brutos (mediciones o
registros originales), registros histdricos (diarios o manuscritos), artefactos fisicos
(herramientas, construcciones) y, con el debido consentimiento, documentos
personales o registros biométricos y médicos (Carrillo et al., 2007).

El uso adecuado de fuentes primarias requiere del concomimiento y la habilidad
para aplicar técnicas e instrumentos. Un diagndstico inexperto conlleva sesgos
metodoldgicos a causa de una recoleccién de informacién mal disefiada, una
ejecucidén deficiente, exceso de subjetividad. Por ello es importante manejar criterios

técnicos y validar el valor y utilidad de los datos (Carrillo et al., 2007).

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias, por su parte, contienen informaciéon ya procesada,
analizada, interpretada o sintetizada por un autor diferente al que generd los datos
originales. Se presentan comunmente en trabajos académicos como articulos
cientificos, tesis, libros, reportes técnicos, estudios e informes institucionales,
revisiones bibliogrdficas, ensayos criticos, documentales histéricos o periodisticos y
andlisis estadisticos elaborados (Scribano & Sena, 2009).

Con la finalidad de garantizar su calidad, es importante que las fuentes
secundarias sean seleccionadas bajo la lupa de “fuentes confiables”. Generalmente,
las fuentes confiables muestran éticamente todo el proceso cientifico-metodoldgico,
lo que permite su replicabilidad en caso de dudas. En este sentido, son Uutiles las

bases de datos académicas indexadas, el acceso a documentos oficiales de
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organismos gubernamentales, agencias nacionales e internacionales, pero también
es importante que el investigador tenga la habilidad de confirmar la calidad y tener
en cuenta si el enfoque, interés y propdsito del autor son compatibles con el objetivo
del trabajo propio (Espinoza, 2020).

Para asegurar su calidad, se recomienda acudir a bases de datos académicas
reconocidas, asi como a publicaciones provenientes de universidades, centros de
investigacion, organismos gubernamentales, organizaciones internacionales como
la ONU, la UNESCO, la OMS, o instituciones nacionales como ministerios y agencias
oficiales (Espinoza, 2020).

A diferencia de las fuentes primarias, las secundarias no son de primera mano.
Ofrecen una visién ya analizada o interpretada por otra persona, por lo que estdn
influenciadas por su forma de pensar y sus intereses. Por esta razén, es importante
evaluar la objetividad y el rigor de estas fuentes. En este contexto, los articulos de
revision se consideran fuentes secundarias, porque analizan e interpretan multiples
fuentes originales para poder llegar a una conclusidon o encontrar patrones. Se
diferencian de las fuentes terciarias en que su propdsito no es resumir, sino aportar

reflexion y andlisis (Scribano & Sena, 2009).

Fuentes terciarias

Las fuentes terciarias recopilan, organizan y presentan informacién procedente
de fuentes secundarias, con un enfoque mds general y accesible. Estas dan una
vision panordmica del tema y permiten localizar informacién bdsica rdpida, sin
profundizar en el andlisis (Melo & Almeida, 2018).

Algunos ejemplos de estas fuentes son las enciclopedias, anuarios, directorios
bibliotecas, centros de informacién y bibliografias, manuales, diccionarios
especializados, guias de estudio, bases de datos bibliogrdficas, almanaques,
indices temdticos o compendios (Melo & Almeida, 2018).

En la Figura 5 se resumen los elementos correspondientes a estos tres tipos de

fuentes.
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Figura 5

Tipos de fuentes por su proximidad a los datos

Fuentes Primarias D - 4 N - G?E Fuentes Secundarias
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Nota. Generado con soporte de Napkin.ai.

En el contexto del diagndstico en ciencias sociales, el investigador debe aprender
a identificar y clasificar correctamente las distintas fuentes de informacién,
diferenciando entre las confiables y las que presentan sesgos o carencias
metodoldgicas. Tanto las fuentes secundarias como las terciarias pueden ser
utilizadas para sustentar hipdtesis y andlisis, siempre que su origen sea verificable
y su contenido posea validez cientifica. La capacidad critica para evaluar la calidad
de estas fuentes es clave en cualquier proceso de investigacién, tema que se

desarrollard con mayor profundidad en apartados posteriores (Espinoza, 2020).

Reflexiones sobre la elegibilidad de las fuentes secundarias y terciarias

En la era contempordnea, la saturacién informativa, con la existencia de millones
de sitios web que diluyen los estdndares de calidad, la incidencia de fake news vy el
uso extensivo e irresponsable de la inteligencia artificia dificultan la distincién entre
la realidad y la falsedad (Rosa & Lujdn, 2024).

Los algoritmos priorizan lo viral sobre la verdad, masificando y estandarizando
la informacidn, y con ello invisibilizando la diversidad de los fendmenos sociales,

poniendo a los medios locales en crisis (Caro et al., 2024).
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Los medios de comunicacién y gobiernos, que eran tradicionalmente
considerados fuentes confiables de informacidn, pierden su credibilidad. Esto se da
a medida que la investigacién periodistica rigurosa es remplazada por
sensacionalismo y se comprueba a la manipulacién de datos e informacion, asi
como la creacion de narrativas favorecedoras, por parte de los gobernantes de
turnos (Jorge, 2007; Mayoral et al., 2019).

En el dmbito cientifico se habla de varias crisis, como las crisis de
reproducibilidad (Romero, 2019), de competitividad, de calidad, de estadistica y de
credibilidad (Denis, 2023).

En este escenario es importante distinguir, evaluar y cuestionar la informacidn
que brindan las fuentes, y saber distinguir entre los tipos de fuente, su propdsito, su
estructura y las sutilezas dentro de ellas.

Tradicionalmente se ha confiado en fuentes como las Naciones Unidas (2025),
pero crisis como las del Covid-19 han llevado a cuestionar su rigurosidad y
transparencia. Segun algunos autores, como Mitchell et al. (2018) y Sands (2019),
la gente suele confiar mds en lo local, aunque habria que poner este postulado bajo
examen. En este sentido, hay tener una fuerte capacidad de andlisis centrado en el
nivel macro, meso y micro (internacional, nacional y local), evitando todo tipo de
determinismo y particularismo. Esto quiere decir, que no se debe acudir a
simplificaciones.

A continuacidn se enlistan recomendaciones para evaluar la confiabilidad de las
fuentes:

e Reconocer de manera compleja la veracidad de las fuentes, conectando los

niveles macro, meso y micro y sus propédsitos, enfoques, el contexto histérico
y geopolitico, los sesgos y posibles conflictos de interés.

e Evaluar la rigurosidad metodolégica y la trasparencia con la que se

muestran los datos e informacion.

e Las fuentes internacionales son importantes (Human Rights Watch, 2025), y

las fuentes locales son clave.

e Dar paso [y prioridad] a la diversidad, multidimensionalidad vy

multidisciplinariedad de perspectivas.
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Capitulo 4

Identificacion y andlisis de actores

Los Actores o Grupos de Interés

Para el diagndstico comunitario, y considerando que deberia ser asi en todos los
tipos de diagndsticos, se menciona la importancia de incluir en todas las etapas del
proceso a los grupos de interés o actores.

El acto de desarrollar un diagndstico con enfoque participativo es el
cumplimiento de un objetivo doble: que el diagndstico sea vdlido y que los grupos
de interés se involucren y empoderen en la comprensién y solucién del problema
(Turriaga et al., 2023; Affonso et al., 2025).

En el presente texto se hace uso del término grupo de interés para poder
profundizar en su clasificacién. Sin embargo, es importante decir que suelen
utilizarse los términos grupo de interés, actores, actores clave o stakeholders de

manera indistinta (Maguregui et al., 2019).

La definicidn de actores o grupos de interés es:

Los grupos de interés son todas las personas, grupos, organizaciones,
instituciones y redes que pueden verse afectados o beneficiados por los problemas
del objeto de estudio y su solucidn (Knoepfel et al., 2007).

A continuacién, se plantea una clasificacién novedosa de los grupos de interés,
como (a) actores clave, (b) actores de apoyo y (c) actores opositores y neutros

(Figura 6).
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Figura 6

Clasificacién de Grupos de Interés

Actores clave

No tienen una Directamente
postura definida impactados por el
Oposicion sobre el proyecto proyecto Apoyo

oy o0 | @

Actores Actores de
opositores apoyo
Se oponen Apoyan activamente
activamente al el proyecto
proyecto

Nota. Generado con soporte de Napkin.ai.

Actores clave

Entre los actores clave encontramos a los grupos afectados, a los lideres, a los
decisores y a los afectados indirectos.

Los grupos afectados son quienes, como consecuencia de una situacion
problemdtica, muestran alguna clase de insatisfaccidon o preocupacién por una
posible amenaza. Son quienes participan en el descubrimiento de los hallazgos y
deben ser parte de su validacion. Son los principales interesados en la solucién del
problema. Esto se debe bien porque la situacién les afecta directamente o porque
su solucién les beneficiaria. Aun asi, no siempre pueden decidir sobre el proceso
diagndstico (Knoepfel et al., 2007).

Los lideres, por su lado, suelen tener un rol administrativo, ya sea a través de
procesos formales de eleccidon explicita o a través de un liderazgo informal,
acordado de manera tdcita o explicita por la comunidad. El lider debe compartir la
cultura y visién comunitaria en el mismo contexto que el grupo afectado. Si un lider
es designado formalmente como tal, porque fue electo, pero no comparte la cultura,
vision y contexto, dificilmente podrd aportar desde su liderazgo en el proceso. De
cualquier forma, tanto cuando el lider es parte de la comunidad como cuando no lo

es, en el diagndstico se debe identificar a aquellas personas que ejercen liderazgo
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sin que este sea explicito o que por sus caracteristicas personales, como el carisma,
el conocimiento y el respeto ganado en la comunidad, tienen una influencia
relevante. Al hacer esto, es importante tener cautela para evitar cualquier conflicto
entre liderazgos.

Los decisores son quienes aprueban y dirigen el desarrollo de un proyecto de
diagndstico. Pueden o no ser parte de la poblacidn beneficiaria o afectada, pueden
o no ser los lideres, pero son quienes toman las decisiones sobre la ejecucién de un
diagndstico o de la solucidn de los problemas. En muchas ocasiones, las decisiones
son tomadas por personas externas a la comunidad. Esto suele pasar por temas de
cémo se organiza el territorio a nivel politico. Por eso, es clave tomarlos en cuenta al
identificar a los actores. Entre los ejemplos de decisores estdn los altos funcionarios
del gobierno o directivos de organizaciones benéficas (Knoepfel et al., 2007).

Los afectados indirectos son personas o grupos de personas u organismos que
se ven afectados indirectamente por la situacién problemdtica. Al igual que los
grupos afectados de manera directa, tienen interés en la solucidn de la situacion, ya
sea porque les afecta o porque les beneficiaria. Ejemplos de estos actores son los
clientes de una empresa, los proveedores de un servicio, los vecinos de

comunidades adyacentes o los medios de comunicacidn.

Actores de Apoyo

Entre los actores de apoyo se pueden especificar los expertos y los grupos
institucionales.

Los expertos son un grupo de colaboradores que aportan informacidn relevante
desde el campo tedrico, metodolégico o empirico. Se debe mencionar que un
experto, en términos de investigacion, no siempre es alguien que cuenta con titulos
académicos, sino que puede ser alguien con experiencia empirica o conocimientos
relevantes sobre la situacién problemdtica. No siempre es fdcil encontrar expertos
que tengan tanto el conocimiento académico como la experiencia empirica. Esto
seria lo ideal, pero en el campo de la investigacién, debemos entender que la
ausencia de expertos puede convertirse en una debilidad que el investigador tendrd
que mitigar (Aures & Balvin, 2021).

Los grupos institucionales, desde el punto de vista del apoyo, son organismos
que, desde diferentes niveles, buscan mejorar la calidad o el desempefio de la

comunidad. Estos organismos brindan algun tipo de apoyo a los lideres, a los
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miembros o a la comunidad en general y, usualmente, se involucran o lideran la
ejecucidn de procesos de diagndstico. Ejemplos de estos grupos son agencias
gubernamentales, ONGs, o empresas con prdcticas de responsabilidad social

corporativa (Aures & Balvin, 2021).

Actores de opositores y neutros

Los opositores son personas, agrupaciones o instituciones quienes, como
consecuencia de lo que es considerado en el diagndstico como una situaciéon
problemdtica, muestran alguna clase de preocupacion, por lo que su intencién es
mantener el statu quo. Las motivaciones detrds de este deseo pueden ser varias, ya
sea por miedo a perder el poder, control econémico o influencia politica. Un ejemplo
de ello son empresas madereras ante el escenario de soluciones ambientales, que
presentan oposicidon por miedo a perder sus ganancias (Evans & Andew, 2011).

Los opositores son importantes en la consideraciéon del mapeo de actores, dado
que estos pueden tener una gran capacidad para detener las aspiraciones
comunitarias de solucionar los problemas. Algunos de estos actores suelen estar o
tener aliados en cargos administrativos, influencia social o poder sobre los recursos
necesarios para la solucién.

Los opositores pueden ejercer una oposicion pasiva, faltando a las reuniones
cuando su presencia es importante, haciendo boicot silencioso, difundiendo
rumores malintencionados; o puede ser activa, a través de protestas, campaias de
desprestigio, litigios legales, hasta el uso de la violencia (Evans & Andew, 2011).

Todo proceso de cambio conlleva algun tipo de oposicién. Incluso los mismos
afectados, lideres u organizaciones de apoyo pueden presentar posturas de
oposicién. La riqueza a aprovechar de la oposicidon es justamente que, en un
diagndstico, la presencia de ella puede aportar con la identificacién de fallas y
errores en el proceso, asi como en la viabilidad de las propuestas. En si, es
importante que los investigadores siempre tomen en consideracién la oposicién y se
busque incorporarla en los procesos para entender sus intereses y puntos de
consenso.

Finalmente, se puede tomar en consideracidn la existencia de actores neutros, en
funcién de su interés y poder sobre la solucién de la situacién problemdtica. Se

incluye a este grupo para reconocer que también existen grupos cuya postura es
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neutra, o indiferente, pero que también podrian ser considerados dentro de un

mapeo (Evans & Andew, 2011).

Mapeo de Grupos de Interés o de Actores

El mapeo de actores es una técnica que consiste en identificar y organizar
grdficamente, coincidiendo con una estructura similar a un mapa, a los grupos de
interés o partes interesadas en un proyecto o iniciativa de diagndstico.

El objetivo de esta identificacién es comprender la relacién de los actores con
respecto a la situacién problémica o las iniciativas de soluciéon. Este ejercicio es
especialmente Util para determinar los mecanismos y estrategias de
involucramiento de cada grupo de actores (Tristdn, 2008).

Dado que las dindmicas sociales son complejas, existe una gran diversidad de
plantillas, formatos y esquemas para realizar un mapeo de actores. Por lo tanto, a
continuacion se presentardn diversas formas, cada una de las cuales aportan
diversos elementos, con la intencién de que el investigador y lector de este trabajo
pueda decidir en funcidn de su necesidad, cudl de estas matrices es mds adecuada
para su caso particular.

Como se ha mencionado, un mapa de grupos de interés o actores,
tradicionalmente se enfoca en los siguientes aspectos:

e Identificacién de los grupos de interés [exclusivamente]

e Clasificacién por cercania o nivel de involucramiento

e Comprensidn de los niveles de Poder e Interés

e Andlisis de redes sociales

Mapa de Identificacién de Grupos de Interés

Un mapa que se centra exclusivamente en la identificacién de grupos de interés
es un grdfico sencillo, en un sentido de agrupacion. Por ejemplo, la Figura 7 muestra
un mapa sencillo que identifica a los grupos de interés, organizados a partir de la
clasificacién realizada anteriormente (actores clave, actores de apoyo, actores
opositores. El ejemplo menciona que un Proyecto de Saneamiento ficticios en un
Barrio denominado San Juan. En el centro se ubica el nodo principal denominado
“Grupos de Interés”, que representa el punto de articulacién de todos los actores

involucrado (Tristdn, 2008).
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Figura 7

Ejemplo de Identificacién y Clasificacién de Actores

Grupos de Apoyo
Grupos Meutros - Centro de salud
- Bibli itari - Escuela local Grupos Opositores
St e e - ONG ambiental - Empresas de transporte

- Club deportivo

- Vecinos contrarios al cambio

Proyecto Grupos de Interés Grupos Clave

Sarlearnlentn - Familias residentes
Barrio San Juan - Comerciantes locales

Mapa de Clasificacién por Cercania o Involucramiento

En un nivel mds avanzado, un mapa de actores puede clasificar a los actores por
su calidad ser actores externos o actores internos (Bernal & Rivas, 2012). Esta
clasificacién hace referencia a que en una comunidad, sus miembros son
inherentemente internas, pero sus lideres, o decisores, expertos podrian serlo o no .
También existen un grupo de actores que podrian estar entre los internos y
externos. A estos actores se les denomina conectados y se caracterizan por
mantener una preocupacién inherente en la solucién de la situacién problemdtica,

sin ser actores internos ni externos.

38



Figura 8

Organizacidn de Actores por Cercania

EXTERNOS

CONECTADOS

INTERNOS

De la misma forma, si un mapa de actores busca establecer qué grupos de
interés se encuentran mds o menos involucrados, se puede distinguir entre los
niveles de mds involucrado, parcialmente involucrados y menos involucrados.

Ambas formas de clasificacion se pueden esquematizar en el ejemplo de la Figura 9.

Figura 9

Organizacidén de Actores por Nivel de Involucramiento

[ ] MENOS INVOLUCRADO [ | PARCIALMENTE [ | MAS INVOLUCRADO

PUBLICO EN GENERAL

UNIVERSIDADES EMPRESAS
ONGS GOBIERNOS PRIVADAS
NACIONALES LOCALES
INSTITUCIONES MEDIOS D&
COMUNICACION
VOLUNTARIOS
TURISTAS / EDUCATIVAS
ORGANIZACIONES  ONGS DONADORES
COMUNITARIAS INDIVIDUALES
FINANCISTAS
PUEBLOS MIEMBROS Y
INDIGENAS DIRECTIVOS

Mapa de Andlisis de Poder o Influencia e Interés
El mapeo que permite examinar el poder o influencia y el interés es considerada
una técnica en si, que suele denominarse andlisis de poder, y que busca visualizar a

las partes interesadas para comprender qué grupos influyen o son afectados de
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mayor manera en por la situacidon problémica. Esto permite tomar decisiones
operativas y estratégicas de involucramiento (Nurhasanah & Saeful, 2022).

En este sentido es importante definir lo que es el poder y el interés.

El poder es la capacidad formal o informal que tiene un grupo de interés para
influir en la toma de decisiones alrededor de la situacién problemdtica. La influencia,
en cambio, es la habilidad de un actor para persuadir a otros. Una persona puede
tener influencia, sin tener poder (Iborra, 2014).

El interés consiste en el grado en que un actor se ve afectado por la situacién
problémica o la solucién planteada. En si, es una forma de subjetiva de
preocupacién que un actor tiene y que lo motiva a participar de la comprensién de
los problemas y su resolucién (Diaz et al., 2020).

Al entender estas definiciones, se puede idear visualmente la herramienta que
permite mapear estas relaciones de los grupos de interés.

El mapa de stakeholders se centra en analizar el poder e interés. Se organiza
visualmente en cuatro cuadrantes. En el eje vertical (eje Y) se ubica el poder y en el
eje horizontal (Eje X) se direcciona el interés. En el cuadrante se ubican los
diferentes actores. Mientras mds poder tenga un grupo de actores, se lo ubicard
mds arriba, y mientras mds interés tenga mds hacia la derecha (Nurhasanah &
Saeful, 2022).

Enla Figura 10 se observa un mapa actores organizado en funcidn del poder e
interés aplicado a un problema comunitario de pandillas juveniles. En dicho ejemplo
de elaboracién, se puede determinar la existencia de grupos:

e Alto podery bajo interés.

e Alto poder e interés.

e Bajo poder e interés.

e Bajo podery alto interés.
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Figura 10

Andlisis de Poder e Interés de los Actores
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La configuracidon de la matriz mencionada en este apartado puede variar en
cuanto a la posicién y direccién de los ejes, asi como también puede ubicarse en un

plano cartesiano con un solo cuadrante (Nurhasanah & Saeful, 2022).

Andlisis de redes sociales

El andlisis de redes sociales (ARS), SNA por sus siglas en inglés (Social Network
Analysis) organiza grdficamente las relaciones facilitando la interpretacién del nivel
de conexiones entre los grupos de interés (Sarno, 2017).

El ARS tiene su origen en un grupo de socidlogos denominados la Escuela de
Chicago de Sociologia, a principios del siglo XX. Realizaron varios aportes a la

ecologia humana, con estudios sobre pandillas, inmigracién y comunidades

41



urbanas, desarrollando técnicas etnogrdficas y observacionales para mapear los
patrones de interaccién social, sin llegar al término de andlisis de redes sociales
(Sarno, 2017).

Entre los aportes principales estd el de Jacob Moreno, quien desarrollé la
sociometria y como tal, fue precursor del ARS. El ideé el sociograma que permitia
graficar la atraccién repulsién o indiferencia entre grupos. También se encuentran
aportes de Stanley Milgram con su concepto de "seis grados de separacién" o Mark
Granovetter y la "fuerza de los lazos débiles" (Sarno, 2017).

Gracias a la informdtica y la teoria de grafos, estos conceptos evolucionaron
hacia lo que hoy se conoce como ARS.

El grdfico de ARS permite hacer andlisis enfocados en un Unico actor, o nodo
egocéntrico, o un andlisis de red completa, también denominado sociocéntrico para
examinar a todos los actores y vinculos (Avila & Madariaga, 2012).

Un andlisis de redes sociales cuenta con los actores, ya sean individuos o
entidades (Requena & Casado, 2012) . En un grdfico, los actores son representados
como nodos y sus relaciones como vinculos. A partir de estas conexiones, es posible
identificar comunidades, es decir grupos que se conectan mds estrechamente entre
si, pero también da cabida a los agujeros estructurales, configurados por grupos
gue no tienen conexiones con otros . Al nodo mds conectado se le denomina actor
central. Esto quiere decir que es el nodo que concentra mds conexiones y tiene un
alto valor de centralidad. En cambio, un nodo con menor centralidad, pero que
conecta a grupos o comunidades separadas se le denomina actor intermediario

(Lépez et al., 2013) (Figura 11)).
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Figura 11

Elementos del Andlisis de Redes Sociales

@ & o

Nodo: Actor Vinculo: Relacion
Actor Central

Sin vinculo: E_"
Agujero Estructural

Comunidad Actor Intermediario

El andlisis puede partir desde un matiz de adyacencia, que consiste en una
representacion matemdtica donde las filas y columnas corresponden al mismo,
elemento, indicador, item o, en el caso del diagndstico, el actor. En una escala
simple, el valor O cruzado entre dos actores indica la ausencia de relacidn, y el valor

1 indica un vinculo directo.

Tabla 8

Ejemplo de Tabla de Adyacencia Bdsica para Andlisis de Redes Sociales

Presidente Padres Escuela Fundacién
Presidente 0 1 1 1
Padres 1 0 1 0
Escuela 1 1 0 1
Fundacidén 1 0 1 0

La medicidn de los niveles relaciones se fundamentan en métricas como la
centralidad, la intermediacién y la densidad.

En un ejemplo sencillo, pensando en un grupo de personas, si Juan tiene 100
amigos, su grado de centralidad es de 100. Si, ademds de tener 100 amigos, Juan

conecta con varios grupos que incluyen grupos que sin su interaccién no se
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conoceria, su grado de intermediacion es alto. Si en esta red de amigos los 99 solo
conocen individualmente a Juan, la densidad de la red es baja, pero si todos o gran
parte de ellos se conocen entre si, la densidad es alta.

Entonces se puede considerar a la centralidad como una medida del grado de
importancia o influencia de un nodo, la intermediacién como la medida de la
capacidad de un nodo de actuar como puente en la red y la densidad como el grado
de conexidn o interaccidn de todos los actores entre si.

En un diagndstico mds amplio, se pueden utilizar estas métricas para tener
mayores detalles. En la Tabla 9 se observa la columna “centralidad” que es
resultante de la suma de las relaciones, y le otorga mayor centralidad a Lider Social,

seguido del presidente y la Escuela.

Tabla 9

Ejemplo Matriz de Adyacencia Compleja para el Andlisis de Redes Sociales

President Padre Escuel Fundacié Lider Gobierno Empresa Centralida

e s a n Social Local s d
Presidente 0 2 3 1 3 2 0 11
Padres 2 0 3 0 1 1 0 7
Escuela 3 3 0 2 2 1 0 11
Fundacién 1 0 2 0 3 2 0 8
Lider Social 3 1 2 3 0 3 0 12
Gobierno 2 1 1 2 3 0 1 10
Local
Empresas 0 0 0 0 0 1 0 1

La ventaja de los mapas de relaciones con escalas mayores a 0-1, como los
analizados en herramientas como Gephi y VOSviewer, es que en ellos se puede
identificar la fuerza de dichas relaciones. Por ejemplo, en la Figura 12 se observa
que fuerza de las relaciones se manifiesta en el grosor de las lineas. En el ejemplo
se deduce que existen fuerte relaciones entre los actores, pero debilidad en la
relacion entre la Escuela y los Padres con el Gobierno Local. Esto implica que

mientras mds gruesa sea la linea mds fuerte y frecuente es una relacion
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De la misma forma, en la Figura 12, el tamafo de los circulos (nodos) permite
deducir la centralidad de cada actor. En este ejemplo se observa claramente que el
Lider Social, seguido por la escuela y el presidente tienen la mayor centralidad. Es
decir que un nodo mds grande indica una mayor influencia y cantidad de
conexiones. Finalmente, los colores de agrupacién, como en este caso el naranja, el
celeste y el verde, indica la formacién de clisteres o comunidades con un alto nivel

de conexidn.

Figura 12
Mapa de Relaciones Sociales con VOSVIEWER

Fundacién

W Lider Social

Gobieige Local
Empkesas

Padres PFWE

Nota. El grdfico fue elaborado a través de VosViewer y su documentacién oficial para el uso
con archivos de extensién JSON (VOSVIEWER, 2025)

En la era digital, los procesos de identificacién y andlisis de actores se
enriquecen mediante el uso de tecnologias basadas en datos, inteligencia artificial y
andlisis de redes digitales. Estas herramientas permiten ampliar el alcance del
diagndstico mds alld del territorio fisico, integrando la participacién de actores
distribuidos en entornos virtuales y redes sociales.

Un método digital para la identificacién de actores puede estructurarse en tres
fases complementarias. La primera consiste en la mineria de datos digitales, que
implica recolectar informacién proveniente de plataformas institucionales, redes
sociales, repositorios abiertos y foros comunitarios, mediante algoritmos de
busqueda vy filtrado temdtico. La segunda fase corresponde al andlisis de
interaccién digital, que se apoya en software especializado de andlisis de redes
sociales (como Gephi o NodeXL) para mapear las relaciones de influencia,

cooperacién o conflicto entre los actores detectados. Finalmente, la tercera fase
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consiste en la verificacién participativa, donde los hallazgos obtenidos por medios
digitales se contrastan con la informacién empirica del territorio, a través de

entrevistas o talleres de validacion comunitaria
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Capitulo 5

Herramientas para el andlisis Inicial

El andlisis FODA

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) es una
herramienta y técnica utilizada para el diagndstico estratégico que permite
organizar informacién compleja y fragmentada de manera |dgica. Esto ayuda a
orientar las decisiones y la direccién 6ptima para el crecimiento y la mitigacién de
riesgos. El FODA se basa en la distincién entre los factores internos y externos. Las
fortalezas y debilidades son aspectos sobre los que se tiene control directo, como
los recursos y capacidades internas de la organizacion o comunidad. Los segundos,
los factores externos, son oportunidades y amenazas. Estas son situaciones que
estdn fuera del control de los grupos afectados, como las tendencias del mercado,
la competencia o las politicas gubernamentales.

El FODA también es llamado DAFO o DOFA (por la variacion de sus elementos) y
conocido en inglés como SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
(Ballesteros et al., 2010; Olivera & Herndndez, 2011). Surgié en los aifos 60s en la
Universidad de Harvard y fue disefiado para el drea de planificacién empresarial
(Mas, 2024).

Aunque no se atribuye a un unico creador, Albert Humphrey, del Stanford
Research Institute, jugd un papel clave en su formalizacién al desarrollar métodos
para alinear los recursos internos de una organizacidn con las dindmicas del
entorno externo. El grupo de investigadores de Humphrey investigaba por qué
fallaba la planificaciéon corporativa de mds de 1000 empresas consideradas
Fortune 500. Como parte de su trabajo investigativo, decidieron generar una
herramienta que les permitiera alinear la realidad de su organizaciéon con un futuro
deseado (Mas, 2024).

El FODA se basa en la teoria de sistemas, haciendo énfasis en la interaccion de
factores internos y externos. La matriz FODA es sencilla y prdctica. Una matriz de 2

x 2 que clasifica a los elementos en cuatro categorias (Ver Tabla 10). Esta
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bidimensionalidad permite que las organizaciones y comunidades identifiquen sus

ventajas y riesgos potenciales, facilitando decisiones estratégicas.

Tabla 10
Modelo Bdsico de la Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Factores
Internos

Oportunidades Amenazas

Factores
Externos

Como es de presuponer, lo que para una organizacion o comunidad es una
fortaleza, para otra puede ser una debilidad, y viceversa. Una empresa con una
gran fortaleza en cuanto a personal capacitado en temas de tecnologia puede tener
como debilidad el flujo de capital para invertir. En una comunidad, el sentido de
pertenencia de sus miembros puede ser una fortaleza, pero el nivel educativo-

técnico de sus habitantes puede ser una debilidad (Oion & Aranguren, 2021).

Formulacidén de Estrategias a Partir del Andlisis FODA

La construccidon de una matriz FODA puede seguir el siguiente proceso de (1)
definir el objetivo del andlisis, (2) recolectar datos e informacidn, (3) clasificar los
factores en fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas y (4) construir la

matriz organizando y priorizando los factores internos y externos (Ver Figura 13).
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Figura 13
Proceso de de Andlisis FODA

Clasificacion de

Foctores
Definicion de Categorizar en
A H fortalezas,
los Ambitos debilidades,
Establecer el objetivo oportunidades y
del andlisis amenazos

L
12@T

I

Recoleccién de Construccion
Dotos de la Matriz
Recopilar informacion Organizar y priorizar

relevante los factores

Nota. Generado con soporte de Napkin.ai.

El andlisis interno puede incluir aspectos como los recursos, las capacidades y
competencias de sus miembros, la existencia y actualizacién de tecnologia, el valor
de la marca de una empresa. En una comunidad, las fortalezas podrian ser, por
ejemplo, la participacion de sus miembros y la buena convivencia. Las debilidades
abarcan dreas de mejora, como procesos ineficientes, falta de financiamiento o
infraestructura obsoleta. En una comunidad podria ser la ausencia de profesionales
de determinadas dreas, la falta de liderazgo entre otros.

Cuando se realiza un diagndstico por expertos para identificar los factores
internos, este deberd utilizar técnicas cualitativas como entrevistas y talleres
participativos, o cuantitativas como auditorias financieras y benchmarking.

También se ha mencionado que el andlisis externo examina los factores fuera
del control de la organizacién, agrupados en oportunidades y amenazas. Las
oportunidades en una empresa pueden surgir de tendencias de mercado, incentivos
gubernamentales o cambios demogrdficos. En una comunidad, pueden ser
oportunidades de financiomiento o educativas. Las amenazas incluyen
regulaciones estrictas, crisis econdmicas o desastres naturales, y pueden ser
también estas para las comunidades. Se tienen en cuenta factores clave como la

economia (crecimiento, inflacién), la sociedad (cambios en las preferencias de la

49



gente), la politica (regulaciones, estabilidad) y el medio ambiente (Ballesteros et al.,
2010).

Es importante decir que el andlisis FODA puede complementarse en una versién
ampliada a la que se le denomina matriz TOWS. Esta versién combina los factores
internos (Fortalezas y Debilidades) con los externos (Oportunidades y Amenazas).
Por ello su acrénimo, que viene de Tactics, Opportunities, Weaknesses, Strengths
(Tdcticas, Oportunidades, Debilidades, Fortalezas) (Ver Tabla 11). Al cruzar estos
elementos en una cuadricula 2x2, se pueden formular una gran cantidad de
estrategias como las siguientes:

e Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades): Utilizar las fortalezas para

aprovechar las oportunidades.

e Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades): Superar las debilidades

aprovechando las oportunidades.

e Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas): Usar las fortalezas para mitigar las

amenazas.

e Estrategias DA (Debilidades-Amenazas): Minimizar las debilidades para

evitar las amenazas.

Tabla 11
Matriz [FODA-]TOWS
Factores Externos
Oportunidades Amenazas
Fortalezas Fortalezas / Oportunidades Fortalezas /

Amenazas
(%]
2
5 | Debilidades Debilidades / Oportunidades Debilidades /
£ Amenazas
(9]
g
g
O
O
L.
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El FODA es especialmente valioso en las ciencias sociales y econdmicas para el
disefio de estrategias competitivas, el diagndstico de necesidades comunitarias en
proyectos sociales y la evaluacién de la viabilidad de politicas publicas. Por ejemplo,
una ONG que promueve la educacion en comunidades rurales puede usar el FODA
para evaluar un programa de alfabetizacién. Identificando fortalezas como un
equipo de voluntarios capacitados, debilidades como la falta de recursos
tecnoldgicos, oportunidades como financiamiento gubernamental y amenazas
como la resistencia cultural. Este diagndstico inicial orienta la planificacion del
programa, priorizando la capacitacién tecnolégica.

El FODA es una herramienta util, pero subjetiva, que depende de percepciones
de los grupos consultados quienes pueden cometer el error al sobreestimar sus
fortalezas e ignorar sus debilidades y amenazas (Pérez, 2011). Por esto es
importante no basar las decisiones exclusivamente en un andlisis FODA. En este
sentido, se debe combinar con otros tipos de andlisis y triangular sus datos. A
continuacion se presentan dos herramientas complementarias: el andlisis CAMEL y

el PESTEL.

Andlisis CAME

El andlisis CAME es una herramienta técnico-estratégica que complementa
directamente al FODA. Su objetivo es que a partir de un andlisis FODA previo, se
planteen acciones concretas para “Corregir” las Debilidades, “Afrontar” las
Amenazas, “Mantener” las Fortalezas y “Explorar” las Oportunidades. De ahi vienen
sus siglas, se utiliza el término CAME para corresponder al orden: (1) Corregir, (2)
Afrontar, (3) Mantener y (4) Explorar.

En esencia, una matriz CAME tiene como minimo dos columnas de entradas: la
entrada para el factor especifico encontrado en el andlisis DAFO y una entrada
para la estrategia a realizar de cada una de ellas, en correspondencia CAME-DAFO
(Lumillo et al., 2013). Adicionalmente, se pueden encontrar versiones en las que se

agrega una columna adicional para las acciones especificas (Ver Tabla 12).
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Tabla 12

Matriz de Andlisis CAME

Andlisis de Factores Externos e Acciones Estrategias Acciones
Internos CAME
Debilidad Corregir
Amenazas Afrontar
Fortalezas Mantener
Oportunidades Explorar

En la Tabla 13 se observa un ejemplo de Andlisis CAME aplicado a un proyecto

de turismo sostenible, mostrando cémo se traduce el diagndstico del FODA en

acciones concretas.

Tabla 13

Ejemplo de Andlisis CAME

Acciones
CAME

Andlisis de Factores
Externos e Internos

Estrategias

Acciones

Falta de Corregir  Alianza Obtener financiamiento de un
B acceso d estratégica e programa gubernamental para
?_% internet en la Inversion en instalar un centro de comunicacién
§ comunidad. infraestructura. con internet satelital.

Ausencia de Afrontar  Normatividady  Crear y difundir un manual sobre
5 hormas que Proteccién de la  buenas prdcticas comunitarias y de
g regulen el marca. respeto al medioambiente.
& turismo
E masivo.

Valor que se Mantener Desarrollo de Invertir en guias locales
o ledaala capacidades y especializados en flora y fauna, y
O  Biodiversidad productos crear rutas de senderismo temdticas,
£ local. turisticos. aprovechando el creciente interés
£ por el ecoturismo.

Aumento del Explotar  Marketing y Disefiar paquetes turisticos de bajo
T interésen Segmentacion impacto y promoverlos a través de
Tg ecoturismo. de mercado. las redes sociales para atraer a un
= publico especifico y mitigar el riesgo
o de turismo masivo desregulado.
@)
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Andlisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta técnico-estratégica de andlisis de
macroambientes que puede ser utilizada para reconocer las oportunidades y
amenazas que constituyen los dmbitos Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico,
Ecoldgico (o Ambiental) y Legal del contexto.

El andlisis PRESTEL puede ser incorporado opcionalmente como paso
complementario en el andlisis FODA, pero su aplicaciéon no depende del mismo.

Para realizar un andlisis PESTEL es importante iniciar por definir el objetivo,
alcance y temporalidad del andlisis, recopilar y analizar datos tanto de los actores
claves y grupos de interés como de las fuentes de consulta, y los resultados. En el
caso de ser utilizado como herramienta complementaria al FODA, el ultimo paso
seria conectar agregar estos hallazgos en la seccidén de oportunidades y amenazas
(Helmold, 2019).

Una matriz PESTEL se estructura de forma Iégica para organizar el andlisis del
macroentorno. En la versién mds comun de esta matriz, las columnas representan

cada sigla y dmbito (Ver Figura 14).

Figura 14
Categorias del Andlisis PESTEL

Legal Politico

Marcos normativos y leyes. Factores relacionados con la
estabilidad gubernamental y las
> < politicas

Regulaciones ecoldgicas y Indicadores como el PIB y las
gestion de recursos. tasas de inflacion
Innovacién y desarrollo de E J Tendencias culturales y

infraestructura. demograficas.

En la Tabla 14, se muestra otro ejemplo de cédmo una comunidad o una

Organizacion No Gubernamental (ONG) podria usar el PESTEL para un proyecto
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que busca desarrollar turismo ecoldgico. El enfoque que se da es el de gestion
social y desarrollo sostenible. Como se puede observar, la herramienta se muestra
versdtil y muestra factores relevantes en el contexto comunitario. Por tal, se
presenta una versidon diferente que busca aportar al diagndstico. En ella, los
dmbitos Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal se organizan en
forma de filas. En las columnas se detallan los factores especificos identificados
para cada dmbito. Ademds, se incluyen dos columnas adicionales para evaluar la
relevancia (alta, media, baja) y la direccidn (positivo, negativo) de su impacto, lo que
facilita la priorizacién (Ver
Tabla 14
Ejemplo de Uso Comunitario del Andlisis PESTEL

Categoria Factor Especifico Relevancia Direccion
del Impacto

Politico Politica turistica nacional favorable Alta Positivo
Falta de apoyo de gobiernos locales Media Negativo
Econdmico Alta tasa de desempleo en la zona Alta Positivo
Precios bajos para productos Media Negativo
artesanales
Social Aumento del interés en ecoturismo Alta Positivo
Resistencia cultural de la poblacién local  Media Negativo
Tecnoldgico Falta de acceso a internet en la Alta Negativo
comunidad
Uso de redes sociales para promocion Media Positivo
Ambiental Degradacién de dreas naturales Alta Negativo
protegidas
Valor de la biodiversidad local Alta Positivo
Legal Normas para la construccién en dreas Alta Negativo
protegidas
Falta de regulacién sobre turismo Media Negativo
masivo

Del mismo modo, a continuacién, se presenta la Tabla 15 que muestra un
ejemplo de cémo una empresa de vehiculos eléctricos podria analizar su entorno

para identificar oportunidades y amenazas. En ella se analizan factores externos
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relacionados con la tecnologia y sostenibilidad, el impulso del mercado, factores

que influyen en la produccién, entre otros.

Tabla 15
Ejemplo de Uso Empresarial del Andlisis PESTEL

Categorias Factores Especifico Relevanci  Direccié
a n del
Impacto
Politico Subsidios gubernamentales para vehiculos Alta Positivo
eléctricos
Nuevas regulaciones de emisiones Alta Positivo
Econdmico Inflaciéon en materias primas Media Negativo
Aumento del precio del combustible fésil Alta Positivo
Social Mayor conciencia ecoldgica del consumidor Alta Positivo
Crecimiento de la clase media urbana Media Positivo
Tecnoldgico Avances en tecnologia de baterias Alta Positivo
Desarrollo de IA en conduccién auténoma Media Positivo
Ambiental Normativas de sostenibilidad obligatorias Alta Positivo
Carencia de puntos de recarga publicos Media Negativo
Legal Legislacién de proteccién de datos Baja Negativo
Normas de seguridad vial Alta Positivo

5b
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