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Prélogo

Uno de los mejores resultados para un proyecto de investigacion es, sin duda, que el
colectivo cientifico plasme sus logros en un libro que resuma las aportaciones
respaldadas por el rigor del método cientifico.

Esta obra es una muestra del positivo quehacer cientifico liderado por la
responsable del proyecto, la Lic. Raisa Macias Sera, Mg.

Sus paginas recogen un conjunto armonioso de estrategias que perfeccionan el
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en un contexto singular. Este
esfuerzo se apoya en la participacion activa de los estudiantes como parte de su
formacion, lo cual constituye un valor agregado para la obra.

El disefio de estrategias metodolégicas para potenciar la ensefianza-aprendizaje
personalizada de la comunicacién oral en inglés, atendiendo a la inclusién y la
diversidad, se sustenta en variables claramente identificadas. Estas permiten una
argumentacién tedrica para originar futuras propuestas innovadoras que
identifiquen y eliminen las barreras del aprendizaje, sentando las bases que
beneficien a los estudiantes con dificultades para adquirir el idioma.

La ensefnanza del inglés como lengua extranjera en contextos educativos de
Ecuador, y particularmente en el canton Chone, enfrenta retos significativos. Las
diferencias en el acceso a recursos, la diversidad de estilos de aprendizaje y la
necesidad de atender a estudiantes con distintas capacidades y realidades
socioculturales hacen imprescindible la busqueda de enfoques metodoldgicos
inclusivos. Este libro, Estrategias Inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en
inglés, nace de esa necesidad: ofrecer herramientas concretas que fortalezcan las
competencias comunicativas de todos los estudiantes, sin dejar a nadie atras.

Esta investigacion se desarrolld en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(extension Chone) y en las instituciones educativas del canton. Los resultados que
el lector encontrara en este texto son fruto del esfuerzo profesional e investigativo
de docentes y estudiantes, quienes son los futuros profesionales de la educacién.
Cabe destacar que los trabajos de esta obra corresponden a temas de ponencias o de
titulacién desarrollados por la comunidad de la carrera de Idioma Inglés de la

universidad, lo que le otorga un valor académico y formativo especial. Cada



propuesta refleja el esfuerzo y la vocacién de servicio de quienes se preparan para
transformar la ensefianza del idioma en sus comunidades.

Asi, el presente libro no es una simple recopilacién de técnicas, sino el resultado
de un proceso reflexivo, colaborativo y validado en la practica escolar, en el que la
universidad y las instituciones educativas locales trabajaron de la mano.

Cada estrategia expuesta en esta obra esta pensada para adaptarse a diferentes
niveles, contextos y necesidades de aprendizaje. Se incluyen propuestas que
fomentan la interaccidn significativa, el trabajo colaborativo, el uso de recursos
tecnolégicos accesibles y la integracion de actividades ladicas que potencian la
motivacion. Todo ello responde a la conviccion de que la comunicacion oral en inglés
no se desarrolla inicamente mediante la memorizacién de estructuras gramaticales,
sino a través de experiencias vivas, significativas y participativas.

Este libro busca, ademas, aportar a la construcciéon de una educacion mas
equitativa e inclusiva, donde cada estudiante tenga la oportunidad real de
expresarse, interactuar y crecer en un idioma que hoy constituye una herramienta
esencial para acceder a conocimientos y oportunidades académicas o laborales. La
inclusion aqui no es un concepto tedrico aislado, sino una practica concreta que se
refleja en el aula y transforma la experiencia educativa. Su lectura permitira no solo
conocer estrategias probadas en entornos reales, sino también reflexionar sobre el
papel transformador de la inclusidn en la ensefianza de lenguas.

Esta compilacion reune los articulos elaborados para divulgar los resultados de
dicha investigacién. El texto facilita a los docentes, profesores y directivos de la
educacion en Ecuador el conocimiento de las metodologias aplicadas, su
implementacion en diferentes instituciones y la valoracion de sus resultados. Si las
propuestas aqui expuestas contribuyen en alguna medida a perfeccionar el proceso
de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, el colectivo de autores se sentira
plenamente satisfecho.

Dr. Miguel A. Tamayo Fajardo, PhD.
Profesor Titular y Emérito.

Universidad de Holguin



Enfoque comunicativo en el desarrollo de la destreza oral en
inglés
Communicative approach to developing oral skills in English

Maria José Alava Valdez
José Rodolfo Cedeilio Zambrano

Raisa Macias Sera

Resumen

En Ecuador, a pesar de las reformas educativas, las estrategias de ensefianza
empleadas para la imparticion del inglés como lengua extranjera no han sido
suficientes para resolver las problematicas existentes. El presente articulo examina
el enfoque comunicativo en el aprendizaje del inglés, haciendo énfasis en la
importancia de la destreza oral y tuvo como objetivo la elaboraciéon de una
estrategia que consistié en un conjunto de acciones para mejorar la comunicacion
oral. Para esta investigacion cualitativa se utilizaron métodos como el analisis-
sintesis y el inductivo-deductivo con enfoque descriptivo documental. En el estudio
se aplicaron instrumentos como la entrevista y fichas observacion a clases para la
recoleccion de datos y se culminé con un taller de socializacion para valorar la
propuesta. La poblacidn estuvo constituida por 200 estudiantes y su muestra fue de
50 alumnos de primer afio de BGU y de seis docentes de inglés. Entre los resultados
obtenidos se destacan que los docentes reconocen la importancia de utilizar
diferentes estrategias para motivar a los estudiantes, la necesidad de utilizar el
contexto para desarrollar comunicacion. La investigacion concluye que el enfoque
comunicativo es esencial para el desarrollo efectivo de la destreza oral en inglés al
favorecer el intercambio a través de funciones comunicativas y tareas significativas
en clase como las acciones propuestas en esta investigacion.

Palabras claves: enfoque comunicativo; aprendizaje de inglés; destreza oral;

ambiente de aprendizaje.
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Introduccion

Intriago (2022) afirma que el acto de comunicarse es un proceso que depende de las
habilidades de expresion e interpretacion, que va de la mano con la comprensién
oral, la lectura y, finalmente, la escritura. En otras palabras, la comunicacién oral
desempefia un papel fundamental en la vida cotidiana y en la transmisién de ideas
claras y precisas.

Del mismo modo, Jiménez (2019) afirma que deben crearse estrategias de
enseflanza basadas en la comunicacién oral, que a su vez deben estar relacionadas
con el enfoque comunicativo, ya que no tendria sentido crear estrategias que no
promuevan la comunicacion real. En resumen, para lograr un desarrollo eficaz de la
comunicacion oral en diferentes contextos, es necesario promover la interacciéon
entre los alumnos en el aula como si se tratara de conversaciones reales y cotidianas.

Actualmente, se siguen explorando estrategias para simplificar la adquisicién de
la competencia comunicativa y encontrar la mejor actividad o estrategia para su
desarrollo. Esta competencia depende no solo de la ensefianza de las habilidades
lingiiisticas, sino también de varios factores adicionales, entre los que se incluyen la
motivacion, las aptitudes y actitudes de los estudiantes, sus estilos de aprendizaje,
asi como el entorno psicoldgico que el profesor fomenta en el aula.

En Ecuador, el proceso de ensefianza del inglés se ha abordado basandose en el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), que es la principal
referencia para muchos paises latinoamericanos donde se ensefia el inglés como
lengua extranjera. Estas directrices establecen el estdndar a seguir en términos de
normas, directrices y evaluaciones en la ensefianza del idioma.

Sin embargo, en las aulas ecuatorianas no se alcanzan los niveles deseados a
pesar de las constantes reformas del sistema educativo. Desde 1912, cuando se
implementé la ensefianza del inglés como lengua extranjera en Ecuador, no fue hasta
la década de 1950 que se convirtié oficialmente en una asignatura dentro del
programa curricular de las escuelas publicas y privadas.

En cuanto a la ensefianza del inglés en la escuela secundaria, se han realizado
varias reformas al curriculo para mejorar los contenidos que favorecen el dominio
del idioma. Estas propuestas son flexibles, se trabajan por subniveles y se
desarrollan en cinco bloques curriculares alineados con el perfil de egreso y los

valores de justicia, innovacién y solidaridad que promueve, asi como con el MCER
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(Ministerio de Educacion, 2016). Cabe destacar que es necesario tener un nivel
suficiente de inglés para poder obtener un titulo si asi se requiere.

En el marco de las practicas preprofesionales en la Institucién Educativa
Fiscomisional “Cinco de Mayo”, se hizo evidente la presencia de deficiencias en el
desarrollo de las habilidades de comunicacién oral. Por lo tanto, se decidi6 realizar
observaciones y entrevistas para reconocer las deficiencias en cuanto a la
organizacion de las conversaciones o la coherencia, la fluidez, la toma de turnos, el
uso de estructuras gramaticales y la pronunciacidn.

Lo anterior nos permitié establecer la pregunta de investigacién: ;Como
promover el aprendizaje de las habilidades orales centradas en la fluidez de los
estudiantes de secundaria en la Institucién Educativa Fiscomisional “Cinco de
Mayo”?

El objetivo era desarrollar una estrategia metodolégica, apoyada en un conjunto
de tareas, para promover las habilidades orales de los estudiantes de primer afio de

secundaria en la Institucién Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo”.

Materiales y Métodos

Para este estudio se adoptdé un enfoque de investigacion cualitativa, ya que
permite comprender en profundidad las experiencias humanas dentro de sus
contextos especificos. Al centrarse en la calidad mas que en la cantidad de datos, este
enfoque facilita la exploracion de los fendmenos objeto de investigacion desde la
perspectiva de los propios participantes.

La poblacién del estudio estuvo compuesta por un total de 200 estudiantes de
primer afio de secundaria de la institucion. Mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, se seleccioné una muestra de 50 estudiantes de secundaria.
También se entrevisté a los seis profesores de inglés que impartian clases a estos
estudiantes.

Para recopilar los datos necesarios, se utilizaron instrumentos como entrevistas
semiestructuradas tanto a profesores como a estudiantes. La entrevista con los
profesores se centr6 en sus percepciones sobre la importancia de la expresion oral,
las estrategias metodologicas que empleaban y los recursos didacticos utilizados.
Por otro lado, la entrevista con los alumnos permitié indagar sobre sus experiencias,

actitudes y dificultades en relacion con la practica de la expresion oral en inglés.
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Ademas, se realizaron dos observaciones de clase para analizar las actividades y
estrategias utilizadas por los profesores en el aula. Se presté especial atencion a las
actividades de interaccion oral, la frecuencia con la que se utilizaba el inglés como
lengua de instrucciéon y el tipo de retroalimentacién proporcionada por los
profesores.

Un punto importante en esta investigacion fue el desarrollo de la estrategia, que
consistié6 en un conjunto de acciones caracterizadas por técnicas del enfoque
comunicativo. Cada accién propuesta incluye un objetivo y un método de
implementacion.

Una vez establecidas las acciones, se llevd a cabo un taller de socializacion en el
que los profesores participantes en el estudio evaluaron el conjunto de acciones
propuestas para mejorar la comunicacion oral de los alumnos en inglés.

Durante el proceso, se siguieron protocolos estructurados para las entrevistas
individuales y grupales, abordando temas relevantes sobre el enfoque comunicativo
y la expresion oral.

Los datos recopilados se analizaron mediante un proceso de codificacion y
categorizacion, lo que permitié identificar patrones y temas recurrentes. Es
importante sefialar que esta investigacidon se llevd a cabo de acuerdo con los
principios éticos de la investigacién, garantizando el anonimato y la
confidencialidad de los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de

todos los involucrados.
Resultados

Observaciones de clase

Los datos recopilados a partir de observaciones en el aula con 25 alumnos en cada
curso, lo que suma un total de 50 alumnos, revelaron que el objetivo de la lecciéon no
se explicaba con claridad, lo que dificultaba la comprensién de algunas de las
actividades por parte de los alumnos, especialmente en lo que respecta a las
actividades de comunicacion oral, en las que se notaba el miedo que algunos
alumnos tenian a responder o participar en dichas tareas. Este nerviosismo puede
atribuirse a la falta de confianza en si mismos y al miedo a cometer errores.

Como se muestra en la figura 1, la observacién en el aula proporciono

informacién sobre el rendimiento de los alumnos en actividades de comprension
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oral, como juegos de rol, debates, expresion oral, entre otras, que revelaron
deficiencias en fluidez, coherencia, pronunciacién y cohesion.

A esto se suma la influencia de aspectos psicolégicos como la motivacidn, que fue
considerada minima por los alumnos, quienes a menudo se sentian poco
comprometidos con las actividades que debian realizar.

Por lo tanto, es importante crear un entorno de apoyo y confianza en el que los

alumnos se sientan cémodos practicando y desarrollando sus habilidades

comunicativas.
Figura 1
Descripcidn de los aspectos observados en las clases
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Entrevista a docentes

A partir de las respuestas obtenidas por los profesores de inglés, se revela una
alta consideracion de la importancia de la comunicaciéon oral en el proceso de
aprendizaje. Esta percepcion se refleja en términos que van desde «alta» a «muy
alta», lo que indica un consenso generalizado en la valoraciéon de esta habilidad
lingliistica. Segun el 100 % de los profesores, las actividades propuestas para
motivar a los alumnos incluyen diversas técnicas del enfoque comunicativo, desde
juegos de rol, simulaciones, debates, entre otros. El trabajo en parejas o en pequefios
grupos se adapta a los intereses y la edad de los alumnos, y también hay actividades
mas complejas, como trabajar con vocabulario nuevo y hacer presentaciones
individuales, que buscan fomentar una mayor profundidad en el desarrollo de la

comunicacion oral.
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En cuanto a la eficacia, el 100 % destacé actividades como los juegos de rol, el uso
de canciones y los proyectos relacionados con la vida cotidiana para mejorar la
fluidez oral. También concedieron importancia a las actividades de fomento de la
confianza, como el estimulo de la participacién activa en clase y las actividades no
monotonas, que contribuyen a crear un entorno propicio para el desarrollo de la
competencia oral en inglés.

El1 100 % de los profesores reconoci6 la importante influencia de los factores
psicologicos en este proceso, como el entorno educativo y familiar, la motivacion del
alumno y la calidad del entorno de aprendizaje. También se hizo hincapié en la
necesidad de trabajar la autoestima y promover interacciones positivas entre los
alumnos para facilitar un mejor desarrollo de la competencia oral.

Aunque se presentaron diversas estrategias para implementar actividades
extracurriculares, como deberes, sesiones extra y clubes, algunos profesores
mencionaron limitaciones geograficas o de tiempo que pueden afectar a la
implementacion de estas actividades.

En cuanto a los recursos y metodologias utilizados, se destacd el uso de la
tecnologia, los materiales visuales y las actividades practicas adaptadas a las
necesidades y preferencias de los alumnos. La evaluacion del progreso se llevd a
cabo mediante diversas metodologias, como la observacion directa, las evaluaciones
formales y los instrumentos como las rubricas, aunque se sefialan los retos
relacionados con la falta de interés de los alumnos y la falta de preparacion en casa

que pueden influir en esta evaluacion.

Entrevista grupal a estudiantes

Se realiz6 una entrevista grupal con estudiantes de primer afio de secundaria en
la que se les preguntd sobre sus preferencias en cuanto a las actividades de
comunicacién oral y su percepcion de la correccion de errores, y se exploraron en
profundidad sus experiencias y opiniones al respecto.

E1 90 % de los estudiantes coment6 que una de las actividades que mas les gusta
realizar es el juego de roles, ya que esta actividad les permite trabajar en equipo,
desarrollar la confianza en si mismos y mejorar sus habilidades comunicativas en

un entorno positivo. La correccién de errores también se percibe como una
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herramienta valiosa para el aprendizaje, ya que les ayuda a identificar sus puntos
débiles y a mejorar su rendimiento en la comunicacién oral.

E1 70 % afirma que se siente mas comodo con otros compafieros de clase y que le
da mas confianza a la hora de exponerse y hablar, mientras que el 30 % considera
que es mejor trabajar individualmente, argumentando que algunos compaferos no
son responsables y dificultan el desarrollo de la actividad. Por otro lado, tienen
mucho miedo a hablar en clase, por temor a cometer un error, algo que afecta a la

mayoria de los estudiantes.
Estrategias para fomentar la comunicacion oral

1. Desarrollo de la fluidez

Accion 1: Actividades de juego de roles

Objetivo: Mejorar la expresidn oral espontanea y reducir las vacilaciones.
Aplicacién: Disefar situaciones relevantes para los intereses y experiencias de los
alumnos. Animar a los alumnos a representar papeles, promoviendo el didlogo y la
interaccién naturales.

Accion 2: Sesiones de narracién de historias

Objetivo: Fomentar las habilidades de expresion oral y narrativa continuas.
Implementacion: Los alumnos crean y comparten historias basadas en indicaciones.
Se hace hincapié en mantener un ritmo constante y utilizar conectores para enlazar

las ideas con fluidez.

2. Mejora de la pronunciacion

Accion 3: Ejercicios fonéticos y pares minimos

Objetivo: Corregir errores comunes de pronunciacion.

Implementacion: Practica regular con ejercicios fonéticos y ejercicios de pares
minimos. Utilizar grabaciones de audio para modelar la pronunciacién correcta y
permitir a los alumnos comparar su propia pronunciacidn.

Accioén 4: Trabalenguas y rimas

Objetivo: Mejorar la articulacion y los patrones de acentuacion.

Implementacion: Integrar trabalenguas y rimas en las actividades de calentamiento.

Hacer hincapié en la entonacion y el ritmo correctos.

ULEAM
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3. Habilidades para turnarse

Accion 5: Debates estructurados

Objetivo: Ensefar a los alumnos a gestionar los turnos en una conversacion.
Implementacion: Organizar debates sobre temas familiares. Utilizar reglas claras
para garantizar una participaciéon equitativa y practicar cémo interrumpir
educadamente y volver a entrar en la conversacion.

Accidn 6: Debates en grupo y trabajo en parejas

Objetivo: Mejorar la comunicacidn interactiva.

Implementacién: Organice regularmente debates en grupo y actividades en parejas.
Proporcione indicaciones y orientacion sobre cdmo tomar y ceder turnos de forma

eficaz.

4. Coherencia y cohesion

Accion 7: Debates guiados

Objetivo: Promover la estructuracién légica de las ideas.

Implementacion: Facilitar los debates con preguntas especificas para guiar el flujo
de la conversacion. Animar a los alumnos a utilizar palabras y frases de enlace para
conectar sus ideas.

Accion 8: Planificacion y esquema del discurso

Objetivo: Mejorar las habilidades de organizacion en las presentaciones orales.
Implementaciéon: Ensefiar a los alumnos a planificar y esbozar sus discursos.
Practicar la organizacién légica de las ideas y el uso de lenguaje indicativo para guiar

al oyente.

Discusion de los resultados

Un hallazgo significativo de esta investigacion es la estrategia propuesta, que se
basa en un conjunto de acciones disefiadas para motivar a los estudiantes, fomentar
su participaciony desarrollar sus habilidades de comunicacion oral. Este disefio, que

aborda las deficiencias observadas en los participantes, como la fluidez, la
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pronunciacién y la coherencia, representa una contribucién significativa al campo
de estudio.

Las estrategias no se limitan unicamente a la adquisicién, almacenamiento,
recuperacién y uso de la informacién. Segiin Oxford (1990), las estrategias son
acciones deliberadas que los estudiantes emplean para facilitar un aprendizaje mas
accesible, rapido, agradable, autodirigido, eficaz y transferible a nuevas situaciones.
Esto implica que no se trata solo de recibir informacién, sino también de llevar a
cabo acciones especificas que permitan comprender, recordar y aplicar los
conocimientos en diferentes contextos.

Los resultados obtenidos a través de los instrumentos de investigacion aplicados
revelaron informacién valiosa sobre la organizacién de los estudiantes en el aula,
destacando la eficacia del trabajo en parejas o en grupos. Estas dinamicas favorecen
la practica y la interaccién comunicativa, a pesar del miedo que experimentan
algunos estudiantes, que se manifiesta en forma de nerviosismo debido a la falta de
confianza. El trabajo colaborativo y actividades como los juegos de rol, el uso de
canciones y los proyectos relacionados con la vida cotidiana se presentan como
estrategias eficaces para mejorar la fluidez oral. Segin Salas-Alvarado (2016), el
trabajo en equipo es fundamental para el crecimiento personal y el éxito en el
mundo actual. La implementacion de esta metodologia en el aula no solo permite la
adquisicion de conocimientos conceptuales, sino que también promueve el
desarrollo de valores como la colaboracion, el trabajo en equipo y otras actitudes
positivas.

Donough y Shaw (1993) sostienen que los juegos de rol son fundamentales en la
enseflanza de idiomas, ya que brindan a los estudiantes la oportunidad de practicar
la comunicacién en diversos contextos y roles sociales. Esta metodologia no solo
fomenta la creatividad, sino que también permite a los estudiantes adoptar
diferentes perspectivas. Ademads, se destaca la importancia de implementar
actividades que refuercen la confianza, como fomentar la participaciéon activa en
clase y realizar tareas que eviten la monotonia, contribuyendo asi a crear un entorno
propicio para el desarrollo de las habilidades orales en inglés.

Los profesores han reconocido la importante influencia de los factores
psicologicos en este proceso, incluyendo el entorno educativo y familiar, la

motivacion de los estudiantes y la calidad del entorno de aprendizaje. Se destaca la
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necesidad de trabajar la autoestima de los alumnos y promover interacciones
positivas entre ellos para facilitar un mejor desarrollo de las habilidades orales.
Ademas, se destaca el uso de la tecnologia, los materiales visuales y las
actividades practicas adaptadas a las necesidades y preferencias de los alumnos
como una metodologia eficaz para mejorar la fluidez oral. Por su parte, los alumnos
valoran positivamente la correccion de errores como una oportunidad de
aprendizaje, lo que pone de relieve la importancia de proporcionar comentarios

constructivos en el desarrollo de la competencia comunicativa.

Conclusiones

El andlisis de los aspectos tedricos y metodoldgicos del proceso de ensefianza
centrado en la fluidez del idioma inglés, desde el enfoque comunicativo, revelé la
necesidad de un enfoque integral que combine habilidades lingiiisticas y
extralingiiisticas. La interaccién en el aula entre profesores y alumnos también puso
de relieve la importancia de establecer objetivos claros y fomentar la participacion,
incluyendo actividades como juegos de rol y trabajo en grupo.

El estado actual de la preparacién de los alumnos para la comunicacién oral en la
Institucion Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo” revel6 deficiencias en la
fluidez, la pronunciacion y la confianza al hablar. A pesar de los esfuerzos realizados,
los niveles de competencia comunicativa no han alcanzado los objetivos deseados,
lo que indica la necesidad de estrategias mas eficaces y personalizadas.

Sin embargo, el taller de socializacion destacé la utilidad de compartir practicas
y estrategias eficaces entre los profesores. Esto no solo facilita la ensefianza del
inglés, sino que también fomenta un entorno colaborativo y la mejora continua en la
comunidad educativa.

Por ultimo, se propone la implementacién de diversas estrategias para fomentar
la comunicacion oral en el aula, destacando el uso de actividades de juego de roles,
que permiten a los alumnos practicar el habla espontanea en contextos relevantes y
reducir la vacilacién, asi como sesiones de narracién de cuentos que mejoran la
fluidez y refuerzan las habilidades narrativas. La incorporacidn de estas estrategias
enriquecera la experiencia de aprendizaje y contribuira al desarrollo integral de las

habilidades de comunicacién oral, por lo que se recomienda que los profesores
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evallien y adapten estas practicas segin las necesidades de sus alumnos, creando un

entorno de aprendizaje mas eficaz y dindmico.
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La motivacion en el aprendizaje de la comunicacion oral en
inglés
Motivation in learning oral communication in English

Evelyn Gissel Vélez Mendoza

Raisa Macias Sera

Resumen

El presente estudio se centr6 en la motivacion en el proceso de aprendizaje de la
comunicacién oral en inglés en los estudiantes de educacion basica de la escuela
Aurelio Salazar. Su objetivo principal consistio en disefiar una estrategia didactica
para mejorar la motivacién de los alumnos. Se empleé una metodologia mixta que
combina enfoques cuantitativos y cualitativos. Se realizaron entrevistas a los
profesores para conocer la dindmica del proceso y las estrategias que utilizan los
maestros, fichas de observacidn, con el fin de conocer tanto el desempefio oral como
el comportamiento en el aula de clases por parte de los estudiantes; los resultados
mostraron que el 62 % de los alumnos no alcanzé la nota minima de aprobacion, lo
que condujo al disefio de una estrategia didactica consistente en un conjunto de
acciones complementarias para abordar las insuficiencias de motivacién
encontradas en los grupos de estudiantes en los grupos estudiados. Para las acciones
se tomaron en consideracién las necesidades y motivaciones de los alumnos
relacionadas con la vida cotidiana; estas acciones estan interconectadas y se
refuerzan entre si para lograr un impacto mas eficaz. La estrategia fue valorada
positivamente por los docentes a través de un taller de socializacién, donde
expresaron su apoyo al disefio y su futura implementacion.

Palabras claves: aprendizaje; comunicacidn; estrategia didactica; inglés;

motivacion.

Introduccion

En la actualidad, el aprendizaje del idioma inglés es fundamental, ya que brinda
una gran cantidad de oportunidades a quienes lo dominan. Por ello, es crucial que
en las escuelas se imparta como materia y, mas aun, se dé la seriedad necesaria a su
comprension y ensefianza desde la educacidn basica, sin embargo, en muchos

centros educativos esto no ocurre, pues los docentes y las mismas escuelas muchas
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veces no estan lo suficientemente preparados para impartir la materia, lo que puede
generar un desinterés y desmotivacion por parte de los estudiantes al no contar con
los recursos y herramientas adecuadas para el desarrollo de sus habilidades, en el
contexto de la ensefianza de la lengua extranjera (EFL), como lo expresan, De la Cruz
et al (2020), la motivacion emerge como un factor esencial debido a que el
aprendizaje de un nuevo idioma trasciende las habilidades cognitivas, abarcando
también un profundo compromiso emocional. Una motivacién adecuada puede
facilitar una mayor participacién de los estudiantes, mejorar sus competencias
lingliisticas y fomentar una actitud positiva hacia el aprendizaje del inglés. Como
seflala Lai (2011), la motivacion engloba las razones subyacentes a los
comportamientos impulsados por la voluntad, involucrando una compleja
combinacién de creencias, percepciones, valores, intereses y acciones relacionadas.

Estudios recientes, como el de Gandolfo (2023), destacan que la motivacion
constituye una variable fundamental tanto en el ambito de la ensefianza general
como en el aprendizaje de idiomas. Esta afirmacion se refuerza con los hallazgos de
Ayala (2023), quienes aportan un analisis valioso sobre los factores emocionales
que inciden en el aprendizaje de una lengua extranjera.

Estos estudios evidencian que, aunque la motivacion puede promover el
compromiso y la disposicion para aprender, altos niveles de ansiedad pueden
neutralizar estos beneficios al generar inseguridad y temor a cometer errores. En
este sentido, se subraya la necesidad de crear entornos de aprendizaje seguros y
motivadores que minimicen la ansiedad y potencien la confianza de los estudiantes,
tal y como lo sefialan Bricefio y Calder6n (2022) al considerar esencial a la
motivacion para el éxito en el aprendizaje de un idioma.

La adquisicién de habilidades lingliisticas requiere, un entorno que estimule el
interés y la motivacién de los estudiantes. Esto ha despertado el interés de los
investigadores en el disefio de metodologias estratégicas que prevengan la
desmotivacidon académica en el aprendizaje de lenguas extranjeras. Por ejemplo,
Mufioz y Correa (2023), sefialan que existe una correlacién positiva entre la
motivacion y los logros educativos, medidos a través del rendimiento académico, en
todos los niveles educativos, desde la educacion primaria hasta la universidad.

La estrategia didactica empleada en este contexto se caracteriza por ser

actividades interrelacionadas que buscan maximizar la eficacia del proceso de

ULEAM
Estrategias inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en inglés Extension Chone



21

aprendizaje. Rojas et al. (2024), sefiala que, una estrategia didactica implica la
planificacion integral del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde se seleccionan
técnicas y actividades disefiadas para alcanzar objetivos educativos especificos,
adaptandose a las necesidades de los estudiantes y promoviendo un aprendizaje
significativo. Entre estas actividades destacan los juegos de roles y dramatizaciones,
competiciones recreativas, el uso de tecnologia y aplicaciones interactivas, y
metodologias basadas en proyectos. En la ensefianza de lenguas, estas estrategias
incluyen herramientas especificas como canciones y rimas en inglés, la lectura de
cuentos interactivos, la dramatizacion de personajes en obras teatrales, la creacion
de espacios de conversacion (“rincones del habla”) y el uso de aplicaciones como
Duolingo, que facilitan la practica lingiiistica mediante la reproduccién de sonidos y
expresiones.

En Ecuador, el sistema educativo ha mostrado un profundo interés en promover
una educacion integral y equilibrada desde las primeras etapas escolares hasta la
educacion superior. No obstante, durante las practicas preprofesionales realizadas
en la escuela Aurelio Salazar, ubicada en el canton Chone se identificaron carencias
significativas en la motivacién de los estudiantes para participar en actividades
orales en inglés. Este desafio fue confirmado a través de las pruebas diagnosticas
que revelo la falta de motivacion de manera significativa en el desarrollo de la
comunicacion oral en este idioma.

Ante esta situacion, se definié como problema principal de investigacidn la falta
de motivaciéon de los estudiantes de primero, segundo y cuarto de bdsica y su
impacto en la comunicacidn oral en inglés entre los alumnos de la escuela Aurelio
Salazar. En consecuencia, el objetivo de este trabajo consistié en disefar una
estrategia didactica que fomente la motivaciéon y fortalezca las habilidades de
comunicacién oral en inglés de los estudiantes, contribuyendo asi a superar las

barreras que dificultan su aprendizaje.

Materiales y métodos

Se abordo el tema planteado de la investigacion a través de un enfoque mixto que
abarco el cuantitativo para el andlisis de la recoleccién de informacién cuantificable,
como lo son las pruebas diagndsticas, asi como el cualitativo para la recoleccion de

informacion bibliograficas y el analisis de las observaciones realizadas en la escuela
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en distintas fechas, lo que permiti6 disefiar una estrategia didactica que fomente la
motivacion en la comunicacion oral en inglés de la escuela Aurelio Salazar del cantén
Chone. Este enfoque permitié obtener una visién general de las dificultades
motivacionales en el aprendizaje del inglés de manera verbal, integrando estudio
tedrico y empirico. La indagacién cualitativa se centra en explorar las percepciones
y experiencias de los estudiantes y docentes, mientras que la cuantitativa contribuy6
amedir el impacto que generd por la estrategia sobre el desarrollo de las habilidades
orales.

Entre los métodos teoricos utilizados se encuentran analisis y la sintesis, la cual
estuvo presente en todo el trabajo con énfasis en el estudio de la literatura cientifica
consultada, acerca de las diferentes concepciones tedricas sobre la motivacion en el
aprendizaje de la comunicacion oral en inglés y en los métodos empiricos, se decidié
utilizar la observacion y la experimentacion. El método de induccion-deduccion fue
fundamental para particularizar y generalizar los hechos, fendmenos y procesos
vinculados a la evaluaciéon de la destreza oral en ingles de los estudiantes,
permitiendo asi concretar los presupuestos teéricos que sustentan la estrategia
metodolégica propuesta.

La poblacion estuvo constituida por 85 estudiantes, al ser un grupo pequefio se
trabajo con la poblacion completa en la escuela Aurelio Salazar del canton Chone
entre alumnos de 1ro, 2do y 4to grado de basica.

Para la recoleccién de datos, se emplearon técnicas como la observacion
mediante la ficha semiestructurada la cual evalu6 las dinamicas de ensefianza, las
estrategias motivacionales aplicadas por los docentes y las respuestas de los
alumnos durante las actividades de la comunicacion oral del lenguaje en funcioén,
estas observaciones se realizaron en diferentes fechas para obtener mayor variedad
de comportamientos. La primera observacién se realiz6 el 16 de octubre a
estudiantes de 2 do EGB, la segunda el 18 de octubre a los de 4to EGB y la tercera se
realiz6 el 23 de octubre a los de 1 ro EGB en el afio 2024. Ademas, se aplicé una
prueba diagnoéstica para conocer el nivel de inglés de los estudiantes.

Por otra parte, se llevaron a cabo entrevistas a tres profesores quienes dieron a
conocer su perspectiva sobre los desafios en el aula relacionados con la motivacién
y las estrategias utilizadas para solucionar las falencias, en este caso, la recoleccion

de informacion se realizé mediante grabaciones de voz de los participantes. A esto
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se afiade una revisiéon de documentos cientificos como libros, articulos, tesis y
demas publicaciones académicas relacionadas con el tema de la motivacion en el
aprendizaje oral del inglés, con el fin de obtener una base sélida con las aportaciones
tedricas y metodoldgicas.

Para esta investigacion se disefié una estrategia que consistié en un conjunto de
acciones encaminadas a resolver las insuficiencias relacionadas con la motivacién
de los estudiantes en la clase de comunicacion oral. La estrategia se caracteriza por
conectar todas las acciones planteadas, relacionadas con actividades de la vida
cotidiana de los estudiantes, y con los intereses de los alumnos. Esta estrategia esta
disefiada para los niveles de ensefianza de educacidn basica, ademas, fue valorada
por los docentes en un taller de socializacidon quienes expresaron sus criterios sobre

la utilidad de esta.

Resultados

El andlisis de las observaciones realizadas en tres grupos (22 EGB, 42 EGB y 1¢
EGB) revela claras diferencias en los enfoques didacticos, la utilizacién de recursos
y la motivacién de los estudiantes. Si bien se identificaron ciertas practicas efectivas,
existen desafios importantes, particularmente en los grados superiores, que

impactan la calidad del aprendizaje.

Observaciones 1ro EGB

Los recursos como las ayudas visuales, juegos y materiales son inapropiados, lo
que atribuy6 a experiencias de aprendizaje negativas, ademas, el vocabulario
utilizado por los nifios es inadecuado, también se detectaron deficiencias en la
pronunciacién en los estudiantes. El maestro no proporcioné instrucciones precisas
y detalladas, lo que limitaba a los estudiantes a participar activamente en el aula. La
naturaleza de las clases no era dinamica ni interactiva, lo que condicioné que lo
estudiantes se distrajeran facilmente, fomentando un ambiente dificil para
desarrollar sus habilidades. Esto provoco frustracion y desanimo entre los
estudiantes, quienes no lograban entender al profesor.
Observaciones en el 2do EGB

Los hallazgos resaltan limitaciones en la fluidez de los estudiantes que, si no se
abordan, podrian obstaculizar la motivacion. Una cuestion clave es la ineficacia de

los materiales didacticos, pues los materiales utilizados son inapropiados para la
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edad y nivel educativo de los alumnos, lo que genera frustraciéon y reduce la
relevancia percibida del proceso de aprendizaje. Ademas, los textos utilizados no
promueven habilidades comunicativas practicas, como la expresién oral,
disminuyendo aun mas la efectividad de las actividades en el aula. Como resultado,

los estudiantes muestran desinterés y provocan ruido durante las clases.

Observaciones en 4to EGB

Durante la imparticion de clases, los alumnos presentaron poca fluidez y
pronunciacion, también las carencias de instrucciones claras y precisas por parte
del docente generd confusiéon e inseguridad entre los estudiantes. Ademas, los
recursos educativos proporcionados son inadecuados y de mala calidad, no se
proporcionan ayudas visuales en el desarrollo de los didlogos y la infraestructura
del aula no es la idonea para la misma actividad. Este entorno ha provocado
problemas de concentracion y una disminucion de la motivacion de los estudiantes,
ya que la falta de orientacidn, retroalimentacion clara y especifica, el uso de
materiales inadecuados y una mala explicacién por parte del docente perturban su
experiencia de aprendizaje y su voluntad de participar activamente.

Los resultados de la evaluacion diagnostica sobre la comunicacion oral a través
de actividades de juego de roles enfatizan aiin mas estos desafios. Como se muestra
en la Tabla 1, el 62 % de los estudiantes obtuvo una puntuacién de seis o menos, lo
que refleja una falta de interés y participacion en la actividad. Esto se alinea con los
problemas observados en la adecuacidn del material y la claridad de la instruccion,
que contribuyen a la frustracién y dificultad de los estudiantes para comprender la

actividad.
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Tabla 1

Notas de diagndstico a los estudiantes

Aprovechamiento Estudiantes Porcentaje
6 0 menos 53 62%

7 11 13%

8 12 14%

9 4 5%

10 5 6%

Total: 85 100%

A partir de los datos presentados en la tabla 1 se llevé a cabo un proceso de
analisis para sustentar el disefio de la estrategia didactica, ademas, la recopilacién
de informacién incluyé pruebas diagndsticas para evaluar el nivel inicial de
habilidades orales de los estudiantes. Este diagnostico integral proporcioné los
insumos necesarios para estructurar una estrategia basada en actividades
interactivas, juegos de rol, canciones y herramientas tecnoldgicas, todas adaptadas
a las necesidades e intereses de los estudiantes. Finalmente, la estrategia fue
presentada y valorada por los docentes en un taller de socializacién, donde se

destacaron su viabilidad, potencial e impacto en el contexto educativo.

Resultado de la Entrevista Grupal a los Docentes

Por otro lado, se realizaron entrevistas a los docentes lo que permitié tener una
perspectiva diferente que complementé la informaciéon obtenida por las
observaciones. Las interrogantes formuladas arrojaron la siguiente informacion.

1. ;Considera usted que sus estudiantes se sienten motivados en el aprendizaje de
inglés?

La motivacion hacia el aprendizaje del inglés en los estudiantes de 1°, 2° y 4°
grado, varia considerablemente. Es decir, a veces los estudiantes estan mas
motivados y otras veces menos. Por ejemplo, en 1° grado es notable que se sientan
inseguros y nerviosos, al momento de la comunicacion oral. Al avanzar hacia los
grados de 2°y 4°, la motivacién puede disminuir en la mayoria de los estudiantes,
especialmente cuando presentan inseguridades para expresarse y al miedo a

cometer errores. Ademas, comentan que no les gusta el inglés.
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2. ;Qué estrategia utiliza usted para motivar a los estudiantes en la clase de
comunicacion oral?

Una de las estrategias son las exposiciones en clases que ayudan e involucran a
los mas pequeios a memorizar palabras y frases de forma natural, para los grados
superiores, el uso exclusivo de materiales textuales y trabajos en parejas e
individuales son esenciales para realizar las actividades planificadas. Ademas,
incorporé dindmicas como preguntas y respuestas en inglés, que fomentan la
participacion.

3. ;/Qué retroalimentacién utiliza usted para que sus alumnos mejoren la comunicacién
oral en inglés?

La retroalimentacion utilizada para mejorar la comunicacién oral en inglés se
basa en fomentar la colaboracién entre los estudiantes. Los alumnos con mayor
dominio del tema son incentivados a ayudar a sus compafieros, explicandoles
conceptos o guiandolos para que comprendan mejor. Este enfoque no solo refuerza
el aprendizaje de quienes ensefian, sino que también crea un ambiente de apoyo
mutuo y confianza entre los estudiantes. Por otro lado, un tipo de retroalimentacién
es el trabajo en la pizarra que ayuda a los nifios a que confien en si mismo y en su
intelecto.

La entrevista a docentes corrobor6 que, desde el 1° grado, los estudiantes
muestran poco entusiasmo, especialmente cuando enfrentan dificultades para
expresarse. Por otra parte, las estrategias de motivacidon, como las exposiciones,
dinamicas de preguntas y respuestas, no parecen ser suficientemente efectivas,
principalmente en los grados mas altos, donde el enfoque exclusivo en materiales
escritos no aborda las barreras de expresidon oral. Ademas, la retroalimentacion,
aunque constante, a menudo se convierte en un momento de tensién y temor, lo que
agrava la falta de confianza de los estudiantes. En lugar de ser un proceso
colaborativo, las correcciones tienden a ser puntuales, lo que limita el desarrollo de

una conversacion fluida y la participacion activa de los alumnos.

Estrategia propuesta para el Aprendizaje de la Comunicacion Oral en inglés
El disefio de esta estrategia esta pensado para los niveles de ensefianza de 1ro,
2do y 4to EGB, de la escuela Aurelio Salazar, aunque puede ser adaptado y aplicado

en cualquier institucién educativa que lo desee. Por lo que, se propone la
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implementacion de estrategias que incluyan dramas, teatro y juegos de roles, entre
otras actividades basadas en las situaciones cotidianas, ajustando la complejidad de
las actividades segun el grado de los estudiantes.

El disefio de esta estrategia esta pensado para los niveles de ensefianza de 1ro,
2do y 4to EGB, de la escuela Aurelio Salazar, aunque puede ser adaptado y aplicado
en cualquier institucién educativa que lo desee. Por lo que, se propone la
implementacion de estrategias que incluyan dramas, teatro y juegos de roles, entre
otras actividades basadas en las situaciones cotidianas, ajustando la complejidad de

las actividades segun el grado de los estudiantes.

1. Uso de Canciones

Modo y razén de aplicacion: Para fortalecer la escucha activa y la memorizacion,
se disefian actividades especificas para diferentes grados y unidades tematicas,
Valdés (2022), indica que, el uso de canciones como herramienta de ensefianza
mejora significativamente las habilidades de comunicacion oral en inglés de los
estudiantes.

En primer grado, al inicio de la unidad sobre los colores, los estudiantes se
involucraran con la cancion “Red, Yellow, Blue” mientras realizan acciones como
sefialar los colores correspondientes en el aula, utilizando un reproductor de audio
y tarjetas de colores como recursos; las canciones repetitivas con apoyo visual son
particularmente efectivas para la memoria de corto plazo en nifios pequefios.

Para segundo grado, al final de la unidad sobre las partes del cuerpo, los
estudiantes cantaran “Head, Shoulders, Knees and Toes” mientras realizan
movimientos corporales correspondientes, utilizando un area espaciosa e
ilustraciones de partes del cuerpo; esta actividad refuerza el vocabulario a través de
acciones kinestésicas.

Finalmente, para cuarto grado, durante el desarrollo de la unidad sobre el medio
ambiente, los estudiantes escucharan la cancién “Save the Earth” y completaran
actividades de completar los espacios en

Indicadores de éxito: Mayor disposicion a participar en actividades de canto,
mejora en la pronunciacién y aumento en el conocimiento de vocabulario

relacionado con las canciones.
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Manera de medir efectividad: Evaluaciones orales al final de cada unidad
tematica, listas de cotejo del docente y encuestas de satisfaccion de los estudiantes

sobre las actividades musicales.

2. Cuentacuentos Interactivos

Modo y razéon de aplicacién: Para mejorar la comprensiéon auditiva y la
imaginacion, se proponen actividades especificas adaptadas a distintos grados y
unidades tematicas.

En primer grado, durante el desarrollo de la unidad sobre la familia, los
estudiantes escucharan el cuento Ricitos de Oro y los Tres Osos con apoyo visual,
como titeres y tarjetas de vocabulario clave; los personajes familiares facilitan el
aprendizaje de estructuras simples como “This is my mom”.

En segundo grado, al cierre de la unidad sobre emociones, se narrara el libro El
Libro de los Sentimientos de Todd Parr, jacompafiado de preguntas interactivas
como “How do you feel today?”, utilizando el libro en formato fisico o digital y emojis
impresos; esta actividad ayuda a los estudiantes a expresar emociones en inglés.

Finalmente, en cuarto grado, al inicio de la unidad sobre aventuras, se narrara
Donde Viven los Monstruos, ;formulando preguntas predictivas como “What do you
think will happen?”, con apoyo de un proyector e imagenes; esta estrategia permite
a los estudiantes analizar e inferir significados en niveles mas complejos. Estas
actividades buscan estimular las habilidades auditivas y el pensamiento creativo de
acuerdo con las etapas de desarrollo de los alumnos.

Indicadores de éxito: Incremento en la participacion en las sesiones de
cuentacuentos, mejora en la capacidad de reproducir historias en inglés y aumento
en la comprension auditiva.

Manera de medir efectividad: Grabaciones de las sesiones de cuentacuentos,

cuestionarios de comprension lectora y analisis de vocabulario aprendido.

3. Competencias Ludicas

Modo y razdn de aplicacion: En 1° se implementaran juegos de memoria, en la
unidad sobre los animales. Los estudiantes buscaran pares de tarjetas con imagenes
de animales y sus nombres en inglés. Cada vez que encuentren un par, deben decir
el nombre en voz alta: “Dog!”, “Cat!”. Esto les permitira generar un vocabulario

mayor al retener y relacionar las imagenes con lo que pronuncian. Para ello se
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necesitara recursos como tarjetas ilustradas con imagenes y palabras (animal y
nombre).

Para los estudiantes de 2° la implementacién de carrera de palabras ayudaria a
mejorar su habilidad para asociar sonidos con palabras escritas. En equipos, los
estudiantes correran hacia una pizarra para escribir una palabra de vocabulario
relacionada con el tema (ej. “head”, “hand”). El equipo que mas palabras escriba
correctamente gana. Esto se implementaria en la unidad de partes del cuerpo
durante la mitad de las clases, después de una explicacion de las partes del cuerpo,
para que asi puedan asociar las palabras mucho mejor.

En el caso de los estudiantes de 4°, se aplicaria una trivia ambiental, pues al ser
estudiantes mas avanzados esto les ayudaria a estimular su pensamiento critico, la
colaboracion y el uso practico del vocabulario, ;1o que se busca con esta actividad es
que los estudiantes formen equipos para responder preguntas como “What do trees
give us?” o “How can we save water?”. Ganara el equipo con mas respuestas
correctas. Se implementaria como parte de la unidad sobre el medio ambiente
durante el desarrollo de la clase.

Indicadores de éxito: Incremento en la participacién en competencias, mejora en
la retencion de vocabulario y habilidades comunicativas aplicadas durante las
actividades.

Manera de medir efectividad: Registro de resultados de las competencias, listas

de cotejo y observaciones del docente sobre el desempefio grupal e individual.

4. Juegos de Roles con personajes favoritos y Dramatizacion

Modo y razoén de aplicacidn: Para mejorar la expresion oral, la pronunciacion y la
confianza, se proponen actividades especificas adaptadas a los diferentes grados y
unidades tematicas. Segin Garma (2021), el aprendizaje mediante el juego de roles
favorece la integracion de las habilidades comunicativas, los factores de naturaleza
afectiva y las practicas sociales, genera motivacion y autoconfianza, despierta la
creatividad y el ingenio para resolver problemas, y promueve la socializacién, la
empatia y el trabajo en equipo.

Para primer grado, durante el desarrollo de la unidad sobre animales, los
estudiantes se pondran disfraces sencillos de animales (perro, gato, pajaro) y

representaran dialogos breves como “Soy un perro. jGuau, guau!” utilizando
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mascaras de papel e imagenes de animales como accesorios; este enfoque fomenta
las conexiones emocionales con el contenido y alienta la repeticién de estructuras
basicas.

En segundo grado, al comienzo de la unidad sobre profesiones, los estudiantes
asumiran el papel de un personaje (p. ej, médico, bombero, maestro) y se
presentaran con frases sencillas como “Soy médico. Ayudo a las personas”, con el
apoyo de pequenos accesorios (estetoscopios de juguete, sombreros) y tarjetas con
frases guiadas; esto aprovecha su capacidad en desarrollo para construir oraciones
completas y asociar palabras con acciones.

Finalmente, para cuarto grado, durante el desarrollo de la unidad sobre rutinas
diarias, los estudiantes haran un juego de roles en el que una familia o un grupo de
amigos realizan actividades diarias (por ejemplo, despertarse, desayunar, ir a la
escuela) utilizando tarjetas didacticas de verbos, tarjetas con horarios y una linea de
tiempo; esta actividad mejora la fluidez oral al tiempo que incorpora el vocabulario
cotidiano en un contexto practico.

Indicadores de éxito:
e Incremento de la participacion oral en las durante las actividades.
e Reduccion de las ansiedad y miedo para hablar en inglés.
e Progreso de la fluidez y pronunciaciéon, que sean evaluado a través de

observaciones por el docente.

Manera de medir efectividad:
e Registros de observacion del docente para evaluar desempefio.
e Encuestas de autoevaluacion para medir percepcién de progreso.
e (Grabaciones de dramatizaciones para analizar el avance comparativo en

habilidades orales.

5. Actividades en parejas y grupos

Modo y razon de aplicacion: Para aprovechar la hiperactividad de los estudiantes
de 1° se implementara la actividad de “Encuentra los colores”. En parejas, un
estudiante menciona un color (“Find red!”) y el otro busca un objeto de ese color en
el aula, esto les permitiria a los estudiantes de 1° reforzar su vocabulario mientras

se introduce estructuras basicas como comandos en un entorno dinamico. Esto se
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desarrollaria en la unidad de colores en la mitad de la clase, utilizando objetos como
tarjetas de colores.

Mientras que los de 2° realizarian grupos pequeiios, los estudiantes compartirian
una accion de su rutina (“I wake up at 7 o’clock”) y formaradn una historia grupal
sobre un dia tipico, utilizando tarjetas con verbos de rutina, esto promueve la
practica oral colaborativa, combinando creatividad y estructuras temporales. Por su
parte, para aumentar la confianza al hablar en publico mientras se refuerza el
vocabulario y narrativa.

Los estudiantes de 4° trabajaran en grupos para inventar una historia breve
usando un conjunto de palabras clave (“jungle”, “boat”, “tiger”) siguiendo la tematica
de la unidad de (aventuras) utilizando tarjetas con palabras claves e imagenes de
referencias, durante el inicio de la clase.

Indicadores de éxito: Incremento en la interaccién oral entre pares, mayor fluidez
en dialogos planificados y mejora en la disposicién para hablar en publico.

Manera de medir efectividad: Observaciones del docente, grabaciones de las

actividades grupales y encuestas de autoevaluacion.

6. Uso de Tecnologias y Aplicaciones Interactivas

Modo y razén de aplicacion: Para mejorar el aprendizaje autéonomo y
multisensorial a través de herramientas tecnoldgicas, se plantean actividades
especificas para distintos grados y unidades tematicas. Como afirman Bernal y
Ramirez (2020), en Duolingo los estudiantes establecen una meta que la plataforma
registra para supervisar el progreso en las actividades, monitoreando y guardando
los resultados.

En primer grado, durante el desarrollo de la unidad sobre animales, los
estudiantes utilizaran una aplicacién como Duolingo Kids para escuchar nombres
de animales, asociarlos con imagenes correctas y practicar la pronunciacion,
empleando tabletas o computadoras con acceso a la aplicacién; esta herramienta
adapta las actividades al nivel individual y ofrece retroalimentacién inmediata,
motivando a los estudiantes.

En segundo grado, al cierre de la unidad sobre emociones, se realizara una
actividad grupal utilizando Kahoot para responder preguntas interactivas

relacionadas con emociones y expresiones como “I am happy”, apoyados por

ULEAM
Estrategias inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en inglés Extension Chone



32

dispositivos y un proyector; esta metodologia fomenta la participaciéon y la
motivacion en el aprendizaje.

Por ultimo, en cuarto grado, durante el desarrollo de la unidad sobre el medio
ambiente, los alumnos emplearan Padlet para crear un mural colaborativo donde
compartan acciones para cuidar el planeta, como “Recycle plastic”, utilizando
computadoras con conexiéon a internet; esta actividad introduce habilidades
tecnolégicas avanzadas mientras refuerza el vocabulario tematico. Estas estrategias
demuestran el potencial de las herramientas tecnoldgicas para enriquecer el
aprendizaje auténomo y significativo.

Indicadores de éxito: Aumento en el tiempo dedicado al aprendizaje autébnomo,
mejora en las habilidades lingiiisticas registradas por las aplicaciones y mayor
motivacion para utilizar recursos digitales.

Manera de medir efectividad: Analisis de reportes de progreso de las aplicaciones

y encuestas de percepcidn de los estudiantes sobre el uso de tecnologias.

7. Caja de Preguntas

Modo y razén de aplicacidn: El enfoque de esta estrategia se centra en desarrollar
habilidades de comprensidon y expresion oral mediante el uso de una caja de
preguntas, que permite a los estudiantes interactuar de manera dinamica y practica
con el idioma.

En 1° grado, en la unidad “Colores”, ;los estudiantes extraen preguntas simples
como “What color is this?" asociadas a tarjetas de colores, lo que introduce
estructuras interrogativas basicas y fomenta la identificacién de colores.

Para 2° grado, ;en la unidad “Emociones” la caja incluira preguntas como “How
do you feel today?", y los estudiantes responderan utilizando apoyo visual, como
emojis impresos, lo que facilita la practica de estructuras emocionales en un entorno
seguro.

Finalmente, en 4° grado, durante la unidad “Rutinas diarias”, las preguntas seran
mas complejas, ;como “What do you do after school?", buscando fomentar la
conversacion y la construccion de respuestas detalladas mediante el uso de tarjetas
con horarios y rutinas, lo que estimula la interaccién oral y el desarrollo de

habilidades comunicativas.
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Indicadores de éxito: Incremento en la cantidad de preguntas formuladas por los
estudiantes, mejora en la calidad de las respuestas orales y mayor disposiciéon para
participar en actividades espontaneas.

Manera de medir efectividad: Registros de participacion en las sesiones de la caja
de preguntas, evaluacién de la complejidad y precision de las respuestas dadas, y

encuestas sobre la percepcion de los estudiantes acerca de esta actividad.

8. Creacion de un Rincon del Habla

Modo y razén de aplicacion: El enfoque de esta estrategia busca mejorar el
aprendizaje auténomo y multisensorial de los estudiantes a través del uso de
herramientas tecnoldgicas y proporcionar un espacio seguro para la practica
informal del idioma.

En 1° grado, dentro de la unidad "Mi familia", se implementaria un rincéon
decorado con imagenes de familias y tarjetas con palabras clave como "mom", "dad"
y "sister", en el que los estudiantes usaran marionetas para practicar presentaciones
simples, creando un entorno lddico para practicar vocabulario familiar.

Para 2° grado, en la unidad "Profesiones” el rincén incluird disfraces basicos y
accesorios de profesiones, permitiendo que los estudiantes representen dialogos
simples utilizando tarjetas guia, lo que refuerza el aprendizaje mediante la
dramatizacion y el juego.

Finalmente, en 4° grado, durante la unidad "Aventuras”, el rincon se disefiara con
una tematica de bosque, brindando a los estudiantes un espacio para practicar
narraciones de historias de aventura, lo que fomenta la creatividad y mejora la
fluidez oral a través del uso de conectores narrativos y decoraciéon tematica.

Indicadores de éxito: Aumento en el uso del rincon del habla, mejora en la fluidez
oral durante las practicas y mayor disposicion para participar voluntariamente.

Manera de medir efectividad: Observaciones del docente, registros de
participacion y grabaciones de las interacciones.

Resultados esperados: Los resultados esperados se centran en proyectar un
marco teodrico y practico que facilite la mejora de la comunicacidn oral en inglés. Este
disefio establece un enfoque claro y detallado para superar barreras comunes como
la falta de confianza, la motivacién limitada y las dificultades lingliisticas de los

estudiantes. Aunque todavia no ha sido implementado, se anticipa que, al seguir
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estas pautas, se podria promover un aprendizaje dinamico y participativo, creando
un ambiente favorable para el desarrollo de habilidades orales. En esta etapa, el
disefio representa una base que, una vez aplicada, permitira evaluar su efectividad

y realizar ajustes en funcion de las necesidades reales de los alumnos.

Discusion y analisis de los resultados

Los resultados obtenidos a través de fichas de observacién a clases, entrevistas a
docentes y pruebas de diagnosticos de la tabla 1 evidenciaron las insuficiencias
existentes en la comunicacién oral de los estudiantes y la necesidad de disefiar una
estrategia para favorecer la motivacion en la comunicacién oral del inglés.

El disefio y posterior aplicacién de la estrategia didactica propuesta en este
trabajo permitira la creacién de un ambiente mas participativo y colaborativo en el
aula al proporcionar actividades variadas que reducirian la ansiedad, generarian
interés y promoverian la participacion. Jucan (2021), sefiala que, las estrategias de
ensefianza modernas que se utilizan en la practica didactica se centran en el
aprendizaje colaborativo, la reflexion y la interaccién, creando un entorno dindmico
y atractivo. Asimismo, se crearia un ambiente cooperativo al alentar a los
estudiantes a interactuar, compartir ideas y apoyarse mutuamente en el proceso de
aprendizaje, lo que refuerza el sentido de pertenencia y el trabajo en equipo. Esto
concuerda con la afirmacidn de Loja et al. (2023), quienes sefialan que los juegos
fortalecen las relaciones interpersonales, el compafierismo y la solidaridad, creando
un entorno propicio para el aprendizaje.

Para abordar estas deficiencias, se disefiaron estrategias que abordaron
directamente a las posibles soluciones; por ejemplo, el juego de roles se enfoca en
reducir la ansiedad y promover la espontaneidad en un entorno colaborativo.
Ademas, Valdés (2022), expresa que las canciones, ademas de reforzar vocabulario
y pronunciacion, tienen el potencial de captar el interés emocional de los
estudiantes y mejorar su disposicién a participar.

Aunque este estudio no implemento las estrategias, el disefio propuesto responde
a las necesidades reales identificadas en los datos diagnodsticos y se alinea con
investigaciones que resaltan los beneficios de las metodologias activas (Loja et al,,
2023). Esto permite inferir que las estrategias ludicas valoradas en el taller de

socializacién por los docentes, si se aplicaran y contribuirian significativamente a

ULEAM
Estrategias inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en inglés Extension Chone



35

crear un ambiente participativo y motivador, como se evidencia en contextos
similares.

Segun Ramos y Maya (2022), los juegos infantiles tienen un valor significativo en
la motivaciéon de estudiantes de primaria para el estudio del idioma. Asimismo,
Valdés (2022), destaca que, el uso de canciones en la ensefianza de idiomas no solo
capta el interés de los estudiantes, sino que también mejora su fluidez y
pronunciacién. Estos resultados son congruentes con los hallazgos del presente
estudio, que reflejan una mayor disposicion de los estudiantes para practicar el
idioma y participar en actividades orales cuando estas incluyen elementos
musicales o ludicos.

Por otro lado, los autores Loja et al. (2023), indican que, los juegos mejoran las
relaciones interpersonales y crean un ambiente de colaboracién y solidaridad,
beneficios que se observaron en este estudio. Este tipo de estrategias no solo facilita
el aprendizaje, sino que también contribuye al desarrollo socioemocional de los

estudiantes, un aspecto fundamental en su formacién integral.

Conclusiones

El disefio de esta estrategia didactica tiene como finalidad fomentar la motivacion
y mejorar las habilidades de comunicacion oral en inglés de los estudiantes,
superando las barreras relacionadas con las dificultades del aprendizaje. La
estrategia disefiada cumple con los requisitos y pasos necesarios para que los
estudiantes se mantengan atentos y activos durante las practicas de comunicacién
oral en inglés. Se espera que, al poner en practica esta propuesta, mejore la
enseflanza del idioma al volverla mas dindmica y participativo. Ademas, su
efectividad podra evaluarse en funcion de las necesidades reales de los alumnos, lo
que permitira realizar ajustes y optimizaciones basadas en los resultados obtenidos,
consolidando asi su impacto positivo en el proceso educativo.

Ademas, los hallazgos también destacaron la importancia de considerar factores
externos, como la calidad de los materiales didacticos y la claridad en las
instrucciones, para maximizar el impacto de las estrategias. Estas observaciones
refuerzan la necesidad de un enfoque integral que combine estrategia didactica
efectivas con el uso adecuado de recursos y la creacion de entornos de aprendizaje

inclusivos.
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La investigacion realizada aportas hallazgos significativos para futuras
indagaciones en el &mbito educativo, especialmente en el desarrollo de estrategias
que mejoren la motivacion y las habilidades comunicativas en inglés. La
investigacion confirma que la motivacion es crucial para el aprendizaje efectivo de
un idioma extranjero. Este enfoque invita a futuras investigaciones a explorar como
la motivacién impacta no solo en las habilidades lingiiisticas, sino también otros
aspectos del desarrollo académico y social de los estudiantes.

En conclusion, la estrategia disefiada constituye una herramienta util para
abordar las insuficiencias motivacionales en el aprendizaje del inglés, sentando las
bases para un modelo de ensefianza mas dinamico, inclusivo y centrado en el
estudiante. Esto no solo mejora las habilidades lingiiisticas de los alumnos, sino que
también fomenta una actitud positiva hacia el aprendizaje del idioma, promoviendo

asi su éxito académico y personal.
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Actividades de comprension auditiva en el proceso de

ensenanza-aprendizaje del idioma inglés

Listening comprehension activities in the English language teaching-learning

process
Cristhian Bladimir Alcivar Zambrano
Julissa Maricela Loor Moreira
Raisa Macias Sera
Resumen

El presente articulo tiene como objetivo la elaboracién de actividades, para
favorecer el desarrollo de la comprensién auditiva en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes que mostraron insuficiencias en la comprensién
auditiva del idioma inglés de la Unidad Educativa Fiscomisional “Cinco de Mayo". Es
una investigacion de campo-accién y se utilizaron métodos de investigaciéon como el
analisis-sintesis y el método inductivo-deductivo con enfoque mixto para
determinar el nivel de comprension auditiva de los estudiantes y la elaboracién de
la propuesta. Los instrumentos utilizados fueron: fichas de observacién a clase y
prueba diagndstica aplicada a el alumnado, para determinar el nivel de competencia
auditiva en inglés, entrevista a los docentes, para conocer sobre la informaciéon que
tienen acerca de las practicas actuales de la ensefianza de la comprension auditiva.
La poblacién estuvo constituida por 214 estudiantes. La muestra tomada fue de 63
estudiantes del octavo de EGB y de 4 docentes de inglés. El analisis de los resultados
indic6 que las actividades utilizadas son insuficientes para desarrollar la
comprension auditiva y que la propuesta contribuye a su desarrollo al abordarla
desde un conjunto de actividades enfocadas desde el desarrollo integral de la
comprension auditiva, considerando los niveles de habilidad de los estudiantes.

Palabras claves: Comprension auditiva, proceso de ensefianza-aprendizaje,

actividades, idioma inglés.

Introduccion
El inglés, reconocido mundialmente como el idioma universal, desempefia un

papel crucial en la comunicacién. Dada su importancia en el mundo, la capacidad de
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comprender y comunicarse en inglés hablado abre un mundo de oportunidades
tanto en el ambito académico como en el personal.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, las habilidades de
comprension auditiva, en particular, desempefian un papel fundamental a la hora de
permitir a los estudiantes no solo comprender la riqueza lingiiistica del inglés en su
forma oral, sino también desarrollar una comprensién profunda de las
complejidades culturales y sociales asociadas a este idioma. Ademas, el énfasis en el
desarrollo de la comprension auditiva no solo mejora la fluidez oral de los
estudiantes, sino que también fomenta su capacidad para participar de manera
eficaz en la resolucién de problemas interculturales.

Varios autores definen la comprension auditiva desde diferentes perspectivas:
Pourhosein Gilakjani y Narjes Banou Sabouri (2016) definen la comprension
auditiva como la capacidad de los oyentes para comprender el input oral mediante
la discriminaciéon de sonidos, conocimientos previos, estructuras gramaticales,
acentuacién y entonacidn, y otras sefiales lingiiisticas o no lingiiisticas. Los autores
hacen hincapié en que la comprension auditiva es una habilidad compleja que
implica una serie de factores que van mas alla de los aspectos lingtiisticos. La actitud
y la perspectiva del oyente son cruciales para interpretar eficazmente el discurso
hablado. Por lo tanto, la comprension auditiva se beneficia de la escucha activa, ya
que implica una participacién activa en la interpretacién del mensaje.

De manera similar, Tran y Duong (2020) definen la comprensién auditiva como
“un proceso complejo en el que los estudiantes deben ejercer tanto sus
conocimientos lingliisticos (es decir, vocabulario, sonidos y gramatica) como sus
conocimientos previos para comprender lo que se dice” (pp. 79-80). La comprension
auditiva no es simplemente oir sonidos, sino una actividad mental activa y dinamica
que requiere la integracion de multiples habilidades. Los estudiantes deben utilizar
su comprensién de las palabras (vocabulario), como se organizan los sonidos
(fonologia) y como se combinan las palabras para formar oraciones con sentido
(gramatica).

Por otro lado, en el campo de la ensefianza y el aprendizaje del inglés, las
habilidades auditivas suelen subestimarse en comparacién con las demas. Sin
embargo, Jyoti (2020) sugiere que la comprension auditiva es un proceso mental

invisible y que, de las cuatro habilidades lingiliisticas (comprension auditiva,
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expresion oral, lectura y escritura), la comprensién auditiva se considera la mas
importante en el campo de la ensefianza y el aprendizaje del inglés, ya que es la
habilidad lingliistica mas utilizada en la vida cotidiana.

Ecuador es uno de los paises latinoamericanos con mayor deficiencia en el
dominio del inglés. Segtin el Indice de Competencia en inglés de EF EPI, 2021, el pais
tiene una puntuacién de 440 sobre 1000, lo que equivale a un nivel A1, considerado
basico. Algunos de los factores que contribuyen a esta situacion son el bajo nivel de
ensefianza en el pais, la falta de motivacion de los estudiantes y la escasez de
recursos tecnoldgicos adecuados para la ensefianza y el aprendizaje del inglés.

En Ecuador se han realizado andlisis y encuestas en todas las escuelas de las
diferentes provincias y se ha comprobado que la gran mayoria de ellas no presentan
grandes avances en la comprensién auditiva del idioma extranjero. Se ha observado
que cuando los estudiantes mantienen conversaciones en inglés con sus
compafieros, solo comprenden el 40 % de lo que dice la otra persona (Machado
Falconi & Quel Rosero, 2014, p. 2).

Esto demuestra que el aprendizaje del inglés en Ecuador, concretamente la
comprension auditiva en la escuela primaria superior, se ve muy afectado, ya que
los alumnos no entienden las instrucciones en inglés que da el profesor y no
refuerzan sus palabras con gestos o mimicas, lo que a su vez genera desinterés por
su parte en el aprendizaje.

Durante la practica preprofesional realizada en la Institucion Educativa
fiscomisional “Cinco de Mayo”, se observé una motivacién insuficiente, una
comprension insuficiente para realizar las actividades de competencia auditiva por
parte de los alumnos y una falta de estrategias para generar interés en los alumnos
por parte del profesor; por esta razdn, se consideré aplicar una prueba de
diagndstico que consistié en un conjunto de preguntas de comprension auditiva,
donde se obtuvieron como resultados esperados la falta de comprensiéon del
vocabulario del texto, deficiencias en la comprension de la estructura gramatical y
la idea principal del audio, entre otros.

Lo anterior nos permitié establecer la siguiente pregunta cientifica: ;Co6mo
disenar actividades que favorezcan la ensefianza de la comprensién auditiva en

inglés en estudiantes de secundaria? El objetivo de esta investigacion fue elaborar
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un conjunto de actividades, respaldadas por una serie de tareas, que favorecieran la
ensefianza de la comprensién auditiva en inglés en estudiantes de secundaria.

La poblacién estuvo constituida por 214 alumnos de la Unidad Educativa
fiscomisional “Cinco de Mayo”. La muestra tomada fue de sesenta y tres alumnos del

octavo grado de la EGB.

Revision Literaria

La comprensién auditiva humana implica procesos importantes en la adquisicion
del lenguaje y la comunicaciéon en diferentes situaciones. Comprender cémo
funcionan estos procesos es esencial para la ensefianza de una segunda lengua.
Segun Antich (1986), estos procesos son:

e Percepcidn de los signos lingiiisticos como resultado de la audicidn.

e Identificacién de lo que se oye con el patréon de referencia conocido.

e Decodificacion del signo lingiiistico.

e Establecimiento de relaciones entre conceptos basadas en su forma

gramatical.
e Comprension del contenido del enunciado.

e Autocontrol.

La comprension auditiva es un proceso complejo que implica varios pasos
interconectados. Comprender estos procesos es esencial para la ensefianza de una
segunda lengua, ya que proporciona una base sé6lida para desarrollar estrategias
pedagobgicas eficaces que ayuden a los alumnos a mejorar su comprensién auditiva
en una nueva lengua.

La comprension auditiva del inglés es un proceso complejo que implica varios
mecanismos cerebrales relacionados con el procesamiento auditivo, tal y como
expresan las neurociencias (s. f.), a saber: codificacion del sonido, reconocimiento
de patrones, memoria auditiva, localizacion espacial e integracion auditiva. Es
importante comprender estos mecanismos cerebrales para desarrollar estrategias
que mejoren la comprension auditiva, identificar y diagnosticar dificultades en el
procesamiento auditivo. Al comprender los mecanismos cerebrales implicados en la
comprension del idioma inglés, podemos mejorar la comunicacién y la participacién
social de los estudiantes. Este proceso es esencial para identificar palabras y frases.

El cerebro recibe informacion del oido y la transforma en sefales eléctricas que
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interpreta como sonidos especificos. Las deficiencias en cualquiera de estos
mecanismos pueden afectar a la capacidad de aprender, comprender y utilizar el
idioma inglés de forma eficaz.

La comprension auditiva estd presente en casi todas las actividades cotidianas,
por lo que es trascendental para el desarrollo de una verdadera competencia
comunicativa; pero en el caso particular del aprendizaje de una lengua extranjera
hay pocas oportunidades de practicar esta habilidad fuera del aula, simplemente
porque la lengua extranjera no es el principal medio de comunicacidon en el entorno
natural del estudiante (Arévalo, 2019, p. 7).

La comprensién auditiva es crucial en la ensefianza de lenguas extranjeras para
desarrollar la competencia comunicativa. Sin embargo, resulta dificil, ya que la
lengua extranjera rara vez se utiliza en la vida cotidiana del alumno. Esto pone de
relieve la necesidad de estrategias eficaces para promover la comprension auditiva
en el aula y fuera de ella.

La comprension auditiva del inglés es esencial para los alumnos de primaria, ya
que les permite comprender y comunicarse de forma eficaz en situaciones de la vida
real. Es fundamental proporcionarles actividades que desarrollen esta habilidad,
como podcasts y videos en inglés, participacion en clase, audiolibros, asi como
ofrecerles oportunidades para practicar la escucha activa y responder a preguntas
sobre lo que han escuchado.

“A la hora de elegir actividades didacticas, se debe tener en cuenta que sean
materiales interesantes y motivadores para los alumnos y que aumenten la eficacia
de la comprensidén auditiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Cérdoba et al.,
2005). De hecho, se pueden distinguir diferentes aspectos a tener en cuenta a la hora
de elegir actividades didacticas, como, por ejemplo:

Relevancia del material: es importante que el material seleccionado sea
pertinente y relevante para los alumnos. Esto implica tener en cuenta sus intereses,
su nivel de competencia y su contexto cultural. Al utilizar contenidos que sean
significativos para ellos, se fomenta su motivacion intrinseca para participar
activamente en las actividades.

Variedad y diversidad: la diversidad de las actividades de aprendizaje es esencial.

No todas las actividades deben ser iguales; es beneficioso incluir una variedad de
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enfoques (como juegos, debates, proyectos, etc.) para mantener el interés y la
atencidn de los alumnos a lo largo del proceso de aprendizaje.

Incorporaciéon de tecnologia y recursos actuales: se debe considerar la
integracion de la tecnologia y los recursos multimedia. Por ejemplo, el uso de videos
auténticos, podcasts o plataformas interactivas puede enriquecer la experiencia
auditiva y hacerla mas atractiva para los alumnos.

Contextualizaciéon: Contextualizar las actividades en situaciones reales o
relevantes también aumenta la motivacion. Por ejemplo, simular una entrevista de
trabajo o una llamada telefénica proporciona un contexto auténtico para la practica
de la comprension auditiva.

Creatividad y flexibilidad: Es importante que los profesores sean creativos y
flexibles a la hora de disefiar las actividades del aula. A veces, incluso pequefios
cambios pueden hacer que una actividad sea mas interesante y atractiva para los
alumnos.

Para comprender el desarrollo de la audicién en segundas lenguas, es preciso
analizar como abordan estas actividades diferentes autores. Gonzalez, Molina y
Enriquez (2020) sefialan que: “En la era tecnoldgica actual, es mucho mas dificil
captar y mantener la atencidn de los estudiantes. Es dificil conseguir que nuestros
alumnos escuchen activamente mientras ensefiamos, por lo que las estrategias de
escucha han cambiado”. Esto implica que los enfoques tradicionales de ensefianza
requieren adaptaciones, dado que el alumnado suele presentar dificultades para
mantener una escucha activa. Por lo tanto, resulta esencial que los educadores
adopten estrategias innovadoras alineadas con las dindmicas de atencién actuales.

Por su parte, Peris (2007) menciona que, en este mismo contexto, es fundamental
verificar la existencia de saberes previos en el aula antes de ejecutar los ejercicios.
Incluso cuando se asume que los estudiantes poseen dicho bagaje, se recomienda
actualizar sus esquemas cognitivos mediante actividades disefiadas para tal fin.
Asimismo, la asimilacion puede fomentarse planteando preguntas y dinamicas que
animen a los discentes a establecer conexiones entre sus conocimientos anteriores
y los conceptos recién presentados.

Cocha (2017) demuestra en su trabajo de grado que “el uso de recursos que
motiven este desarrollo depende en gran medida del profesor, por lo tanto, el tipo

de actividades influird en la confianza y la disposicion del estudiante para
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realizarlas, ya que estas siempre estan orientadas a fortalecer el desarrollo de las
habilidades auditivas” (p. 56). En consonancia con esto, Asencio (2022) sugiere que
la pronunciacidn, la velocidad del habla, las expresiones idiomaticas, la gramatica y
los verbos compuestos son factores determinantes que afectan la comprension de
un audio en inglés. Ante este escenario, el autor destaca el uso de los pédcasts como
una alternativa idénea para practicar y mejorar significativamente las competencias
auditivas del alumnado.

Por otro lado, Abreus et al. (2020) exponen resultados favorables en el desarrollo
de esta habilidad desde la fase de diagndstico hasta la de aplicacion de la propuesta.
Asimismo, concluyen que el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comprension
auditiva se optimizé mediante actividades novedosas y significativas para los
estudiantes, quienes mostraron una mayor motivacion al interactuar directamente

con el idioma inglés.

Metodologia

La metodologia es una investigaciéon de accién de campo y se utilizaron métodos
como el andlisis-sintesis y el método inductivo-deductivo con un enfoque mixto para
determinar el nivel de comprension auditiva de los alumnos y la elaboracidn de las
actividades.

La poblacion estaba compuesta por 214 alumnos de la Unidad Educativa
fiscomisional “Cinco de Mayo”. La muestra estuvo compuesta por sesenta y tres
alumnos de octavo grado de la EGB y cuatro profesores de inglés, seleccionados
mediante un muestreo por conveniencia, en funcién de su disponibilidad y
disposicion para participar en la investigacion.

Los instrumentos utilizados fueron la hoja de observaciéon para determinar el
comportamiento de los alumnos y las estrategias de los profesores, como el material
audiovisual, el fomento de la escucha activa, el uso del contexto para comprender y
el trabajo con vocabulario especifico. Ademas, se realizé una prueba diagnédstica
para evaluar la competencia auditiva de los alumnos y, por ultimo, una entrevista
con los profesores cuyo objetivo era comprender las practicas actuales de
ensefianza de la comprension auditiva en los alumnos de la Unidad Educativa

Fiscomisional “Cinco de Mayo” de Chone.
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El conjunto de actividades que se propusieron como parte de esta propuesta de
investigacion contribuye al pleno desarrollo de la comprensién auditiva y al proceso

de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.
Resultados

Observacion en el aula
Figura 1
Observacidn del profesor en el aula
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Los objetivos establecidos por el profesor para los alumnos de octavo grado
estaban alineados y eran adecuados segun el contenido de las actividades, ademas
de presentarse en un orden légico que facilita el aprendizaje.

El nimero de alumnos es de 30, lo que permite al profesor explicar términos,
conceptos y el significado de palabras nuevas de manera eficaz. La calidad del audio
era adecuada, lo cual es esencial para las actividades de comprensién auditiva. Sin
embargo, el material seleccionado para la actividad de comprension auditiva no se
ajustaba a los intereses de los alumnos, ya que el tema del cuento no les motivaba lo
suficiente. Es fundamental que el profesor tenga en cuenta los intereses de los
alumnos a la hora de seleccionar los textos para fomentar una mayor participacién
y entusiasmo.

Las explicaciones proporcionadas por la profesora fueron variadas y se
adaptaron a materiales complejos, lo cual es positivo. Es importante destacar que la
combinacién de habilidades, como la comprension auditiva con otras actividades, es

crucial en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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El primer grafico muestra un buen desempefio de la profesora en el aspecto del
aprendizaje activo y cooperativo (figura 1). El trabajo en grupos pequefios, en el que
los alumnos completaron los espacios en blanco después de escuchar el texto,
mejoro el trabajo cooperativo en el aula. También se observa una mejora en la
facilitacion de preguntas por parte de los alumnos y en la presentacién de material
adecuado.

Aunque la profesora domina el contenido, la interaccién con los alumnos no
siempre es adecuada. Por lo tanto, necesita mejorar su comunicacién y adaptarse a
las necesidades y niveles de los alumnos. Ademas, deberia hacer un mejor uso de la
pizarra o la pantalla para resaltar conceptos importantes y facilitar el seguimiento
de la clase.

No se observd que la profesora hiciera preguntas al final de la clase para verificar
la comprension de las actividades, ni que revisara los objetivos de la clase al concluir
la sesion. Esto es esencial para crear mas oportunidades para que los alumnos
expresen sus dudas y para garantizar que el material utilizado sea relevante y
accesible, adaptandose a los diferentes estilos de aprendizaje.

La estrategia utilizada por la profesora en la clase de comprensién auditiva fue
tradicional, no se optimizd el uso de los recursos tecnoldgicos, ya que solo se
escucho el texto y se respondieron las preguntas. No obstante, los alumnos

respondieron a las actividades propuestas en clase.

Entrevista a docentes

El 100 % de los profesores coinciden en que la comprensién auditiva es muy
importante en el proceso de ensefanza-aprendizaje del idioma inglés, ya que
permite a los alumnos no solo identificar sonidos, ritmos y palabras, sino también
aprender vocabulario a través de ella. Ademas, los profesores consideran que la
motivacion es fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que facilita
el desarrollo de la comunicacién oral. Asimismo, los profesores seleccionaron como
mas relevantes para la elaboracion de material auditivo y en ese orden de
importancia: el nivel de competencia lingiiistica, la edad, la motivacion, la calidad
del material auditivo, el tema y la pronunciacién del estudiante. Ademas, el 75 % de
los profesores se guian en la seleccidon y adaptacion del material auditivo por el libro

o en funcion del tema que se va a tratar en clase.
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Por otro lado, las actividades de comprensién auditiva mas exitosas utilizadas por
los profesores entrevistados fueron: podcasts, plataformas digitales y canciones. Del
mismo modo, los profesores afirman que la tecnologia desempefia un papel muy
importante en la ensefianza de la comprensién auditiva en la institucién, ya que los
niflos estan mas motivados y consideran fundamental que la tecnologia y los
idiomas trabajen juntos.

Entre los retos mas comunes a los que se enfrentan los profesores a la hora de
ensefiar la comprension auditiva se encuentran los siguientes: la velocidad del
habla, los alumnos a los que no les gusta la asignatura, la pronunciacién y la falta de
interés de los alumnos. Ademas, los profesores evaliian la eficacia de sus métodos y
actividades en el proceso de ensefianza-aprendizaje de diferentes maneras, como
por ejemplo: preguntas durante la actividad, comentarios, una produccién
puramente oral al final de cada trimestre y una evaluacion al final de cada semestre.
Por ultimo, algunas de las recomendaciones y consejos didacticos fueron los
siguientes: se recomienda que los profesores se comprometan con la practica diaria
para encontrar una forma de animar a los alumnos a utilizar el idioma no solo en el
aula, sino también fuera de ella. También se recomienda que los profesores no se

limiten a planificar, sino que dominen bien el idioma y lo aprendan constantemente.

Diagnostico del estudiante

Para la prueba diagndstica aplicada a los alumnos (figura 2), se utilizé un texto
adecuado en un ejercicio de comprensiéon auditiva en el que los alumnos
respondieron a ocho preguntas de opcién multiple sobre el texto que habian
escuchado. La rubrica de puntuacién incluia 4 aspectos: detalles especificos del
texto, comprension del vocabulario, comprensién de la estructura gramatical y
comprension de la idea principal del texto, centrandose en la comprension auditiva
del idioma inglés con una puntuacién de 8 puntos para una muestra de 63
estudiantes.

Cada uno de los aspectos contiene una puntuacion: excelente (7-8) puntos, bueno
para los estudiantes que obtuvieron (5-6) puntos, regular para los estudiantes que
obtuvieron entre (3-4) puntos y, por ultimo, deficiente (1-2) puntos.

El 14,28 % de los estudiantes demostré una excelente comprension auditiva,

teniendo en cuenta que deben comprender detalles y aspectos especificos del texto,
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como frases y palabras, ademas de mostrar una comprensién profunda y completa
del material auditivo. Alcanzando una puntuaciéon de 7-8 puntos.

Luego, el 15,87 % de los estudiantes alcanzé un buen nivel de discriminacién
auditiva, lo que demuestra que tienen un buen nivel de comprensién auditiva, pero
podrian mejorar en algunos aspectos, como la comprensiéon del vocabulario del
texto. Obtuvieron una puntuacién de 5-6 puntos.

Por el contrario, el 57,15 % de los alumnos demostré un nivel regular de
interpretacion auditiva, lo que indica que mostraron una comprension basica de la
comprension auditiva, con deficiencias en la comprension de la estructura

gramatical y el vocabulario. Sus puntuaciones oscilaron entre 3 y 4 puntos.

Figura 2

Prueba de diagndstico para estudiantes

Diagnostic test
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Excellent (7-8 )pts; 9 Good (5-6 )pt; 10 Fair (3-4 )pts; 36 Deficient (1-2 )pts; 8
m Understands details and specific aspects of the text (sentences, words), demonstrates a thorough and

complete understanding of auditory m. al (pronunciation of words

m Shows a good level of listening comprehension, but could improve in areas such as vocabulary
understanding

m Shows basic listening comprehension and deficcencies in understanding the grammatical structure and
vocabulary of the text

m Insufficient understanding of the main idea of the audio and identification of specific audio information

Por ultimo, el 12,70 % de los alumnos mostraron deficiencias en su capacidad
para comprender la idea principal del audio e identificar elementos especificos

dentro de él. Esto qued6 patente al obtener una puntuaciéon de 1-2 puntos.

Actividades respaldadas por un conjunto de tareas, para favorecer la
enseiianza de la comprension auditiva en inglés a estudiantes de secundaria.

La propuesta ofrece un conjunto de actividades disefiadas para abordar las areas
especificas de dificultad identificadas en la prueba de diagnostico aplicada a los
estudiantes (comprensién del vocabulario del texto y comprensién de su estructura

gramatical, y comprension de la idea principal del audio). Estas actividades se basan
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en tareas que promueven el desarrollo integral de la comprensién auditiva, teniendo
en cuenta los diferentes niveles de capacidad de los estudiantes.

Cada actividad y tarea ha sido seleccionada y disefiada para proporcionar una
experiencia de aprendizaje rica y diversa que mejore la comprensiéon auditiva y
motive a los estudiantes a participar en su aprendizaje. La adaptabilidad de estas
actividades y tareas permite su aplicacién en una variedad de contextos educativos
y con estudiantes de diferentes niveles de dominio del inglés.

Para los estudiantes que demuestran un nivel de dominio ejemplar (7-8 puntos):

e Debate: El profesor de inglés propone un debate sobre el tema «Los
videojuegos como herramienta educativa en las escuelas». Se espera que los
alumnos escuchen atentamente los argumentos de ambas partes, tomen
notas sobre los puntos clave, el vocabulario relevante y las expresiones ttiles,
y finalmente participen en un debate posterior para expresar su propia
opinién sobre el tema.

e Analisis del habla: En este ejercicio, los alumnos analizan el discurso de
Malala Yousafzai sobre la importancia de la educacién para las nifias. A
continuacién, redactan un breve ensayo o parrafo en el que expresan sus
propias opiniones sobre este tema. Para completar la tarea, se les pide que
identifiquen los argumentos clave y el vocabulario especifico relacionado con

la educacion y los derechos humanos.

Para alumnos con un nivel avanzado (5-6 puntos):
¢ Juego de roles: El profesor plantea una simulacién en la que uno de los
alumnos es un nuevo turista en la ciudad de Chone y necesita reservar un

hotel cerca de la terminal terrestre.

Roles a asumir:
a) Cliente (explica el tipo de habitaciéon que busca, las fechas de estancia y
cualquier otro requisito).
b) Recepcionista del hotel (proporciona informacién sobre las habitaciones

disponibles, los precios y los servicios).

¢ Ejercicios de vocabulario contextualizados: vocabulario relacionado con

los hoteles en inglés. Escucha el audio que describe el proceso de registro en
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un hotel e intenta identificar y comprender el vocabulario relacionado con
los hoteles. Después de escuchar, escribe las palabras relacionadas con los
hoteles que hayas reconocido. Comparte tus listas en pequefios grupos y

discute el significado de cada término.

Para estudiantes con nivel regular (3-4 puntos):

e Comprension de instrucciones: El profesor asigna la actividad de escuchar
atentamente el audio sobre como preparar un encebollado, tratando de
comprender cada paso y los ingredientes necesarios. Después de escuchar el
audio, los alumnos deben escribir la receta paso a paso, incluyendo la lista de
ingredientes y las cantidades.

e Canciones y letras: Reproduzca la cancién tantas veces como sea necesario
y complete las palabras que faltan en la cancién (actividad de rellenar
huecos). Después de completar la letra, discuta el significado de la cancién

con la clase.

Para los alumnos que se encuentran en un nivel deficiente (1-2 puntos):

¢ Identificacion de palabras clave: los alumnos deben escuchar una historia
sobre dos amigos y, mientras la escuchan, prestar atencién a las palabras que
parecen importantes o que se repiten. Anotan esas palabras clave en un papel
y, después de escuchar, comparten sus palabras con la clase y hablan sobre
por qué son importantes.

e Ejercicios de asociacion: escuchar un audio que describe a diferentes
personas, mirar una serie de imagenes que representan lo que se menciona

en el audio y conectar cada parte del audio con la imagen correspondiente.

Actividades generales para todos los niveles:
¢ Dictado creativo: el profesor lee en voz alta un fragmento de una historia,
mientras el alumno escucha y escribe lo que oye lo mejor que puede. El
alumno no debe preocuparse por identificar correctamente cada palabra,
sino centrarse en las ideas principales. Después del dictado, los alumnos
deben usar su imaginacion para afiadir una continuacion al texto o historia
que han escrito. Al final, el alumno lee en voz alta su version creativa del texto

a la clase o en pequefios grupos.
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e Podcasts: escucha el podcast con atencién. Intenta comprender el mensaje
general sin preocuparte por entender cada palabra. Anota las palabras o
frases clave que captes mientras escuchas. Intenta hacer un breve resumen
de lo que has entendido del podcast. Comparte tu resumen y las palabras
clave con otros alumnos o con tu profesor y comenta lo que has aprendido.
Vuelve a escuchar o ver el podcast o el video para captar los detalles que se

te hayan escapado la primera vez.

Discusion de los resultados

Segun los resultados, se reconoce que las actividades de comprension auditiva en
el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés a veces no son del agrado de los
estudiantes, por lo que estas actividades deben ser motivadoras e innovadoras. Se
determin6é que los profesores coinciden en que la comprensiéon auditiva es
importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, ya que permite a los
estudiantes no solo identificar sonidos, ritmos o palabras, sino también identificar
nuevas palabras o frases. Del mismo modo, la motivaciéon es fundamental en el
desarrollo de estas actividades. Estos resultados estan relacionados con las
afirmaciones de Syakur (2020), quien sostiene que las actividades didacticas como
el dictado pueden mejorar significativamente la comprensién auditiva de los
estudiantes. Por lo tanto, se propone una reflexiéon sobre la implementacién de
estrategias pedagégicas que fomenten una actitud positiva hacia la comprensién
auditiva y, a su vez, mejoren el aprendizaje del inglés. Del mismo modo, se acepta
que las actividades de comprensiéon auditiva mdas exitosas utilizadas por los
profesores entrevistados fueron: podcasts, plataformas digitales y canciones. Los
profesores afirman que la tecnologia desempefia un papel muy importante en la
ensefianza de la comprensién auditiva en la institucién, debido a que los alumnos
estdn mas motivados y consideran fundamental que la tecnologia y el idioma
trabajen juntos, por lo que utilizan con frecuencia la plataforma Padlet, ya que
permite organizar recursos de audio (como grabaciones o clips) en tableros
tematicos para disefiar actividades de comprension auditiva de forma interactiva y
colaborativa.

Ademas, se revela que, aunque la tecnologia se identifica como un factor

motivador, la hoja de observacion indica que el uso de recursos tecnoldgicos fue el

ULEAM
Estrategias inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en inglés Extension Chone



52

aspecto mas bajo en la evaluacion. Esto pone de relieve la oportunidad de integrar
mas tecnologia en la ensefianza para mejorar la comprensién auditiva. Los
resultados sugieren que las practicas docentes deben revisarse y actualizarse para
incluir actividades mas atractivas y tecnoloégicamente avanzadas que reflejen los
intereses de los estudiantes y las exigencias del mundo actual.

Por otra parte, a partir de los resultados, se reconoce que el diagnostico previo
de los alumnos es esencial para identificar sus niveles actuales de comprensién
auditiva. Los resultados indican que, si bien el 30,15 % de los alumnos muestran una
capacidad excelente y buena, hay una proporcion significativa del 69,85 % que
requiere apoyo adicional. Esto subraya la necesidad de actividades que se adapten
a los diferentes niveles de capacidad auditiva. Las actividades deben disefiarse no
solo para mejorar la comprensidn del vocabulario y la estructura gramatical, sino
también para fomentar una comprension mas profunda del contenido auditivo.

Por ultimo, se propone un conjunto de actividades disefiadas estratégicamente
para favorecer la ensefianza de la comprensién auditiva en inglés en el nivel
secundario. Esta propuesta aborda las areas criticas de dificultad detectadas en la
prueba diagnoéstica: la asimilacién del vocabulario, el dominio de la estructura
gramatical y la identificacion de la idea principal del audio. Las tareas disefiadas
promueven un desarrollo integral mediante el uso del podcasting y los dictados
creativos.

Estos planteamientos convergen con lo expuesto por Suarez (2022), quien
sugiere que los podcasts constituyen una herramienta eficaz para potenciar las
habilidades auditivas, al ofrecer una variedad de temas y contextos que enriquecen
la experiencia formativa. Su investigacidn identifica factores criticos que influyen en
la decodificacién actstica —tales como la pronunciacion, la velocidad del habla, las
expresiones idiomaticas, la gramatica y los verbos compuestos— y analiza cémo los
docentes pueden aprovechar este recurso como alternativa metodologica.

En consonancia con esto, Indahsari (2020) afirma que los pddcasts ofrecen
multiples ventajas y logran despertar el interés de los discentes como herramientas
digitales de aprendizaje. Esta capacidad de atracciéon radica no solo en el acceso a
material lingiiistico auténtico, sino también en el fomento de una mayor
participacion y motivacion en el aula, componentes que resultan cruciales para un

aprendizaje verdaderamente eficaz.
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Conclusiones

La revision bibliografica corroboré la importancia fundamental de Ila
comprension auditiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés en los
ultimos cursos de educacion primaria. Los resultados indican que, si bien un sector
del alumnado exhibe un desempefio excelente o bueno, existe una proporcién
significativa que requiere apoyo pedagégico adicional para alcanzar niveles
satisfactorios de competencia lingtistica.

El cuerpo docente reconoce unanimemente la relevancia de esta destreza, no solo
para la identificaciéon fonética y léxica, sino también como un catalizador para la
adquisicion de vocabulario y el desarrollo de la fluidez. No obstante, los educadores
enfrentan desafios complejos, tales como la apatia escolar y la urgencia de alinear la
practica didactica con las dindmicas tecnoldgicas contemporaneas. En este
escenario, la motivacién emerge como un factor crucial. Las intervenciones que
incorporan recursos digitales —como pddcasts y plataformas interactivas— han
demostrado ser exitosas, lo que sugiere que la integraciéon tecnolégica es
indispensable para captar el interés de los alumnos.

Ante esta realidad, el conjunto de actividades propuesto bajo un enfoque basado
en tareas especificas para cada nivel refleja un modelo pedagoégico innovador y
adaptativo. El disefio curricular de estas acciones atiende directamente las
necesidades personalizadas y las falencias estructurales detectadas en la fase
diagnostica preliminar, optimizando el potencial de aprendizaje de cada estudiante.
En definitiva, la implementacion de metodologias dindmicas, la flexibilizacion de los
materiales seglin los intereses del aula y el codisefio tecnoldgico constituyen las
premisas esenciales para perfeccionar la comprension auditiva y, por consiguiente,

consolidar la competencia comunicativa global en el idioma inglés.
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Estrategia metodoldgica para el aprendizaje de la comunicacion

oral en inglés desde la inclusion

Methodological strategy for learning oral communication in English from an

inclusive perspective

Edis Fabricio Pinargote Intriago

Raisa Macias Sera

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo la elaboracion de una estrategia, apoyada
en un conjunto de tareas, para favorecer la comunicacion oral, atendiendo a la
inclusion de los estudiantes que presentaron insuficiencias en el desempefio oral en
el idioma inglés. Es una investigacion de campo-accion y se utilizaron métodos de
investigacion como el analisis-sintesis y el método inductivo-deductivo con un
enfoque mixto, para la elaboracion de la propuesta y el impacto que se obtuvo. Los
instrumentos aplicados fueron: entrevista a los docentes, para indagar sobre la
informaciéon que tienen acerca de las estrategias para desarrollar la destreza
comunicativa en inglés, ficha de observacion a clases y el diagnostico aplicado a los
estudiantes, para conocer el nivel de competencia oral en inglés. El analisis de los
resultados permitié concluir que son insuficientes las estrategias metodologicas
utilizadas para abordar el aprendizaje de la comunicacion oral y que la propuesta
constituye un aporte util para su desarrollo al abordarlo desde una estrategia
inclusiva para los alumnos con insuficiente aprendizaje en la comunicacién oral.
Palabras clave: estrategias metodoldgicas, aprendizaje del inglés, comunicacién

oral, inclusion, tareas.

Introduccion

La forma en que se aborda el aprendizaje del inglés es un tema de gran interés
para los estudiosos de la lengua, dada la importancia de que este idioma es el mas
universal; mas aun cuando se habla de desarrollar la competencia comunicativa en
estudiantes con necesidades educativas como las insuficiencias en el aprendizaje de
la comunicacion oral en inglés.

Algunos autores han abordado el tema de las estrategias enfocadas a la

comunicacion oral del inglés desde diferentes perspectivas: las estrategias
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metodolégicas de ensefanza-aprendizaje se pueden definir como un método de
enfoque que orienta todo un proceso hacia un objetivo particular,
independientemente del nivel, estilos de aprendizaje y discapacidades. Segun
Monereo (1998, como se cit6 en Menéndez & Luis, 2020) “Toda estrategia
metodolégica supone una eleccién consciente de coémo lograr un objetivo” (p. 17).
Es decir que el uso de las estrategias elegidas por el docente, debe contribuir a una
enseflanza efectiva y objetiva que ayude a los estudiantes a comprender mejor un
tema utilizando diferentes materiales didacticos en el proceso.

Para poder comunicarse en una segunda lengua es necesario vincular sintactica
y fonoldgicamente las estructuras de la lengua y tener conocimiento del 1éxico.
Ademas, para determinar si un hablante de una segunda lengua domina las
habilidades orales, es necesario involucrarlo en una actividad en la que
directamente ponga en practica su lengua hablada (Weir, 2005, como se cit6 en
Yanes, 2016, p. 246).

Por ello, Rossi, (2015) “se centra en la competencia comunicativa en el
aprendizaje del inglés, presentando como tema de investigacién la “optimizacion de
la estrategia del juego de roles” (p. 53). su integracion en el aula de inglés marcé la
pauta para la mejora de la produccion oral, siendo el juego de roles una de varias
estrategias adecuadas para desarrollar y fortalecer la competencia oral, porque el
estudiante es libre de elegir el papel que mas le atraiga. y asi realizar la actividad o
dialogos que simulen una situacion de la vida real.

Por otro lado, la inclusion juega un papel muy importante en este proceso,
organismos internacionales como la UNESCO (2019) en su libro titulado “estrategia
para la igualdad de género en y a través de la educaciéon 2019-2025" (p. 4), trabaja
para garantizar la igualdad de oportunidades en la educacién para todos a nivel
mundial, aunque sigue siendo un reto total, lo que busca esta organizacion es
eliminar o controlar esta barrera que impide que cierto grupo de estudiantes
excluidos sean parte y gocen de todos los derechos que ofrece la educacion, piden
los estatutos, que es un derecho de todos (LOEI, 2017, p.1), independientemente del
tipo de discapacidad, tanto los organismos internacionales como los nacionales
esperan que esta se lleve a cabo y mas atn para las personas vulnerables, lo que no
quiere decir exactamente eso. La persona no tiene una discapacidad, sino que, por

factores como la vulnerabilidad econdémica, situacion familiar, problemas
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psicoldgicos sociales entre otros, se incluyen en la educacion y por supuesto en los
grupos de trabajo dentro de los centros educativos.

Sin embargo, en la ensefianza-aprendizaje del idioma inglés, existe una gran
variedad de estrategias enfocadas a desarrollar las destrezas: hablar, escuchar, leer
y escribir. En la actualidad, se siguen buscando estrategias para facilitar el
aprendizaje de la competencia comunicativa la cual depende también de factores
como la motivacidn, las aptitudes y las actitudes, los estilos de aprendizaje y de la
atmosfera psicoldgica que el docente propicie en el aula.

Durante la practica preprofesional realizada en la Institucion Educativa Cinco de
Mayo en la ciudad de Chone, se pudo observar que existian insuficiencias en el
aprendizaje de la comunicacién oral, por tal motivo se consideré aplicar un
diagndstico que consistié en un conjunto de tareas comunicativas donde se obtuvo
como resultados: insuficiencias en la fluidez, turnos de habla, pronunciacién, uso
inadecuado del vocabulario y de estructuras gramaticales.

Lo anteriormente expuesto nos permiti6 establecer la pregunta cientifica: ;cémo
favorecer el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés desde la inclusién?

El objetivo fue la elaboracién de una estrategia, apoyada en un conjunto de tareas,
para favorecer la comunicacidn oral, teniendo en cuenta la inclusion de estudiantes
que presentaban deficiencias en el aprendizaje al comunicarse de manera oral en el
idioma inglés. Ademas, demostrar que con las tareas comunicativas se puede
mejorar la interaccion y cooperacion en el proceso de aprendizaje.

La poblacién estuvo constituida por estudiantes de 3° afio de secundaria del
Colegio Cinco de Mayo. La muestra tomada fue de cuarenta estudiantes y tres
docentes de inglés.

La metodologia es una investigacion de campo-accién y se utilizaron métodos de
investigacion como el analisis-sintesis y el método inductivo-deductivo con enfoque
mixto para determinar el nivel de competencia oral de los estudiantes y la

elaboracion de la estrategia.

Revision de la literatura
El primer paso para indagar sobre las metodologias inclusivas es conocer como
lo abordan diferentes autores. Florian (2014, como se citd6 en Morifa, 2020) se

refiere a “las metodologias inclusivas como un enfoque alternativo, en el que los
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docentes podrian tener que incluir en su proceso de planificacién y ensefanza,
diferentes aspectos que responden a diferentes habilidades de los estudiantes".
Partiendo de que, en el aula, los estudiantes trabajan de diferentes maneras,
ambientes, actividades, inteligencias multiples y motivaciones. Por eso, si los
docentes lo aplicaron correctamente, van a obtener mejores resultados, porque
estdn dando oportunidades a los estudiantes para que incluyan y refuercen sus
habilidades.

Por otro lado, para tener la nocion de cémo desarrollar la competencia
comunicativa con metodologias inclusivas es necesario comprender algunos puntos
alo largo de la historia.

Construir competencia comunicativa en debates sobre el dominio de una segunda
lengua/extranjera data de principios de la década de 1970. Aunque el término en si
puede haber sido nuevo, el concepto subyacente que representaba era bastante
sencillo: si el proposito del estudio del idioma es el uso del idioma, entonces el
desarrollo de la competencia lingiiistica debe guiarse y evaluarse por la capacidad
de comunicacién del alumno. En entornos naturalistas (fuera del aula), la
comunicacién del lenguaje humano, por supuesto, toma formas tanto orales como
escritas y se desarrolla en uno o mas idiomas dondequiera que ocurra la interaccidon
social (Savignon, 2018, p. 1).

El término competencia comunicativa fue utilizado por primera vez en 1972 por
el lingliista estadounidense D. Hymes. Y luego, los problemas del desarrollo de la
competencia comunicativa en la ensefianza de una segunda lengua fueron
estudiados en la década de 1980 por M. Canale y M. Swaine.

La competencia comunicativa segiin Light (2009) se define como “la cualidad o
estado de ser funcionalmente adecuado en la comunicacién diaria, o de tener
suficiente conocimiento, juicio y habilidad para comunicarse” (p. 138). En el proceso
de competencia comunicativa, los estudiantes no solo deben conocer la gramatica y
el vocabulario, sino también la estructura del lenguaje en morfologia, fonologia y
léxico, y participar en algunas actividades para medir si obtienen conocimientos de
acuerdo con la competencia comunicativa en inglés.

Abriendo la atencion y metodologias para aquellos estudiantes con necesidades
educativas especiales, estas deben ser horizontales y utilizadas en cada caso,

Hallahan y Kauffman (2006, como se cité en Alencastro, 2013), en la guia de trabajo
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titulada “Estrategias Pedagogicas para Atender Necesidades Educativas Especiales”.
Se especifica que para cada tipo de necesidades educativas especiales se debe
realizar un objetivo: identificar, analizar y comprender las habilidades a desarrollar,
los temas a desarrollar, acciones e intervenciones dentro del aula, actividades,
estrategias y evaluaciones. Sin embargo, enfatizando el desarrollo de la
comunicacién oral a ciertos estudiantes que presentan deficiencias de aprendizaje,
es necesario un diagnostico que demuestre el significado del contexto, tomando
como referencia y haciendo uso de las tareas comunicativas, donde se verifica si los
estudiantes manejan cualidades en competencia oral como claridad, fluidez,
coherencia, etc. Estas estrategias, no solo para el diagndstico sino también para la
retroalimentacion y evaluacién, pueden ser entrevistas, debates, juegos de rol,
dialogo, etc. (Quispe, 2020, p. 30).

Por otro lado, los docentes juegan un papel importante en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, ya que deben guiar a los estudiantes a tomar
conciencia sobre cudl es la forma correcta de comunicarse y pronunciar las palabras
y contextualizar de manera efectiva el mensaje que quieren comunicar,
brindandoles estrategias para reforzar la comunicacién, en otras palabras, "La
competencia estratégica se refiere a las estrategias compensatorias utilizadas por
los individuos que les permiten sacar lo mejor de si saben cuando falta su dominio
de la comunicaciéon a través de un segundo idioma" (Canale & Swain, 1980;
Savignon, 1983, como se cit6 en Light, 2009, p. 139).

Se espera que los estudiantes no solo adquieran formas precisas del idioma de
destino, sino también que aprendan a usar estas formas en situaciones sociales
dadas en el entorno del idioma de destino para transmitir un significado apropiado,
coherente y estratégicamente efectivo para el hablante nativo (Alptekin, 2002).

Por lo tanto, para lograr una fuerte inclusiéon y desarrollo de las habilidades
comunicativas de los estudiantes, es importante tener en cuenta la motivacién y la
preparacion previa de los estudiantes de acuerdo a Nurmanov (2017) menciona que
“Es importante una preparacion previa de los estudiantes para que exista una
comunicacion efectiva, por lo que se debe tener en cuenta la motivacién, el
conocimiento, la reflexidn, las destrezas y habilidades, el taller, asi debe y la
experiencia comunicativa, la superacion personal y el autoconocimiento” (p.3). con

todos estos aspectos mencionados cabe sefialar que los docentes de inglés tienen a
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su alcance las tecnologias como ayudas didacticas y por supuesto el diagnostico que
se realiza al inicio de cualquier periodo académico para saber qué tipo de alumnos

hay en el aula y trabajar sobre aquello.

Metodologia

Durante la practica preprofesional realizada en el liceo Cinco de Mayo se pudo
observar que, existian insuficiencias en el aprendizaje de la comunicacién oral, por
tal motivo se consider6 aplicar un diagnostico que consistié en un conjunto de tareas
comunicativas y arrojé como resultados: insuficiencias en fluidez, turnos de habla,
pronunciacion, uso no adecuado del vocabulario entre otros.

El disefio de este estudio se centr6 en una investigacion de campo-accién y se
utilizaron métodos de investigacion como el andlisis-sintesis y el método inductivo-
deductivo con un enfoque mixto para determinar el nivel de competencia oral y la
elaboracion de la estrategia.

Los instrumentos aplicados fueron un diagnostico para conocer la competencia
de los estudiantes en comunicacién oral y, una entrevista a los docentes, para
indagar acerca de la informacién que tenian sobre las estrategias para desarrollar
las habilidades comunicativas y como atender a los estudiantes con dificultades en
el aprendizaje del idioma inglés. Se aplico una ficha de observacion de clases para
conocer el abordaje de la comunicacion oral en el aula de clases y el desempefio de
los estudiantes.

La poblacién estuvo constituida por los alumnos y docentes del bachillerato Cinco
de Mayo de Bachillerato. La muestra tomada fue de cuarenta alumnos y tres
docentes de inglés.

La tarea para diagnosticar la comunicacion oral fue un role play, la misma permite
el intercambio y la cooperacidn entre los estudiantes. Algunos alumnos necesitan la
ayuda de un companero para mantener la conversacion o confiar en ellos al utilizar
determinadas palabras, o al usar estructuras gramaticales menos complejas, se
sienten desinhibidos y motivados.

El conjunto de tareas comunicativas que se propusieron como parte de la
estrategia metodoldgica de esta investigacion contribuye a favorecer el clima de

aprendizaje en el aula y el trabajo cooperativo de los alumnos.
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Resultados

Estrategia metodoldgica, propuesta apoyada en un conjunto de tareas para
favorecer la comunicacion oral en inglés.

La propuesta ofrece una estrategia metodoldgica que consta de tres pasos:
diagnostico, retroalimentacion y evaluacién, y que se sustenta en un conjunto de
tareas comunicativas.

La estrategia reconoce tres etapas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion oral para estudiantes de 3° afio de secundaria. Estas etapas son el
diagndstico, la retroalimentaciéon y la evaluaciéon del aprendizaje, las cuales se
articulan para intervenir en dicho proceso.

La etapa de diagnoéstico ofrece al docente informacién acerca del nivel de
comunicaciéon oral de los alumnos y por ende los estudiantes con mayores
insuficiencias en el aprendizaje oral. Esta fase proporciona informacion sobre las
diferencias individuales, fortalezas y debilidades de los estudiantes en términos de
su desempefio oral. Se incluyeron indicadores como fluidez, nivel morfosintactico,
léxico, turnos de habla, gestos, tonos de voz estrategias de comunicacion e
implicaturas conversacionales.

El resultado del diagndstico de precision se refleja en una escala de alto, medio y
bajo, dependiendo del nivel de comunicacién oral que tengan los estudiantes.

Esta etapa permite al docente saber hacia donde dirigir las acciones en la etapa
de retroalimentacion. A partir del diagndstico se inicia el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la comunicacién oral, considerando siempre los aspectos que pueden
afectar la comunicacién.

En cada etapa de la estrategia existe un diagndstico diario, que permite
replantear el proceso de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion oral desde la
inclusion.

De acuerdo con los resultados del diagndstico, se considera necesario
individualizar la retroalimentacion. En esta etapa, las tareas se ponen en ejecucion.
Se sugiere orientar el impuesto comunicativo de acuerdo al nivel de competencia

oral adquirido hasta ese momento por el grupo e individualmente.
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Esta etapa le permitira al docente, en el caso de grupos pequefios, concentrar a
los estudiantes de acuerdo a aquellos que muestren un mayor nivel de competencia
oral (se comunican con fluidez, coherencia en los textos, utilizan adecuadamente el
vocabulario y elementos pragmaticos para comunicarse, mejor insercion en el grupo
y apertura al intercambio entre otros, uso adecuado de construcciones
gramaticales).

Otro grupo incluiria a estudiantes con un nivel medio de competencia oral
(comunican adecuadamente lo esencial y a veces detienen su presentacion por
dificultades con los recursos léxicos, se expresan con imprecisiones o algunas
inconsistencias, presentan dificultades con los términos hablados y las estrategias
para expresarse). sus ideas o las intercambian en un didlogo, y les resulta menos
facil intercambiar con otros grupos de estudiantes o con profesores, dificultades con
la sintaxis y estructuras gramaticales mas complejas.

Un tercer grupo incluiria a los estudiantes que presentan mas dificultades para
comunicar lo esencial (necesitan la ayuda de un compafiero para mantener la
conversacion o se apoyan en él para usar ciertas palabras, recurren a estructuras
gramaticales mas simples y producen errores sintdcticos que afectan la
comprension). Por lo expresado, les cuesta intercambiar con sus compafieros (son
menos abiertos al intercambiar con ellos).

Una vez que el docente tenga una caracterizacion del grupo en cuanto al nivel de
competencia comunicativa oral, decidira qué tareas comunicativas va a trabajar en
el grupo. Se sugieren las mismas tareas para todos los estudiantes, lo que permitira
que los estudiantes no experimenten sentimientos discriminatorios o diferencias
entre ellos, por parte del docente se dara atencién a las individualidades en la
orientaciéon de la tarea. Se sugiere que los alumnos menos favorecidos reciban
informacién mas explicita sobre la tarea a realizar o que se involucren en una parte
de la tarea aplicada.

Es importante aclarar que, para atender a los individuos del grupo, es necesario
conocer sus intereses y aspiraciones. Como se ofrece una estrategia que es flexible
en cuanto a su aplicacion, cada docente decide si aplica otras variantes que conlleven
al objetivo de atender a la individualidad y no detener el potencial de los mas

aventajados.
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En la retroalimentacién se debe establecer un clima psicolégico favorable y
creativo para romper las posibles barreras y desarrollar las mejores relaciones
entre los estudiantes, que otros grupos de estudiantes y con el docente, ubicar a los
estudiantes dentro de la actividad en general y facilitar la integracién. En un clima
de atencién a los alumnos con mas dificultades de aprendizaje, se adopta una
posicion diferente en el tratamiento de los errores y la concepcion de la evaluacion.

La etapa de evaluacién se menciona después del diagndstico y retroalimentacidn;
sin embargo, puede ser considerado como un proceso donde se negocian con los
estudiantes los posibles temas de interés, las formas de tratar los errores, la
evaluacion, la autoevaluacion y la retroalimentacién. Evaluacién entre iguales,
fomentando la evaluacién en grupo y en el grupo clase, para que confluyan de forma
natural en el aprendizaje. La evaluacion se dirige segun las diferencias individuales
y segun el nivel de competencia oral de los estudiantes, por lo que se muestra la
relacion con los parametros que ofrece el diagndstico. En esta etapa se eleva el nivel
de exigencia, y se modifican las tareas, para lograr que todos los alumnos adquieran
un buen nivel competencial en base al nivel necesario para dominar el idioma.

Las tres etapas estan relacionadas entre si, no estan aisladas, en cada momento
prevalece una accion del alumno y del docente, lo que no impide acciones de una
etapa en otras. Hay un diagnostico en todas las etapas, en la etapa de diagndstico se
completan las tareas del ejercicio, en la evaluacién del aprendizaje se valora el
desarrollo de las tareas y se abordan las diferencias individuales.

Con estas tareas se estimula la autonomia, el trabajo cooperativo e individual, la
autoevaluacion, el uso de estrategias de comunicacion y los estilos de aprendizaje
individuales, entre otros aspectos, siempre desde la inclusién. Ofreciendo
retroalimentacién y apoyo a los estudiantes con mayores insuficiencias en el
desempefio oral.

La mayor parte de las tareas comunicativas se ha disefiado en base a las técnicas
del enfoque comunicativo, como el juego de roles, las simulaciones, el informe oral,

las mini lecturas y el debate.

Simulacion
En una fiesta posterior a la jornada de puertas abiertas de la institucion, uno de

sus compafieros (José) abandona el grupo. Anteriormente, has notado que su
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comportamiento ha cambiado en los tltimos tiempos, pide mucho a los gatitos que
hablen en el salén de clases y descuida su apariencia. Sabes que esto puede ser el

efecto de tu bajo rendimiento académico en inglés.

Roles a asumir: estudiantes Ay B

A. Preguntale a tu compafiero.

¢;Como te sientes hoy? ;Como puedes ayudarle? - Ofrece a tu pareja estudiar los
sdbados. - Proponer estudio en casa los sdbados por la manana.

B. Pedir ayuda a tu compafiero para a estudiar inglés, aceptar la ayuda y darle las

gracias

Roleplay
Eres un estudiante de Quito y eres nuevo en el saldn de clases y necesitas saber

cudl es la opinion de los estudiantes sobre la institucion y la ciudad de Chone.

Roles a asumir:

A. El estudiante nuevo (;te gusta esta escuela? ;Por qué?)

B. Dos estudiantes de Chone. Esta escuela tiene buenos profesores y tiene salas de
computacion... Chone no tiene cine, pero si tiene unas chacras para pasar el fin de

semana.

Oral Report
En el mundo, el cuidado de la naturaleza no se aborda de la misma manera.
Preparar una presentacion sobre la importancia del cuidado del medio ambiente en

el mundo y en tu comunidad para la préxima clase.

Mini conferencia
Como parte de la semana de la cultura local, se quiere exponer algunos elementos
culturales de la ciudad de Chone que la diferencian de otras ciudades del pais.

Prepara una pequeiia exposicion (comida, bailes, costumbres)

Role play
Estas en la terminal de buses de Chone para tomar un bus a Guayaquil de repente tu
amigo Juan, a quien no ves desde hace dos afios, se te acerca y entablan una

conversacion.
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Roles a asumir:
A.Juan (saluda, pregunta por la familia)
B. T4 (saluda, responde que tu familia estd bien y estas practicando futbol, ofreces

informacién sobre tus padres y hermanos)

Debate
El profesor de inglés abre un debate sobre las peliculas preferidas por los alumnos
y les ofrece algunos aspectos a tener en cuenta para la seleccién: la motivacion, los

personajes, la musica, el tema, los efectos especiales...)

Oral report
Impacto de Internet en las personas. Prepare una presentacion oral sobre el impacto

de Internet en las personas para la préxima clase (ventajas y desventajas).

Debate
El profesor de inglés abre un debate sobre la aplicacion tecnolégica mas utilizada
por los alumnos y les ofrece algunos aspectos a tener en cuenta para la seleccion.

Motivacion, las aplicaciones, las paginas web y el tema.

Simulacion

Estas en una ciudad desconocida, y quieres saber donde esta el cajero automatico
mas cercano y un restaurante porque quieres comer algo y no tienes dinero contigo,
te has dado cuenta de que hay un policia en el lado derecho de la calle, cruzas la calle

y tienes la siguiente interaccion con un oficial de policia.

Roles a asumir:

A. Preguntele al policia.

- ;Dénde encuentro un cajero automatico? - ;Dénde puedo comprar algo para
comer?

- Gracias, y despidete.

B. Sorprendido (policia)

-Saluda-Explicar dénde se encuentra el lugar del cajero automatico -Proporcionar la

direccion exacta del restaurante -Decir adids

ULEAM
Estrategias inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en inglés Extension Chone



67

Observacion a clases

Los temas que imparte el Maestro con los estudiantes del Tercero de Bachillerato
“A” estan sobre la base de lo que plantea el Marco Comun de Referencia para las
Lenguas”.

El nimero de estudiantes es de 40 por lo que es complejo para el docente manejar
muchos estudiantes. En la presentacién de los temas, solo aquellos alumnos que
estan sentados en frente pueden escuchar, por el ruido de los demas, por ende, la
informacion no siempre llega como es debido y no todos los estudiantes dentro de

esta atmosfera estidn motivados.

Figura 1
Observacion de clase a los estudiantes

Observacion de clase

Ajuste & tema Atmosfera Empleo de Uspadecuado Usoadecusdo  Comunicacion Empleo de nclusion 2
quese psicologica  vocabulario que de lagramatica dela oradl detextos  estrategiasde  estudiantes con
correspondecon  adecuada.  secorresponde quecorresponde pronunciacion  propios de cada  comunicacion NEE
aclase quese con las alaunidad  del vocabulario skuaciHn cuando sean
mparte funciones planificada, aprendidoen  comunicativa necesarias
comunicativas a clases correspondiente (interrumpir la
utilizar durante anteriores. sltemadela  conversacion,
aclase practica. Clase. adicionar otros
dstos, preguntar
al interlocuror,
entre otras)

N r

o

O ek nowinoe

m Escala Exelente m Escala Bueno: con pocos aspectosa mejorar

Escala Regular: con varios aspectos @ mejorar Escala Deficients: con bastantes aspectos amejorar

Los alumnos usan el espafiol en lugar del inglés en casi todas las conversaciones
de un 100%, el 40% es espafiol, pero, cuando estan dialogando en inglés el tono de
voz, pronunciacion, y vocabulario, incluso en los pocos que manejan un nivel
decente hay falencias (figura 1).

La gramatica usada en la planificacion es excelente, pero en la comunicacién y uso
de esta gramatica en una conversacion real, o responder preguntas entre
compafieros y docente, varios estudiantes confunden los tiempos, si estan hablando
con el auxiliar “did” en pasado, usan el “do”.

El uso de la pronunciacién del vocabulario es bueno, sin embargo, hay que
mejorar en el tono de voz y fluidez, es cierto que en cada nivel existen estudiantes
con buenos, regulares y bajos resultados, y este no es la excepcion porque solo pocos

pueden pronunciar de mejor manera las palabras.
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La lectura en alta voz de textos es buena, pero hay fallos en pronunciacién sin
embargo los estudiantes no temen en leer un texto asi no sepan cémo se pronuncian
las palabras.

Por parte de los estudiantes, el uso de estrategias de comunicacion es limitada
porque al responder son explicitos, no saben cémo adicionar otros datos que
requiere aquella conversacién o interrumpir la conversacion o seguirla.

El docente hace posible la inclusion de los estudiantes, mediante el juego de roles,

grupos y debates, y los estudiantes participan, pero no motivados, solo por cumplir.

Diagndstico a los estudiantes

Figura 2
Evaluacidn a los estudiantes de acuerdo con la rubrica

CELENTE (10 Fros| Diagnéstico
EXCELENTE  {10Ptos.);1 g NSUFICIENTE (1-3Ptos.);6
BUENO (7-9 Posly; 7
REGULAR (4-6Ptos.); 20
nsuficiente comprensiony transmite ef
mensaje de maneraincoherentey con
deficienciasen lafluidez, asicomocon errores
de gramatica y vocabularioque afectan la
comunicacion al expresarsesobretemas
diversos; 1

Comprendeytransmite de maneracoherentey
fluidacon alguna imprecision de pronunciadon,
vocabu lario o gramatics que noafectan la
comunicacién, al expresarsesobretemasdiverses.;
1

Comprendey transmite el mensajeconuna 16 -
coherencia basica, y con deficienciasen la
fluides, asicomocon erroresdegramaticay 14 4
vocabulariogueafectanpartedela -
comunicacion al expresarsesobre temas -
diversos,;1 10
Comprendey transmite mensajes de
maneraccherente, con una
pronunciacion y fluidez adecuadas y
con la gramaticay el vocabulario
necesarios para expresarse sobre
temasdiversos,; 1

Comprendey transmite el mensaje con algunas
ncoherenciasy retrocesos en la expasicion, hay
errores degramética o vocabulario que noafectan
3 comunicacion al expresarse sobretemas
diversos; 1

Parainiciar, centrado en el diagnéstico aplicado, se manejé segin una rubrica que
tenia 5 aspectos enfocados al desarrollo de la competencia comunicativa y dicho
diagnostico con una calificacion sobre 10 a una muestra de 40 estudiantes o el 100
% de a ellos. Cada aspecto tuvo un puntaje, en excelente fue de 10 puntos, en bueno
fue para personas que estuvieron en un intervalo de 7 y 9 puntos, para estudiantes
regulares cuyo intervalo fue de 4 a 6 puntos, y por ultimo, insuficiente, cuyo rango
fue de 1 a 3. (figura 2)

En este mismo grafico se evidencia que el 17,5 % de los estudiantes demostraron
un nivel excelente en competencia comunicativa y dominios de las tareas
comunicativas, teniendo en cuenta que deben comprender y transmitir mensajes de

forma coherente, con pronunciacion y fluidez adecuadas, y con la gramatica y el
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vocabulario necesarios para expresarse sobre diversos temas. Obteniendo una
puntuacion de 10 puntos.

Como se puede apreciar también en el grafico antes referido, luego, hubo 7
estudiantes, que representaron el 17,5 % de estudiantes que demostraron un buen
nivel en competencia comunicativa y dominios de las tareas comunicativas,
permiten. Comprende y transmite de manera coherente y fluida con cualquier
imprecisiéon en la pronunciacion, el vocabulario o la gramatica que no afecten la
comunicacion, al expresarse sobre diversos temas. Obteniendo una puntuacién
entre 7 y 9 puntos.

Por otro lado, hubo 20 alumnos que representaron el 50 % de los estudiantes,
quienes demostraron un nivel regular en competencia comunicativa y dominios de
las tareas comunicativas, considerando que comprenden y transmiten el mensaje
con algunas inconsistencias y contratiempos en la presentacion, existen errores
gramaticales o de vocabulario que afectan la comunicacién en ocasiones, al
expresarse sobre diversos temas. Obteniendo puntuacién de 6 puntos aproximados
(figura 2).

Finalmente, hubo 6 que representaron el 15 % de los estudiantes, quienes
demostraron un nivel insuficiente en la competencia comunicativa y dominios de las
tareas comunicativas, teniendo en cuenta. Insuficiente comprension y transmision
del mensaje de manera incoherente y con deficiencias en la fluidez, asi como errores
gramaticales y de vocabulario que afectan la comunicacién al expresarse sobre

diversos temas. Obteniendo 1 de 3 (figura 2).

Entrevista a docentes

Los docentes coinciden en que la comunicacién oral es uno de los fundamentos
mas importantes no solamente para aprender otro idioma si no que en todos los
ambitos de la vida, social, laboral o educativo y que es la destreza mas importante
en cualquier idioma. De igual manera manifestaron que utilizan técnicas
colaborativas como juegos de roles, o exposiciones. Sin embargo, para el 100 % de
los docentes, el debate y la conferencia no constaron entre las tareas que comparten
con los estudiantes. Respecto del comportamiento o desempefio de sus pupilos
comentaron que en ocasiones los alumnos no quieren comunicarse con el maestro

o con el grupo de estudiantes que les rodea, entonces esas variables son incognitas
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tanto para maestros como estudiantes, al desconocer las causas. Un aspecto
importante es que los docentes conceden gran importancia a la audicién como
antesala para poder desarrollar la comunicacién oral. En cuanto a la motivacion el
100 % considera que depende mucho de cual sea el objetivo y tema de la clase y el
interés por el idioma. Actualmente han creado grupos de trabajo para tratar de
ayudar a los jévenes que tienen mas de falencias, no solamente en la destreza oral y

que las aulas numerosas no facilitan la personalizacién del aprendizaje.

Discusion de los resultados.

Con base en los hallazgos, aceptamos que el desarrollo de estrategias inclusivas
de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés es un enfoque alternativo y va de la
mano con el tipo de estudiantes que se tengan en el aula. Durante la investigacion se
encontr6 que los docentes conocen y aplican estrategias que fortalecen la
competencia oral, pero persisten insuficiencias como desarrollar conversaciones
entre ellos sobre otros temas de la vida cotidiana. Estos resultados estan
relacionados con lo que sostiene Nurmanov (2017), la preparaciéon previa de los
estudiantes es importante para que exista una comunicaciéon y motivacion efectivas.
Florian (2014, como se cité en Morifia, 2020), también debe tenerse en cuenta,
segun refiere el autor a “las metodologias inclusivas como un enfoque alternativo,
en el que los docentes deben incluir en su proceso de planificacion y ensefianza,
diferentes aspectos que respondan a las diferentes habilidades de los estudiantes”.
Estos Autores expresan que las estrategias son un abordaje alternativo a los
diferentes problemas en el desarrollo de la competencia oral y que, por supuesto
deben realizarse diagnosticos para comprender el contexto, los conocimientos
previos, y las habilidades a desarrollarse.

Por otro lado, con base en los hallazgos, aceptamos que el estado actual de
preparacion de los estudiantes en cuanto a la comunicacién oral es uno de los
cimientos mas importantes, no solo para el aprendizaje de otro idioma, sino también
en todos los ambitos de la vida, social, laboral o educativo. Ademas, se encontré que:
el uso de la pronunciacién del vocabulario es adecuado, sin embargo, se debe
mejorar lo referente a los turnos de habla y la fluidez igual sucede con la
pronunciacion y uso adecuado de estructuras gramaticales que corresponden al

nivel.
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Un aspecto interesante que arrojaron los resultados es que los alumnos usan
espafiol en lugar de inglés en casi todas las conversaciones 100 %, el 40 % son en
espafiol y no saben cémo agregar otra informacién que requiere la conversaciéon que
se establece.

Finalmente, se acepta la hipdtesis de investigacién y practica, la cual hace
referencia a que el desarrollo de la competencia comunicativa depende de la
preparacion previa de los docentes y estudiantes a partir de estrategias
metodoldgicas inclusivas que permitan optimizar las tareas comunicativas como el
juego de roles para el desarrollo de los estudiantes. Estos resultados estan
relacionados con Rossi (2015), su integracién en el aula de inglés marcé la pauta
para la mejora de la produccién oral, siendo el juego de roles una de las varias
estrategias adecuadas para desarrollar y fortalecer la competencia oral porque el
estudiante es libre de elegir el papel que mas les llame la atencidn y asi realizar la
actividad o didlogos que simulen una situacién de la vida real. En este sentido, al
analizar los resultados, se confirma que el diagndstico previo, la planificacién
enfocada en las diferentes destrezas y habilidades, el nimero de estudiantes, la
obligatoriedad de menos espafiol en el aula de inglés, el intercambio comunicativo
atendiendo a las caracteristicas de los alumnos, implementacion de tareas, la
motivacion, ambientes de aprendizaje relajados y desarrollo del idioma en contexto,
el mejor desempefio del estudiante producira conciencia y nuevos niveles de

compromiso con el aprendizaje del idioma inglés.

Conclusiones

El analisis de la literatura permitié concluir que se indagaron los principales
aspectos tedrico metodoldgicos que favorecen el aprendizaje del idioma inglés
desde la inclusién, segin los diferentes puntos de vista de diversos autores,
generando teorias y conceptos fundamentales que ayudaron en el proceso de esta
investigacion para esclarecer qué tipos de ensefianza-aprendizaje se utilizan y
cuales son mas efectivos para favorecer la comunicacion oral.

El diagnéstico corrobor6 las insuficiencias en la comunicacién oral de los
estudiantes, siendo la fluidez y la coherencia los aspectos con mayores dificultades,
evidenciando que algunos estudiantes en el proceso de investigacion y aplicacion de

los instrumentos y tareas comunicativas, la mayoria tienen un nivel muy bajo en la
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comunicacién oral. comunicacién del idioma inglés, debido a ciertos factores como
miedo a cometer errores, falta de motivacién, monotonia, las mismas estrategias de
enseflanza son simplemente porque no les gusta el idioma, pero con la ayuda de la
tarea comunicativa pueden desarrollar la oralidad. comunicacién, porque estan
enfocados en una de las habilidades mas importantes en el aprendizaje de un
segundo idioma como es hablar.

La estrategia fue disefiada y sustentada en un conjunto de tareas comunicativas
enfocadas al nivel adecuado para los estudiantes y de acuerdo a los temas
impartidos por el docente, dado los lineamientos necesarios para evaluar las
habilidades comunicativas de los estudiantes.

La estrategia consta de tres pasos y constituye una propuesta interesante para el
desarrollo de la comunicacién oral de los estudiantes, ademas la tarea comunicativa
motiva el aprendizaje oral de los estudiantes y el trabajo colaborativo, donde se
incluye a los estudiantes con deficiencias que resuelven parte de los problemas.

tarea segun el nivel de dificultad.

Recomendaciones

Continuar implementando la estrategia y el conjunto de tareas comunicativas
porque mejora la participacion activa y el aprendizaje inclusivo de los estudiantes
de la Institucién Cinco de Mayo, sentido como un proceso y centrados en los
resultados y la experimentacidn llevada a cabo.

Continuar con la revision de articulos cientificos ya que contribuyen a
comprender mas sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés y
profundizar en las estrategias o metodologias que permiten desarrollar de manera
eficiente las habilidades comunicativas basadas en la inclusidn.

La socializacion de este trabajo de investigacién es necesaria por ser la estrategia
una herramienta util para abordar la comunicacion oral en ingles de esta manera se

contribuye a mejorar los aprendizajes.
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Uso de peliculas subtituladas para mejorar la comprensién oral

en inglés de los estudiantes de secundaria

Used of subtitled films to improve listening in English for high school

students
Adriana Zambrano Delgado
Raisa Macias Sera
Victor Alcivar Calderén
Maria Gabriela Marafion Delgado
Resumen

La comprension auditiva sigue siendo un camino que deben recorrer por completo
los estudiantes y los profesores debido a la falta de herramientas y formas de
motivar la educacion y el aprendizaje basados en este método, la falta de educacién
cultural sobre los hablantes nativos de inglés, el escaso o nulo uso de recursos
tecnoloégicos que motiven el estudio de una segunda lengua y otros factores que
afectan ala adquisiciéon de una nueva lengua en nuestro entorno. El presente articulo
tiene como objetivo proponer un conjunto de acciones que incluyan la participacion
de estudiantes y profesores para determinar la situacién controvertida y elaborar
una propuesta consensuada sobre el visionado de peliculas subtituladas por parte
de los estudiantes del instituto privado urbano de Manabi. La informacién para el
estudio se obtuvo de una muestra de 80 estudiantes de primer afio de secundaria y
20 profesores de inglés. Se trata de un método de investigacién mixto con un estudio
de investigacion participativa. Se realizaron entrevistas y encuestas a los profesores
y se observd el visionado de peliculas por parte de los alumnos, como parte del
diagndstico realizado, donde se obtuvo como resultado que en el visionado de
peliculas sin subtitulos (el 65 % de los alumnos se acerc6 y/o no alcanzd el
aprendizaje requerido), mientras que con peliculas subtituladas (el 98 % de los
alumnos alcanz6 y domino el aprendizaje requerido). En conclusion, se constat6 que
ver peliculas con subtitulos es una herramienta que mejora la comprension auditiva
de los alumnos. Este estudio es importante porque los subtitulos tienen multiples
beneficios para la comprension auditiva del inglés por parte del alumno; con una

amplia mision, que es el aprendizaje de una lengua extranjera, inculcando en ellos
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la motivacion por el inglés, desarrollando habilidades para el uso de las tecnologias
y obteniendo una disciplina para crear un ambiente de trabajo colaborativo donde
el aprendizaje interactivo de profesores y alumnos fortalece la relacién profesor-
alumno.

Palabras clave: visionado de peliculas subtituladas, comprensién auditiva,

participativo.

Introduccion

Ver peliculas subtituladas es una herramienta para abordar la comprension auditiva
en inglés como lengua extranjera, ya que favorece el proceso de una manera
entretenida y significativa para los estudiantes. Para Arévalo (2019), la
comprension auditiva estd presente en casi todas las actividades cotidianas, por lo
que es crucial para el desarrollo de una verdadera competencia comunicativa; pero
en el caso particular del aprendizaje de lenguas extranjeras, hay pocas
oportunidades de practicar esta habilidad fuera del aula, simplemente porque la
lengua extranjera no es el principal medio de comunicacién en el entorno natural
del alumno.

Otros autores han abordado el estudio de la comprensiéon auditiva Manurung,
Butar-Butar y Simbolon (2022), sefialan que los buenos profesores deben utilizar
los medios de comunicacion como método de ensefianza y proceso de aprendizaje.
Esto se debe a que el uso de los medios de comunicaciéon permite a los profesores
crear el ambiente adecuado en el aula, aumentando la pasion de los estudiantes por
el aprendizaje. Proceso educativo y aprendizaje para crecer. Por lo tanto, se
demuestra que ver peliculas subtituladas es adecuado para desarrollar la
comprension auditiva de los alumnos.

Este trabajo aborda el aprendizaje de la comprensién auditiva de los alumnos de
la escuela secundaria privada urbana de Manabi, donde se pudieron detectar
deficiencias a través de los instrumentos aplicados, que muestran que los alumnos
no reconocen el vocabulario y las frases estudiadas, tienen dificultades para
comprender un texto, entre otras cosas; por lo tanto, se declara como una cuestién
cientifica.

(Como mejorar la comprension auditiva en inglés mediante el visionado de

peliculas subtituladas?

ULEAM
Estrategias inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en inglés Extension Chone



77

Este trabajo tiene como objetivo proponer un conjunto de acciones para mejorar
el proceso de aprendizaje de la comprensiéon auditiva en inglés mediante el
visionado de peliculas subtituladas para los alumnos del instituto privado urbano
de Manabi.

Para alcanzar este objetivo, se establecieron las bases tedricas que sustentan el
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, especificamente las habilidades
auditivas y el visionado de peliculas para el aprendizaje del inglés por parte de los
estudiantes, asi como para verificar y acordar las posibilidades que ofrece el
visionado de peliculas para mejorar los resultados del aprendizaje de Ila
comprension auditiva de los estudiantes de la misma manera, investigar los
resultados de los instrumentos aplicados para corroborar las posibilidades que
ofrece el visionado de peliculas en inglés para mejorar los resultados de la
comprension auditiva de los estudiantes.

Con esta investigacion, los estudiantes se benefician porque, mediante el uso de
herramientas tecnolégicas, la motivaciéon y las acciones aplicadas en cada clase,
pueden crear un entorno de aprendizaje interactivo del idioma extranjero, lo que
contribuye a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los profesores, por su
parte, proporcionan a los estudiantes las herramientas para aprender no solo el
idioma, sino también otras materias y fuera del aula.

Audina y Suminar (2018), afirman que el subtitulado de cortometrajes tiene
varias ventajas en el aprendizaje y la ensefianza auditiva. Permite a los alumnos
aprender a escuchar y divertirse mientras lo hacen. El subtitulado de cortometrajes
también ayuda a los alumnos a seguir facilmente la trama.

Este estudio es importante porque los subtitulos son una herramienta que, si se
utiliza adecuadamente en el entorno educativo, tiene multiples beneficios para la
comprension auditiva del idioma inglés; con una amplia mision, que es el
aprendizaje de los estudiantes en un idioma extranjero, inculcandoles la motivacién
por el idioma, desarrollando habilidades para el uso de tecnologias y obteniendo una
disciplina para crear un entorno de trabajo colaborativo donde el aprendizaje
interactivo de profesores y estudiantes pueda fortalecer la relacion profesor-

alumno.
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Metodologia

Esta investigacion es de naturaleza mixta y participativa, ya que los profesores y
los alumnos negocian la selecciéon de temas de interés y la forma en que se aborda
especificamente la comprensiéon auditiva en inglés y el visionado de peliculas
subtituladas por parte de los alumnos del instituto privado urbano de Manabi. Este
trabajo se lleva a cabo mediante un proceso de estudio de caso organizado que
pondra de manifiesto el nivel de comprensiéon auditiva alcanzado por los alumnos
tras ver peliculas subtituladas. Por otro lado, es importante porque no se ha
realizado ninguna investigacién como la propuesta en esta institucion.

Se selecciono la pelicula “Los Minions” porque se tuvo en cuenta los intereses de
los estudiantes. De un conjunto de 10 titulos propuestos por los estudiantes,
eligieron esta pelicula, ya que les parecio entretenida.

Se realizaron encuestas y entrevistas para obtener informacion sobre el estado
actual del problema, para la elaboracién, mejora y caracterizacién del diagndstico
de la comprension auditiva de los alumnos, y se llevd a cabo un taller de
socializacién, como parte de la evaluaciéon de los resultados de las conclusiones con
los profesores.

Se propusieron acciones como parte de la metodologia de esta investigacion y con
el objetivo final de resolver el problema establecido en el trabajo.

El taller de socializacién se llevé a cabo con los profesores del instituto privado
urbano de Manabi, para mostrarles la propuesta de incluir en sus planes de estudio
el visionado de peliculas subtituladas como estrategia para mejorar la comprensiéon
auditiva de sus alumnos y debatirla. Los profesores tuvieron que sefialar cuales eran
los aspectos positivos, negativos o interesantes de incluir peliculas subtituladas en

sus planes de estudio.
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Resultados

Diagnéstico

Tabla 1

Resultados de comprensidn auditiva a través de peliculas subtituladas sin subtitulos

N* Qualitative scale Quantity %

1 DAR - Has mastered the required skills 7 359,
(9,00 to 10,00 points) * °
AAR - Achieves the required learning

2 7.00t0 8,99 points) * 3 15%
PAR - Close to achieving the required learming

- (4,01 to 6,99 points)* 2 s

4 NAR - Does not achieve trlu-} required learning 5 259,
(equal to or lower than 4 points) *

Total 20 100%

La tabla 1 muestra los resultados estadisticos del aprendizaje obtenido tras ver
las peliculas sin subtitulos. En este sentido, se puede observar que el 25 % de los
estudiantes se situaban en la escala cualitativa de «cerca de alcanzar el aprendizaje
requerido», es decir, obtuvieron una puntuacion entre 4,01 y 6,99 puntos; del mismo
modo, el 25 % obtuvo puntuaciones iguales o inferiores a 4,00 puntos, lo que segin
la escala representa que “no alcanzan el aprendizaje requerido»; seguido por un 15
% que «alcanzo el aprendizaje requerido” y cuya puntuacion oscila entre 7,00 y 8,99
puntos; por ultimo, el 35 % se situa en la escala de «domina el aprendizaje
requerido», lo que significa que 7 participantes de este grupo alcanzaron una

puntuacion entre 9,00 y 10,00 puntos.

Tabla 2

Resultados de comprension auditiva a través de peliculas subtituladas

N® Qualitative scale Quantity %
DAR - Has mastered the required skills

! (9,00 to 10,00 points)* L ek
AAR - Achieves the required learning o
2 (7,00 to 8,99 points)* 4  23%
3 PAR - Close to achieving the required learning 1 29
(4,01 to 6,99 points)"* ’
4 NAR - Does not achieve the reguired leamning 0 0%
(equal to or lower than 4 points)* ’
Total 20 100%

En referencia a la tabla 2, que proyecta los resultados estadisticos del aprendizaje

obtenido tras la visualizacién de peliculas con el uso de subtitulos, en ese sentido, se
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visualiza que el 75 % de los estudiantes ubicados en la escala cualitativa de “domina
el aprendizaje requerido” comprenden calificaciones entre 9,00 y 10,00 puntos;
seguido por un 23 % con calificaciones en el rango de 7,00 a 8,99 puntos, lo que en
una escala cualitativa significa que han “alcanzado el aprendizaje requerido”; por
otro lado, y como punto final, hay un 2 % en las escalas de 4,01 a 6,99 “cerca de
alcanzar el aprendizaje requerido” y menos de 4,00 puntos “no alcanzan el
aprendizaje requerido”.

Rokni y Ataee (2014) descubrieron que los estudiantes de idiomas que veian
peliculas con subtitulos en inglés mejoraban sus habilidades auditivas mas que
aquellos que veian peliculas sin subtitulos.

Propuesta de acciones para mejorar la comprension auditiva en inglés mediante

el visionado de peliculas subtituladas.

1. Fase de motivacion y diagndstico.

1.1-Reunidn inicial con alumnos y profesores para explicar y argumentar la
propuesta de mejorar el aprendizaje del inglés de una forma mdas amena y
protagonista por parte de los implicados, lo que supondrd realizar algunas
actividades sencillas para determinar el nivel inicial de comprension oral y
compararlo con los resultados al final de la propuesta.

1.2-Aplicacion y procesamiento de los instrumentos a los alumnos para determinar
su nivel inicial.

1.3-Reunidn con los profesores para explicarles los fundamentos teoricos de la
propuesta y animarles a participar como colaboradores en la investigacién y elevar
su nivel profesional. Aprovechar esta reunién para realizar una entrevista grupal

sobre el tema y escuchar sus criterios y experiencias al respecto.

2.Fase organizativa

2.1- Seleccionar las peliculas que se utilizaran en clase.
2.2 Criterios de seleccion:

- Contenido para adolescentes en la primera etapa.

- Que promueva valores humanos y éticos universales.

- Peliculas animadas.
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- Ver una pelicula como ejemplo, teniendo en cuenta las siguientes sugerencias: a)
el interés y la motivaciéon de los alumnos, b) el nivel de conocimientos de los

alumnos.

3.Fase de implementacion

3.1-Comparte al menos tres titulos de peliculas con los alumnos y pideles que elijan
la que desean ver.

3.2-Graba las peliculas o comparte la carpeta para que los alumnos puedan ver y
escuchar la pelicula a su propio ritmo, o practicar la pronunciacion.

3.3-Selecciona con antelacidn el vocabulario o las frases que deben estar presentes
en el aprendizaje de la clase.

3.4-Complete hojas de trabajo que contengan la siguiente informacién: personajes,
ubicacion, efectos especiales y musica de fondo.

3.5-Responda preguntas sobre qué parte de la pelicula les gust6 mas y por qué.

4. Fase de evaluacion

4.1-Evaluar a los alumnos para que seleccionen un personaje y lo describan.
4.2-Escribir preguntas y responderlas para interactuar con sus compafieros de
clase.

4.3-Desarrollar didlogos en pequefios grupos simulando los personajes de la
pelicula.

4.4-Trabajar en pequefios grupos para escribir sobre un acontecimiento interesante

que le haya sucedido a uno de los personajes.

5. Fase de mejora

5.1-Comentar la experiencia de ver la pelicula teniendo en cuenta los aspectos
negativos, positivos o interesantes de la misma y la forma en que se llevé a cabo la
actividad.

5.2- Perfeccionar las acciones en cada una de las etapas segin los resultados

obtenidos de su implementacidn.
Discusion
A continuacion, se analizan los resultados de este estudio.

El presente trabajo de investigacion tiene una perspectiva metodoldgica mixta,

con un tipo de investigacion participativa, asi como objetiva, ya que emplea un
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instrumento de evaluacién y/o prueba que mide el nivel de resultados de
aprendizaje alcanzados por una muestra considerable de estudiantes, basdndose en
el impacto del visionado de peliculas subtituladas en el proceso educativo.

En el visionado habitual de peliculas sin subtitulos, el 50 % de los estudiantes se
situaban en la escala cualitativa de PAAR y NAAR, ya que los estudiantes de
secundaria no utilizan una herramienta que mejore el desarrollo de su comprensién
auditiva. Por otro lado, en el visionado de peliculas con subtitulos, el 98 % se situaba
en la escala AAR y DAR, ya que los subtitulos se afiadieron para mejorar la
comprension auditiva del inglés por parte de los estudiantes.

Los resultados de este estudio cumplen el objetivo de esta investigacion, que es
demostrar que ver peliculas con subtitulos fomenta la comprension auditiva del
inglés en los estudiantes de secundaria. Ver peliculas con subtitulos parece ser una
herramienta eficaz para ayudar a los estudiantes a desarrollar su comprensiéon
auditiva en inglés a través de peliculas con didlogos en inglés. Ademas, los
entrevistados comentaron que escuchar y leer inglés al mismo tiempo les permite
aprender nuevas palabras y mejorar sus habilidades de comprensién auditiva y
lectura en inglés. Este comentario concuerda con los estudios de Danan (1992),
segun los cuales escuchar y leer el texto al mismo tiempo podria, como minimo,
ayudar a los alumnos a distinguir las palabras conocidas de las desconocidas. Segiin
un estudio de Vanderplank (2019), “Gist watch can only take you so far”: actitudes,
estrategias y cambios de comportamiento al ver peliculas con subtitulos”,
desarrollado en Oxford para destacar los cambios en la forma de ver peliculas de los
estudiantes, se llevé a cabo un estudio cualitativo con 36 voluntarios de secundaria
y bachillerato en francés, aleman, italiano y espafiol, eligiendo peliculas con
subtitulos. El estudio concluy6 que los comportamientos, las actitudes, los rasgos y
las estrategias cambiaron a lo largo de las semanas, especialmente entre los
participantes que fueron capaces de maximizar los beneficios del aprendizaje de
idiomas.

Las acciones constituyen un enfoque interesante y novedoso en el que se tuvieron
en cuenta los intereses de los alumnos y la colaboracién con el profesor. Los
recursos tecnologicos motivaron a los alumnos, ya que sus intereses se reflejan en

el mundo globalizado actual y, al adoptar esta opcién como herramienta de estudio,
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tanto el profesor como los alumnos desempefian un papel en el que se sienten
comodos aprendiendo.

El taller de socializacién con los profesores del instituto privado urbano de
Manabi para debatir las acciones propuestas para ayudar a los jévenes estudiantes
a adquirir un nuevo idioma mostré6 el interés de los profesores en utilizar las
acciones propuestas, ya que las consideraron interesantes, especialmente el trabajo
de negociacion entre profesores y alumnos para el visionado de peliculas
subtituladas, ya que permite la interaccion activa y motivada de los alumnos con
este nuevo recurso y les ayuda a reforzar su capacidad y habilidad de comprension

auditiva del nuevo idioma.

Conclusiones

La sistematizacion teorica llevada a cabo en la propuesta ha permitido establecer
que el visionado de peliculas subtituladas es una herramienta ideal para mejorar la
comprension auditiva del idioma inglés por parte de los estudiantes.

El diagnéstico como punto de partida y la evaluacién realizada en el plan
desarrollado han demostrado los resultados favorables obtenidos al utilizar este
recurso en el proceso de aprendizaje de un nuevo idioma.

La participacion activa de los estudiantes y profesores durante el proceso de
investigacion no solo contribuyo6 a la comprension auditiva del idioma, sino también
a fortalecer la amistad y la solidaridad en el grupo, y a elevar el nivel de los
profesores en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés.

Los resultados de este estudio revelan que el visionado de peliculas con
subtitulos mejora considerablemente la comprensién auditiva de los alumnos del
instituto privado urbano de Manabi. Los métodos teéricos y empiricos utilizados

respaldan significativamente la propuesta
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La evaluacion en el aprendizaje de la comunicacién oral en inglés

Assessment in the learning of oral communication in English

Johan Andrés Villavicencio Coox
Jossenka Jamileth Moreira Barreto

Raisa Macias Sera

Resumen

Este estudio cualitativo-descriptivo aborda deficiencias en la comunicacién oral en
inglés observadas en estudiantes de la unidad educativa "Eugenio Espejo". Se
emplearon métodos tedricos y empiricos para evaluar el nivel de comunicacién oral.
El diagnodstico reveld problemas en pronunciacion, fluidez y vocabulario en los
estudiantes. Se propone un plan de acciones basado en la evaluacién formativa,
involucrando reuniones iniciales, establecimiento de metas, actividades educativas
selectas y retroalimentacion continua. Los docentes reconocen la importancia de la
evaluacion formativa, pero se observan limitaciones en su aplicacion para mejorar
especificamente la comunicacién oral. Se sugieren acciones tales como: reducir la
cantidad de estudiantes en las clases de idiomas, el desarrollo de habilidades de
manejo del aula, realizar revisiones periddicas de temas previos y emplear
estrategias interactivas. La implementacion de estas recomendaciones esta dirigida
a preparar a los estudiantes para el mundo globalizado, donde la comunicacién en
inglés es esencial. Este enfoque holistico promueve la mejora continua de las
habilidades comunicativas, identificando areas de desarrollo especificas.

Palabras Claves: comunicacion oral, evaluacidon formativa, estrategias pedagogicas,

desarrollo de habilidades comunicativas, diagnostico educativo.

Introduccion

El idioma inglés es una lengua global que desempena un papel vital en la
comunicacién internacional, el comercio y la cultura. Es ampliamente hablado como
primera y segunda lengua por millones de personas en todo el mundo.

Para Varé (2000) el inglés como lengua extranjera "ocupa el puesto nimero uno
en los planes de estudios de la educacion primaria y secundaria de casi todos los

paises del mundo". Este hecho demuestra el reconocimiento de la importancia del
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inglés en el contexto de la comunicacion y en la preparacién de los estudiantes para
el mundo académico y profesional.

El proceso de ensefanza-aprendizaje del inglés es un tema de gran relevancia en
la educacién actual. A medida que el inglés se consolida como una lengua franca
global, el dominio de este idioma se ha convertido en una habilidad esencial en el
mundo académico y laboral. El aprendizaje del idioma inglés requiere docentes
totalmente capacitados en cuanto a la metodologia apropiada para desarrollar un
correcto proceso de ensefianza aprendizaje del idioma, que tenga la capacidad de
reconocer los diferentes tipos de estudiantes, sus formas de aprendizaje, sus
problemas en el aprendizaje, etc. (Juan & Garcia, 2012, como se cité en Beltran,
2017).

Seguin Larsen-Freeman (1986), en el campo del aprendizaje de lenguas, no es
suficiente para los estudiantes adquirir una comprension teérica de las estructuras
gramaticales, el vocabulario, y las funciones del lenguaje. Resulta esencial para los
estudiantes ser capaces de poner ese conocimiento en practica a través de una
comunicaciéon efectiva con otros, en el cual el significado es negociable. En este
sentido, el significado es aclarado y construido a través de la interaccién entre el
hablante y el receptor como también a través del lector y el escritor.

La comunicacion oral es una habilidad fundamental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés. En un mundo cada vez mas globalizado, dominar la
comunicacion oral en inglés se ha convertido en una competencia clave y altamente
valorada en diversos ambitos, como el académico, profesional y social.

La importancia de la comunicacion oral en el aprendizaje del inglés se deriva de
su capacidad para permitir a los estudiantes expresarse, interactuar y participar
activamente en situaciones y contextos reales. A través de la comunicacién oral, los
estudiantes tienen la oportunidad de utilizar y practicar el vocabulario, la gramatica
y las estructuras lingiiisticas aprendidas en clase. Les otorga la posibilidad de
comunicarse de manera efectiva, transmitir sus ideas de manera clara, participar en
debates e interacciones, y comprender y responder a mensajes orales.

Las estrategias de comunicacion en una lengua extranjera son enfoquesy técnicas
que se utilizan para facilitar la transmision efectiva de mensajes entre los
participantes. Estas estrategias, tanto verbales como no verbales, tienen como

objetivo maximizar la comprension y el impacto del mensaje, considerando el
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contexto, el receptor y los objetivos de comunicacién. Las estrategias de
comunicacién “son los medios que utiliza un alumno o hablante de una lengua
extranjera para lograr un fin comunicativo concreto a pesar de sus deficientes
conocimientos de la lengua” (Franch, 1995, como se cité en Martin, 2013).

En el aula de clases es indispensable que la comunicacién en inglés sea
espontanea y natural entre los estudiantes. De acuerdo con Lomas (2003), el
entorno educativo se transforma en un contexto comunicativo en el cual se busca
promover el dominio de una lengua como herramienta de comunicacién e
interaccién social. Algunos autores han abordado el tema de la evaluacién en el
aprendizaje de la comunicacién oral en inglés desde diferentes enfoques y puntos
de vista (Alcala & Lirola, 2008; Yanes, 2016). Al considerar sus aportaciones se
puede decir que se refieren a la evaluaciéon como el proceso de medir y valorar las
habilidades de expresiéon y comprension verbal en los estudiantes. Al evaluar
distintos puntos claves como la pronunciacion, fluidez, gramatica, vocabulario y
capacidad de transmitir ideas de manera coherente. Un aspecto fundamental de la
evaluacion es que sea justa, objetiva y se ajuste a criterios establecidos por el
docente, permitiendo asi que los estudiantes demuestren su verdadero nivel de
competencia linglistica en el idioma inglés.

Para la “comprension profunda” (deep understanding), de la evaluacion
formativa se necesita meta-cognicion y autorreflexion (McMillan, 2010, como se citd
en Rizo, 2012). La evaluacién es un aspecto fundamental en el proceso de
aprendizaje, y en el caso de la comunicacién oral en inglés, no es una excepcidn.
Evaluar el desempeiio de los estudiantes en esta area es crucial para determinar su
nivel de competencia y progreso en el aprendizaje de idiomas. A través de la
evaluacion se pretende medir el grado de fluidez, pronunciacién, gramatica y
comprension auditiva que ha alcanzado el alumno.

La evaluacién formativa es una herramienta valiosa para los docentes, ya que les
permite recopilar informacion relevante y utilizarla de manera efectiva para tomar
decisiones informadas sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje. En la
evaluacion formativa de la comunicacidon oral en inglés, se busca identificar las
fortalezas y areas de mejora de los estudiantes en tiempo real. Esto se logra a través
de diversas actividades y estrategias, como conversaciones individuales y grupales,

presentaciones orales, debates y discusiones. En estas interacciones, los profesores
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tienen la oportunidad de observar y evaluar el desempefio de los estudiantes,
brindandoles retroalimentacién inmediata y especifica para ayudarles a mejorar.

La evaluacion en el aprendizaje de la comunicacion oral en inglés ha sido objeto
de un creciente interés y estudio en los tultimos afios. Autores tales como Richards y
Lockhart (1995), Willis (1996), Elorza (2005), Gonzalez, Cabrera y Cruz (2010),
Richards y Schmidt (2010), Escalona (2013), Robaina (2016) destacan su
importancia en el aprendizaje de dicha lengua y sobre la necesidad de que esta se
convierta en una practica sistematica en la escuela.

En esta investigacion se considero6 relevante el articulo de Gutiérez, Prendes &
Sanchéz (2022) su principal enfoque es que la evaluacidn de las habilidades orales
en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera desempeia un papel crucial
en el desarrollo de estas competencias. Destacaron que las herramientas digitales
pueden ser una valiosa ayuda para los docentes, permitiéndoles facilitar esta tarea
y fomentar la colaboracion entre profesionales a través de comunidades en linea.
Los investigadores presentan la plataforma AROSE como una solucién innovadoray
eficaz para los profesores de educacién secundaria que desean evaluar las
habilidades orales de sus alumnos en inglés como lengua extranjera. Esta
herramienta digital ha sido desarrollada teniendo en cuenta las necesidades de los
docentes, y su eficacia ha sido evaluada en un proyecto financiado por el programa
Erasmus+.

La investigacion de Hosni (2014), destaca la importancia del lenguaje hablado en
el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, especialmente para estudiantes
jovenes. El uso activo del lenguaje oral no solo ayuda a expresar significado, sino que
también se convierte en la principal fuente de adquisiciéon de un nuevo idioma para
estos estudiantes. En su trabajo se identifican desafios significativos relacionados
con las habilidades habladas en el aula de estudiantes de inglés como lengua
extranjera (EFL).

A pesar de cuanto conocimiento tengan del idioma inglés, muchos estudiantes
todavia enfrentan dificultades para hablar. El desarrollo del lenguaje oral ha sido
subestimado en el aula, y a menudo se observa que el lenguaje oral es utilizado mas
por los profesores que por los propios alumnos.

Los resultados de la investigacion de Hosni resaltan las dificultades que

enfrentan los estudiantes en el desarrollo de habilidades orales en inglés como
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lengua extranjera. Estas dificultades estan influenciadas por factores como la falta
de tiempo dedicado a la ensefianza del habla, las estrategias de ensefianza centradas
en la forma del idioma y la dependencia del uso de la lengua materna.

Se considerd tener en cuenta la investigacion de Martin (2013), la cual se centra
en la importancia de potenciar el uso de la comunicacién oral en el aula de inglés
para mejorar la interaccién y la comunicaciéon entre profesores y alumnos. Los
resultados del estudio respaldan esta afirmacién y enfatizan la necesidad de
desarrollar habilidades orales y utilizar estrategias comunicativas adecuadas. Por
su parte Cabrera (2015), centra la necesidad de continuar analizando la relacién
entre los diferentes tipos de tareas en evaluaciones orales y su nivel de dificultad.
Los resultados del estudio de este autor respaldan la importancia de esta
investigacion, ya que demuestran que el tipo de tarea utilizado en una evaluacién
oral puede influir significativamente en la cantidad y complejidad de la produccién
oral de los alumnos. Estos hallazgos proporcionan informacién valiosa para el
disefio y la mejora de las evaluaciones orales en el contexto educativo.

Asimismo, Garcia & Mora (2022), en su investigacion centra la importancia de
considerar diferentes factores que pueden influir en la habilidad de hablar de los
estudiantes de idiomas extranjeros. El estudio de los investigadores destaca la
relevancia de la comprensidon emocional, la experiencia musical y la disposiciéon a
comunicarse como factores que pueden contribuir positivamente al desarrollo de
estas habilidades, proporcionando wuna base sélida para promover la
implementacion de actividades.

En el trabajo de Verdugo Balcazar (2014), destaca la importancia de implementar
una evaluacion formativa adecuada en la comunicacion oral del idioma inglés. Los
resultados de este estudio ofrecen una guia sélida de instrumentos de evaluacién
formativa que permitirdn a los docentes evaluar de manera mas objetiva y precisa
las habilidades de comunicacién oral de sus estudiantes.

Al proporcionar herramientas de evaluacion mas solidas y objetivas, esta
investigacion contribuira a mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje del
inglés en esta institucion educativa. Al tener criterios claros y consistentes para
evaluar el desempeiio de los estudiantes en la comunicacién oral, los docentes
podran identificar las areas en las que los estudiantes necesitan mejorar, adaptar

sus meétodos de ensefianza y brindar retroalimentacién mas efectiva.
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También se tom6 en cuenta la investigacion de Quispe (2020), en él se aborda la
importancia de la comunicacién oral en la ensefianza del idioma inglés. Dada la
predominancia del inglés como idioma global, su dominio ofrece numerosos
beneficios, como la oportunidad de realizar estudios en el extranjero, acceder a
mayores oportunidades laborales, establecer comunicacién con personas de todo el
mundo y obtener informacién actualizada en tiempo real. Sin embargo, existen
diversos obstaculos que dificultan la adquisicion de este idioma, como la falta de
preparacion pedagoégica, el enfoque predominante en la competencia escrita y la
carencia de habilidades comunicativas. Por ende, resulta esencial explorar la
comunicacion oral en términos de diversos tipos, cualidades y estrategias didacticas.

Entre las estrategias didacticas mas destacadas para fomentar la comunicacién
oral en el aula de inglés se encuentran el debate, la entrevista, el didlogo y el juego
de roles. Estas actividades promueven la participacion activa de los estudiantes, les
brindan la oportunidad de practicar la expresién oral de manera auténtica y les
permiten adquirir confianza en el uso del idioma. Asimismo, estas estrategias
fomentan el desarrollo de habilidades comunicativas cruciales, como la
argumentacioén, la escucha activa, la resoluciéon de problemas y la negociacién
lingtiistica.

La sistematizacién realizada, le permite al autor, valorar la importancia que tiene
la comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes del nivel basico. Se destaca la importancia de la evaluacion formativa
por parte del docente, si planifica correctamente acciones que le permitan no solo
obtener criterios para una evaluacion justa y adecuada a los objetivos, si no también
establecer estrategias personalizadas para la mejora y mantener un control
individualizado del avance de cada estudiante.

Durante las practicas preprofesionales en la unidad educativa Eugenio Espejo, se
pudo evidenciar que los estudiantes de basica presentaban ciertas limitaciones en
lo que respecta a la comunicacién oral. Entre las insuficiencias observadas como
alumno-docente se encuentran incapacidad de expresar con fluidez las ideas, el uso
inadecuado del vocabulario en un contexto determinado, pronunciacién, coherencia
y turnos de habla, entre otros. Estas insuficiencias se pudieron constatar debido a
que, como alumno-docente en las aulas de clases, algunos estudiantes no

participaban y no se comunicaban en el idioma. Por otra parte, los profesores de
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inglés no consideran ni exploran el uso de estrategias, formas de evaluacién como
medio para el desarrollo de la comunicacién oral.

A partir de los antecedentes declarados, una vez descrita la problematica se
declara como problema de esta investigacion: insuficiencias en la evaluacién que
limitan la comunicacién oral entre los estudiantes en las clases de idioma inglés.

El objetivo principal de esta investigacion es elaborar un conjunto de acciones
para favorecer la evaluacién de la comunicacidn oral en inglés. Este conjunto de
acciones permitira a los estudiantes expresarse en situaciones similares, reales y
relevantes de la vida cotidiana en la que deban utilizar el inglés de manera oral y
explicita.

Esta investigacion destaca la importancia de abordar las insuficiencias en la
comunicaciéon oral en inglés de los estudiantes y proponer un plan de acciones
basado en la evaluaciéon formativa. La implementaciéon de dicho plan tiene un
impacto positivo en el desarrollo de las habilidades comunicativas de los
estudiantes para prepararlos adecuadamente para enfrentar los desafios del mundo

globalizado.

Materiales y Métodos

En la practica pre profesional realizada en la unidad educativa "Eugenio Espejo”
reveld la existencia de insuficiencias en la evaluacién que limitan la comunicacién
oral, por tal motivo se considero aplicar un diagnoéstico que consistié en un conjunto
de tareas centradas en la comunicacion y mostré como resultados: insuficiencias en
pronunciacioén, turnos de habla, fluidez, uso inadecuado del vocabulario entre otros.
Este estudio se basé en una investigacion cualitativa-enfoque descriptivo
documental y se usaron métodos de investigacion como el analisis-sintesis y el
método inductivo-deductivo para determinar el nivel de comunicacién oral y la
elaboracion de las acciones. Estos métodos fueron empleados con el objetivo de
investigar y determinar el nivel de comunicacion oral de los estudiantes en el idioma
inglés, asi como para desarrollar y elaborar a acciones adecuadas.

En primer lugar, se llevé a cabo un diagnostico para evaluar la competencia de los
estudiantes en la comunicacion oral, se realiz6 una entrevista a los docentes, cuyo
proposito era obtener informacién sobre su conocimiento y aplicacién de las

evaluaciones formativas, asi como su enfoque en la ensefianza de la comunicacién
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oral en el idioma inglés. También, se aplic6 una ficha de observaciéon para
determinar en qué momento del contexto escolar se aprecian las insuficiencias en la
evaluacion que inciden en el nivel de desempefio oral de los estudiantes del 5 EGB
de la Unidad Educativa "Eugenio Espejo”. Estos instrumentos permitieron recopilar
una variedad de datos para realizar un andlisis comprehensivo y fundamentado.
Ademas, se emple6 el método de talleres de socializacién el cual constituy6 un
instrumento de gran valor metodoldgico para obtener una aproximacion inicial
sobre la factibilidad y validez de la propuesta.

La poblacién de esta investigacion fue constituida por doscientos estudiantes de
la unidad educativa "Eugenio Espejo" y la muestra tomada fue de cuarenta y cinco
estudiantes y seis docentes de inglés. También, se realizaron diversas actividades
para evaluar la comunicacién oral, con el fin de fomentar la interaccién y la
colaboracion entre los estudiantes. Las diversas actividades comunicativas
planteadas como parte de la estrategia metodolédgica de este estudio tienen como
objetivo promover el desarrollo de las habilidades de comunicacién oral en los

estudiantes.

Analisis y discusion de los resultados

Para el diagnéstico de los estudiantes se realizaron actividades enfocadas al
desarrollo de la competencia comunicativa, se realizaron mediciones en cinco
aspectos clave: pronunciacion, fluidez, compresion del mensaje, vocabulario y
turnos de habla, la tabla 1 muestra los resultados del diagndstico aplicado a los

estudiantes.

Tabla 1

Diagndstico de los estudiantes

Pronunciacién Fluidez Comprensién del mensaje Vocabulario Turnos del habla

125 5 15 125 50

La calificacion en este diagndstico fue de 10 a una muestra de 45 estudiantes o
100 % de ellos, cada aspecto evaluado recibié una calificacion en una escala de 1 al
10. La calificacién de 10 correspondio a un nivel excelente, mientras que un rango
de 9 a 7 puntos fue considerado como bueno. Para los estudiantes cuya calificacion

se ubicd entre 6 y 4 puntos, se considerd que tenian un nivel regular en el aspecto
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evaluado. Por ultimo, aquellos que obtuvieron una calificaciéon entre 3 y 1 puntos
fueron catalogados como insuficientes en dicho aspecto. A continuacion, se detallan
los resultados obtenidos.

Un 5 % de los estudiantes demostré una excelente fluidez. Esto muestra que son
capaces de expresarse de manera fluida y sin dificultades, empleando pausas y ritmo
adecuados en su discurso. Obtuvieron 10 puntos.

El 12,5 % de los estudiantes obtuvo una calificacién de buena en cuanto al
vocabulario. Sefialando que necesitan aumentar su conocimiento y uso de palabras,
tanto a nivel oral como escrito. Obtuvieron entre 9 a 7 puntos.

Luego, otro 12,5 % de los estudiantes obtuvo una calificacion de regular en
cuanto a la pronunciacion. Esto indica que tienen una pronunciacién comprensible,
pero con algunas dificultades en la forma en que pronuncian las palabras. Y
adicionalmente un 15 % de los estudiantes también obtuvo la misma calificacién en
la compresion de los mensajes. Esto significa que tienen dificultades para
comprender los mensajes que se les presentan, para identificar la informacién clave,
captar las ideas principales y los detalles. Estos alcanzaron entre 6 a 4 puntos.

Finalmente, un 50 % de los estudiantes demostraron un nivel de insuficiencia en
lo que respecta a turnos del habla. Lo cual indica que tienen dificultades para
participar en conversaciones con limitaciones para tomar turnos para hablar,
escuchar activamente y responder adecuadamente a los comentarios de los demas.
Estos alcanzaron entre 3 a 1 puntos.

En la observacién a clases se pudo constatar que la matricula del aula estuvo
conformada por 45 estudiantes lo que dificulta significativamente el control del
salon. Pese a eso el docente demostro un excelente dominio de grupo permitiendo
una atmosfera tranquila y la atencién de todos los estudiantes hacia el docente.

Algunos estudiantes presentan dificultades en su vocabulario debido a la falta de
revision de los temas abordados por el docente. En una clase anterior, se ensefiaron
los dias de la semana y se realizé una pregunta sobre el dia actual. Sin embargo, no
todos los estudiantes pudieron responder correctamente, lo que indica que algunos
no han comprendido completamente el material.

A pesar de los esfuerzos del docente por fomentar la participacién de todos los

estudiantes en el aula, muchos evitan o eluden responder cuando se les hace una
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pregunta. Solo un pequefio numero de estudiantes esta dispuesto a participar,
independientemente de si su respuesta es o no correcta.

Antes de comenzar la clase, el docente realizé una breve retroalimentacién para
evaluar el conocimiento previo de los estudiantes. Aunque no todos recuerdan las
lecciones anteriores, hay un grupo considerable que si lo hace. Basandose en esto, el
docente buscoé fomentar la participacion de aquellos estudiantes que no estan
involucrados, alentandolos a hablar y recordar lo ensefiado previamente

El docente utiliz6 un tono de voz animado, energético y positivo para motivar y
entusiasmar a los estudiantes. Present6 la informacién de manera creativa y
variada, fomentando la participaciéon activa de los estudiantes y celebrando sus
logros. Ademas, utilizd expresiones faciales y gestos para resaltar su emocién y
compromiso con el contenido.

En las entrevistas realizadas a los profesores, estos definen a las evaluaciones
formativas como herramientas importantes para medir el progreso y comprension
de los estudiantes a lo largo del proceso de aprendizaje. Los docentes enfatizaron
diversas practicas para disefiar y administrar evaluaciones formativas, pero
comparten que las dos mejores practicas son tener claridad en cuanto a los objetivos
a conseguir y brindar retroalimentacion a los estudiantes para ayudarles a
comprender sus errores y mejorar su aprendizaje. Ademas, afirmaron que una
evaluacion formativa en el contexto de la ensefianza del idioma inglés es de igual
forma una herramienta utilizada para medir el progreso de los estudiantes de
manera continua y regular debido a que permiten evaluar la comprension y
habilidades de los estudiantes en dareas clave como gramatica, vocabulario,
comprension auditiva y lectora, expresion oral y escrita.

Finalmente, entre los varios beneficios del uso de las evaluaciones formativas los
docentes comparten puntos como la retroalimentaciéon inmediata para los
estudiantes, la capacidad de adaptar la ensefianza segin las necesidades
individuales, la motivacién intrinseca que generan, la identificacion temprana de
dificultades y el monitoreo del progreso a lo largo del tiempo.

A partir de los resultados obtenidos, se presenta el analisis realizado:

En primer lugar, pese a que el salon de clases contaba con una excesiva cantidad
estudiantes para atender las diferencias individuales y desarrollar el proceso de

enseflanza aprendizaje del idioma de manera eficiente por parte del profesor, se
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observé el excelente dominio de grupo, lo que permitié6 mantener una atmdsfera
tranquila y captar la atencién de todos los estudiantes. Esto indica la importancia de
contar con estrategias efectivas de manejo del aula para fomentar la participacién y
el aprendizaje en entornos con un gran ndmero de estudiantes.

De igual forma, se identificaron algunas dificultades en el vocabulario de los
estudiantes debido ala falta de revisién de los temas abordados en clase. Esto resalta
la importancia de reforzar constantemente los contenidos previamente enseflados,
ya que algunos estudiantes no lograron comprender completamente el material. Se
observo que muchos estudiantes evitaban o eludian responder a preguntas, lo que
indicala necesidad de fomentar la participacién activa en el aula y crear un ambiente
seguro donde los estudiantes se sientan cdmodos para expresarse.

En cuanto a los resultados del diagnoéstico de los estudiantes, se evaluaron cinco
aspectos clave: pronunciacion, fluidez, comprension del mensaje, vocabulario y
turnos de habla. Se encontré que un pequefio porcentaje de estudiantes demostré
una excelente fluidez, lo que indica que pueden expresarse de manera fluida y sin
dificultades. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en otros aspectos
evaluados. Algunos estudiantes mostraron dificultades en el vocabulario, la
pronunciacion, la comprension del mensaje y los turnos de habla. Estas areas de
mejora son importantes de abordar para mejorar la comunicacion oral en inglés de
los estudiantes.

En las entrevistas con los docentes, se destacé la importancia de las evaluaciones
formativas para medir el progreso y comprension de los estudiantes a lo largo del
proceso de aprendizaje. Se enfatizé la necesidad de identificar las fortalezas y areas
de mejora de los estudiantes para adaptar la ensefianza a sus necesidades
individuales. Ademas, se mencionaron practicas eficientes, como tener claridad en
los objetivos y brindar retroalimentacién a los estudiantes, para asegurar una
evaluacion formativa efectiva.

A pesar de que los docentes comprenden la importancia de las evaluaciones
formativas, es evidente que no se aplica lo suficiente esta estrategia para mejorar
especificamente la comunicacién oral en inglés de los estudiantes. La comunicacion
oral en inglés es una habilidad fundamental para que los estudiantes puedan

interactuar de manera efectiva en contextos reales de comunicacion. Sin embargo,
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su desarrollo suele ser un desafio, ya que requiere practica constante y feedback
constructivo.

El plan de accién propuesto en esta investigacion, se sustenta en los aportes de
Tamayo (2008), Escalona (2013), Ronda (2016), y Quispe (2020), sobre evaluacién
de la comunicacién oral en inglés y como posible soluciéon a las insuficiencias
detectadas.

La propuesta tiene como objetivo favorecer la comunicacién oral en inglés a
través de la evaluacidon formativa se centra en utilizar la evaluacién como una
herramienta y medio para el desarrollo de las habilidades comunicativas. Busca
identificar las fortalezas y areas de mejora de los estudiantes en la comunicacién
oral, lo que permite adaptar las estrategias de ensefianza y disefiar actividades que
fomenten el desarrollo de estas habilidades de manera progresiva.

Para solucionar las insuficiencias detectadas y darle solucion a la problematica se
proponen acciones para mejorar la comunicacidon oral en inglés a través de la
evaluacion formativa. Estas acciones incluyen establecer metas y objetivos claros
junto con los estudiantes, seleccionar actividades educativas que promuevan la
comunicaciéon oral, proporcionar retroalimentacién continua durante las
actividades, utilizar herramientas tecnoldgicas para facilitar la practica y la
evaluacion, fomentar la autoevaluacion y evaluacion entre pares, y promover la

reflexion sobre el proceso de aprendizaje.

Propuesta de acciones para mejorar la comunicacion oral en inglés a través de

la evaluacion formativa

1. Etapa de preparacion y diagndstico

1.2 Reunion inicial con estudiantes y profesores para presentar la propuesta de
mejorar la comunicacion oral en inglés a través de la evaluacion formativa. Explicar
los beneficios de esta metodologia y la importancia de la practica oral en el
aprendizaje del idioma.

1.2 Realizar actividades iniciales para determinar el nivel actual de comunicacion
oral de los estudiantes, como debates cortos, presentaciones breves o
conversaciones informales.

1. 3 Establecer metas y objetivos de aprendizaje claros junto con los estudiantes. Al

involucrar a los estudiantes en el proceso de establecimiento de metas, se fomenta
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su compromiso y motivacién intrinseca para mejorar su comunicacién oral en

inglés.

2. Etapa organizativa

2.1 Seleccionar actividades educativas que promuevan la comunicacién oral en
inglés, como debates, discusiones grupales, dramatizaciones o entrevistas
simuladas.

2. 3 Evaluar el nivel de dificultad de las actividades de acuerdo al nivel de

conocimiento de los estudiantes y adaptarlas en consecuencia.

3. Etapa de implementacion

3.1 Introducir las actividades de comunicacién oral en el aula y proporcionar
instrucciones claras sobre los objetivos y las expectativas.

3.2 Proporcionar retroalimentacidén continua durante las actividades, destacando

los puntos fuertes y areas de mejora de cada estudiante.

4. Etapa de evaluacion

4.1 Utilizar herramientas tecnolégicas, como grabaciones de audio o videollamadas,
para facilitar la practica y la evaluacion de la comunicacion oral.

4.2 Evaluar el desempefio de los estudiantes durante las actividades de
comunicaciéon oral, teniendo en cuenta criterios como fluidez, pronunciacidn,
vocabulario y gramatica.

4.3 Proporcionar comentarios constructivos y especificos a cada estudiante,
resaltando sus fortalezas y sugiriendo areas de mejora.

4. 4 Fomentar la autoevaluacién y la evaluaciéon entre pares, animando a los
estudiantes a analizar su propio desempefio y a brindar comentarios a sus

compaferos.

5. Etapa de mejora

5.1 Promover la reflexién sobre el proceso de aprendizaje de la comunicacién oral,
a través de discusiones grupales y actividades de meta cognicidn.

5. 2 Identificar estrategias y recursos adicionales para mejorar aun mas la
comunicacion oral en inglés, como la practica regular en grupos de conversacion, la
incorporacion de juegos de roles o la participacion en eventos de oratoria en el

idioma.
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A partir de los hallazgos obtenidos, se presentan las siguientes recomendaciones
con el objetivo de mejorar la efectividad del proceso educativo y promover el
desarrollo de habilidades de comunicacién oral en inglés:

e Una menor cantidad de estudiantes permitiria al docente brindar una
atencion individualizada, abordando las necesidades especificas de cada
estudiante en relacién con la comunicacion oral en inglés.

e Dado el impacto positivo del manejo efectivo del aula en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, se recomienda a los docentes desarrollar
habilidades y estrategias de gestiéon grupal.

e Se sugiere utilizar métodos de aprendizaje interactivo, tales como debates
estructurados, asignaciéon de roles especificos durante las discusiones en
clase o actividades colaborativas.

e Para evaluar el progreso de los estudiantes en habilidades de comunicacion
oral en inglés, se recomienda integrar evaluaciones formativas de manera
regular que aborden aspectos esenciales como la pronunciacidn, la fluidez, la
comprension del mensaje, el vocabulario y los turnos de habla para brindar

retroalimentacion contintan del desarrollo de habilidades

Elaborada la propuesta de acciones para mejorar la comunicacion oral en inglés
a través de la evaluacion formativa se procedié a la valoracién de su concrecion en
la practica. Esta se desarroll6 mediante dos talleres de socializacidn.

El objetivo de la aplicacion de los talleres, primeramente, consistio en valorar la
pertinencia de las acciones para mejorar la comunicacién oral en inglés a través de
la evaluacion formativa. Para ello, los talleres se ejecutaron de conjunto con seis
docentes de la Educacion General Basica, bajo el principio de que ellos serian
principales usuarios de la propuesta.

Los docentes se seleccionaron de manera aleatoria simple. Esta muestra se
caracterizo por tener experiencia profesional en la ensefianza aprendizaje del inglés
en la Educaciéon Media General.

En segundo lugar, los talleres de socializacién se implementaron como parte de
las etapas de ejecucién y evaluacion de las acciones propuestas. La aplicacion de este

método se sustentd en la valoraciéon de los criterios expresados por los docentes
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participantes, enfocados en los aspectos positivos y las posibles limitaciones que la
propuesta posee.

Se realizaron un total de dos talleres de socializaciéon. Estos posibilitaron la
obtencion de informaciéon por medio de la valoracion, el andlisis y la discusién
colectiva de los docentes, lo que contribuye a perfeccionar la propuesta.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en los mismos:

Primer Taller

Tema: Valoracion de la propuesta de acciones para mejorar la comunicacion oral en
inglés a través de la evaluaciéon formativa

Objetivo: Valorar la pertinencia y factibilidad de las acciones para su
implementacion en la practica.

Contenidos: Estructura y contenido de las acciones.

Criterios emitidos por los participantes

En el primer taller se cre6 el necesario compromiso inicial para el trabajo y los
docentes que participaron mostraron gran disposicion. Los estilos comunicativos
fueron flexibles basados en sus experiencias profesionales en una atmosfera de
respeto a la hora de expresar sus puntos de vista. Existi6 conceso entre los
participantes acerca del tema tratado. Evaluaron de muy positivo el analisis que se
realiz6 acerca de la importancia de la evaluacién formativa para el desarrollo de la
comunicacion oral en inglés. Reconocieron también como muy relevante las
acciones contendidas en cada etapa y su concrecién en la practica como una
herramienta de trabajo.

Se destac6 como muy pertinente y factible poder establecer metas y objetivos
claros junto con los estudiantes, la seleccidn actividades educativas que promuevan
la comunicacién oral, la retroalimentacién continua durante las actividades,
utilizacién de herramientas tecnolégicas para facilitar la practica y la evaluacién
mediante la autoevaluacion y evaluacion entre pares, y promover la reflexion sobre
el proceso de aprendizaje del inglés en la Educacion General Basica.

Las principales sugerencias estuvieron dirigidas a la inclusidn en las diferentes
etapas de los siguientes aspectos: Incluir en la etapa de preparacion y diagnostico
una accion dirigida al establecimiento de metas y objetivos de aprendizaje, en la

etapa de evaluacion, ofrecer comentarios constructivos y especificos a cada
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estudiante, resaltando sus fortalezas y sugiriendo areas de mejora; y disefiar una
etapa dirigida hacia la mejora del proceso.

Este primer taller concluyé con la perspectiva de realizar las modificaciones
sugeridas a la version inicial de la propuesta, asi como con el compromiso, por parte

de los participantes, de asistir a un préximo taller cuando se les convocase.

Segundo Taller
Tema: Analisis de la nueva version de las acciones
Objetivo: Valorar la pertinencia de las modificaciones realizadas a la version inicial
de la propuesta
Contenidos: Propuesta de acciones en las etapas

Este segundo taller conté con la asistencia de todos los participantes que
concurrieron al taller anterior. Tal participacion evidencid el interés y compromiso
de los docentes seleccionados. Se realizd la presentacion de la nueva versién en
cuanto a la inclusiéon de nuevas acciones. Los resultados de este segundo taller
concluyeron por la aceptacién de que los cambios realizados enriquecieron la
version inicial de las acciones. Asimismo, los docentes que participaron
reconocieron la factibilidad y pertinencia. De igual forma los participantes
confirmaron que ambos talleres habian contribuido a elevar su competencia
profesional. Afirmaron, ademas, que la propuesta estaba, en estos momentos, en
condiciones de ser aplicada en la practica, para enriquecer y a elevar la calidad del

proceso de ensefianza aprendizaje del inglés en la Educacion General Basica.

Conclusiones

La comunicacion oral en inglés es una habilidad esencial en el contexto actual,
donde el dominio de este idioma se ha vuelto crucial en diversos ambitos
académicos, profesionales y sociales. A través de este estudio, se ha identificado la
importancia de abordar las limitaciones en la comunicacién oral de los estudiantes
y proponer un plan de acciones basado en la evaluacion formativa.

Los resultados del diagnostico realizado revelaron diversas areas de mejora en
los estudiantes, como la fluidez, pronunciacién, comprension del mensaje,
vocabulario y turnos de habla. Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar
estrategias especificas para abordar estas deficiencias y promover el desarrollo de

las habilidades comunicativas en inglés.
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La propuesta de acciones para mejorar la comunicacion oral en inglés a través de
la evaluacién formativa se presenta como un enfoque integral. Este conjunto de
potencia el desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes al
centrarse en la evaluacién formativa, se busca no solo medir el desempefio, sino
también proporcionar retroalimentacién constructiva y fomentar la participaciéon

activa de los estudiantes en actividades de comunicacion oral.
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Uso de aplicaciones tecnoldgicas para la ensenanza aprendizaje
del inglés
Use of technological applications for teaching and learning English language

Steven Jesus Cedeino Montalvdn
Selena Jamileth Mendoza Santana

Raisa Macias Sera

Resumen

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién comenzaron a usarse con
mayor frecuencia en el aprendizaje del inglés en los Gltimos tres afios, con la llegada
de la pandemia del Covid-19, su uso se intensifico durante el desarrollo, practica y
retroalimentacion de las clases virtuales. El objetivo del presente trabajo consistié
en valorar el uso de la aplicacion tecnoldgica Liveworksheets para favorecer las
habilidades del idioma inglés en los estudiantes de bachillerato. La informacion se
obtuvo a partir de una muestra de 23 estudiantes y 6 docentes del area de inglés.
Esta investigacidon es cualitativa de tipo participativa. Se aplicaron encuestas y
entrevistas a los docentes y estudiantes y se hizo una revision exhaustiva de la
literatura donde se obtuvo como resultado que existe ain desconocimiento acerca
del uso de aplicativos tecnologicos para el aprendizaje de idiomas y que la aplicacién
Liveworksheets fue la mas utilizada en la institucién educativa Amazonas, la misma
incentivo la motivacion de docentes y estudiantes. Se concluye que la aplicaciéon
Liveworksheets favorece el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés a
pesar de las limitaciones como insuficiente preparacion de los docentes en el uso de
la tecnologia y se recomienda seguir utilizando esta plataforma como material de
apoyo dada las ventajas que ofrece a docentes y estudiantes.

Palabras claves: Liveworksheets; aprendizaje del inglés; pandemia; competencias

comunicativas.

Introduccion

El aprendizaje de lenguas extranjeras es hoy en dia una necesidad de primer
orden. Como resultado de la globalizacion, el comercio, la movilidad de ciudadanos
desde y hacia diferentes puntos del planeta ha crecido, y ha sido el idioma inglés el

de mayor uso a nivel internacional; por lo que se ha hecho imprescindible buscar
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metodologias, estrategias, técnicas y herramientas tecnolégicas para el desarrollo
de las habilidades comunicativas del idioma.

Moreira-Aguayo y Venegas-Loor (2020) y otros autores comparten la idea de que
las competencias comunicativas se caracterizan como la capacidad de una persona
para comunicarse con éxito en situaciones de la vida real que caen dentro del
dominio de la enseflanza de lenguas extranjeras, como el inglés. Siendo la
comunicacién el factor importante a desarrollar, porque ese es el logro de aprender
un idioma: interactuar con hablantes de la otra lengua.

Dentro de este orden de ideas, las competencias comunicativas, como se expuso
anteriormente, son la capacidad de una persona para desarrollarse de manera
idoneay eficiente dentro de una determinada comunidad de habla donde comparten
una misma lengua y estandar de la misma. En este sentido, se mencionan las
diferentes competencias comunicativas tales como: gramatical, psicolingiiistica,
sociocultural, probabilistica, estratégica y discursiva. Todas estas competencias
estan basadas en el enfoque comunicativo; autores como Gooding de Palacios
(2020) manifiestan que el enfoque comunicativo despliega muchos tipos de
actividades: interactivas, motivadoras, proyectadas en el desarrollo de funciones
comunicativas y lddicas, con la finalidad de liberar tensiones, salir de la rutina y
preocupaciones, efectuando clases entretenidas, divertidas, etc.

En este sentido, para el desarrollo de clases tomando como premisa el enfoque
comunicativo es oportuna la implementacidon de aplicaciones tecnoldgicas como
apoyo para la sistematizacién y aprendizaje interactivo incluso fuera del aula de
clases. En la actualidad existen diversos recursos y aplicaciones que motivan y
permiten al alumno aprender un idioma extranjero a su tiempo y estilo.

Brovetto (2011) sostiene que las tecnologias brindan nuevas formas de
interaccién y trabajo conjunto de manera presencial, sincrénica o asincrénica. Son
capaces de establecer una comunicaciéon y desarrollar actividades en inglés en
interaccion con nativos o con sus compafieros de aula, razén por la cual, tienen un
rol protagodnico en los diversos escenarios académicos y han contribuido a mejorar
las competencias lingiiisticas de los aprendices.

Segun Serrano (2016, como se citd en Torres & Cobo, 2017) indica que la
tecnologia educativa (TE) es una disciplina encargada del estudio de los medios,

documentos, portales web y plataformas tecnolégicas para el proceso de
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aprendizaje; donde los dominios son recursos aplicados con fines formativos e
instructivos, originalmente disefiados para satisfacer las necesidades e inquietudes
de los usuarios.

Historicamente, a partir de la década de los 40 como indica Munroe (1941, como
se citd6 en Torres & Cobo, 2017) la incursién de la tecnologia como cambios
resultantes en la aplicacion escolar de materiales tales como: cine mudo o sonoro;
periodo escolar; imagenes fijas, que pueden verse en vivo o proyectarse como
diapositivas, peliculas, etc.; equipamientos; y laminas, mapas y graficos. En esta
época es donde la tecnologia empieza a ser parte en la educaciéon a través de
diferentes materiales, técnicas y métodos, en donde su objetivo era relacionar las
nuevas tecnologias con la educacién para obtener nuevos y mejores resultados de
aprendizaje.

En la actualidad, el mundo esta expuesto a muchos cambios que traen consigo
consecuencias tanto positivas como negativas en diferentes aspectos de la vida.
Recientemente durante la pandemia del Covid-19, surgieron varias alteraciones en
la sociedad en donde actividades cotidianas como la comunicacién, trabajo,
educacion, entre otras, se realizaron de manera virtual; por tal razén, la educacién
asume la virtualidad como medio fundamental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje como la organizacion de actividades y tareas, la adquisicion de
habilidades y conocimientos, los métodos de evaluacidn, las dinamicas de clase o las
relaciones interinstitucionales.

De acuerdo con diario El Universo (2022, como se cit6 en Arteaga-Flores et al,,
2021)

En Ecuador solo a nivel de educacion general bdsica de colegios y escuelas fiscales,
existen 3 millones de estudiantes inscritos en 150 mil centros de ensefianza, de los
cuales, 2 millones tienen posibilidad de conectividad; mientras que 1 millén no tiene
acceso a la misma, ademds de no contar con dispositivos digitales adecuados para el

proceso de ensefianza—aprendizaje.

Cuando se inicia la educacién virtual en el Ecuador la escasez de recurso
tecnolégicos o la no optimizacién de los mismos trajo consigo vacios para los
estudiantes debido a la insuficiente interaccién con la tecnologia lo que no facilit6 la

aceptacion de la modalidad virtual por parte de los alumnos.
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Durante el confinamiento, la tecnologia se convirtié en la primera herramienta
para la imparticiéon de clases, teniendo un alto uso. Como sostienen Bozkurt y
Sharma (2020) el sistema educativo no estaba apto a inminencias exteriores como
el Covid-19. En efecto a la crisis educativa global se puso en practica la ensefianza
remota en linea, el cual era un proceso de aprendizaje que implicaba diversos
factores en donde se brindaban a los alumnos no solo los contenidos adecuados, sino
también la responsabilidad y flexibilidad; que demanda una minuciosa planificacién,
disefio y determinacion de objetivos para crear un aprendizaje significativo y
desarrollador.

Por ende, los educadores tuvieron que buscar nuevas formas para hacer llegar el
conocimiento a sus estudiantes mediante estrategias, materiales didacticos y
recursos tecnoldgicos que anterior a la pandemia no eran usadas de manera 6ptima.
En Ecuador el aprendizaje del inglés en época de confinamiento no estuvo ajeno a la
manera en que se aborddé en otras latitudes. Se presentaron diversos problemas al
igual que los paises de la region. Iniciando con el dificil acceso a internet y a equipos
tecnolodgicos para conectarse a las clases en linea, la limitada experiencia sobre el
dominio de las TIC, y la disminuciéon del desarrollo del dominio del idioma
extranjero en los estudiantes (Cérdova et al., 2022). Previo a la realizacion de este
trabajo se particip6 en el proyecto de practicas preprofesionales de la Universidad
Laica “Eloy Alfaro” de Manabi - extension Chone de la carrera de Pedagogia de
Idiomas Nacionales y Extranjeros en la Unidad Educativa “Amazonas”. Lo que
constituy6 una experiencia fundamental en la formacion como futuros docentes,
maxime en un momento en que se realizaron cambios en la metodologia de la
enseflanza del idioma inglés producto de la situaciéon de pandemia internacional.

Sobre la experiencia vivida en la Unidad Educativa “Amazonas” donde se
realizaron las practicas preprofesionales los autores de este trabajo quisieron
profundizar en el tema relacionado con las aplicaciones tecnolégicas utilizadas para
el aprendizaje del inglés. A través del desarrollo de las practicas se evidencio6 que los
estudiantes y docentes no hacian uso adecuado de las aplicaciones tecnologicas
durante las clases, por tal motivo el interés por el aprendizaje del idioma con el uso
de la tecnologia era bajo.

Motivados por la experiencia se realizd un diagnostico a los estudiantes y

docentes de la institucién, se aplicaron diversos instrumentos mediante los cuales
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se pusieron en practica las habilidades del idioma inglés a través del uso de diversas
aplicaciones tecnoldgicas y como resultado, se evidencié que los estudiantes tenian
insuficiencias en el desarrollo de las habilidades comunicativas oral y escritas y que
la plataforma mas utilizada fue la Liveworksheets. Por lo tanto, motivados por el uso
de las Tics durante la etapa de pandemia y con el propoésito de favorecer el proceso
de aprendizaje en bachillerato se planteé como pregunta cientifica ;Puede el uso de
aplicaciones tecnolégicas favorecer en el proceso de ensefianza aprendizaje del
idioma inglés?

Como objetivo se establecid: “valorar los resultados obtenidos con el uso de la
aplicacion tecnoldgica Liveworksheets en el proceso de ensefianza aprendizaje del
idioma inglés para favorecer las habilidades del idioma.”, como tareas cientificas se
encuentran: Estudiar los aspectos principales teéricos y metodolégicos de la
investigacion, determinar el estado actual de la preparacion de los docentes y
estudiantes, valorar el uso de las plataformas tecnolégicas empleadas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje durante la pandemia de COVID 19, elaboracién de las
recomendaciones pertinentes que perfeccionen el uso de estas tecnologias y
exponer las experiencias sistematizadas en este trabajo acerca del uso de la
aplicacion tecnoldgica Liveworksheets como herramienta novedosa en la ensefianza
del idioma inglés.

Con la presente investigacion se benefician los docentes y estudiantes al resaltar
las bondades y ofrecer recomendaciones para el uso de la aplicaciéon
Liveworksheets, en el aprendizaje del inglés de forma didactica e inclusive divertida.
Del mismo modo, se fomenta el interés por el uso 6ptimo de la tecnologia en la
educacidn.

Esta investigacidn tiene caracter cualitativo, el concepto del método cualitativo
estd respaldado por Taylor y Bogdan (1986, como se cit6 en Herrera, s.f.) indica que
"es aquel que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable"”, en esta investigacion se hace uso del
mismo ya que mediante este se analizaron los diferentes escenarios en los que se
aplicaron los instrumentos a 23 estudiantes y 6 docentes de la asignatura de inglés,
se sustrajo informacidn de las fuentes consultadas para determinar la problematica,

analizarla y reflexionar sobre la tematica abordada.
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Por lo anterior mencionado esta investigacién es importante debido a que
proporciona a los docentes y estudiantes informaciéon necesaria acerca de la
utilizacion de las aplicaciones tecnolégicas en el proceso de aprendizaje del idioma
inglés en la modalidad virtual, destacando la aplicacién Liveworksheets como una
herramienta alternativa parala imparticién y adquisiciéon de conocimientos durante
las clases unido al desarrollo de las habilidades comunicativas del idioma.

Se plantea la hipétesis: El uso de la aplicacion tecnolégica Liveworksheets por sus
caracteristicas y correctamente utilizada previa preparacion de profesores,
estudiantes y un minimo de recursos tecnologicos puede favorecer el desarrollo de

habilidades comunicativas del idioma inglés.

Revision de Literatura

Para el desarrollo adecuado de un idioma, las competencias lingiiisticas juegan
un papel de gran importancia dentro de éste. Asi pues, como indica Cisneros (2009)
las competencias comunicativas son aquel modo mediante el cual las personas
pueden establecer correlacion con las demas personas de un ambiente determinado.
Estas competencias empiezan adquirirse mediante la relacién de la persona con los
diferentes escenarios del entorno de la otra lengua a aprender tales como la familia,
escuela, sociedad en general.

Las competencias lingliisticas deben ser desarrollas bajo un enfoque, por ello, se
considera el concepto de Gooding de Palacios (2020) de que el enfoque
comunicativo posee varios objetivos, técnicas y actividades ladicas para el
aprendizaje del idioma. De la misma forma, Zambrano y Alirio (2001) expone:

El enfoque comunicativo se basa en cinco objetivos primordiales:

1) brindar apoyo a los estudiantes en el manejo de las competencias comunicativas de
la lengua extranjera; 2) facilitar el uso de la lengua extranjera en acciones cotidianas
para expresar diversa informacidon personal e intrapersonal; 3) brindar la adecuada
retroalimentacién y correccién de errores de acuerdo a las necesidades que se
presenten; 4) promocionar el aprendizaje de la lengua extranjera no solo con fines
educativos sino con fines linglisticos de lengua extranjera; 5) avivar la exploracién de

diferentes métodos y técnicas de enseflanza que fortalezcan las habilidades

comunicativas en funcidn y significatividad.

Apoyando las nociones anteriores, Serrano (2016, como se cit6 en Torres & Cobo,

2017) manifiesta que es posible implementar la tecnologia en la educacién
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basdndose en el enfoque comunicativo. Por lo consiguiente, Cabrero (2003)
menciona que la tecnologia educativa se puede conceptuar como “una disciplina
integradora, viva, contradictoria y significativa de la educacién”, ademas se
considera que actualmente se ha vuelto una necesidad incorporar la tecnologia en
la educacioén, debido a tantos cambios y riesgos por los que pasa la sociedad, la
educacion se ha visto forzada a tener una preparacion para posibles clases virtuales,
en donde la tecnologia y sus ramas cumplen el papel fundamental.

Con base en Solér (2008) quien indica que las tecnologias de la informacion
cumplen un rol importante en la educacion para los docentes, estudiantes y familia
que también es parte de la educacidn, el uso personal de tener acceso a informacién
para resolver diversos problemas planteados en su proceso educativo y a su vez
adquirir conocimiento adecuado sobre los diferentes temas que son impartidos en
el aula de clases. Incluir la tecnologia en la educacién genera grandes resultados en
el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, ademas de ser una forma
mas dinamica y llamativa para ellos de trabajar.

Acorde con la teoria de Brovetto (2011) que indic6 que la tecnologia brinda
nuevas formas de interaccién entre personas y facilita distintas formas de trabajo
de manera presencial o virtual, a su vez que el uso de la tecnologia puede desarrollar
la educacion. Basandonos en los datos estadisticos del INEC (2019, como se cité en
Oviedo, 2021) el 37 % de familias poseen accesibilidad a Internet, y solo el 9.1 % las
familias rurales. Del 37 % mencionado anteriormente, el 24 % tiene un computador
y las familias en el campo solo el 8 %. Enfatizando con las ideas de Britez (2020,
como se cité en Cedeno-Solorzano et al., 2021) la forma de ensefianza en el Ecuador
durante la pandemia qued6 debiendo mucho, debido a que los profesores tenian
deficiencia en el manejo de las plataformas, el colapso de las mismas, los padres y la
mayoria de los estudiantes carecian de conocimiento sobre el dominio de
computadoras.

Valdivieso y Gonzales (2016, como se cité en Mendoza-Bozada, 2020) declara,
Ecuador carece de presupuesto para invertir en tecnologia en la educacion, cada dia
que transcurre la situacidn es peor. La ciencia y la tecnologia no tienen sentido en el
desarrollo, especialmente cuando se necesita el aporte de la investigacion cientifica

para hacer que la innovacién sea mas productiva y competitiva.
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A saber, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y el Banco Interamericano para el Desarrollo (BID) (2020, como
se cité en Lopez et al,, 2022) expone “en los niveles de educacién inicial, basica y
bachillerato se ha estimado que la pérdida de aprendizajes es de 40 %; es decir, los
alumnos estdn aprendiendo maximo 60 % de lo que hubieran aprendido si
estuvieran en clases presenciales”.

Debido a lo anteriormente expuesto, hoy en dia diversas paginas interactivas y
aplicaciones tecnoldgicas son utilizadas en el aula de clases para el desarrollo de
estas, los docentes hacen uso de ellas para mantener una clase mas dinamica y
participativa. Un claro ejemplo de esto es la aplicaciéon Liveworksheets (2022) que
indica que es una pagina que permite transformar las fichas tradiciones en fichas
con ejercicios autocorregibles, también llamadas fichas interactivas. A su vez
permite a los estudiantes completar las fichas online y enviar las respuestas al
profesor, se considera bueno para los estudiantes ya que suena motivador, para el
profesor porque le ahorra tiempo de correccién y para el medio ambiente porque se
ahorra papel.

Estas fichas aprovechan las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién puesto
que pueden incluir sonidos, imagenes, videos, ejercicios de arrastrar y soltar, unir
con lineas, seleccion multiple, grabar audios, entre otros, todas estas caracteristicas
que ayudan plenamente al desarrollo de las habilidades comunicativas del lenguaje.

De acuerdo con Garzon (2020) indica que mediante el juego se pueden
perfeccionar las capacidades del aprendiz a través de actividades ludicas que se
realizan de manera inconsciente, el juego es el mayor motivador en el proceso de
enseflanza aprendizaje del idioma inglés y a su vez la plataforma virtual
Liveworksheets, su implementaciéon ayuda de forma dinamica y entretenida, por
esta razon, se recalca el valioso rol que cumple la plataforma virtual combinando
estos dos elementos como son el juego y la ensefianza para que los aprendices
obtengan un gran aprendizaje.

Franco y Garcia (2019) indican que el entorno de aprendizaje virtual de
Liveworksheets tiene un impacto positivo en los estudiantes al proporcionar
practica adicional para mejorar las cuatro habilidades asociadas con el aprendizaje
del inglés tales como son la audicion, expresion oral y la escritura. Liveworksheets

es una aplicacidon tecnoldgica que no solo ayuda a reforzar el conocimiento
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adquirido en clases, sino que también ayuda en gran parte al desarrollo de las
habilidades comunicativas del lenguaje.

Dentro de la misma linea Mora (2022) menciona que la aplicacion
Liveworksheets es muy utilizada porque consiste en un espacio digital que se puede
utilizar en linea y fuera de linea, la misma contiene una serie de hojas de trabajo
interactivas automodificables con diversos ejercicios, en donde los estudiantes
luego de completarlas pueden enviarlas a sus maestros para proceder con la
calificacion que es de forma automatica, la plataforma permite escuchar, escribir e
interactuar mediante los ejercicios para motivar a los estudiantes.

En base a la experiencia de Machado y Orozo (2021) el uso de las nuevas
tecnologias enriquece e innova el ambiente educativo de aprendizaje de manera
interdisciplinaria, y como estrategia de mejora puede ser utilizada en diferentes
campos, favorece el aprendizaje en todas las areas del conocimiento incluyendo la
de los idiomas. Hoy en dia las diversas areas del conocimiento pueden ser
desarrolladas de manera efectiva y productiva a través de las tecnologias y de los
diversos elementos que la misma facilita.

Patino-Quizhpi et al. (2020) destacan que la principal ventaja de Liveworksheets
es transformar la tradicional hoja de calculo pdf, jpg, doc, etc. en paginas interactivas
de autocorreccion, incluir multimedia como video, audio, imagenes. Entre otras
cosas, se destaca que es una plataforma gratuita que los profesores pueden utilizar
para enviar tareas a los estudiantes. Por otra parte, la Unica desventaja que se
identifica es que cada cuenta tiene un limite de cien estudiantes, por lo que los
docentes deben crear otras cuentas para trabajar con todos sus estudiantes o pagar
las suscripciones premium para incrementar la cantidad de estudiantes en una

misma cuenta.

Materiales y Métodos

Durante las practicas preprofesionales y el contacto con los estudiantes de
manera virtual surgieron algunas interrogantes en torno a las Tic y el aprendizaje
de idiomas las cuales nos motivaron a estudiar y profundizar en el tema, y por
consiguiente realizar esta investigacion utilizando varios tipos de instrumentos de

campo. Esta investigacion es de caracter cualitativo debido a que se detalla de
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manera descriptiva la informacién recopilada a través de instrumentos como
entrevista, fichas de observacién y encuestas.

En correspondencia con lo anterior, se puede decir que el método cualitativo a
través de sus instrumentos permite al investigador ser participe de la investigacién
en conjunto con el objeto y sujetos de estudio. Por ende, el nivel cualitativo de esta
investigacion fue de accion-participativa ya que dio a conocer el problema que
suscit6 en el lugar de estudio y a su vez actud analizando y proponiendo mejoras
para transformar la realidad donde se realiz6 la investigacion.

Por consiguiente, la poblacion estuvo constituida por 200 estudiantes del
primero de bachillerato de la institucion educativa Unidad Educativa Amazonas de
Chone, de los cuales se tomé un grupo 23 alumnos que se consider6 como muestra
intencional, para la aplicaciéon de encuestas y fichas de observacién debido a que
fueron los alumnos con los que se trabajé en las clases virtuales durante la pandemia
del COVID 19. La poblacion estuvo constituida por 6 docentes del area de inglés de
la institucién educativa a quienes se aplic6 entrevista y encuesta para conocer como
ellos utilizaron las aplicaciones tecnolégicas y cudl fue la efectividad que tuvo el uso
de las mismas en los estudiantes.

Cabe resaltar que, durante la realizacion de la investigacion se utilizaron varias
plataformas y aplicaciones tecnoldgicas que ayudaron en el proceso de ensefianza
aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes, dentro de las cuales se
encontraban: WhatsApp, YouTube, PowerPoint, Zoom y Liveworksheets. Sin
embargo, al finalizar la misma, se realiz6 un andlisis comparativo entre las
aplicaciones mencionadas, donde se dedujo que a pesar de que las otras aplicaciones
aportaron en el proceso educativo de los estudiantes la aplicacién Liveworksheets
permitié fortalecer las habilidades de forma conjunta, es decir, en una misma
aplicacién desarrollar todas las habilidades del lenguaje de manera progresiva.

En la presente investigacion se realiz6 revision de la literatura de la ultima década
permitiendo a los autores analizar las diversas formas en las que se ha abordado el
aprendizaje de los idiomas con el uso de las tecnologias especificamente con el uso
de la aplicacion tecnologica Liveworksheets en donde varios autores mencionaron
que es de gran ayuda en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma inglés para

los docentes y los estudiantes de bachillerato debido al soporte para la practica de
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los conocimientos previamente ensefiados durante las clases virtuales en tiempo de

pandemia.

Resultados

Figura 1

Encuesta a Estudiantes

=cho NMNada Satisfecho

En la encuesta aplicada a 23 estudiantes del Segundo de Bachillerato paralelo “G”
de la Unidad Educativa “Amazonas” acerca de uso de aplicaciones tecnoldgicas,
especificamente Liveworksheets en clases virtuales durante la pandemia de Covid-
19 se obtuvo que el 80 % de los estudiantes indicaron estar satisfechos con el
proceso de ensefianza aprendizaje durante la pandemia y trabajar con esta
modalidad a pesar de las diversas dificultades e inconvenientes que se presentaban
como el acceso a la conectividad y aplicaciones tecnolégicas. En cuanto a la
interaccién que sintieron que tuvieron los estudiantes el 70 % de los estudiantes
indicaron que era satisfactorio mientras el otro 30 % no se sentian comodos con la
interaccidn entre compaferos y con sus docentes ya que la comunicacién en clases
virtual era hasta cierto punto limitada y compleja. Utilizar las aplicaciones
tecnolégicas para el desarrollo de las clases de inglés fue de su agrado debido a que
era un nuevo ambiente de aprendizaje en donde a pesar de la distancia social podian
estar en contacto con su docentes y compaferos. Con respecto al uso de la aplicaciéon
Liveworksheets en las clases virtuales de inglés, mencionaron que la utilizaron en el

80 % de las clases y se sentian motivados con el uso de la misma.
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Con lo anteriormente mencionado, los estudiantes consideran que el aprendizaje
adquirido durante las clases virtuales fue positivo con las aplicaciones tecnoldgicas.
Mencionaron que las aplicaciones tecnoldgicas mayormente utilizadas eran
WhatsApp, Zoom, YouTube y Liveworksheets. El 75 % de los alumnos consideran
que se puede aprender el idioma inglés mediante el uso de las aplicaciones
tecnolégicas y que estdn interesados en utilizar estas herramientas tecnoldgicas en

la modalidad presencial.

Figura 2

Encuesta a Docentes

T

En la encuesta aplicada a 6 docentes del area de inglés de la Unidad Educativa
“Amazonas” acerca de uso de aplicaciones tecnoldgicas, especificamente
Liveworksheets en clases virtuales durante la pandemia de Covid-19 se obtuvo que
el 70 % de los docentes indican que el proceso de ensefianza aprendizaje durante la
pandemia fue satisfactorio trabajar con esta modalidad a pesar de las diversas
dificultades e inconvenientes que se presentaban como el acceso a la conectividad y
aplicaciones tecnoldgicas y el otro 30 % estuvo poco satisfecho con la modalidad de
trabajo.

Con respecto a la satisfaccion de trabajar con las aplicaciones tecnoldgicas el 25
% de los docentes indicaron que se sentian muy satisfechos, mientras que el 75 %
indicaron que satisfechos en trabajar con las aplicaciones tecnologicas durante las
clases virtuales, siendo ambos resultados favorables y positivos. Asuvez el 10 % de
los docentes indicaron que estaban muy satisfechos con la accesibilidad con la que

pudieron ingresar y hacer uso de las diferentes aplicaciones tecnoldgicas, y el otro
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90 % estuvo satisfecho, los docentes estuvieron de acuerdo con que fue sencillo
acceder a las aplicaciones y hacer uso de las mismas.

Con respecto de las capacitaciones para la ensefianza virtual con distintas
aplicaciones que puedan ser utilizadas, el 50 % estd muy de acuerdo con esta
decision, 25 % de acuerdo y el otro 25 % poco de acuerdo con este enunciado, los
docentes creen necesario que para un uso 6ptimo de las aplicaciones en la
imparticion de clases de manera virtual es importante tener una previa preparacion
en cuanto al manejo de las tecnologias.

Finalmente, los docentes estdn de acuerdo que el idioma inglés puede
desarrollarse de manera efectiva con el uso de las aplicaciones tecnoldgicas, el 100
% coincide totalmente en que si es posible y estdn muy satisfechos con este
enunciado ya que las aplicaciones tecnolégicas facilitan el desarrollo de muchas

actividades que favorecen el desarrollo de las habilidades del idioma inglés.

Figura 3

Entrevista a Docentes

Las entrevistas fueron realizadas a un total de 3 docentes de inglés del
bachillerato de la Unidad Educativa “Amazonas”, una vez efectuadas,
posteriormente se analiz6 cada una de las respuestas obtenidas, donde se
obtuvieron como resultados que el 100 % de los educadores utilizaron aplicaciones
habituales para conectarse a clases y comunicarse, dichas sean como Zoom,

Microsoft Teams y WhatsApp; un 67 % de ellos profundizaron en la busqueda e
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implementacién de aplicaciones tecnoldgicas para la imparticion de clases, siendo
la mas utilizada Liveworksheets ya que les permitian a los estudiantes desarrollar
actividades acordes con las tematicas de las clases, a la par de que fortalecian sus
habilidades comunicativas e interactuaban entre ellos. Sin embargo, se present6 que
el 100 % de los docentes tuvieron problemas de conectividad con sus estudiantes,
los estudiantes con escasos recursos no contaban con los dispositivos tecnolégicos
necesarios para recibir las clases, ademas muchos de ellos carecian del servicio de
internet, sobre todo los que viven en el area rural. Pero a pesar de aquellas
dificultades, con el uso de la aplicacién Liveworksheets, los estudiantes podian
practicar cuando ellos tenian internet, sin necesidad de estar conectado a clases y
desde dispositivos de otras personas, sean estos de algiin familiar o amigos.

El1 99 % de los docentes comparten la idea de que es necesario las capacitaciones
sobre aplicaciones tecnolédgicas, para en un futuro, si se llegase a volver a la
virtualidad, ellos poseer el conocimiento necesario sobre el manejo de estas
herramientas, ya que algunos solo conocian las aplicaciones para conectarse a las
clases y hacian uso excesivo de las mismas, hecho que cambié cuando usaban otras
aplicaciones como Liveworksheets para complementar el aprendizaje, generando la
participacion de todos los estudiantes.

La efectividad de la aplicacién Liveworksheets se evidencié mediante el estudio
comparativo con otras aplicaciones utilizadas para la enseflanza aprendizaje del
inglés durante la pandemia. Liveworksheets a diferencia de WhatsApp, YouTube y
Zoom y PowerPoint permite desarrollar actividades practicas, ludicas,
comunicativas, de razonamiento y a su vez el uso del idioma a través de hojas
interactivas que pueden ser desarrolladas durante las clases sincrénicas o
asincronicas. Con la plataforma Liveworksheets no es necesaria una interaccion
directa entre docentes y estudiantes pues los materiales o actividades son
almacenadas en la plataforma y brinda la facilidad de ser realizadas posterior a la
clase. En cuanto a la plataforma YouTube, esta permite el acceso a contenido
multimedia (musica, videos, tutoriales) que fortalecen las habilidades receptivas del
lenguaje como son escuchar y leer, mientras que, la aplicacién Liveworksheets
ademas de permitir estudiar un contenido o realizar actividades de clase de las
mismas habilidades receptivas del lenguaje adiciona la practica y el desarrollo de las

habilidades productivas como son la comunicacién oral y la escritura.
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Discusion

Los resultados de los instrumentos aplicados a estudiantes y docentes sobre el
uso de aplicaciones tecnolégicas en clases virtuales durante la pandemia de Covid-
19 arrojaron que el proceso de ensefianza aprendizaje durante la pandemia fue
medianamente satisfactorio. Trabajar en la virtualidad de una manera imprevista
provoco diversas dificultades e inconvenientes como el acceso a la conectividad y a
las aplicaciones tecnolédgicas. La interacciéon experimentada en esa etapa entre
estudiantes y estudiantes-docentes fue de mediano agrado para ellos, ya que la
comunicacion en clases virtual era hasta cierto punto limitada y compleja de darse.
Utilizar las aplicaciones tecnolégicas para el desarrollo de las clases de inglés fue de
mayor agrado para los docentes que para los estudiantes debido a que los alumnos
no se manejaban con total seguridad, por tal razén no sentian mayor motivacion con
el uso de las mismas. Debido a lo anteriormente mencionado, los estudiantes
consideran que no aprendieron lo suficiente durante la modalidad virtual, sin
embargo, los docentes opinan que los estudiantes alcanzaron medianamente el nivel
de conocimiento que se quiso transmitir. Mencionaron que las aplicaciones
tecnologicas mayormente utilizadas eran WhatsApp, Zoom y YouTube y
PowerPoint. Con respecto al uso de la aplicacién Liveworksheets en las clases
virtuales de inglés, los docentes mencionaron que si la utilizaron en sus clases, con
la utilizacion de ésta lograban que los estudiantes se motivaran. Los docentes y
alumnos consideran que se puede aprender el idioma inglés mediante el uso de las
aplicaciones tecnoldgicas y que estan interesados en utilizar estas herramientas
tecnologicas en la modalidad presencial.

Estos hallazgos son confirmados por los resultados obtenidos por Hurtado et al.
(2022) en donde dentro de su investigacion el 91,02 % consideran que la
participacion de los estudiantes en las clases virtuales depende de la interactividad.
En lo observado se determiné la participacién en las actividades, los docentes
utilizan técnicas permisivas en la interaccién, pero el efecto deseado del operativo
no es el esperado”. Para el caso del grupo de la presente investigacion el 80 % de los
docentes indicaron que la interaccidon en las clases virtuales entre docentes y
estudiantes era buena, mientras que el otro 20 % indicaron que la interactividad no

era totalmente adecuada, a pesar de las limitaciones que tenian con las aplicaciones
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y los recursos tecnolégicos, sin embargo, para los alumnos el nivel de satisfaccién
con la interaccién que tenfan en las clases virtuales no era adecuada.

Por otra parte, Zambrano-Hidalgo y Arroyo-Cobefia (2022) en su investigacién
indican que “observando los resultados alcanzados con Liveworksheets, los
docentes se apoyan en los diversos materiales didacticos que brinda como recurso
para potenciar el proceso de aprendizaje de los estudiantes para desarrollas las
habilidades del idioma”. En la presente investigacion el 75 % indicaron que hacian
uso de la herramienta Liveworksheets en las clases virtuales para hacerlas mas
dinamicas e interactivas con sus estudiantes, por parte de los estudiantes indicaron
que si usaban esta aplicacion con sus docentes y era una nueva forma de realizar las
actividades de la clase. Otro 25 % de los docentes no conocian esta plataforma digital
o no hacian uso de la misma.

Diversas aplicaciones tecnoldgicas fueron utilizadas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en tiempos de pandemia. Seguin Castillo y Canese (2021) en su
investigacion a partir del analisis de los resultados obtenidos por aplicacién
aportando a las habilidades de la lengua, se descubrié que hay muchas aplicaciones
que ayudan a los docentes y estudiantes de inglés a mejorar mediante la practica.
Por parte de la investigacion presente los docentes y estudiantes que fueron
participe de la misma indicaron que mediante las aplicaciones tecnoldgicas si se
puede realizar una adquisicion adecuada del idioma inglés.

En lo que compete al proceso de ensefianza aprendizaje del inglés, los problemas
de conectividad influyeron considerablemente en los resultados debido a que la
mayoria de los estudiantes no disponian de internet o los equipos para conectarse,
lo que retrasaba su formacion. De igual forma, para Prieto y Ramirez (2020) en su
investigacion la carencia de conectividad y de recursos tecnolégicos dificultaron la
cobertura, evitaron el impacto deseado, redujeron el acceso al aprendizaje,
especialmente para los nifios pertenecientes a zonas remotas. La insuficiente
capacitacion docente sobre el uso de las aplicaciones tecnoldgicas limité el
aprendizaje, al no contar con los conocimientos sobre las herramientas y su manejo,
los docentes no las implementaban, por lo que ellos sugirieron que se deberia
considerar un plan de capacitacidn para en un futuro estar mejor preparados para
un evento parecido al suscitado por pandemia. Lo mismo se evidencia en los

resultados de Gonzales (2020) que los docentes, incluso con computadoras
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modernas, que no tienen aplicaciones y el conocimiento para adaptar sus

metodologias para ensefiar y desarrollar los temas especificos.

Conclusiones

La sistematizacion tedrica realizada en el presente trabajo ha permitido
refrendar la importancia del uso de las aplicaciones tecnoldgicas en las clases
virtuales en tiempo de pandemia en el proceso de ensefianza aprendizaje del idioma
inglés. La aplicacién tecnolégica Liveworksheets contiene una variedad de
actividades interactivas en donde se pueden desarrollar las habilidades del idioma
y a su vez permiten al docente seleccionar las mas adecuadas para sus estudiantes
acorde al tema impartido y a las necesidades de ellos. El uso de la aplicacién
tecnolégica Liveworksheets demostrd un resultado positivo en los estudiantes al ser
una aplicacién motivadora y llamativa durante las clases virtuales, mediante la
realizacion de diversas actividades que a su vez mejoraron las habilidades del
lenguaje.

La carencia de preparacion previa tecnolégica para los docentes y estudiantes
para su uso limito su efectividad en el proceso de ensefianza-aprendiz con el uso de

las aplicaciones tecnologicas.
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Resumen

El presente trabajo abarca la ensefianza y el aprendizaje del inglés a través de la
estimulacion de un entorno participativo y colaborativo. Su objetivo principal es la
implementacion de una estrategia que potencie el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera (EFL) mediante la creacién del entorno antes mencionado. El
articulo explora los niveles de participacion y colaboracién en las clases de inglés
mediante un estudio diagndstico que incluye estudiantes de octavo afio de E.G.B. a
tercer afio de B.G.U. y profesores de inglés. También se discuten técnicas efectivas
para desarrollar este tipo de aprendizaje y se debaten los resultados derivados de la
aplicacion de la estrategia.

Palabras clave: colaborativo, inglés, estrategia

Introduccion

En la actualidad, aprender un idioma extranjero, en particular el inglés, se ha
convertido en una necesidad social para todas las personas. El siglo XXI ha traido
consigo un desarrollo rapido y continuo en todas las esferas de la actividad humana.
Ha sido testigo de un aumento significativo de las contribuciones tecnolégicas y
cientificas que se han introducido y transformado radicalmente la humanidad. Es
practicamente imposible tener éxito en este mundo moderno sin estar al tanto de la
informacion cotidiana que se produce y difunde.

Los hechos anteriores exigen el uso de un idioma comun para el entendimiento
mutuo de las personas y el acceso a fuentes de informacion actualizadas que

contengan la descripcion y explicacion de dichos avances. En este sentido, el inglés
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parece ser ese idioma comun. Ilyosovna (2020) sefiala que es el primer idioma de
mas de 350 personas. La autora también afirma que dicho idioma es considerado
como segunda lengua por mas de 430 personas. Estas cuestiones han elevado al
inglés a la categoria de idioma internacional (también reconocido como lengua
franca). Este rango se debe a su amplio uso en un ndmero significativo de
actividades humanas, como la medicina, Internet, la diplomacia, la aviacién, el
turismo y la ciencia, entre otras.

Por consiguiente, el dominio del inglés es fundamental para la inserciéon de
cualquier persona en este mundo moderno altamente competitivo. Aunque la
adquisicion de esta competencia comunicativa depende, en primer lugar, de los
intereses personales de cada individuo, también es responsabilidad de todas las
instituciones educativas ofrecer posibilidades y acceso al estudio del inglés y, al
hacerlo, utilizar estrategias adecuadas para facilitar el aprendizaje de este idioma.

Como parte de este proceso, y también como resultado del desarrollo alcanzado
en el siglo XXI, la colaboracidn entre las personas es esencial. Esta capacidad social
es hoy en dia una de las fuentes mdas productivas para generar no solo nuevos
conocimientos, sino también formas de interaccién que promueven el respeto, la
tolerancia, la aceptacion y la ayuda. Por lo tanto, una forma productiva de aprender
inglés y desarrollar influencias educativas en los estudiantes es la creacion de un
entorno colaborativo a través del cual todos los alumnos tengan la oportunidad de
participar y desempefiar un papel decisivo en la consecucion de objetivos comunes.

Las bases para la creacién de este entorno se apoyan en los fundamentos del
aprendizaje colaborativo (CL). Yang (2023) considera que este tipo de aprendizaje
es un reto, ya que no se trata de una simple transmisién de conocimientos de los
profesores a los alumnos, sino de un proceso social en el que todos los sujetos
trabajan juntos. Se trata de una interaccién mutua entre los participantes para dar
solucion a un problema (ibidem).

Warsah et al. (2021) reconocen que el CL ha tenido un impacto en las habilidades
de pensamiento critico en diferentes materias de estudio. Centran su trabajo en
examinar el impacto del CL en esas habilidades al abordar la cultura islamica. Este
trabajo refleja que el uso de este tipo de aprendizaje es amplio y diverso y que puede
utilizarse con fines educativos. Chowdhury (2021) también ha estudiado el tema

relacionado con el CL. El autor destaca su utilidad para fomentar la autonomia de

ULEAM
Estrategias inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en inglés Extension Chone



127

los alumnos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este trabajo, también
se hace hincapié en que el CL promueve la interaccion entre un grupo de aprendizaje
en el que todos sus miembros son responsables de su propio aprendizaje, al tiempo
que aceptan y aprecian las habilidades y contribuciones de sus compafieros.

En la forma particular del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como
lengua extranjera, la aplicaciéon del CL esta muy presente. Srinivas (2019) revela la
importancia del CL para el aprendizaje del inglés e ilustra las mejores practicas para
utilizarlo en el aula. También ofrece consejos para profesores y alumnos para la
implementacion de este tipo de aprendizaje. Abdel-Al Ibrahim (2023) examina
como el CL influye en la ansiedad lectora, la motivacion lectora y la comprension
lectora de los alumnos iranies como estudiantes de inglés como lengua extranjera.
Utiliza una prueba preliminar y una prueba posterior para determinar la influencia
del CL en los aspectos mencionados anteriormente. Los resultados muestran efectos
positivos en los estudiantes que recibieron la influencia de la ensefianza basada en
el CL.

Purnomo et al. (2023) también tratan el uso del CL en la enseflanza de lenguas
extranjeras. Se centran en la ensefianza y el aprendizaje de la gramatica a través de
diferentes fases. Los resultados del estudio concluyeron que los estudiantes que
participan en el CL son mas activos y entusiastas que los demas que no han recibido
la influencia de este tipo de aprendizaje.

Los analisis presentados en las paginas anteriores muestran que el CL tiene un
papel significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje en general. Su aplicacion
abarca diversas materias de estudio y ha demostrado ser una herramienta util para
promover la participacién y la mejora académica.

Por lo tanto, el uso del CL en la ensefianza del inglés como lengua extranjera no
es una excepcion a lo mencionado anteriormente. La revision bibliografica muestra
que se aplica en numerosas areas del aprendizaje de lenguas extranjeras. Entre esas
areas, la ensefianza de los aspectos formales del inglés, asi como el desarrollo de las
subcompetencias de la competencia comunicativa, se han beneficiado del CL.

La presente investigacion explora el uso del CL para crear un entorno favorable
para el aprendizaje del inglés en los alumnos de escuelas rurales de Chone. Una
exploracion preliminar sobre el nivel de competencia comunicativa de esos alumnos

muestra que no alcanzan los niveles esperados concebidos en el programa oficial.
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Uno de los aspectos que surge como causa es el uso insuficiente del CL como
alternativa pedagdgica que implique a los alumnos en una participacién activa en
las clases. También se observa que los profesores de inglés de esas escuelas
disponen de recursos limitados para poner en practica los fundamentos del CL con
el fin de mejorar el aprendizaje de este idioma en su entorno profesional particular.

La situacién descrita anteriormente lleva a establecer la necesidad pedagdgica de
proporcionar una nueva estrategia basada en el CL que promueva un papel mas
participativo y activo de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje de
lenguas extranjeras. La idea cientifica que se defiende es la siguiente: la
implementacion de una estrategia basada en el CL contribuird a la mejora del
aprendizaje del inglés como lengua extranjera en los estudiantes de las escuelas
rurales de Chone.

La muestra esta formada por 25 alumnos desde 8.2 de E.G.B. hasta 3.2 de B.G.U.
Dicha muestra comprende 13 sujetos femeninos y 12 masculinos. Cuatro profesores
de inglés que interactian directamente con esos alumnos también participaron en
la investigacion.

La propuesta incluida en este trabajo contextualiza los resultados cientificos
relacionados con el tema al contexto particular de las escuelas rurales. Los alumnos
de estas escuelas no suelen disponer de todas las condiciones dptimas, ya sean
materiales o relacionadas con los recursos humanos, para aprender inglés. Estos
hechos exigen que, siempre que sea posible, reciban la influencia de herramientas
pedagoégicas que, con un minimo de recursos, faciliten su proceso de aprendizaje.

La investigacion se lleva a cabo en la Unidad Educativa 26 de septiembre, en el
cantén de Chone. Es viable, ya que ha sido aprobada por los responsables de dicha

institucion.

Revision bibliografica

En términos generales, el CL se considera un entorno de aprendizaje interactivo
en el que los estudiantes aprenden unos de otros mediante el intercambio de ideas,
la toma de decisiones colectivas y el mantenimiento de una comunicacion constante
entre ellos (Strebe, 2018). Segin Lee (2014), exige la participacién y la interaccion
de los estudiantes en grupos, no solo para aprender un determinado contenido, sino

también para gestionar sus relaciones sociales.
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De las fuentes anteriores se deduce que la creaciéon de un entorno CL aumenta las
posibilidades de aprender mas rapidamente que trabajando individualmente, ya
que los alumnos se exponen a diferentes perspectivas sobre el mismo problema.
Esto les da la oportunidad de analizar criticamente la situaciéon que se debate,
adoptar su propia posicién y confrontarla con el resto de los miembros del grupo.
Esto activa los mecanismos reguladores de la personalidad de los estudiantes en
términos de respetar las opiniones de los demas, aceptar diferentes perspectivas
sobre el mismo tema y utilizar una comunicacidn flexible y estratégica. La
afirmacion anterior es respaldada por Bell y Kozlowski (2010), quienes sostienen
que la interaccion social es clave en el CL. Qureshi (2021) afirma que dicha
interaccion provoca cambios cognitivos de los que se benefician todos los
estudiantes.

Aunque el aprendizaje colaborativo suele asociarse a la interaccion presencial, el
desarrollo de la tecnologia y los retos que plantean situaciones especificas (como la
COVID-19) han abierto nuevas puertas para la aplicacién de este tipo de aprendizaje.
Estudios realizados por autores como Pozzi, Manganello y Persico (2023) revelan
que los profesores italianos utilizan el aprendizaje colaborativo de diferentes
maneras: en entornos presenciales, mixtos y en linea. Este es un aspecto que hay que
tener en cuenta, ya que el uso del aprendizaje colaborativo por ordenador puede
convertirse en un factor motivador para desarrollar las interacciones de los
estudiantes. El uso extensivo de Internet, las posibilidades de acceso a la red y la
dedicacion que los estudiantes de cualquier edad prestan a este logro tecnolégico
son factores que hay que tener en cuenta al utilizar el CL.

El uso del CL se ha introducido ampliamente en las clases de idiomas extranjeros.
En el caso concreto del inglés, Noor Aileen et al. (2016) proponen un modelo de CL
para aplicar en las aulas de inglés de Malasia. Sostienen que, al utilizar el CL, los
alumnos no se sienten aislados ni solos, ya que reciben apoyo social durante el
proceso de aprendizaje. Afiaden que los alumnos comparten y trabajan hacia un
objetivo comun y, en consecuencia, se sienten empoderados y motivados no solo con
respecto a su propio aprendizaje, sino también al de sus compafieros. Melek (2018)
investiga la postura de los alumnos y los profesores con respecto al uso del CL en las
clases de inglés. Los resultados muestran una disposicidn positiva de los alumnos a

trabajar en grupo. Por el contrario, los profesores se muestran reacios a utilizar este
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tipo de aprendizaje debido a los problemas que surgen en relacion con la gestion del
aula y la cantidad de ruido que se produce.

Los resultados mencionados confirman que los alumnos perciben que trabajar
con sus compaifleros es una influencia positiva para aprender mejor y establecer
relaciones sociales con los demdas miembros de su clase.

Los resultados obtenidos de los profesores revelan una postura autoritaria (atn
prevalente en algunos entornos) en el desarrollo de sus clases. Aunque es cierto que
el CL puede generar ruido, movimiento y, hasta cierto punto, desorganizacion en una
clase, un conjunto de actividades bien planificadas y unas orientaciones adecuadas
pueden controlar la interaccion de los alumnos. El papel de los profesores es mediar
en el proceso de aprendizaje mas que crear un clima exhaustivo de control
disciplinario. Los enfoques actualizados relacionados con la ensefianza de lenguas
extranjeras consideran que la interaccion y la participacién en clase aportan mas
influencias positivas que negativas.

Laidoneidad del CL parala ensefianza del inglés como lengua extranjera también
ha sido demostrada por Alahdal (2019). Su articulo explora la eficacia del CL en las
aulas de inglés como lengua extranjera en Arabia Saudi. Sus conclusiones, recabadas
entre alumnos y profesores, revelan que tanto unos como otros consideran que el
CL es uno de los mejores enfoques para el aprendizaje de una lengua extranjera.

Un elemento que ha tenido un impacto directo en el aprendizaje es el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). El desarrollo digital ha tenido
un profundo efecto en la vida de todos. Este progreso ha cambiado radicalmente la
forma en que los estudiantes se comunican. Son una poblacién conectada a Internet,
usuarios de redes a través de ordenadores, televisores y teléfonos moviles (Baloul,
2023). El estudio anterior revela que las TIC desempefian un papel fundamental en
el apoyo al CL (Baloul, 2023). Sus resultados también demuestran que la
implementacion de las TIC en el aula promueve un mejor rendimiento lingiiistico y
enriquece el vocabulario del alumno. Lipponen (2002) corrobora que las TIC, en
particular el aprendizaje colaborativo asistido por ordenador (CSCL), enriquecen la
interaccion entre compafieros y el trabajo en grupo. El autor también afirma que la
tecnologia, junto con la colaboracidn, facilita la distribuciéon de conocimientos y

experiencia entre los miembros de una comunidad de aprendizaje (Baloul, 2023).
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El andlisis integral de las fuentes incluidas en este articulo sostiene que el CL es
una forma particular de interaccién social de la que los alumnos se benefician
durante el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Los
participantes que intervienen en este entorno suelen participar mas activamente y
persiguen no solo objetivos individuales, sino también objetivos comunes como
miembros de una clase.

La naturaleza misma del aprendizaje de idiomas exige este tipo de interaccidn. El
desarrollo de la competencia comunicativa en el inglés como lengua extranjera
requiere que los alumnos asuman un papel central en el proceso.

El intercambio de informacidon, el llenado de lagunas de conocimiento, la
presentacion y el cuestionamiento de puntos de vista

Implican un trabajo colaborativo. Los estudiantes, entonces, aprenden no solo de
las aportaciones que reciben de su profesor y compafieros de clase, sino también de
los logros y dificultades de sus compaferos. En consecuencia, la creaciéon de un
entorno colaborativo en la clase brinda innumerables oportunidades para practicar
el idioma extranjero. La ansiedad y el miedo a cometer errores se reducen, ya que se

gana confianza y respeto en situaciones de CL.

Metodologia

La investigacion es de caracter mixto, ya que combina métodos de investigacion
cualitativos y cuantitativos. También es una investigacion aplicada, ya que explora
un problema practico que surge del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés
como lengua extranjera en el contexto de las escuelas rurales de Chone, Manabi.

El punto de partida es una revisién bibliografica de fuentes especializadas
relacionadas con el aprendizaje colaborativo, en general, y aquellas asociadas a este
tipo de aprendizaje en la ensefianza y el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera. La revision establece los fundamentos de la presente investigacidn.

A continuacion, se desarroll6 una exploracién sobre el estado actual del uso del
CL en las clases de inglés en las escuelas rurales de Chone. La muestra estuvo
compuesta por 25 alumnos de octavo curso de E.G.B. a tercer curso de B.G.U., de una
poblacion de 205 participantes. También se incluyeron 4 profesores. Dicha muestra
se selecciond al azar con el fin de dar a todos los sujetos las mismas oportunidades

de participar en el estudio y garantizar una recopilacién objetiva de la informacidn.
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La recopilaciéon de datos se llevo a cabo mediante los siguientes métodos: una
encuesta (anexo 1) dirigida a evaluar la motivacién de los alumnos para aprender
inglés en un entorno colaborativo y el tipo de interaccién que prevalece entre los
alumnos mientras realizan las actividades orientadas por los profesores. También
se aplicé una encuesta a los profesores. Esta se centr6 en determinar el nivel de
conocimiento que tenian en relacién con el CL. También estudi6 qué métodos,
técnicas y procedimientos utilizan para favorecer el CL en sus clases. Esta misma
encuesta recopil6 informacién sobre la formaciéon que han recibido los profesores
en relacién con el CL. El tercer método utilizado para la recopilacion de datos fue la
aplicacion de una guia de observacion a 7 clases de inglés. Esta proporcioné
informacién sobre la motivacion de los alumnos para desarrollar actividades de CL
y las herramientas pedagogicas utilizadas por los profesores para favorecer el CL en
sus clases. Los resultados derivados de estas observaciones también sirvieron para
contrastar las opiniones recabadas mediante las dos encuestas aplicadas
anteriormente.

Tras analizar todos los resultados recopilados, se elabor6 una estrategia para
ofrecer una solucién pedagdgica a las dificultades encontradas durante el estudio
exploratorio. Dicha estrategia se basa en el uso del CL para fomentar el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera en un entorno participativo. Los criterios
preliminares sobre la validez y las posibilidades reales de implementacion de la
estrategia se obtuvieron mediante la aplicacion de una prueba previa y una prueba
posterior a la muestra seleccionada. En este sentido, 12 estudiantes recibieron la
influencia de la estrategia y los otros 13 se asumieron como grupo de control para

comparar los resultados derivados de la aplicaciéon de la estrategia.

Resultados
Los resultados derivados de la aplicacion de la encuesta a los estudiantes son los

primeros en procesarse. El andlisis de los mismos aparece a continuacion.
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Tabla 1

Encuesta aplicada a los estudiantes (preguntas 1-5)

Preguntas Datos Obtenidos

P. 1 Importancia del inglés 23/25 (92 %) Si. El argumento mds relevante para las
respuestas positivas se basa en la utilidad del inglés para
conseguir un trabajo y vivir en otro lugar.

2/25 (8 %) No.

P.2 Tipo de interaccion que 20/25 (80 %) Trabajo individual 5/25 (20 %) Trabajo en
prevalece en las clases de inglés pareja

P.3 Preferencia por aprender inglés  15/25 (60 %) Trabajo individual
10/25 (40 %) Trabajo en pareja

P.4 Interacciéon sistemdtica con 16/25 (64 %) consideran que la interacciéon sistemdtica es
compaferos para aprender inglés.  irrelevante para aprender inglés. Este numero de
estudiantes sostiene que el estudio individual les hace
sentir mds cémodos y competentes.
9/25 (36 %) creen que dicha interaccidn puede ser
beneficiosa para ellos.

P.5 Posibilidades del CL para 5/25 (20 %) Si
mejorar el aprendizaje de los 6/25 (24 %) No
alumnos 14/25 (56 %) A veces

Los resultados descritos en la pregunta 1 evidencian que los estudiantes apoyan
sus puntos de vista desde una perspectiva muy practica. De ello se deduce que la
aspiracion de los estudiantes es encontrar nuevos contextos de vida y de trabajo
distintos a los que existen en la comunidad en la que viven actualmente. Aunque el
aprendizaje del inglés les brinda esta oportunidad, otros aspectos, como el
desarrollo cultural y el respeto a la diversidad, no se encuentran entre los objetivos
de estos estudiantes.

El analisis integral de los resultados de esta encuesta lleva a concluir que los
estudiantes no se exponen con frecuencia a oportunidades de trabajar en un entorno
colaborativo. Como consecuencia, no consideran que el CL sea una alternativa para
mejorar su dominio del inglés.

Los resultados de la encuesta aplicada a los profesores revelan que estos
consideran que el CL puede ayudar a sus estudiantes a aprender mejor el inglés
(todos los profesores estan de acuerdo con esta idea). Consideran que este tipo de
entorno es bueno para intercambiar ideas y conocimientos. Todos ellos también

responden que el CL puede favorecer una dinamica de grupo positiva. Sin embargo,
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sus respuestas se limitan a aspectos esenciales del CL, como el intercambio de ideas
y conocimientos. Aunque se trata de un factor importante, se obvia otros aspectos
fundamentales del CL. No se hizo referencia al establecimiento de relaciones
sociales, la autorregulacion, las responsabilidades comunes y mutuas, la toma de
decisiones colectivas y el mantenimiento de una comunicacién asertiva.

En relacién con las herramientas pedagoégicas que utilizan en sus clases para
promover un entorno de CL, los cuatro profesores aseguran que prefieren el trabajo
en parejas, ya que el trabajo en grupo puede verse interrumpido en sus clases. Como
se analizo durante la revision bibliografica, este es un aspecto que puede afectar al
uso del CL en el aula. Sin embargo, ese no es un argumento suficiente para descartar
el trabajo en grupo y otras organizaciones para crear un entorno de CL. Una
planificacion y un disefio adecuados de las actividades pueden ayudar a superar esas
posibles interrupciones.

Por ultimo, todos los profesores revelan que la formacién que tienen sobre el uso
del CL en sus clases es basicamente empirica. Coinciden en que no han participado
en ninguna formacion oficial sobre el tema.

Los resultados obtenidos mediante las observaciones de las clases de inglés se
resumen en la tabla 2. En términos generales, los resultados observados en la
practica pedagogica son coherentes con las regularidades alcanzadas tanto en la

encuesta aplicada a los alumnos como en la realizada a los profesores de inglés.

Tabla 2

Resultados derivados de las observaciones realizadas

Indicadores para la observacion

Datos recopilados

Frecuencia de wuso de las

actividades de CL

Prevalecié la baja frecuencia y se limita al desarrollo
de la expresién oral.

Predisposicion de los estudiantes
para desarrollar actividades de CL

Los estudiantes muestran poca motivacion para
participar en este tipo de actividades. Se sienten mds
comodos enfrentdndose a las actividades de forma
individual.

Tipo de motivacién
desarrollar actividades de CL

para

Extrinseco. Los alumnos aceptan realizar las
actividades, ya que son orientados por el profesor,
pero en muchas ocasiones se muestran reacios a
trabajar siguiendo una organizacién de trabajo en
parejas.
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Indicadores para la observacién Datos recopilados

Métodos, técnicas y Bdsicamente, trabajo en parejas para actividades

procedimientos CL utilizados relacionadas con la interaccidon oral. Se observan
pocas o ninguna actividad para el entrenamiento de
otras habilidades.

Tras procesar todos los datos, se concluye que el CL debe abordarse en las
escuelas rurales de Chone desde una perspectiva diferente. A partir de los
resultados, se elabor6 una estrategia. Esta concebida para los profesores, como una
forma de actualizar sus conocimientos sobre el CL y poder introducirlo en su
practica profesional de manera adecuada. Desde esta perspectiva, los profesores son
los usuarios de la estrategia y sus alumnos se convierten en los beneficiarios de la
misma. La estrategia esta dirigida a mejorar la creacién de un entorno de CL
mediante el cual los alumnos desarrollen su competencia comunicativa en inglés
como lengua extranjera. Se plantea como un conjunto de acciones que los profesores
planifican en funcién del contexto particular en el que se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje. No solo tiene en cuenta los intereses, necesidades y
expectativas particulares de los alumnos, sino también las exigencias institucionales
y sociales de dicho contexto.

Debido a la naturaleza del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como
lengua extranjera, la estrategia incluye actividades de diferentes tipos, tales como:
actividades audiovisuales (uso de videos y textos de audio), actividades orales
(presentaciones orales, mesas redondas y juegos de rol), actividades escritas
(construccion de parrafos, correos electronicos, cartas breves, entre otras) y
tecnoloégicas (uso de plataformas virtuales, programas informaticos y software).
Como se puede deducir de la enumeracidn anterior de actividades, la estrategia es
aplicable al desarrollo de todas las habilidades lingiiisticas: expresion oral e
interaccion, comprensién lectora y auditiva y produccién escrita (escritura). Esta
posicion amplia la perspectiva tradicional de la CL en las clases de inglés en las
escuelas rurales que se exploraron en Chone. La estrategia se estructura de la

siguiente manera:

Fase uno: Diagnoéstico de la dinamica de la clase
Esta fase determina los tipos de interaccion que prevalecen en la clase. En este

sentido, los profesores deben explorar las personalidades de los alumnos y limitar
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los tipos de interaccion existentes en la clase. En funcién de los resultados, deben
decidir si dar prioridad al trabajo en parejas, al trabajo en grupos pequefios o al
trabajo en grupo.

Aunque los alumnos puedan preferir una u otra, los profesores deben combinar
de forma légica todas las formas en las que puede tener lugar el CL. No es solo una
cuestion de preferencia, sino también una decisiéon que debe favorecer la interacciéon
social entre todos los miembros de la clase. Los alumnos son mas que simples
aprendices; son seres sociales y deben aprender a interactuar adecuadamente en
cualquier tipo de contexto y con cualquier persona.

El diagnéstico debe tener en cuenta los siguientes aspectos: el tipo de
comunicacién que prevalece entre los alumnos (impulsiva, autoritaria, asertiva,
etc.), el rendimiento académico y la disposicion a trabajar de forma colaborativa. Es
recomendable incluir en un grupo (o pareja) a alumnos de diferentes niveles
académicos. Esto puede establecer un intercambio mutuo de ideas mediante el cual
los alumnos mas lentos pueden beneficiarse de los mas avanzados y estos ultimos
pueden reforzar sus conocimientos y desarrollar la sensacion de ser utiles para sus

compaferos.

Fase dos: Disefio de las actividades de CL que se van a desarrollar

Este es un momento crucial en el proceso de creacion de un entorno CL. Los
objetivos de cada actividad deben determinarse claramente, no solo en términos
académicos, sino también en lo que respecta a las habilidades sociales que deben
alcanzar los alumnos. Las actividades deben estar orientadas al aprendizaje
comunicativo del idioma inglés. Esto significa ser capaz de intercambiar ideas en un
contexto particular y utilizar las funciones comunicativas correspondientes a cada
situacion. Esta orientaciéon comunicativa no debe descuidar el analisis de los
aspectos formales del idioma. Estos constituyen un paso necesario en el proceso de
aprendizaje. Los elementos formales deben considerarse como un momento basico
para identificar y seleccionar los mas adecuados para lograr un determinado
propésito comunicativo.

Dado que el uso de la CL no se limita al desarrollo de las habilidades orales, las
actividades deben ser muy variadas y motivadoras. Deben generar interés por

resolverlas y la necesidad de trabajar en colaboracién para alcanzar los resultados
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deseados. La tipologia de actividades asociadas a la CL es muy amplia. La presente
estrategia proporcionara algunas para ilustrar cémo se pueden utilizar en las clases
de inglés.

Actividad uno: Gestion de proyectos. Los alumnos se organizan en pequefios
grupos y se les orienta para que desarrollen un proyecto practico que se presentara
atodala clase. Dichos proyectos pueden incluir: la creacién de un tablén de anuncios
en inglés en el que se incluyan aspectos clave relacionados con los contenidos que
estan estudiando, la creacién de un club de inglés en el que los grupos escriban sus
sugerencias para mejorar el aprendizaje del inglés, etc.

Actividad dos: resolucion de un problema. Los alumnos se retinen por parejas
y se les plantea un problema comunicativo que deben resolver, como, por ejemplo:
como guiar a alguien para que llegue a una direcciéon determinada (puede ir
acompafiado de un apoyo visual, como un mapa), como explicar a un extranjero la
distribucién geografica de su pais, qué hacer en caso de que se produzca un
terremoto en su zona de residencia, etc.

Actividad tres: Dictogloss. Los alumnos se retinen en grupos y escuchan una
breve grabacién. Cada miembro toma notas tratando de recopilar toda la
informacion exacta contenida en la grabacion. Una vez concluida la primera escucha,
intercambian las notas que han tomado y todos juntos redactan un borrador final
tratando de que se acerque lo mas posible a la grabacion original que han escuchado.

Actividad cuatro: Creacion de una herramienta informatica para el
aprendizaje (pagina web, presentacion en PowerPoint o cualquier otra que
requiera el uso de ordenadores). Se organizan pequefos grupos de alumnos y se
les orienta para que creen un producto informatico sobre un tema de interés para
toda la clase (los peligros de la adiccidn a las drogas, los paises cuya lengua materna
es el inglés, las consecuencias del abuso del alcohol, etc.). El producto debe incluir
palabras y expresiones en inglés y estar enriquecido con imagenes o cualquier otro
disefio artistico.

Actividad cinco: Gustos y disgustos. Se organizan parejas y se les entrega un
material escrito (un libro, una revista o un texto). Cada miembro debe leerlo
atentamente y decir a su compafiero los puntos que le gustan o le disgustan del
documento. Durante la interaccion entre los dos alumnos pueden surgir debates

sobre los puntos expresados. El tiempo asignado para la lectura del material puede
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variar en funciéon de su extensién y complejidad. Puede orientarse como una
actividad extraclase (lectura extensiva) o como actividad en clase/lectura
intensiva).

Actividad seis: ;De qué trata el video? Los alumnos se agrupan en equipos para
ver un video que refleja una conversacidn entre personas. Se reproducira sin audio.
Una vez finalizada la proyeccion, los alumnos elaboraran los posibles didlogos de los
personajes del video, basandose en sus expresiones no verbales. Cada equipo
dramatizara los didlogos que han elaborado ante toda la clase. Una vez que todos los
equipos hayan hecho sus presentaciones, se reproducira el video una vez mas. Esta
vez se podra escuchar el audio, de modo que cada equipo pueda comparar lo cerca

o lejos que estan los diadlogos que han elaborado del audio original.

Fase tres: Aplicacion de las actividades CL

En ella, los profesores deben actuar como guias o moderadores. Deben
proporcionar a los alumnos la libertad necesaria para generar soluciones orientadas
a las actividades. También pueden ofrecer recomendaciones, cuando sea necesario,
e intervenir solo cuando detecten que la interaccién entre los alumnos es engafiosa
en relacion con los objetivos de la actividad o se mantiene en formas de
comunicacion indeseables. Los profesores deben animar a los alumnos a debatir las
posibles formas de alcanzar los resultados esperados de la actividad. Deben generar
una actitud responsable en todos los alumnos, haciéndoles conscientes de

que el éxito o el fracaso del grupo depende de los esfuerzos y las contribuciones
de cada uno de sus participantes. En este punto, los miembros del grupo deben
generar un ambiente en el que se reduzcan la ansiedad, la vergilienza y la timidez. Se
debe reconocer y fomentar la confianza en la relevancia e importancia de las ideas
de todos, sobre la base del respeto y la tolerancia. Esto es esencial para que alumnos
de diferentes niveles cooperen para alcanzar un objetivo comtn (Hedge, 2000).

Se debe obtener una retroalimentacion positiva de todos los miembros del grupo
cuando presenten sus ideas. No se deben tolerar los comportamientos y actitudes
negativos. En caso de que surjan durante el desarrollo de la actividad, deben
analizarse mediante posiciones reflexivas que conduzcan a la comprension de que

son contraproducentes para el logro de los objetivos comunes de la actividad.
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Fase cuatro: Evaluacion de la actividad desarrollada y comentarios

Después de completar una actividad, los profesores deben centrarse en su
andlisis. Pueden tener en cuenta no solo el resultado obtenido, sino también el
proceso seguido para llegar a él. La investigacion se centra en la calidad de la
realizacion de la actividad y en si se han alcanzado los objetivos previstos. Un
aspecto crucial de esta fase es el examen critico de los puntos fuertes y débiles que
han surgido durante el desarrollo de la actividad en relacién con los niveles de
cooperacion que muestra cada miembro del grupo. La identificacién de las causas
de los problemas debe guiar el debate. El grupo debe aportar sugerencias para
superar esas dificultades y acordar por unanimidad los pasos a seguir para mejorar
su funcionamiento como colectividad.

Se deben destacar las recompensas publicas por los logros obtenidos durante la
resolucion de la actividad. Esto reforzara los puntos fuertes existentes y animara a
los alumnos a considerar el CL como una herramienta importante para enriquecer
su aprendizaje del inglés.

Aunque la evaluacion es fundamental al final de cada actividad, no debe limitarse
a este momento final. Los profesores pueden documentar el progreso de cada grupo
y proporcionar una retroalimentacion sistematica a todos los miembros del grupo.
Esto les dara la oportunidad de reflexionar sobre sus errores y tomar las decisiones
adecuadas para resolverlos en el proceso.

Tras la elaboracién de la estrategia, se implementd parcialmente en la practica
pedagoégica. La implementacién consistié en la aplicacién de una prueba previa a los
25 estudiantes que formaban la muestra de la investigacion. De esos 25 estudiantes,
se selecciond aleatoriamente a 12 para que se vieran influidos por la aplicacion de
la estrategia.

Los resultados de la prueba previa revelan que todos los estudiantes tienen
niveles similares de dominio del idioma inglés y que prefieren trabajar
individualmente y no participar en actividades de CL.

Los resultados derivados de la aplicacion de la prueba posterior revelan que el
nivel de competencia comunicativa de los estudiantes que reciben la influencia de la

estrategia es significativamente mas alto que el de los que no estan incluidos en la
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implementacién (un 45 % mas alto en relacién con el grupo de control). Se observa
un notable enriquecimiento de su vocabulario activo, asi como una seleccién mas
razonable de funciones comunicativas para las situaciones en las que se utiliza el
idioma inglés.

La tendencia a sentirse comodos y satisfechos con esta nueva perspectiva de
aprendizaje del inglés, en un entorno de CL, también es prominente en los 12
estudiantes que se someten a la aplicaciéon de la estrategia. Muestran una gran
satisfaccidn al dar y recibir ayuda y asistencia de sus compafieros, al contribuir a la
consecucion de objetivos comunes y al dar y obtener retroalimentaciéon de sus
compaferos.

También muestran bajos niveles de ansiedad y timidez y, en consecuencia,
asumen roles mas activos en su trabajo que antes de participar en las actividades de
CL desarrolladas. Las actividades que incluyen las TIC son muy bien aceptadas por
los estudiantes y provocan la aparicidn de niveles intrinsecos de motivacion y de
trabajo colaborativo.

La implementaciéon de la estrategia también amplia el ambito social de las
relaciones de los estudiantes. Dado que fueron seleccionados al azar, la mayoria de
ellos no habia tenido interacciones previas. Las actividades de CL que se
implementaron permiten fortalecer las relaciones sociales entre los estudiantes.
Dichas interacciones se caracterizan por el respeto y la tolerancia hacia la diversidad

cultural y de opiniones.

Discusion

Los resultados obtenidos en este trabajo concuerdan con los estudios de Pozzi,
Manganello y Persico (2023), Abdel Al Ibrahim, K.A. et al. (2023), que revelan la
importancia de potenciar la creacién de un entorno CL mediante el cual los alumnos
desarrollen su competencia comunicativa en inglés como lengua extranjera. Este
trabajo también coincide con las conclusiones de Hornstra et al. (2015), quienes
afirman que el CL conduce a la autonomia de los alumnos y configura los entornos
de aprendizaje, mejorando su motivacion hacia el aprendizaje. Las posiciones de
estos autores se ven corroboradas por la estrategia presentada en esta
investigacion. Tras su aplicacion, se observa que los niveles de motivacidn, la

competencia en el aprendizaje del inglés y el establecimiento de relaciones sociales
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mas ricas son significativamente mas altos en los estudiantes que reciben la

influencia de la estrategia.

Conclusiones

Este articulo revisa los fundamentos para fomentar un entorno de aprendizaje
colaborativo en el contexto de las escuelas rurales de Chone. Detalla el estado actual
de la implementacién de este tipo de aprendizaje. En este sentido, se detecta que los
estudiantes de estas instituciones no se sienten motivados para trabajar de forma
colaborativa y que no consideran provechoso participar en actividades de
aprendizaje colaborativo para mejorar su competencia comunicativa en inglés. La
escasa preparacion de los profesores, desde el punto de vista tedrico y practico, se
perfila como otra causa de la motivacién extrinseca de los alumnos para adoptar el
CL como alternativa para mejorar su dominio del idioma y potenciar sus relaciones
sociales en la clase.

La estrategia elaborada esta concebida para los profesores, como una forma de
actualizar sus conocimientos sobre el CL y poder introducirlo en su practica
profesional de forma adecuada. También esta dirigida a mejorar la creaciéon de un
entorno de CL mediante el cual los alumnos desarrollen su competencia
comunicativa en inglés como lengua extranjera. En consecuencia, se deduce que la
aplicacion de actividades y técnicas adecuadas de CL puede aumentar los niveles de
competencia comunicativa en inglés como lengua extranjera en las escuelas rurales
de Chone.

El autor de este articulo recomienda replicar el estudio, ampliando la muestra
para recopilar mas datos y obtener asi nuevas evidencias empiricas sobre la validez
y viabilidad de la aplicacion de la estrategia incluida en este articulo. Esto podria
enriquecer o modificar la propuesta realizada en la investigacién. También se
sugiere diseflar un sistema regular de actualizacion para los profesores mediante el
cual puedan explorar nuevas actividades, técnicas y métodos practicos de CL. Dicho
sistema mejorara su competencia pedagogica para la ensefianza del inglés como

lengua extranjera
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El uso de respuesta fisica total en la enseiianza del vocabulario
en inglés
The use of total physical response in teaching English vocabulary

Maria Lorena Alcivar Loor

Raisa Macias Sera

Resumen

El presente articulo tiene como objetivo la elaboraciéon de acciones, para el
desarrollo del vocabulario en idioma inglés a través del uso del método de la
Respuesta Fisica Total (TPR). Dicho método se basa en los postulados de que la
mejor manera de aprender un idioma es a través del movimiento y la accién fisica.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron varios métodos de investigacion
tedricos y empiricos desde un enfoque mixto. Se aplicaron instrumentos tales como
entrevistas a docentes, observacion a clases, y la instrumentacién de un diagnéstico
a los estudiantes. Estos instrumentos tuvieron como objetivo conocer los métodos,
estrategias y metodologias utilizados para el desarrollo del vocabulario en el idioma,
asi como diagnosticar el nivel de competencias en la adquisicion del mismo. La
poblacién estuvo constituida por 250 estudiantes y se tomé como muestra un grupo
de 50 alumnos y 5 profesores de inglés. El analisis de los resultados permitié
concluir que no son suficientes las estrategias metodoldgicas utilizadas para
abordar el aprendizaje del vocabulario en los estudiantes y que la propuesta
constituye un aporte util para su desarrollo desde la utilizacién del TPR.

Palabras clave: vocabulario, aprendizaje, adquisicidn, Respuesta Fisica Total

Introduccion

El proceso de ensefianza del inglés como lengua extranjera implica una serie de
técnicas que persiguen como objetivo facilitar el aprendizaje de esta lengua a
personas que no la poseen como lengua materna durante el proceso de ensefianza
del inglés como lengua extranjera. Los docentes utilizan una variedad de enfoques y
métodos para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. Esto
implica proporcionar una base sélida en la gramatica y el vocabulario, asi como

oportunidades practicas para desarrollar la pronunciacién y la comprension oral.
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La ensefianza del inglés en Ecuador ha adquirido una importancia cada vez mayor
en los ultimos afos, el idioma inglés se ha convertido en una herramienta
fundamental para el desarrollo educativo, laboral y profesional de los ecuatorianos.
El gobierno ecuatoriano ha reconocido la necesidad de fortalecer la ensefianza del
inglés en el sistema educativo y ha implementado diferentes programas y politicas
para promover su aprendizaje en las escuelas. Se ha incluido el inglés como
asignatura obligatoria desde los primeros afios de educacién primaria, ademas, se
han creado centros de idiomas y se han contratado profesores especializados en la
enseflanza del inglés. Estas medidas buscan garantizar que todos los estudiantes
tengan acceso a una educacion de calidad y desarrollen habilidades en el dominio
de este idioma, sin embargo, a pesar de los avances realizados en la ensefianza del
inglés en el pais, ain existen desafios a superar y muchos docentes no cuentan con
la capacitacion necesaria para impartir clases de inglés de manera efectiva, lo que
limita el aprendizaje de los estudiantes.

Varios son los métodos, estrategias y metodologias para la ensehanza y
aprendizaje del idioma inglés en la actualidad. En el caso especifico del método de
la Respuesta Fisica Total (TPR), sus siglas en inglés, se enfoca en ensefar el
vocabulario y las estructuras gramaticales a través de comandos fisicos y gestuales,
el profesor proporciona instrucciones verbales y los estudiantes responden
realizando una accion fisica correspondiente. Su objetivo principal esta dirigido a
que los estudiantes asimilen el significado y uso de las palabras y estructuras
mediante la asociacién de acciones fisicas con el lenguaje. Esto permite a los
estudiantes a comprender y recordar el vocabulario y las estructuras de manera mas
efectiva. Ademas, de promover la participacién activa y la inmersion total en el
idioma. Los estudiantes también se sienten mas motivados y seguros al interactuar
de manera activa y experimentar el lenguaje de manera practica.

El TPR ofrece una serie de beneficios tanto para los estudiantes como para los
profesores. Algunos de los beneficios mas importantes son: fomenta la participacion
activa de los estudiantes, mejora la comprension y la retencion, fomenta el
aprendizaje natural, ayuda a desarrollar la confianza, es adaptable a diferentes
niveles y edades, y es divertida al implicar juegos y actividades fisicas.

Varios autores tales como Asher (1982), Larsen-Freeman (2000), Berman

(2004), Cook (2008), Tsiplakides & Keramida (2010) y Kantartzis (2016), han

ULEAM
Estrategias inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en inglés Extension Chone



146

investigado sobre el método de la Respuesta Fisica Total para la ensefianza-
aprendizaje de idiomas. Estos autores destacan que el método de Respuesta Fisica
Total se utiliza principalmente en las primeras etapas del aprendizaje de un idioma,
cuando los estudiantes estdn adquiriendo el vocabulario basico y las estructuras
fundamentales. A medida que los estudiantes avanzan y adquieren un mayor nivel
de habilidad en el idioma, se pueden incorporar otras técnicas y actividades mas
complejas.

La utilizacion de las respuestas fisicas totales en la adquisicion del vocabulario en
el idioma inglés es un método que ha sido ampliamente estudiado y debatido en la
literatura especializada. El aprendizaje de un nuevo vocabulario en un idioma
extranjero como el inglés es un proceso fundamental en la adquisicién de
habilidades linglisticas. Sin embargo, puede resultar desafiante para los
estudiantes, ya que requiere memorizar nuevas palabras y comprender su
significado y uso en diferentes contextos. En este sentido, la RPT se ha propuesto
como una estrategia efectiva para facilitar el aprendizaje del vocabulario en inglés.
En la revision literaria, se exploré diferentes estudios y autores que han examinado
el uso de las respuestas fisicas totales en el aprendizaje del vocabulario inglés,
destacando sus beneficios y consideraciones practicas.

Asher (1982), es uno de los pioneros en el desarrollo de respuestas fisicas totales
como un método para la adquisicion del vocabulario. En su obra, resalta la
importancia del contexto fisico y la accion en el proceso de aprendizaje.

Cook (2008), sefiala la importancia de las respuestas fisicas totales en la
adquisicion del vocabulario en un segundo idioma. Afirma que los enfoques que
combinan la interpretacion semantica y el movimiento fisico pueden resultar
altamente efectivos.

Tsiplakides & Keramida (2010), por su parte investigaron la efectividad de las
respuestas fisicas totales y las ayudas visuales en la adquisicién del vocabulario. Sus
resultados mostraron que los estudiantes que emplearon estos métodos tuvieron un
rendimiento significativamente mejor en la adquisicion de nuevas palabras en
comparacién con aquellos que solo utilizaron listas de vocabulario.

Se coincide con el autor Larsen-Freeman al destacar la importancia de involucrar
todos los sentidos en el proceso de aprendizaje de vocabulario y al argumentar que

las respuestas fisicas totales pueden ayudar a los estudiantes a conectar palabras
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con acciones concretas, facilitando su adquisicién y retencién. La adquisicion del
vocabulario en un idioma extranjero es un proceso complejo que requiere de
estrategias eficientes para facilitar el aprendizaje y la retencién de nuevas palabras
y expresiones, que consiste en combinar el lenguaje verbal y el movimiento fisico
para reforzar el significado y la memorizacién de las palabras

Por otro lado, Michael Long, en su estudio "Input, Interaction, and Corrective
Feedback in L2 Learning" (1996), examina el papel de la interaccién y el feedback
en el contexto de las respuestas fisicas totales. Long argumenta que la interaccién
entre el profesor y los estudiantes durante la realizacion de acciones fisicas
contribuye ala construccidon de significado y al desarrollo de habilidades lingiiisticas
mas solidas.

Otro autor que ha investigado el uso de las Respuestas Fisicas Totales en el
aprendizaje del vocabulario en inglés es Michael Berman. En su articulo "Teaching
Vocabulary with Gesture and TPR" (2004), Berman destaca que el movimiento fisico
no solo refuerza la memorizaciéon de las palabras, sino que también ayuda a los
estudiantes a internalizar la pronunciacion correcta y la entonaciéon adecuada.

Berman (2004), afirma, ademads, que las Respuestas Fisicas Totales son
particularmente utiles para aquellas palabras y expresiones que son dificiles de
traducir o de explicar de manera abstracta. Por ejemplo, el uso de gestos y
movimientos concretos puede ser de gran ayuda para ensefiar vocabulario
relacionado con actividades fisicas, como saltar, correr o nadar.

El método de las Respuesta Fisica Total también ha sido estudiado desde una
perspectiva neurocientifica. En un estudio realizado por Kantartzis K. y su equipo
(2016), se encontro que el uso de la TPR activa areas cerebrales relacionadas con la
integracion sensoriomotora y la memoria a largo plazo. Estos hallazgos respaldan la
eficacia de las Respuestas Fisicas Totales como una herramienta efectiva para el
aprendizaje del vocabulario en inglés. Al combinar el lenguaje verbal con el
movimiento fisico, los estudiantes pueden experimentar una mayor conexion y
comprension de las palabras, lo que facilita su retencion y aplicacion en contextos
comunicativos reales.

Desde estas perspectivas abordadas por los expertos en el tema consultados el
autor de esta investigacion asume el método TPR como una via que permite el

desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de idiomas mas efectivo y de
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manera rapida y natural, y puede ser divertida y motivadora para los estudiantes y
los profesores.

El aprendizaje y desarrollo del vocabulario es indispensable para que el
estudiante alcance el dominio del idioma inglés, debido que el 1éxico sirve de soporte
para todas las habilidades que se necesitan desarrollar. Estas habilidades son leer,
escribir, escuchar y hablar (Halilah et al., 2014). De esta manera, el estudiante recibe
el soporte para lograr el desarrollo de la competencia comunicativa en la lengua
meta que es el objetivo principal durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Para lograrlo es fundamental que el estudiante disponga de un repertorio de
estrategias de aprendizaje de vocabulario que le ayuden durante todo el transcurso
de formacidn.

Sobre la adquisicién y desarrollo del vocabulario existen varios trabajos
investigativos. Entre estos se destaca el estudio aportado por Kristin Nugraha Bakti
(2018), el cual se denomina: “Vocabulary learning strategies used by junior high
school students”, citado por Guerrero (2022). En este trabajo se describieron
estrategias de aprendizaje de vocabulario usadas por los alumnos del nivel
secundaria.

Por otra parte, en la investigacion de Castellano-Risco (2018), titulada: “Analisis
del uso de estrategias de aprendizaje de vocabulario por alumnos de secciones
bilingiies de educacidon secundaria”, se resalta la importancia del vocabulario a
partir de generar dificultades para los estudiantes, en cuanto a la comprension y la
capacidad de expresion.

El estudio aportado por Brian McKitting (2017), titulado: “Making learners aware
of learning strategies to promote autonomy and improve vocabulary acquisition, se
destaca la necesidad de que el estudiante sea auténomo en su aprendizaje del nuevo
vocabulario.

El aprendizaje del vocabulario en una lengua extranjera es definido por varios
autores y en este sentido se toman en cuenta principalmente los conceptos
aportados por de Thornbury (2002), Ur (1991), Neuman y Dwyer, (2009), ente
otros.

El vocabulario puede ser definido como las palabras que se ensefian o aquellas

que los estudiantes aprenden en la lengua extranjera. En este sentido no se refiere a
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palabras aisladas, sino a expresiones conformadas por mdas de una palabra que
expresan un significado.

En la investigacién se considera al vocabulario como el conocimiento de un
conjunto de palabras y expresiones. Estas deben ser conocidas tanto en su forma
como en su significado y en sus tipos receptivo y productivo; aquellas que el
estudiante posee y le permiten de esta manera entender y comunicarse
efectivamente en el idioma extranjero. En otras palabras, el estudiante es capaz de
reconocer el vocabulario aprendido en cualquier aspecto de la lengua relacionado
con las cuatro habilidades basicas de lectura, escucha, escritura y habla (Guerrero,
2022).

Durante las practicas pre profesionales en la institucion Eugenio Espejo del
cantén Chone, provincia de Manabi, se observaron limitaciones en el proceso de
enseflanza aprendizaje del vocabulario en inglés lo que motivé a aplicar un
diagnostico para constatar la problematica. Se seleccion6 un conjunto de dindmicas
para aplicar a los estudiantes durante el aprendizaje del vocabulario en inglés y
como resultado se obtuvo: desconocimiento de palabras, uso inadecuado de frases
o palabras, pronunciacién incorrecta de frases y palabras, uso inadecuado del
vocabulario y de estructuras gramaticales.

A partir de la situacion problémica detectada se declaré el siguiente problema de
investigacion: ;Como favorecer el desarrollo del vocabulario en inglés en los
estudiantes de 6° de la unidad educativa Eugenio Espejo? El objetivo de esta
investigacion es elaborar acciones para el desarrollo del vocabulario en idioma
inglés a través del uso del método de la Respuesta Fisica Total.

La importancia de la ensefianza del idioma inglés a través de respuestas fisicas
totales radica en el hecho de que este método esta basado en la comprension y la
accidn, a diferencia de los enfoques tradicionales en los que los estudiantes solo
escuchan y repiten palabras y frases, con las respuestas fisicas totales se utiliza el
cuerpo para demostrar comprension. Este método se basa en la idea de que el
lenguaje se aprende a través de la participacion activa y la vivencia directa, los
estudiantes no solo escuchan las palabras, sino que también las ven y las sienten a
través de acciones fisicas.

La relevancia al utilizar respuestas fisicas totales en la ensefianza del inglés en la

adquisicion del vocabulario permite que los estudiantes se involucren mas en el
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proceso de aprendizaje y desarrollen una comprensiéon mas profunda del idioma al
realizar acciones fisicas especificas en respuesta a las instrucciones, los estudiantes
internalizan las palabras y las estructuras gramaticales de una manera mas efectiva
ademas, este enfoque también permite a los estudiantes aprender de una manera
mas divertida y dindmica al moverse y participar activamente en la clase, se crea un
ambiente de aprendizaje mas animado y motivador

Esta investigacion destaca la importancia de abordar las insuficiencias en el
desarrollo del vocabulario en idioma inglés y proponer acciones basado en uso del
meétodo de la Respuesta Fisica Total. La implementacion de dicho acciones tiene un
impacto positivo en el desarrollo de las habilidades comunicativas de los

estudiantes.

Materiales y Métodos

Durante la practica pre profesional realizada en la unidad educativa “Eugenio
Espejo”, se detectaron insuficiencias en la ensefianza-aprendizaje de idioma inglés,
especificamente en el desarrollo del vocabulario. Sobre la base de lo anterior se
realiz6 un estudio diagndstico el cual revel6 limitaciones en el desarrollo del
vocabulario en el idioma inglés, de forma especifica en los siguientes aspectos:
amplitud y dominio del vocabulario, uso contextual e incidencia del vocabulario en
la comprensién de textos, entre otros.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron varios métodos de
investigacion tedricos y empiricos desde un enfoque mixto. Se aplicaron
instrumentos tales como entrevistas a docentes, observacién a clases y la
instrumentacién de un diagndstico a los estudiantes. Estos métodos fueron
empleados con el objetivo de determinar el nivel de desarrollo del vocabulario en el
idioma y asi como también los métodos y estrategias utilizados por los profesores
de inglés.

Se utiliz6 el método sistémico-estructural-funcional en la elaboracién del aporte.
Del nivel empirico también se empleé el criterio de expertos con vistas a obtener
una primera aproximacion acerca de la factibilidad y posible validez de la propuesta

La poblacién estuvo constituida por 250 estudiantes de la unidad educativa
Eugenio Espejo. La muestra tomada fue de 40 estudiantes de 6° EGB y cinco docentes

de inglés.
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Analisis y discusion de los resultados

Para el diagndstico de los estudiantes se realizaron actividades enfocadas al
desarrollo del vocabulario y su incidencia en la competencia comunicativa. Se
consideraron los siguientes aspectos: amplitud y dominio del vocabulario, uso

contextual e incidencia del vocabulario en la comprension de texto (Tabla 1).

Tabla 1

Resultados del diagndstico aplicado a los estudiantes

Amplitud del Dominio del Uso contextual Incidencia del vocabulario
vocabulario vocabulario del vocabulario en la comprensién de textos
8,5 % 155 % 12,5 10,5

Los resultados del diagndstico no fueron alentadores y revelaron que existen
insuficiencias en el desarrollo del vocabulario en inglés en los estudiantes de 6° EGB
de la unidad educativa Eugenio Espejo. A continuacién, se describen los resultados
por cada indicador:

Amplitud del vocabulario: de una muestra de 40 estudiantes, el 8,5 % manifesto
amplitud del mismo expresado en el nimero de palabras aprendidas que conoce
tanto a un nivel superficial como a un nivel de profundidad.

Dominio del vocabulario: solo el 15,5 %, 5 % demostré poseer dominio del
vocabulario demostrado en la extension y profundidad con que conoce las palabras.
Muchos estudiantes demostraron desconocimiento del significado de palabras ya
estudiadas en clases. O sea, sus conocimientos previos de los significados
presentaron limitaciones.

Uso contextual del vocabulario: Se refiere a qué palabra utilizar segun el
contexto y el texto que se presenta segun la situacion comunicativa. Los resultados
de en este indicador fueron bajos. Se alcanz6 el 12, 5 %.

Incidencia del vocabulario en la comprension de textos: Solo el 10,5 % logro
comprender significados de los textos que se utilizaron. Lo que demostré la
importancia e incidencia que tiene el desarrollo del vocabulario para la
comprension de textos orales y escritos.

El 35 % de los estudiantes demostraron un nivel adecuado de desarrollo de la

comunicacion oral evidenciado en una utilizacion eficiente del vocabulario. El 65 %
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demostr6 no poseer dominio del vocabulario estudiado y demostraron
incomprensién en lo que se solicité y de los textos.

En la observacién a clases se pudo constatar que la matricula del aula estuvo
conformada por 44 estudiantes lo que dificulta significativamente el control de la
disciplina por el docente. El aula de clases es espaciosa, pero, sin embargo, esto en
ciertas ocasiones limita que los estudiantes puedan escuchar con claridad al docente
y muchas veces los estudiantes que se encuentran al final suelen distraerse con
facilidad.

Entre las principales dificultades que se pudieron observar al impartir la materia
de inglés en el aula de clases fueron las barreras de idioma, muchos estudiantes
presentan dificultades para comprender y comunicarse en inglés, lo que dificulta el
proceso de aprendizaje. Esto puede ser especialmente desafiante para aquellos
estudiantes que tienen un bajo nivel de conocimiento del idioma. Por otra parte,
existe falta de motivacion de algunos estudiantes al no estar interesados en
aprender inglés y lo consideran como una materia dificil o aburrida.

Lo anterior puede llevar a un limitado nivel de participacién y compromiso en el
aula, lo que dificulta el proceso de ensefianza. La diversidad de niveles de
competencia comunicativa en el idioma inglés en el aula, constituye un desafio para
el docente, ya que debe adaptar su ensefianza para satisfacer las necesidades
individuales de cada estudiante. Las limitaciones de tiempo asignado para la
enseflanza del inglés en el curriculo, lo que dificulta la cobertura de todos los
aspectos del idioma. El docente debe priorizar los contenidos y planificar
cuidadosamente para asegurarse de que los estudiantes adquieran los
conocimientos necesarios en el tiempo disponible, los recursos disponibles para la
enseflanza del inglés, como materiales didacticos, tecnologia o incluso personal de
apoyo. Esto puede dificultar la creaciéon de un ambiente de aprendizaje efectivo y
motivador para el aprendizaje.

Estas son solo algunas de las dificultades que los docentes enfrentan al impartir
la materia de inglés en el aula de clases. Sin embargo, con una planificacién
adecuada, el uso de estrategias efectivas de ensefianza y un enfoque centrado en las
necesidades individuales de los estudiantes, es posible superar estos desafios y

promover un aprendizaje exitoso del idioma.
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En la entrevista a los docentes sobre el tema del desarrollo del vocabulario en
idioma inglés mediante el método de la Respuesta Fisica Total, se obtuvo los
resultados siguientes;

Solo el 35, 5 % utiliza la RFT en sus clases de idioma para ensefiar y desarrollar
el vocabulario El 85,5 % considera el RFT como un método de ensefianza para
ayudar a sus estudiantes a adquirir vocabulario en el idioma inglés,

E1 95 % reconoce a la RFT como un método por el cual los estudiantes aprenden
mejor a través de la accidn fisica y la participacion activa en el aprendizaje.

Los docentes que utilizan este método buscan involucrar a los estudiantes en
actividades practicas y manipulativas para que puedan experimentar el lenguaje de
manera concreta. Por ejemplo, muchos solicitan a los estudiantes que realicen
gestos o movimientos corporales para representar palabras o frases especificas esto
ayuda a los estudiantes a asociar palabras con acciones fisicas, lo que facilita su
comprension y retencion del vocabulario.

Estos docentes también suelen utilizar materiales visuales, como imagenes o
tarjetas ilustradas, para reforzar el aprendizaje del vocabulario. Los estudiantes son
alentados a relacionar las palabras con las imagenes y a realizar actividades que les
permitan asociar el vocabulario con situaciones reales. Ademas, los docentes que
aplican este método suelen enfatizar en la importancia de la repeticion y la practica
constante del vocabulario. Al realizar acciones fisicas y participar activamente en el
proceso de aprendizaje, los estudiantes tienen la oportunidad de practicar el
vocabulario de manera significativa y memorable. Los docentes que utilizan el
método para la adquisicion del vocabulario del idioma inglés aprovechan la
participacion fisica y la practica constante para ayudar a sus estudiantes a aprender

y recordar de manera efectiva el vocabulario en inglés.

A partir de los resultados obtenidos, se presenta el analisis realizado:

Basado en los resultados obtenidos, a continuacion, se presenta la discusion de
los hallazgos. En primera instancia se observo que el tamafio de la clase, con 44
estudiantes, dificulta el control del aula por parte del docente. Sin embargo, a pesar
de esta dificultad, se destacaron las excelentes habilidades de manejo del aula, lo que
permiti6 mantener un ambiente tranquilo y captar la atencién de todos los

estudiantes. Esto indica la importancia de estrategias efectivas de manejo del aula
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para promover la participacidn y el aprendizaje en entornos con un gran nimero de
estudiantes.

Durante la entrevista, se les realizaron una serie de preguntas relacionadas con
el desarrollo del vocabulario en inglés, y se les solicité a los docentes que dieran
ejemplos concretos de cémo utilizar el método referido en sus clases. Estos
ofrecieron y demostraron algunas acciones fisicas y gestos que los estudiantes
realizan para demostrar su comprension de una palabra en particular. Por otra
parte, se reconocio la importancia del método para el desarrollo del vocabulario.

A través del método de la RPT, se busca fomentar la comprension y la adquisicion
del vocabulario en un contexto mas practico y significativo. Ademas, ayuda a los
estudiantes a recordar las palabras de manera mas eficaz, al asociarlas con acciones
fisicas.

Durante la aplicacién de la ficha de observacion, se registraron las respuestas y
gestos de los participantes al ser presentados con diferentes palabras en inglés. Por
ejemplo, se les pedid a los participantes que realizaran un gesto o accion fisica para
representar una palabra determinada, como "correr" o "saltar", etc.

El objetivo de la ficha de observacion consisti6 en evaluar el nivel de desarrollo y
de comprension del vocabulario en inglés de los participantes y determinar si
utilizaban respuestas fisicas totales de manera efectiva. Ademas, se registraron
otros aspectos como la fluidez del gesto, la conexion entre el gesto y la palabra, y el
nivel de confianza al ejecutar el gesto.

El instrumento de diagnéstico complement6 los resultados obtenidos de la
entrevista y la ficha de observacidn. A través del diagnéstico, se realizaron pruebas
formales para evaluar el nivel de conocimiento y de desarrollo de vocabulario en
inglés de los participantes.

En base a los datos recopilados, se llega a la siguiente conclusién: el uso del
método de la Respuesta Fisica Total en el desarrollo del vocabulario en inglés es una
estrategia efectiva para mejorar la comprension y adquisicion del vocabulario. Los
participantes mostraron una mayor fluidez y confianza al utilizar respuestas fisicas
totales, lo que indica una mejor comprension y asimilacion de las palabras. Sin
embargo, también se identificaron algunas limitaciones en el uso del método.

Algunos participantes mostraron dificultades para asociar ciertas palabras con
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acciones fisicas concretas. Ademas, en algunos casos la conexion entre el gesto y la
palabra no fue clara o no result6 ser efectiva para la comprension del vocabulario.

El plan de accién propuesto en esta investigacion, se sustenta en los aportes de
Asher (1982), Berman (2004), Tsiplakides & Keramida (2010) sobre el método de
la Respuesta Fisica Total y en los aportes dirigidos al desarrollo del vocabulario en
idioma inglés de los siguientes investigadores del tema, Brian McKitting (2017),
Kristin Nugraha Bakti (2018), Guerrero (2022). Sus aportaciones permitieron la
elaboracion de la propuesta que se presenta

La propuesta tiene como objetivo favorecer el desarrollo del vocabulario en
idioma inglés a través del uso del método de la Respuesta Fisica Total. Busca
identificar las fortalezas y areas de mejora de los estudiantes en la comunicacién
oral, lo que permite adaptar las estrategias de ensefianza y disefiar actividades que
fomenten el desarrollo del vocabulario y por ende de la competencia comunicativa.

Las acciones que se proponen se caracterizan por:

e Ser flexible en tanto admite diferentes tipos de actividades, segun las
caracteristicas de los sujetos a los cuales se les aplique. De esta forma, incluye
actividades audiovisuales, orales y escritas.

e Las acciones estin estrechamente relacionadas entre ellas, las cuales

posibilitan ir transitando de manera légica y coherente

Para solucionar las insuficiencias detectadas y darle soluciéon a la problematica se
proponen las siguientes acciones para el desarrollo del vocabulario a través del uso

del método de la Respuesta Fisica Total.

Propuesta de acciones para mejorar el desarrollo del vocabulario en idioma

ingles a través del uso del método de la respuesta fisica total.

1- Etapa de motivacion y diagndstico.

1.1- Realizar actividades de baile o ejercicio fisico en los que los estudiantes tengan
que moverse de acuerdo con las instrucciones dadas en inglés. Esto no solo les
ayudara a practicar el vocabulario, sino también a desarrollar su coordinacién
motora y su capacidad de comprension oral.

1.2- Promover la participacién activa de los estudiantes a través de juegos de roles

o dramatizaciones en las que tengan que utilizar el vocabulario en situaciones reales.
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Esto les dara la oportunidad de practicar el vocabulario de manera contextualizado

y significativo, lo que facilitara su retencion.

2- Etapa organizativa

2.1- Establecer rutinas diarias en las que se utilice el vocabulario de forma repetitiva
y fisica. Por ejemplo, al comenzar la clase, se puede realizar una actividad en la que
los estudiantes tengan que saludar a sus compafieros utilizando el vocabulario
aprendido.

2.2- Proporcionar retroalimentacién constante y alentadora a los estudiantes
durante las actividades fisicas, destacando sus logros y corrigiendo de manera
constructiva sus errores. Esto ayudara a mantener su motivacién y a mejorar su

aprendizaje del vocabulario en inglés.

3- Etapa de implementacion

3.1- Hacer uso de materiales visuales y tactiles, como flashcards o juegos de
memoria, para que los estudiantes puedan interactuar y manipular el vocabulario
en inglés de forma fisica. Por ejemplo, los estudiantes pueden emparejar las
imagenes de las flashcards con las palabras escritas en ellas y realizar movimientos
fisicos mientras las colocan en el lugar correcto.

3.2- Incorporar gestos y movimientos corporales para representar las palabras y
ayudar en su comprension. Por ejemplo, ensefar a los estudiantes el movimiento de
las manos para representar los adjetivos como "alto" o "bajo"”, o el movimiento de

los dedos para representar los nimeros del 1 al 10.

4- Etapa de evaluacion

4.1- Evaluar el vocabulario a través de examenes escritos u orales, donde los
estudiantes demuestren su comprensiéon y uso adecuado de las palabras aprendidas.
4.2- Realizar actividades de emparejar palabras, donde los estudiantes deben

asociar una palabra en inglés con su correspondiente imagen o definicidn.

5- Etapa de mejora

5.1- Realizar dictados de vocabulario, donde los estudiantes deben escribir las
palabras que se les dicten.

5.2- Realizar ejercicios de completar oraciones, donde los estudiantes deben usar la

palabra correcta en el contexto adecuado.
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Sobre la base en los hallazgos obtenidos se presentan las siguientes
recomendaciones con el objetivo de mejorar la efectividad del proceso educativo y
promover el desarrollo del vocabulario como el del idioma inglés:

o Establecer acciones y respuestas fisicas claras: El docente debe asegurarse
de que los estudiantes comprendan claramente las acciones fisicas asociadas
a cada palabra o frase en inglés. Por ejemplo, si se estd ensefiando el
vocabulario relacionado con los deportes, se puede solicitar a los estudiantes
que realicen los movimientos correspondientes a cada deporte mientras
dicen el nombre en inglés.

e Repetir las respuestas fisicas regularmente: La repeticion es clave para fijar
el vocabulario en la memoria de los estudiantes. Para ello, repite las
respuestas fisicas varias veces en diferentes momentos durante la clase. Se
pueden incorporar ejercicios de repaso al inicio o al final de cada sesién para
fortalecer la conexion entre las palabras en inglés y los movimientos fisicos.

e Fomentar la participacion activa de los estudiantes: Motivar a los estudiantes
a participar activamente en las actividades que requieren respuestas fisicas
totales. Por ejemplo, se puede dividir a la clase en grupos y asignar a cada
grupo un conjunto de palabras en inglés. Luego, los estudiantes deben
realizar las acciones correspondientes mientras el resto del grupo adivina la
palabra.

e Utilizar materiales visuales y auditivos: Ademas de las respuestas fisicas, es
util utilizar materiales visuales y auditivos para reforzar el vocabulario en
inglés. Se puede mostrar imagenes, videos cortos o utilizar canciones que
contengan las palabras que estas ensefiando. Esto ayudara a los estudiantes
a asociar las palabras con las acciones y les proporcionara una experiencia
mas completa de aprendizaje.

e Ajustar las actividades segun el nivel de los estudiantes: Adaptar las
actividades a las habilidades y necesidades de los estudiantes es fundamental
para garantizar su comprension y participacion. Si se esta trabajando con
principiantes, se puede comenzar con acciones fisicas simples y luego ir

incrementando la complejidad a medida que avancen en su aprendizaje.
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Una vez concluida la elaboraciéon de las acciones, se procedié a realizar una
primera aproximacion a la determinacion de su pertinencia y validez. Para ello se
aplicé el método de consulta a expertos (también conocido como Delphi o Delfos).
El mismo, desde su naturaleza cualitativa, es de gran aplicacioén y valor en el campo
de las ciencias sociales con el fin de establecer pronésticos acerca del
comportamiento de los fendmenos.

Como primer paso en la aplicaciéon del método, se precisaron aquellos aspectos
que serian sometidos a valoracién por los expertos. En el caso del presente trabajo,
los elementos sometidos a valoracion fueron:

e Laestructura general de las acciones

e Lavalidez de las acciones elaboradas para cumplir con el objetivo previsto a
alcanzar en cada una de las etapas en las que estan incluidas.

e Las posibilidades objetivas de aplicacién de las acciones.

e Una vez determinados los aspectos a evaluar, se procedid a seleccionar los
expertos. En un primer momento, se procedié a la seleccion de los posibles
expertos. Los criterios seguidos para ello fueron los siguientes:

e Que tuvieran experiencia en la ensefianza-aprendizaje del inglés.

e Que tuvieran conocimientos vinculados sobre la utilizacion de métodos y
estrategias para el desarrollo del vocabulario.

e El andlisis antes mencionado se desarroll6 de manera conjunta con
directivos, profesores y personal no docente de la unidad educativa Eugenio
Espejo. Ellos propusieron 26 posibles integrantes del grupo de expertos los
cuales fueron valorados y aceptados para someterse al analisis de su

experticia.

Al grupo seleccionado, se le aplicé una encuesta) con el objetivo de determinar su
coeficiente de competencia (K). Para ello se valoraron dos aspectos: el grado de
conocimiento que poseian los investigadores acerca del tema (Kc) y su coeficiente
de argumentacion o fundamentacion (Ka).

A partir de la autovaloracion realizada por cada uno de los integrantes del grupo
de posibles expertos acerca de los dos aspectos mencionados con anterioridad, se
calcul¢ el coeficiente de competencia de cada uno mediante la férmula matematica

siguiente: K= % (Kc + Ka).
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El andlisis matematico de los resultados individuales de las encuestas concluy6
que 16 de los 26 sujetos tienen un valor K=0,8 (coeficiente de competencia alto) lo
cual condujo a seleccionarlos como expertos en el tema de la investigacion. El grupo
qued6 formado por expertos en la ensefianza-aprendizaje del inglés con un
promedio de experiencia en la ensenanza del idioma de mas de 10 afios. En cuanto
a su composicion académica y cientifica, 13 son licenciados, 8 masteres.

Luego de determinar el grupo de expertos, se inicid el proceso de recogida de los
datos relacionados con los tres aspectos sometidos a valoracion. La aceptacion de la
pertinencia de los aspectos analizados, tom6 como valores los de C1 (Muy Valida) y
C2 (valida). Los criterios obtenidos fueron procesados de acuerdo con los siguientes
requisitos establecidos para este tipo de estudio:

1. Tabulacién de los criterios emitidos por los expertos.
1. Procesamiento estadistico de los mismos mediante una hoja de calculo del
programa Excel para Windows. Ella se programé para determinar los

aspectos siguientes:

e La matriz de frecuencia

e La matriz de frecuencias acumuladas

e La matriz de frecuencias relativas (probabilidades) acumuladas

e Lamatriz de valores de abscisas en la cual se incluyen las sumas, el promedio,
limites o puntos de corte y la sumatoria

e Elvalor de N (resultado de la divisién de la sumatoria de las sumas de cada
indicador entre el producto del nimero de categorias por el nimero de
indicadores) para cada uno de los aspectos puestos a consideracion de los
expertos

e El valor N-P (valor promedio que le otorgan los expertos a cada uno de los
indicadores incluidos en los aspectos sometidos a valoracion)

e La ubicacion de los valores N-P obtenidos entre los limites (o puntos de
corte) correspondientes, para considerar la categoria predominante en cada

indicador.

Se elaboré un documento contentivo con la propuesta de acciones para el analisis
de los aspectos seleccionados a valoracién. Este documento se le envi6 a cada uno

de los expertos. En el documento, se les solicit6 a los miembros del grupo que
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valoraran cada uno de los aspectos atendiendo a las siguientes categorias: C1= Muy
Valido, C2= Valido, C3= Parcialmente Valido, C4= Poco Valido y C5= No Valido. Las
respuestas fueron también recibidas de manera independiente, sin ninguna
interaccién entre los miembros del grupo de expertos.

El primer aspecto valorado fue la estructura de las acciones. El procesamiento
estadistico ubicé los criterios de los expertos en la categoria C1 (Muy Valida) por lo
que no fue necesaria una nueva ronda de analisis.

El segundo aspecto evaluado fue la validez de las acciones elaboradas para
cumplir con el objetivo previsto a alcanzar en cada una de las etapas en las que estan
incluidas.

En la primera ronda de consulta, el procesamiento estadistico ubicé las
respuestas en la categoria C3 (Parcialmente Valida). Las principales criticas que se
formularon a las acciones elaboradas estuvieron focalizadas en la primera etapa.
Ellas fueron las siguientes:

1. El diagnéstico debia ser mas preciso

2. Incluir acciones de mejora para el desarrollo del vocabulario

Sobre la base de los aspectos sefialados, se procedio6 a reelaborar la propuesta. Se
realiz6 una segunda ronda con los expertos para que valoraran los cambios
realizados. Las nuevas respuestas que se recibieron por parte de los expertos,
ubicaron la propuesta en la categoria C1 (Muy Valida). No se necesitd, en
consecuencia, una nueva ronda de analisis.

El tercer y ultimo aspecto valorado se centr6 en las posibilidades objetivas de
aplicacion de las acciones en la practica. En tal sentido, el procesamiento de los datos
lo ubicé en la categoria C1 (Muy Valida). Por tanto, se dio por concluida la consulta

a los expertos.

Conclusiones

Mediante las respuestas fisicas totales, los estudiantes pueden experimentar el
vocabulario de manera practica y tangible, lo que facilita su comprension y
retencion.

Las respuestas fisicas totales fomentan la conexion entre el lenguaje y el
movimiento, lo que favorece la internalizacion y el uso natural del vocabulario en

situaciones reales de comunicacion.
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El uso de respuestas fisicas totales en el aula de clase brinda a los estudiantes la
oportunidad de aprender el vocabulario de manera ludica y entretenida, lo que
incrementa su motivaciéon y compromiso con el aprendizaje.

Las respuestas fisicas totales promueven el desarrollo de habilidades cognitivas
y motoras, ya que requieren que los estudiantes escuchen, comprendan y
reproduzcan las instrucciones de manera coordinada.

Al utilizar respuestas fisicas totales, los estudiantes pueden practicar y consolidar
el vocabulario en un contexto seguro y controlado, lo que les genera confianza y

seguridad en su capacidad para comunicarse en inglés.
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Resumen

Esta investigacidn tiene como objetivo determinar cémo el uso de los juegos como
herramienta de aprendizaje influye en el desarrollo de las habilidades lectoras para
la adquisicion de nuevo vocabulario en alumnos de quinto grado. Demostrar que, a
través de practicas educativas y didacticas innovadoras en la ensefianza del inglés,
se pueden obtener resultados favorables y romper las barreras que los alumnos
muestran ante la asignatura, ya que tienen la idea de que aprender inglés es dificil.
Se aplicé una metodologia que implicaba la investigacion cualitativa y el método
experimental, llevada a cabo en tres etapas muy importantes y decisivas para el
estudio, en las que se utilizaron las técnicas de observacidn, prueba y entrevista para
la recopilacién de datos y la obtencién de resultados. La prueba posterior demostré
que el 80 % de los alumnos mejoré sus habilidades de lectura tras la aplicacién de
la metodologia. Se implement6 el uso de juegos como herramienta de aprendizaje
con diferentes temas y palabras para el desarrollo de un glosario con el nuevo
vocabulario, donde el estudiante podia formar palabras basadas en sus experiencias
de aprendizaje. En las actividades realizadas durante las cuatro clases, los
estudiantes se mostraron interesados y motivados para aprender a traves de
diferentes juegos, e incluso mostraron una mayor concentracion en la lectura. De
esta manera, mejoraron su fluidez, ganaron confianza y adquirieron un tono de voz
adecuado.

Sin embargo, alin es necesario mejorar la articulaciéon de los sonidos basicos en la
pronunciacién del idioma y los alumnos se cuestionaron a si mismos sobre la lectura

en voz alta y reflexionaron al respecto.
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Palabras clave: metodologia, comprension lectora, comics, inglés.

Introduccion

La lectura es una puerta al conocimiento que nos lleva a comunicarnos, conocernos
y comprendernos mutuamente en la sociedad, lo cual es importante para desarrollar
el aprendizaje y ampliar los conocimientos. Guerrero afirma “La lectura y el
pensamiento critico son habilidades necesarias para afrontar los retos que los
estudiantes tendran en un mundo globalizado” (Guerrero, 2016).

Por otro lado, Davila y Bustillos (2019) mencionan: “para comprender una
lectura en una lengua extranjera, se requiere la construccion del significado del
texto, un proceso para el cual el lector recurre a conocimientos previos o
experiencias vividas relacionadas con el tema”. En este sentido, “la lectura ha
cobrado gran importancia porque en ella se establecen las bases de la ensefianza y
es el eje central de los procesos educativos” (Dominguez et al., 2015).

Desde estas perspectivas, la lectura es una puerta para adquirir y construir
conocimientos, permitiendo al individuo interactuar con la sociedad, convirtiéndose
en una habilidad placentera que mejora el lenguaje, la ortografia y el vocabulario.

Este trabajo tiene como objetivo analizar los beneficios de los juegos en las clases
de comprension lectora para adquirir nuevo vocabulario en inglés.

Para alcanzar este objetivo, las diferentes tareas cientificas que ayudaron a
cumplir las etapas fueron: a) diagnosticar el nivel de comprension lectora de los
alumnos; b) aplicar los juegos didacticos en las clases de lectura; c) analizar los

resultados obtenidos tras la aplicacion de los juegos didacticos.

Metodologia

Para determinar los beneficios de los juegos en la adquisicién de nuevo
vocabulario durante las clases de comprensién lectora de inglés como segunda
lengua, se llevé a cabo una investigacion cualitativa, ya que segin (Quecedo y
Castafio, 2002) la investigacién cualitativa «es un proceso de abstraccién en el que
las unidades de analisis se revelan en el curso de la observacion y la descripcion».

Se utilizo el método experimental, que busca «descubrir con mayor grado de
confianza las relaciones causales entre hechos o fendmenos de la realidad»
(Rodriguez, 2011), para llevar a cabo practicas educativas con los alumnos y asi

verificar la incidencia de la lectura en el nuevo vocabulario de la lengua inglesa.
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La investigacidn se llevo a cabo en la Unidad Educativa «Magaly Masson de Valle
Carrera» con los alumnos del quinto afio de educacién basica correspondiente al
promedio basico, con un nivel socioecondémico bajo, en su mayoria, muestran
algunas dificultades en el aprendizaje del inglés y un bajo nivel de dominio del
mismo, debido a que sus padres tienen pocos conocimientos del idioma, por lo que
no cuentan con un acompafiamiento en el hogar. A esto se suma que los estudiantes
tienen vacios en su aprendizaje debido a los anos de pandemia que enfrent6 la
educacion, en los que muchos no lograron tener una conexion sincronica con los
profesores y los archivos enviados no fueron suficientes para asimilar el

aprendizaje. La poblacion del estudio es la siguiente:

Tabla 1
Poblacién
Clase Mujeres Hombres Numero de Estudiantes
Quinto A 17 10 27
Quinto B 15 11 26
Total 32 21 53

Nota. Fuente: UE Magaly Masson de Valle Carrera (2022)

La investigacion cualitativa se dividi6 en tres etapas: etapa I, diagndstico; etapa

I, implementacion de juegos didacticos, y etapa III, evaluacidn.

Diagndstico

La investigacion comenzo con la aplicacion de una prueba diagnostica para medir
las habilidades de lectura en inglés como lengua extranjera de los estudiantes. Esta
evaluacion consistid en cuatro paginas con ocho preguntas, que fueron validadas por
ocho profesores expertos, seleccionados en funcion de: a) su nivel de experiencia, b)
su titulo académico, y c) su preparacidon académica, en tres sesiones de trabajo, seis
de los ocho trabajan en la Universidad Eloy Alfaro, los otros dos trabajan en la
Universidad ESPAM; donde los estudiantes demostraran el desarrollo de sus
habilidades de lectura y el vocabulario adquirido del idioma. Una vez aplicada la
evaluacion diagnoéstica, se determind el nivel de inglés y, en base a esto, se aplicé la

segunda etapa, para reforzar las habilidades de lectura y mejorar los procesos de
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adquisicion de vocabulario en inglés. En esta primera etapa, también se aplicé una
entrevista con los profesores del area de inglés, para establecer la situacién actual

de los procesos metodoldgicos utilizados en las clases.

Implementacion

Una vez completada la primera etapa, fue posible establecer el nivel de dominio
del vocabulario en el aprendizaje de la comprensién lectora, por lo que, basandose
en estos resultados, se propone desarrollar cuatro periodos de clase distribuidos a
lo largo de dos semanas, la implementacién de una estrategia innovadora que
motive a los estudiantes a leer y les ayude a adquirir vocabulario, teniendo en cuenta
que los niflos y nifias “disfrutan durante el juego y experimentan sensaciones
positivas después de él, participan activamente y prestan mas atencién a la clase.
Asimismo, la repeticién verbal que se promueve en los juegos es entretenida y
asegura el aprendizaje del vocabulario” (Vernon, 2009, como se cité en Constant,
2019).

En este sentido, se implementé el uso de juegos didacticos como herramienta de
aprendizaje con diferentes temas y palabras para la construccién de un glosario con
las nuevas palabras, donde el estudiante podia formar palabras basadas en sus
experiencias de aprendizaje. Se utilizaron dos tipos de actividades con los alumnos,
inicialmente con lecturas cortas para que desarrollaran sus habilidades de lectura,
a través de la pronunciacion y la comprension de textos. Posteriormente, el alumno
participara en un juego interactivo muy didactico formando palabras a través de
tarjetas con fonemas, lo que ampliard su vocabulario, de modo que pueda

contextualizar su significado con dibujos.

Evaluacion

Una vez aplicada la etapa II, se espera que, con las estrategias utilizadas, los
alumnos mejoren su vocabulario del idioma, a través de la lectura y con la
motivacion de los juegos didacticos, por lo tanto, para medir los resultados, se aplicé
nuevamente la evaluacion escrita; averiguar su nivel de dominio del vocabulario en

inglés después de los cuatro periodos de clase.
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Técnicas e instrumentos

Para la investigacidn se aplicaron varias técnicas: la prueba, la observacién y la
entrevista.

La prueba: se aplic6 en dos momentos de la investigacion, en la fase uno para
obtener un diagnéstico inicial del nivel de inglés de los alumnos y en la tercera fase
para determinar los resultados de la investigaciéon y establecer las principales
conclusiones encontradas sobre el uso de herramientas didacticas de aprendizaje
en el desarrollo de la competencia lectora para la adquisicidon de nuevo vocabulario
en alumnos de quinto grado de la EU Magaly Masson de Chone.

La observacién: en la segunda fase, esta técnica se utilizé durante las cuatro
clases, mediante una lista de verificacion para analizar el rendimiento de los
alumnos con el método utilizado y las herramientas empleadas en la investigacion.

La entrevista: se aplico a los profesores del area de inglés para reforzar la
investigacion con su contribucion sobre los beneficios de la lectura en la obtencién
de nuevo vocabulario en el aprendizaje del inglés como segunda lengua y las

principales estrategias utilizadas por ellos para lograrlo.

Resultados

En la etapa |, se aplic6 una prueba para analizar el nivel de dominio del inglés de
los alumnos. Esta prueba constaba de 8 preguntas relacionadas con diferentes temas
de vocabulario, tales como: colores, partes del cuerpo, nimeros, miembros de la
familia, materiales de clase, profesiones, acciones y medios de transporte. Se
obtuvieron las siguientes calificaciones:

Table 2
English Test in Stage |

CATEGORIAS RANGO DE CALIFICACION ESTUDIANTES PORCENTAJES
Domina los 9.00-10.00 0 0%
conocimientos
adquiridos. 8.00 - 8.99 0 0%

7.00-7.99 0 0%

6.00 - 6.99 0 0%

5.00 -5.99 25 47 %
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CATEGORIAS RANGO DE CALIFICACION ESTUDIANTES PORCENTAJES
Se aproxima a los 4.00-4.99 11 21 %
aprendizajes

3.00-3.99 12 23 %
NO logra los 2.00-2.99 5 9%
aprendizajes

1.00-1.99 0 0%

0.00-0.99 0 0%

TOTAL 53 100 %

Nota. Fuente: UE Magaly Masson de Valle Carrera (2022)

Segun los resultados, el 47 % de los alumnos obtuvo una calificacién entre 5y 6
puntos, siendo esta la mas alta, y se consider6 que estan cerca de alcanzar el
aprendizaje; mientras que, entre 2 y 3 puntos, la mas baja, es decir, no alcanzan el
aprendizaje. Estas categorias se establecieron tomando como referencia las escalas
cualitativas del instrumento de evaluacién del MINEDUC (2013), que define 5
niveles de evaluacion de menor a mayor: No alcanza el aprendizaje requerido, esta
cerca de alcanzar el aprendizaje requerido, alcanza el aprendizaje requerido,
domina el aprendizaje requerido y supera el aprendizaje requerido.

Por lo tanto, se evidencia un bajo dominio del vocabulario en el idioma inglés, lo
que puede deberse a diferentes razones; entre ellas, la metodologia de ensefianza
aplicada, el acompafamiento de los padres en el hogar y las brechas educativas
causadas por los dos afios de virtualidad debido a la pandemia. Ante esta situacién
diagnosticada, se llevo a cabo la etapa Il del estudio, en la que se utilizaron diferentes
juegos didacticos y actividades de lectura para obtener el nuevo vocabulario.

En las actividades realizadas durante las cuatro clases, los alumnos se mostraron
interesados y motivados para aprender a través de diferentes juegos, incluso
mostraron una mayor concentracion en la lectura. De esta manera, mejoraron su
fluidez al leer, una mayor comodidad y un tono de voz adecuado para ser
escuchados, aun existe la necesidad de mejorar la articulacién de los sonidos basicos
en la pronunciacion del idioma, sin embargo, se cuestionaron sobre la lectura y

reflexionaron al respecto.
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A través de los juegos buscaron nuevas palabras, haciendo uso del diccionario, lo
que les ayud6 a construir sus significados para construir su escala de palabras
desconocidas. Estas actividades, debidamente planificadas y utilizadas, ayudaron a
los alumnos a mejorar su vocabulario, para lo cual se aplicéd por segunda vez la

prueba inicial, para cumplir con la etapa III, esta vez los resultados fueron los

siguientes:
Tabla 3
Prueba de inglés en la etapa lll
CATEGORIAS RANGO DE CALIFICACION ESTUDIANTES PORCENTAJE
9.00-10.00 15 28 %
Domina los
conocimientos 8.00 - 8.99 27 51%
adquiridos.
7.00-7.99 11 21 %
6.00-6.99 0 0%
Se aproxima a los gng_ggg 0 0%
aprendizajes
4.00 - 4.99 0 0%
3.00-3.99 0 0%
NO logra los 2.00-2.99 0 0%
aprendizajes
1.00-1.99 0 0%
0.00-0.99 0 0%
TOTAL 53 100 %

Nota. Fuente: UE Magaly Masson de Valle Carrera (2022)

El 51 % de los alumnos obtuvo calificaciones entre 8,00 y 8,99 puntos, lo que
demuestra un alto dominio del vocabulario aprendido en las cuatro clases con las
estrategias aplicadas a través de la lectura y los juegos didacticos; el 28 % obtuvo
calificaciones sobresalientes entre 9 y 10 puntos, y la mas baja fue de 7 puntos, con
una representatividad del 21 % de los alumnos, lo que demuestra que el 100 % de

los alumnos domina el aprendizaje.
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Ademads, en la entrevista aplicada a los profesores, entre las estrategias
metodolégicas aplicadas en las clases de inglés, se pueden destacar la lectura con
pronunciacién adecuada, la escritura practica, la escucha de musica o el visionado
de peliculas en este idioma, lo que permite desarrollar habitos de lectura y mejorar
las habilidades del lector. En cuanto a los métodos de ensefianza para ampliar el
vocabulario en inglés, destacan estrategias como ver series de television, escuchar
palabras nuevas o desconocidas, anotarlas y luego buscar su significado y
pronunciacion; para que este aprendizaje sea significativo, lo mas adecuado es
utilizar imagenes que los alumnos puedan asociar con un significado.

Los profesores afirman que entre los materiales didacticos que utilizan para
vincular la lectura con la adquisicién de vocabulario se encuentran: la pizarra, los
libros, el laboratorio, las revistas, el diccionario, el proyector, las tarjetas didacticas
y los juegos interactivos. Por lo tanto, el proceso de aprendizaje del inglés como
lengua extranjera comienza generalmente en el aula con las diferentes actividades
de tipo controlado, por otro lado, aseguran que este proceso se resume en tres
pasos: observacion, repeticién de palabras y escritura.

En base a esto, la adquisicion de vocabulario en inglés es importante porque
ayuda a una pronunciacién fluida, a entender y asimilar las ideas y respuestas
generadas en ese idioma, ademas, un vocabulario amplio permite al estudiante
entender el contexto de la lectura. Teniendo en cuenta que al leer el estudiante
tendra dificultades para entender y comprender el texto, por lo que “necesita
vocabulario perteneciente al idioma utilizado para poder aplicar las estrategias
asociadas a la lectura” (Davila y Bustillos, 2019).

La lectura es una forma estupenda de aprender inglés. Ayuda a ampliar el
vocabulario, refuerza la ortografia y la gramatica, ayuda a aprender la pronunciaciéon
correcta y permite a los jovenes lectores usar su imaginacidn. “La lectura ayuda a los
mas pequeios a aprender nuevas palabras y expresiones. Sin duda, es una actividad
magnifica para ampliar el vocabulario de forma natural” (Ecoaula, 2019).

Varios estudios han demostrado que los nifios que leen son mas propensos a
comprender a los demas, sentir empatia y ver el mundo desde su perspectiva. No
solo eso, sino que leer es bueno para ejercitar el cerebro. En resumen, leer es una

gran ayuda para aprender un nuevo idioma y mejorar las habilidades comunicativas
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de los nifios. Esta es también una de las actividades divertidas que hacen que

aprender inglés sea divertido para los nifios.

Conclusiones

Los juegos didacticos son un recurso innovador que, segin los resultados de
varios estudios y, sobre todo, de este, es un buen aliado para los profesores, ya que,
gracias a su implementacion en las cuatro clases, a pesar de ser pocas, los alumnos
mostraron resultados significativos en la adquisiciéon de vocabulario. Esto se debe a
que despiertan el interés de los alumnos, los motivan a completar las actividades y
generan emociones positivas que refuerzan el aprendizaje.

La metodologia fue util porque ayuda a captar la atencién de los alumnos,
beneficia el proceso de ensefianza del inglés, ya que sirve como un buen gancho para
comenzar la clase, especialmente las clases de inglés, que suelen ser tediosas para
los alumnos; ademas, la metodologia ayudé a la ensefianza de los conocimientos, ya
que algunos alumnos ni siquiera tenian conocimientos basicos como los colores, los
numeros, los miembros de la familia, entre otros temas, que en su nivel deberian
haber sido ensefiados.

La lectura, por su parte, vinculada a recursos ladicos, rompe las barreras del
miedo y la inseguridad de los alumnos cuando leen delante de sus compafieros y,
por el contrario, se convierten en retos importantes que superar cuando lo asumen
como parte de un juego, en el que el profesor cumple su funcién de mediador en el
proceso y los nifios desarrollan sus habilidades con mayor facilidad.

Por lo tanto, el presente estudio ha permitido demostrar la contribucién de la
lectura en la adquisiciéon de vocabulario en los alumnos de educacién primaria,
demostrando su mejora en la competencia lingiiistica una vez que se han aplicado
estrategias adecuadas, precisas, lidicas y motivadoras, que han permitido captar la
atencion de los nifos, mejorar su percepcion en funcion de los recursos utilizados y

reforzar el proceso de memorizacion de las palabras y su significado.
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Estrategia para mejorar la fluidez en el idioma inglés

Strategy to improve fluency in English

Bianca Hidali Pisco Tudrez
Diana Carolina Navarrete Pdrraga

Raisa Macias Sera

Resumen

La fluidez es un componente fundamental de la habilidad oral, integra diversos
aspectos como la frecuencia y duracién de las pausas hasta la precision 1éxica, la
reformulacién y la repeticién de palabras. Estos elementos, en conjunto con factores
afectivos y la seguridad al expresarse, conforman una dimensiéon compleja y
multifactorial en el proceso de aprendizaje de lenguas. El presente trabajo tuvo
como objetivo el disefio de una estrategia apoyada en Inteligencia Artificial (IA) para
potenciar la fluidez en el aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de
bachillerato. La investigacion emple6 un enfoque cualitativo de nivel correlacional,
utilizando métodos como el inductivo, deductivo, entre otros. Se seleccioné una
muestra de 30 estudiantes de bachillerato de una poblacién de 221 alumnos de la
Institucion Educativa Fiscomisional Cinco de Mayo. Los resultados obtenidos
mediante fichas de observacidn y entrevistas a docentes revelaron insuficiencias en
la fluidez, un vocabulario limitado e inseguridad y temor al expresarse ante otros.
Ante este escenario, se sugiri6 la plataforma Sesame IA, herramienta que facilita la
reduccion del filtro afectivo al ofrecer un entorno de practica privado y exento de
juicio social, los alumnos pueden trabajar en pares o solos fuera de clases, ademas,
proporciona retroalimentacién correctiva inmediata en dimensiones fonéticas,
léxicas y sintacticas, potenciando la fluidez mediante la practica recurrente. La
estrategia fue socializada con los docentes, quienes consideraron que la misma es
productiva para mejorar la fluidez del aprendizaje del idioma inglés de estudiantes
de bachillerato. Esta estrategia cuenta con 4 etapas relacionadas entre si y apoyada
en la IA.

Palabras clave: estrategia, inteligencia artificial, fluidez, aprendizaje de inglés.
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Introduccion

Tradicionalmente mediado por métodos estructurales o tradicionales y sujetos a
una modalidad presencial, el aprendizaje de idiomas en contextos educativos ha
experimentado una transformacion significativa debido a la incorporaciéon de
tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial (IA), la cual ha ganado
protagonismo por su capacidad de ofrecer adaptabilidad, intervencién correctiva
inmediata y personalizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este recurso
tecnolégico ha demostrado ser ttil para fomentar un aprendizaje autonomo, flexible
e interactivo, y se ha posicionado como una herramienta relevante en el ambito
educativo contemporaneo (Lopez Regalado et al.,, 2023).

En el proceso de enseflanza-aprendizaje de lenguas extranjeras el desarrollo de
la habilidad oral se considera uno de los mayores retos, tanto para docentes como
para estudiantes. Chamorro Ortega et al. (2020) sostienen que la fluidez, como
aspecto importante de la habilidad oral, implica multiples componentes: desde la
cantidad y longitud de pausas hasta la precision, prontitud, reformulacién y
repeticién de palabras. Estos elementos, junto con factores como la autopercepcion
de la propia habilidad y la seguridad al hablar, configuran una dimensién compleja
del aprendizaje de idiomas. refuerza esta perspectiva al sefialar que la fluidez
requiere no solo conocimiento gramatical y 1éxico, sino también la capacidad de
utilizar ese conocimiento con naturalidad en situaciones comunicativas reales.

Investigaciones relacionadas con el abordaje de la ensefianza del inglés en
Ecuador muestran preocupacién sobre los resultados obtenidos hasta la actualidad.
Segun el English el pais se posiciona en el puesto nimero 82, ubicAndose entre los
de menor competencia lingiiistica en este idioma en América Latina. A pesar de los
esfuerzos del gobierno a través del Ministerio de Educacion de mejorar la calidad de
enseflanza del idioma inglés, mediante programas educativos como “Ecuador habla

r_n

inglés” y SIT TESOL Best Practices, avalados por la embajada de Estados Unidos,
persisten la falta de continuidad, seguimiento y adaptacion a contextos reales, lo que
ha limitado el desarrollo efectivo de las habilidades orales, y aunque existen
avances, las metodologias tradicionales y los materiales aislados del contexto,
dificultan una adquisicidn significativa del idioma.

Un ejemplo de las insuficiencias en el aprendizaje del idioma inglés en el pais y

especificamente en Chone, lo observaron las autoras de esta investigacion, durante
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las practicas preprofesionales realizadas en la Unidad Educativa Fiscomisional
Cinco de Mayo, debido a que se constat6 que existian falencias en la habilidad oral,
especificamente en la fluidez durante el desarrollo de actividades orales en inglés,
entre las insuficiencias a destacar aparecen: la escasa naturalidad al hablar,
impidiendo utilizar el idioma de manera espontanea, vocabulario limitado, y pausas
prolongadas en los turnos de habla, entre otros. Ante la problematica presentada se
declar6 como problema de investigacion las limitaciones en la fluidez oral en inglés
que obstaculizan el aprendizaje de los estudiantes de bachillerato, y como objetivo
general se propuso disefar una estrategia para potenciar la fluidez en el aprendizaje
del inglés para estudiantes de bachillerato. La estrategia propuesta se caracteriza
por tener tres etapas estrechamente relacionadas y por el uso de la tecnologia
apoyada en la IA. Se seleccioné la plataforma SESAME IA para el desarrollo de la
investigacion, también se conté con una poblacién de estudiantes de la Unidad
Educativa Fiscomisional Cinco de Mayo del cantéon Chone de la cual se tom6 una
muestra de 30 estudiantes a conveniencia, pues fue el grupo clase con el que se
trabajé en la practica preprofesional.

La investigacidn es util pues permite que los estudiantes desarrollen un entorno
seguro que reduce la ansiedad y el miedo al error, permitiéndoles practicar la
pronunciacion y la expresion oral de manera privada y personalizada. Por otro lado,
para los docentes, la IA actiia como un asistente pedagdgico fundamental que
permite supervisar la practica individual de grandes grupos de alumnos
simultdneamente, proporcionando datos precisos sobre el progreso y las

dificultades especificas de cada estudiante.
Revision Literaria

Inteligencia Artificial (IA)

Gupta (2025) define la inteligencia artificial como una simulaciéon de la
inteligencia humana, capaz de simular procesos cognitivos y adaptarse a diferentes
contextos mediante algoritmos, y sistemas computacionales avanzados. Su
evolucion ha seguido una trayectoria ascendente y exponencial; su aplicacion se ha
extendido mas alla del ambito social para integrarse de forma significativa en el
sector educativo y profesional transformando la manera en la que aprendemos y

trabajamos.
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En la misma linea, ha cobrado mayor relevancia la IA basada en datos,
apoyandose en el andlisis de grandes volimenes de informacién, que son
procesados mediante algoritmos de aprendizaje automatico, a través de este
proceso, el sistema es capaz de identificar patrones, tendencias y relaciones dentro
de los datos, permitiendo generar respuestas y tomar decisiones de forma
auténoma, esta es considerada una de las méas populares, en gran medida, debido al
crecimiento exponencial de los datos disponibles y al avance en las capacidades
computacionales que permiten su procesamiento eficiente (Lépez de Mantaras &

Brunet Crosa, 2023).

La IA en la educacién

Segun el estudio de Mendoza & Torres (2024) el uso de la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en el ambito educativo, es valorado
significativamente por parte del profesorado, desglosado en un 66,7 % en el caso de
las mujeres y el 70,0 % en los hombres, este grupo, ha constatado como estas
herramientas han fomentado motivacién en el estudiantado, destacando que el
acceso a una mayor cantidad de recursos genera una ventaja pedagdgica, como
consecuencia, se esta redefiniendo el proceso de ensefianza-aprendizaje, ofreciendo
nuevas plataformas con herramientas para el desarrollo de habilidades educativas,
Asensio Iglesias (2024) demuestra que herramientas como ChatGPT, Duolingo,
Character Al o ELSA Speak permiten personalizar contenidos y adaptar el
aprendizaje a los estilos y ritmos individuales de los estudiantes. Estas plataformas
han sido eficaces no solo para mejorar la motivacion y la autonomia del alumnado,
sino también para optimizar el rendimiento académico mediante la automatizacién

de tareas y la retroalimentacién continua.

La IA en el aprendizaje de inglés

La implementacion de esta herramienta tecnolégica ha comenzado a dinamizar
el proceso ensefianza-aprendizaje, integrando instrumentos digitales que potencian
la adquisiciéon de destrezas lingtiisticas, y de acuerdo a Ayala Pazmifio & Alvarado
Lucas (2023) la creciente demanda de docentes competentes con habilidades y sub-
habilidades lingiiisticas realmente desarrolladas, impulsaron la creacion de
herramientas para mejorar y acelerar el proceso de aprendizaje del idioma inglés,

bajo esta premisa, la IA se manifiesta a través de diversas plataformas utilizando
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algoritmos para identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes en el
idioma.

La IA en el aprendizaje del inglés ofrece multiples beneficios permitiendo la
personalizacion sin precedentes, adaptandose al estilo de aprendizaje de cada
estudiante, de facilitando el acceso a recursos educativos de alta calidad en cualquier
momento y lugar, democratizando el aprendizaje, e incluso reduciendo la carga de
trabajo de los docentes Chen et al. (2020). Prueba de ello es el uso de sistemas de 1A
como ChatGPT, especificamente la plataforma CHOP, generando wuna
retroalimentaciéon personalizada en tiempo real para presentaciones orales,
ayudando a mejorar la precision, entonaciéon y coherencia del discurso en

estudiantes de EFL (Cha et al. 2024).

Plataformas de IA que potencian la fluidez en el aprendizaje de inglés

Segin Martinez et al. (2023) la integracién de la tecnologia en la educacion
lingiiistica ha dado lugar al desarrollo de diversas herramientas virtuales que
ayudan al estudiantado a fortalecer las habilidades de un idioma, ofreciendo
entornos interactivos, personalizados, que se adaptan a las necesidades individuales
de cada usuario, facilitando asi, un aprendizaje efectivo y accesible. Entre las
plataformas mas destacadas se encuentran las siguientes:

Yoodli: Considerado como un entrenador de discurso con IA disefiado para
mejorar la fluidez al hablar en publico y en conversaciones cotidianas. Los usuarios
pueden practicar discursos, presentaciones o conversaciones informales, y esta
ofrece sugerencias especificas para mejorar, a través de la utilizacién de los
algoritmos de IA para analizar el discurso, proporcionando retroalimentacién
instantanea y personalizada sobre aspectos como la velocidad del habla, el uso de
muletillas, la claridad, la entonacién y la pronunciacion (Deepgram, 2025).

Character Al: Plataforma con IA que actiian como personajes con personalidades
definidas, ya sean creados por otros usuarios o por ti mismo, y esta disefiada para
tener interacciones mas creativas, emocionales o de roleplay, permite explorar
historias, simular situaciones o simplemente entretenerte.

Tras el diagnostico realizado, donde se identific una marcada insuficiencia en la
fluidez y una dependencia de respuestas monosilabicas, las investigadoras de este

trabajo seleccionaron la plataforma Sesame IA, la cual posee personajes como Maya
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y Miles quienes facilitan una interacciéon mucho mas natural y empatica. Esta
evolucion tecnoldgica, detallada por expertos de Salesians Sarria, se basa en el
Modelo de Habla Conversacional, permitiendo que la IA sea mucho mas capaz de
responder preguntas, participando en dialogos fluidos ajustando tono, pausas y
ritmo al contexto del estudiante. Al emplear una voz humana realista, con pausas,
emociones y utilizando un lenguaje cercano a la de un nativo, refuerza
conocimientos mediante el didlogo constante y la retroalimentacién inmediata,
simulando la experiencia de estudiar con un amigo de confianza (Jordi, 2025).

El propdsito central de Sesame IA es mejorar la calidad de la comunicacion oral,
logrando que las conversaciones se sientan humanas y menos artificiales, siendo asi,
perfecta para aquellos aprendices timidos y que evitan la interaccion directa, su
funcidén en principal en este seria facilitar la practica de idiomas, la resolucion de
dudas, adaptandose al ritmo de usuario y brindando retroalimentacién instantanea
en un entorno natural (Al s. f.).

Este sistema trasciende la tutoria tradicional al ofrecer un espacio seguro,
reduciendo la ansiedad académica y fomentando la maestria del contenido similar a

la de un tutor humano, a través de una interaccién constante y bidireccional.

La fluidez como aspecto de la habilidad oral en la ensefianza de lenguas
extranjeras

La fluidez en el aprendizaje de idiomas se ha caracterizado por la capacidad de
hablar extensamente con un minimo de pausas vacias en posiciones no adecuadas,
también se habla de la incorporacion de caracteristicas del habla continua, sin negar
larelevancia de la velocidad y el ritmo del habla, en donde la duracién de la ejecucion
entre pausas son indicadores claves de la misma habilidad, asimismo la prosodia
que incluye el uso correcto de la entonacién y acento para el beneficio de la facil
interpretaciéon y comunicaciéon de la conversacion, todas estas caracteristicas se
integran para dar lugar a la fluidez, entendida como una habilidad dentro de la
competencia comunicativa, que permite al hablante mantener una produccién
discursiva coherente y apropiada en contextos reales (Uribe et al., 2024).

Segalowitz (2005) introduce el concepto de fluidez, entendida como la capacidad
de producir enunciados de forma rapida y sin esfuerzo, fruto de una practica

constante y estructurada. Esta automatizacion lingiiistica permite liberar recursos
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cognitivos para el contenido y la interaccidn, y segin Grasso (2024) evidencia un
proceso automatico de planificacion y ejecucion del lenguaje, debido a que la define
como la capacidad de idear y expresarse de manera simultanea. El fortalecimiento
de la fluidez en el aula de lengua extranjera implica desarrollar simultaneamente
estas dimensiones cognitivas, 1éxicas y discursivas a través de tareas significativas,
interacciéon sostenida y retroalimentaciéon continua, con el fin de favorecer una

produccion espontdnea y comprensible.

Aspectos de la fluidez

Segalowitz (2010) presenta una taxonomia tripartita de la fluidez: La fluidez
cognitiva permite organizar ideas y formular enunciados de manera rapida y
coherente, lo cual se facilita mediante la familiaridad con estructuras sintacticas y
un repertorio léxico amplio; La fluidez del enunciado esta relacionada con variables
observables como la velocidad de articulacion, la cantidad y el tipo de pausas, las
repeticiones y vacilaciones; fluidez percibida, esta se vincula con la impresién del

oyente sobre la claridad, naturalidad y ritmo del discurso del hablante.
Aspectos de la fluidez en inglés como lengua extranjera

Secuencias formulaicas y fluidez perceptible

Las secuencias formulaicas, como expresiones preconstruidas de uso frecuente
(“vou know”, “at the end of the day”, “in other words”), tienen un papel central en el
desarrollo de la fluidez, especialmente en inglés como lengua extranjera. Estas
estructuras reducen la carga cognitiva, ya que no requieren planificacion gramatical
o0 léxica activa en el momento de hablar, lo que mejora tanto la fluidez del enunciado
como la fluidez percibida por el oyente. De acuerdo con Boers et al. (2006) los
estudiantes que incorporan secuencias formulaicas en su discurso son evaluados
como mas fluidos y naturales, incluso cuando su vocabulario general es limitado.

Asimismo, Lambert et al. (2021) afirman que la presencia de estas secuencias

predice una mayor percepcién de fluidez por parte de evaluadores externos.

Pausas y ruptura de clausulas
Uno de los rasgos mas evidentes de la falta de fluidez en estudiantes de inglés es
el uso excesivo de pausas dentro de clausulas, lo que interrumpe la fluidez del

discurso. Las pausas en posiciones sintacticamente inapropiadas (por ejemplo, en
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medio de una frase oral) son interpretadas como signos de vacilacién o dificultades
cognitivas al procesar el lenguaje. Al respecto, Uribe et al. (2024) sefialan que estas
interrupciones, denominadas "pausas sin coyuntura”, son un indicador directo de la
falta de automatizacion en los procesos del habla, ya que ocurren fuera de los limites
sintacticos esperados. Ademas, se ha observado que los hablantes nativos de inglés
tienden a pausar en limites sintacticos naturales, mientras que los aprendientes
pausan con mayor frecuencia dentro de cldusulas, lo que afecta la naturalidad del

habla.

Prosodia y entonacion

La prosodia, entendida como el conjunto de patrones de ritmo, acento y
entonacion, también constituye un componente esencial de la fluidez. En el caso del
inglés, el uso adecuado de acentuacién y patrones melddicos no solo contribuye a la
claridad del mensaje, sino también a la percepcién de competencia oral. Jong &
Wempe (2009) destacan que una prosodia controlada correlaciona con una mejor

puntuacion en evaluaciones de fluidez.

Fluidez cognitiva y velocidad de procesamiento

La fluidez cognitiva, se refiere a la rapidez con que el hablante recupera palabras
y construcciones gramaticales durante la producciéon oral, es clave para lograr
fluidez espontanea. En estudiantes que estan aprendiendo inglés como lengua
extranjera, este tipo de fluidez se desarrolla con la automatizacion de colocaciones,
estructuras gramaticales y patrones sintacticos. Romero et al. (2019) confirma que,
la fluidez es una manifestacién del funcionamiento ejecutivo que requiere no solo el
acceso al léxico, sino también habilidades de organizaciéon cognitiva, atencién
focalizada y la capacidad de realizar busquedas de palabras de manera estratégica.
Este proceso depende de la eficiencia de redes cerebrales y funciones como la
memoria de trabajo, las cuales permiten recuperar informacién almacenada en la

memoria a largo plazo de forma agil ante tareas novedosas o demandantes
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Estrategias basadas en TIC para la fluidez

Mobile-Assisted Language Learning (MALL)

El Mobile-Assisted Language Learning (MALL) se ha posicionado como una
estrategia eficaz para mejorar las competencias orales. Segiin un estudio de Salih &
Omar (2024) esta metodologia favorece el acceso ubicuo al aprendizaje, aumenta la
motivacion del estudiante y promueve la autonomia, el impacto del MALL en
habilidades de speaking: su revision de literatura destaca mas interacciones orales,
modulos personalizados y colaboracién entre pares, lo que contribuye al progreso

en fluidez.

Interaccion entre TIC y desarrollo de la fluidez

El uso de aplicaciones de retroalimentacidn instantanea, potenciado por IA y
reconocimiento de habla, facilita la correccion de la pronunciacién y entonacién en
tiempo real, contribuyendo a la fluidez automatica. Al respecto, Revelo Trujillo &
Ramirez Roman (2024) sostienen que la integracion de herramientas digitales y
estrategias cognitivas autorreguladas permite a los estudiantes optimizar su
competencia oral mediante procesos de autocorrecciéon y repeticiéon constante.
Ademas, la flexibilidad del aprendizaje movil permite la integracion de la fluidez en
la rutina diaria del estudiante, incrementando el tiempo de exposicién activa al

idioma y fortaleciendo los procesos cognitivos implicados en la fluidez.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacidn, se empled un enfoque mixto que segin
Romero et al. (2023) integra métodos cuantitativos y cualitativos para ofrecer una
visién mas amplia y profunda de los fenémenos sociales, permitiendo analizar tanto
los datos numéricos como los significados y experiencias que los acompafian, lo que
favorece una comprensién holistica de la realidad. Esta combinacién facilita una
comprension mas amplia y profunda de las realidades educativas que se viven en la
Unidad Educativa Cinco de Mayo en relacion con la ensefianza y mejora de la fluidez
en el idioma inglés.

El enfoque cualitativo se aplicé mediante entrevistas semiestructuradas dirigidas
a docentes y una ficha de observacion durante clases de inglés. Estos instrumentos

permitieron conocer las percepciones, practicas y experiencias relacionadas con las
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estrategias pedagégicas implementadas para desarrollar la fluidez en los
estudiantes.

El nivel descriptivo, fundamentalmente al recolectar y organizar informacién
sobre las estrategias aplicadas para fomentar la fluidez en inglés, incluir actitudes y
opiniones de los actores educativos involucrados. A través de entrevistas a docentes,
observaciones en clase y encuestas a los estudiantes, se obtuvo una vision detallada
del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés, centrandose especialmente en la
habilidad oral. Este nivel permiti6 registrar las practicas actuales de forma objetiva,
sentando las bases para el analisis posterior.

También se consideré el nivel explicativo o correlacional con el propésito de
analizar posibles relaciones entre variables relevantes, como el uso frecuente de
estrategias de practica oral (como juegos de roles, conversaciones dirigidas o
repeticiones) y el nivel de confianza o desempefio percibido por los estudiantes al
hablar inglés. Aunque no se busca establecer relaciones causales definitivas, este
nivel permite identificar patrones que aportan a una comprensiéon mas clara del
impacto de las estrategias utilizadas. Los hallazgos obtenidos permitirdn generar
recomendaciones pedagdgicas que ayuden a mejorar la fluidez en inglés dentro del
aula.

La poblaciéon estuvo constituida por 221 estudiantes de la Unidad Educativa
Fiscomisional Cinco Mayo, se tom6 una muestra de 30 estudiantes del bachillerato
paralelo A

Los instrumentos aplicados entrevista a docentes y observacion a clases

Como aporte fundamental de la investigacién se obtuvo el disefio de una
estrategia para favorecer la fluidez en el idioma inglés de estudiantes de
bachillerato. Esta estrategia consta de 4 etapas donde se explican cada una de las

acciones a desarrollar por docentes y estudiantes con el apoyo de la IA SESAME.
Resultados

Resultado de la ficha de observacion.

El analisis de la observacion realizada en el curso de Segundo de Bachillerato
revela un contraste significativo entre la disposicion actitudinal de los estudiantes y
sus competencias linglisticas reales. Si bien se identifica una practica efectiva en

cuanto a la organizacion y el respeto a las normas de convivencia, existen desafios
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criticos en la produccién oral que impactan directamente en la calidad del
aprendizaje del idioma inglés. A continuacion, se detallan los aspectos observados

mas relevantes.

Fluidez y Limitaciones en la expresion

Se evidencia una insuficiencia marcada en la fluidez, ya que los estudiantes pocas
veces logran hablar evitando muletillas. Sus respuestas suelen limitarse a oraciones
aisladas o palabras sueltas, mostrando una incapacidad para expandir ideas de
forma espontanea. El ritmo de habla es muy cercano al de la lengua materna, lo que
genera conversaciones poco expresivas y mecanicas. Ademas, existe un desafio
importante en el ambito emocional, los estudiantes nunca muestran seguridad o
confianza al expresar sus ideas. Esta falta de confianza, sumada a una entonacién
deficiente, provoca que el discurso sea limitado. A pesar de que los alumnos
demuestran voluntad de participar, la ficha de observacion confirma que el "miedo

al error” restringe la calidad de sus intervenciones.

Turnos de Habla y Disposicion

En contraste con las deficiencias lingliisticas, se destaca una excelente disposicién
del grupo para trabajar en actividades orales y en parejas. Los estudiantes respetan
siempre los turnos de habla y muestran voluntad para abordar temas de la vida
cotidiana, lo que representa una base sélida para introducir herramientas

tecnoldgicas de practica.

Dominio Lingiiistico e Instruccion

Se detectaron deficiencias profundas en el uso de reglas gramaticales y sintaxis,
las cuales son calificadas como muy basicas. El vocabulario utilizado es limitado y
no siempre acorde al contexto, lo que dificulta una comunicacién efectiva. Esta falta
de recursos lingliisticos genera frustracion, ya que los estudiantes tienen la
intencién de comunicarse, pero carecen de las herramientas gramaticales para
hacerlo de forma consistente.

Tomando en cuenta todos estos aspectos, se evidencio que los estudiantes poseen
una actitud colaborativa y respeto por los turnos de habla, pero enfrentan barreras
criticas que impiden su desempefio oral. La insuficiencia en la fluidez, el uso de

estructuras gramaticales muy basicas y la dependencia de respuestas aisladas
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reflejan una falta de herramientas lingiiisticas que limita su expresién espontdnea.
Ante este escenario, la implementacion de la IA se presenta como una solucién
necesaria para fortalecer el vocabulario y la gramatica en un entorno seguro,
permitiendo que los alumnos superen la inseguridad detectada y logren una

comunicacién mas fluida y coherente.

Resultado de la entrevista
La entrevista realizada a los docentes de la Unidad Educativa Fiscomisional Cinco
de Mayo nos present6 una perspectiva diferente a la informaciéon obtenida por las

observaciones. Entre los resultados destacaron los siguientes aspectos.

Conocimiento acerca de la Inteligencia Artificial (IA)

Las docentes expresan una postura equilibrada y reflexiva frente al uso de la IA
en el ambito educativo. Ademas, demuestran tener conocimientos previos sobre
ella, adquiridos a través de capacitaciones institucionales, lo cual evidencia un

acercamiento formal y responsable a esta herramienta tecnolégica.

Influencia de la implementacion la Inteligencia Artificial (IA) dentro del aula
de clases

Los docentes entrevistados reconocen a la IA como un recurso de apoyo
pedagogico que facilita el acceso a informacion y la planificacion educativa, aunque
subrayan que su implementacion conlleva desafios criticos como la distracciéon de
los alumnos y la dificultad de supervision, especialmente en entornos virtuales. En
este caso, los resultados sugieren que la IA no sustituye la labor docente, sino que
exige un rol activo del profesor mediante el establecimiento de normas claras y un
acompafiamiento constante para evitar usos inadecuados de la misma. Finalmente,
la perspectiva docente reafirma la importancia de la interaccién humana como el eje
central para garantizar que la tecnologia se utilice de forma ética y efectiva,

orientada siempre hacia el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

Impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en los estudiantes

Los docentes entrevistados coinciden en que el uso de la IA ha generado un
cambio disruptivo en la parte afectiva del aprendizaje del inglés, destacando
principalmente la mitigacion del "filtro afectivo”. Segun los testimonios, los

estudiantes muestran una mayor disposicion a producir lenguaje debido a la

ULEAM
Estrategias inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en inglés Extension Chone




185

ausencia de juicios sociales, ya que, al interactuar con la IA, desaparece el temor a la
burla o a la vergiienza por cometer errores frente a sus pares. Los profesores
observan que esta "zona de seguridad” digital permite que el alumno asuma riesgos
lingiiisticos, apoyado en una retroalimentacién inmediata y privada que corrige la
gramatica y la pronunciacién en tiempo real. En consecuencia, los docentes perciben
que la IA no solo actia como una herramienta técnica, sino como un soporte
emocional que fomenta la autonomia y acelera la fluidez, permitiendo que el
estudiante llegue al aula presencial con una confianza previamente fortalecida en

sus interacciones privadas con la tecnologia.

Estrategia propuesta para mejorar la fluidez en el idioma inglés
Como resultado principal de esta investigacion se obtuvo una estrategia didactica
caracterizada por presentar cuatro etapas estrechamente relacionadas donde la

herramienta de apoyo es la IA.

Etapa I. Seleccion de IA

Paralaseleccion de la herramienta de IA se buscé que cumpla criterios inclusivos,
de facil acceso y gratuidad para los estudiantes, ademas, se priorizaron plataformas
que permiten la practica de habilidades orales a través de conversaciones
simuladas, la compatibilidad con los dispositivos médviles, una retroalimentacion
inmediata, accesibilidades desde distintos dispositivos sin borrar el historial o los
datos entregados y una interfaz que no requiera conocimientos técnicos avanzados,
es por esto, que entre las herramientas evaluadas, se sugiere el uso de Sesame IA,
seleccionada por su capacidad de interacciéon conversacional adaptada al nivel de

los estudiantes y su facilidad de uso en contextos educativos.

Etapa IlI. Elaboracion de prompts para intercambiar con la IA
Se disefiaron prompts que orienten la interaccién con la IA, de manera que los
estudiantes puedan practicar el idioma de forma guiada y progresiva basandose en
el tema que ese dia la planificacién de la clase lo requiera. Estos prompts estan
enfocados en fomentar la expresion y fluidez.
Algunos ejemplos de prompts son:
e “Let’s have a casual conversation. [ want to talk about [Topic].”

e “I'would like to practice using the [Present Perfect Continuous].”
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e “Act as a [role, for instance, a hotel receptionist]. I am the customer, and I

need [situation for instance, to check in or report a problem with a room].”

Etapa IlIl. Organizacion del grupo

Esta estrategia se aplicara a través de actividades desarrolladas en dos
modalidades, individual y en bina. En la modalidad individual, cada estudiante
interactuara directamente con la [A para fortalecer su confianza al momento de
hablar sobre temas de su propio interés cuando logran responder a la IA, mientras
tanto en la modalidad en bina, los estudiantes compartiran sus experiencias y
resultados obtenidos con la IA, comparando respuestas y fomentando un

aprendizaje colaborativo.

Etapa IV. Valoracion de la estrategia

Como ultima etapa, la valoracién de la estrategia se realiz6 mediante talleres de
socializacién con los docentes quienes manifestaron que la IA SESAME es “muy
motivadora” favorece la autocorrecciéon y trabajo en parejas “facilita el aprendizaje
lingiiistico e interacciéon”; de igual manera consideraron que “las etapas de la
estrategia estan bien estructuradas y relacionadas entre si” que la plataforma IA es
“soporte emocional” lo que se considero6 relevante para las autoras de este trabajo,
pues la participacién de los alumnos en un ambiente psicolégico adecuado favorece

el rendimiento de los estudiantes y docentes.

Discusion

Los hallazgos derivados a partir de la observacion de clases y las entrevistas a los
dos docentes muestran que, la comunicacion y disposicion a participar
prevalecieron sobre la precision lingiiistica, sugiriendo que los estudiantes
priorizaron la transmisiéon del mensaje y la interaccion efectiva por encima del
control formal del idioma, mostrando limitaciones de vocabulario, optando por las
mas comunes y entonacidn poco natural, reforzando lo expuesto por Bravo et al.
(2024) quienes sostienen que a menudo, la ensefianza tradicional enfrenta retos
debido a la falta de herramientas que fomenten la conciencia del habla, carencias
percibidas de un aprendizaje que aun no incorpora tecnologias como apoyo y
recurso correctivo, causando de esta forma carencias léxicas y fonéticas

previamente observadas.
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Adicionalmente, existe una similitud entre la fluidez observada en el
estudiantado y la propuesta de Alvarez (2025) quien valida que la IA permite
transitar de una comunicacion fragmentada hacia una produccidn oral secuencial a
través de situaciones simuladas, no obstante, desde nuestra observacion la fluidez
se present6 de forma espontanea por disposicion del grupo, mientras que, la misma
autora sugiere que debe ser guiada por una metodologia estructurada como el Task
Based Learning.

Es importante mencionar que, ante las irregularidades presentadas, los pupilos
expresaron una notoria disminucion en la autoconfianza, titubeos y dudas
surgieron, aseverando lo expuesto por los docentes acerca de la cohibicién y
reforzando la idea de los mismos acerca de la IA como un cambio “disruptivo” al
reducir el miedo al juicio social, haciéndolos sentir que estdn en una “zona de
seguridad” donde no hay burlas ni vergiienza por cometer errores, coincidiendo con
quien afirma que un “filtro afectivo bajo” es la clave para que el aprendizaje ocurra,
asi mismo, este pensamiento se alinea con el de la tolerancia al error de
AcostaRivera & Vaca (2025) sosteniendo que estas herramientas artificiales
proporcionan una interaccién dindmica que favorece una mejor disposicion al error,
generando seguridad y permitiendo que, incluso si el uso de la gramatica es
irregular, la participacion del estudiante se sostenga.

Por otro lado, los docentes a través del taller de socializacién manifestaron que
perciben lalA SESAME como ” muy motivadora “ ” facilita el aprendizaje lingliistico
e interaccion”; “las etapas de la estrategia estan bien estructuradas y relacionadas
“’que la plataforma IA es “soporte emocional” que permite al alumno asumir riesgos
lingliisticos, y esto se debe a que la herramienta permite un aprendizaje
personalizado y adaptativo Chicaiza et) donde el estudiante practica en privado y a
su propio ritmo. Esta idea se ve reforzada por Tramallino & Zeni (2024) expresando
que la orientacion y correcciéon inmediata de la IA al corregir sus errores al instante
ofrece una ayuda técnica que los docentes por tiempo o numero de pupilos no
siempre pueden dar, resultando asi segin Huerta et al. (2024) en una combinacién
de seguridad emocional y apoyo técnico, lo que aumenta la motivacién y

participacion activa en el aula.
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Conclusiones

Una vez realizada la revision de literatura y profundizar en los fundamentos
teodricos se logro determinar que la fluidez en el idioma inglés no es solo un proceso
lingiiistico de rapidez verbal, sino, un fenémeno multidimensional que depende
estrechamente de factores cognitivos y afectivos. A través de la revision tedrica, se
identific6 que las herramientas de Inteligencia Artificial (IA) y de reconocimiento de
habla actian como un potenciador de la fluidez cognitiva, facilitando la
automatizacion de estructuras gramaticales y 1éxicas.

En cuanto a la metodologia, se disefi6 una estrategia articulada en cuatro etapas,
donde el uso de Sesame IA como eje central de esta propuesta constituye una
solucién inclusiva y accesible que permite desvincular el aprendizaje del espacio
fisico del aula. La sugerencia de prompts especificos, manejo de turnos de habla,
trabajo individual y en equipos, potencia la interaccién guiada y alineada con las
necesidades comunicativas reales de los alumnos de bachillerato, otro beneficio de
la estrategia es la retroalimentacién inmediata que permite a los alumnos asumir
riesgos lingiiisticos frecuentemente evitados en el aula tradicional, optimizando as{
la fluidez de su discurso.

Finalmente, la propuesta fue socializada y valorada de muy positiva por el grupo
de docentes, quienes la calificaron como una herramienta capaz y necesaria para los
desafios educativos contemporaneos. Se concluye que la efectividad de la estrategia
reside en su capacidad para constituirse como un soporte emocional y ayudante
virtual, eliminando el temor al juicio social y la burla. Es asi como, la integracién de
la IA no pretende sustituir la labor docente, sino potenciarla, entregando a los
estudiantes una autoconfianza reforzada y una base de fluidez consolidada de

manera auténoma y privada.
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Estrategias inclusivas para el aprendizaje del idioma inglés

Inclusive Strategies for Learning the English Language

Raisa Macias Sera
Celia Maria Saltos Duenas
Genny Elizabeth Zambrano Gallardo

Rider Eloy Mendoza Saltos

Resumen

Introduccion: Las estrategias inclusivas constituyen una herramienta necesaria en
el proceso de ensefianza del inglés pues permiten identificar y eliminar barreras en
el aprendizaje, proporcionando ajustes y soportes que benefician a estudiantes con
insuficiencias para adquirir el idioma. Este trabajo muestra resultados de la
implementacion de estrategias inclusivas para mejorar la habilidad oral en inglés a
estudiantes de bachillerato. Materiales y métodos: Es una investigacién con un
enfoque mixto donde se aplicaron instrumentos para diagnosticar la habilidad oral
de los estudiantes, se realizé una entrevista grupal a docentes y la observacion a
clases. La muestra estuvo constituida por 80 estudiantes y 6 docentes de inglés.
Resultados: Una vez implementadas las estrategias los resultados obtenidos
mostraron una mejoria significativa en el porcentaje de alumnos aprobados con un
71,25 % en comparacion con los resultados previos a la aplicacion de las estrategias.
Discusion: La actualidad y relevancia del idioma inglés en el bachillerato
ecuatoriano constituyé una motivaciéon para investigar y sistematizar sobre
estrategias que favorecen la inclusion de estudiantes con insuficiencias en el idioma,
todo el proceso se realiz6 sobre la base el apego a las directrices educacionales del
pais y la literatura consultada que ofrecié los fundamentos teoricos sobre la
habilidad oral en inglés y las estrategias inclusivas. Conclusiones: El clima de
cooperacion y respeto creado en el proceso de investigacion entre docentes y
estudiantes fue favorable lo que permitié alcanzar los objetivos planteados y
proponer profundizar en las estrategias aplicadas a otras habilidades de la lengua.

Palabras clave: estrategias inclusivas, habilidad oral, ensefianza del inglés.

ULEAM
Estrategias inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en inglés Extension Chone



194

Introduccion

La enseflanza del inglés como lengua extranjera plantea multiples desafios,
particularmente cuando se trata de desarrollar habilidades comunicativas orales en
estudiantes con insuficiencias en el aprendizaje del idioma por lo que, a partir de esa
situacion, resulta un entorno educativo diverso para el docente y alumnos.

El aprendizaje de la habilidad oral ha sido abordado por diversos autores y desde
diferentes enfoques (Macias & Soldrzano, 2017; Moreno & Cevallos, 2017; Borbor &
Villamarin, 2019; Intriago, 2022; Salamea-Avila & Fajardo-Dack, 2023), entre otros.
Intriago (2022) manifiesta que, el acto de comunicarse es un proceso que depende
de las habilidades de expresiéon e interpretaciéon, lo cual va de la mano a la
comprension oral, la lectura y finalmente la escritura. Es decir que la habilidad oral
desempefia un papel fundamental en la vida cotidiana y en la transmisién de ideas
claras y precisas.

Del mismo modo, Alava, Cedeno & Sera (2024) afirman que se deben crear
estrategias de ensefianza basadas en la habilidad oral, las mismas que a su vez deben
estar relacionadas al enfoque comunicativo, debido a que no tendria sentido crear
actividades que no promuevan una comunicacion real, especificamente role play,
simulaciones, debates entre otras que demandan de trabajo en equipos y la
cooperacion entre los estudiantes. En pocas palabras, para lograr un efectivo
desarrollo de la habilidad oral en distintos contextos es necesario promover en las
aulas de clases la interaccién entre los alumnos como si de conversaciones
cotidianas y reales se tratase. Alava, Cedeno & Sera (2024) consideran que el
aprendizaje de reglas para los estudiantes es algo que no valdra la pena aprender si
no son capaces de aplicarlas posteriormente en la comunicacidn o en situaciones de
la vida real.

Otros autores como Cuenca Yumbo (2023) considera el enfoque comunicativo
busca que los estudiantes pongan en practica sus capacidades comunicativas
aprendidas, es decir que puedan interactuar con los demdas a través de una
conversacion no solo dentro del aula sino también fuera de ella.

En cuanto al aprendizaje de inglés en entornos inclusivos las estrategias se
presentan como herramientas esenciales para garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus habilidades, puedan participar activamente en el

proceso de aprendizaje y lograr mejoras significativas en su capacidad de
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comunicarse oralmente en inglés, el trabajo en equipos, los juegos y las tareas
comunicativas involucran a los estudiantes en una atmdsfera de cooperacion.

Segun Arias (2020, como se cit6 en Espinoza-Lépez, 2023) considera que las
practicas pedagogicas inclusivas son aquellas estrategias didacticas, metodolégicas
curriculares que los docentes utilizan para que los estudiantes, independientemente
de sus caracteristicas o necesidades, puedan acceder a la educacion, participar
activamente y lograr sus objetivos formativos de manera justa e igualitaria. Lo que
se asumid por los autores de esta investigacion.

La manera tradicional de ensefar el inglés en el aula no responde de manera
efectiva a las diferencias individuales de los estudiantes, por lo general las
estrategias didacticas son estandarizadas, esos enfoques limitan las oportunidades
de un aprendizaje significativo impactando en el rendimiento académico de los
estudiantes al decir de Cando, Zhuma et al. (2024) por lo que se requiere reajustar
las tareas a las peculiaridades de los estudiantes. La tarea debe tener un sentido de
complejidad, siendo capaz de permanecer por si misma como un acto comunicativo,
Saborit, Herrera & Cuenca (2021). A lo que los autores de este trabajo consideraron
la necesidad de considerar la complejidad de la tarea segun sea el aprendizaje del
estudiante y las habilidades adquiridas.

Segun Torres & Estrella (2022) el proceso de ensefanza del inglés en las
instituciones educativas del Ecuador, visto, especialmente, desde la perspectiva de
los estudiantes, quienes presentan muchas dificultades como miedo y temor al
momento de participar en las clases, guarda relacion con el proceso de ensefianza
gestionada por el docente y las estrategias que se desarrollen en el aula.

Para Ortega-Auquilla y Minchala-Buri (2019, como se cit6 en Torres & Estrella,
2022) menciona que: En el marco del curriculo de inglés actual, los profesores
necesitan realizar una ensefianza sustentada en metodologias comunicativas y
contemporaneas, tales como Communicative Language Teaching (CLT), Content and
Language Integrated Learning (CLIL), y Task-Based Language Teaching (TBLT), ya
que una instruccion basada en este tipo de metodologias permitira que los
estudiantes adquieran la lengua inglesa efectivamente dentro de un contexto
comunicativo, interactivo, significativo y auténtico (p. 70).

En el Curriculo de Lengua Extranjera - Ministerio de Educacion para el

bachillerato unificado de Ecuador, se declara la importancia de la habilidad oral en
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inglés y se aborda la necesidad del dominio del idioma siempre desde un
pensamiento critico, donde se resuelvan problemas, se trabaje de manera
colaborativa y los alumnos se involucren en las tareas.

En esta investigacion se centr6 la atencién en el aprendizaje del inglés como
lengua extranjera en estudiantes de bachillerato y fue un reto, especialmente
cuando se abordan las habilidades comunicativas orales. Estas dificultades pueden
ser mas evidentes en aquellos estudiantes que presentan insuficiencias especificas
en la habilidad oral, reacios al intercambio, uso no adecuado de estructuras
gramaticales o vocabulario, pronunciacidn, entre otras, lo que limita su capacidad
para interactuar de manera efectiva en el aula de clases (Salas-Alvarado, 2016).

Ante esta realidad, surge la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas
inclusivas que brinden a todos los estudiantes, independientemente de sus
capacidades iniciales, las herramientas necesarias para mejorar su competencia oral
en inglés.

;Como involucrar a los alumnos de bachillerato, con insuficiencias en las
habilidades orales, en la practica del aula? Begofia Pérez Lopez en su reseia sobre
David Nunan y la gradacidén de las tareas resalté lo planteado por el autor sobre el
concepto de tarea lingliistica, componentes, caracteristicas y papeles que el profesor
y el alumno pueden desempefiar en la tarea, asi como la tipologia de las tareas en
funcion de las destrezas y de la metodologia, y como Nunan propone una reflexion
sobre la importancia de la tarea como unidad que puede articular una planificacion
curricular y el eje sobre el que puede girar un programa de aprendizaje de lenguas.

Al asumir lo planteado por los autores citados anteriormente, se considero
importante incluir el disefio de tareas comunicativas como una de las estrategias
para fomentar la inclusion de los alumnos con insuficiencias en la habilidad oral,
donde todos los alumnos participan y los que presentan menos rendimiento
lingiiistico se involucran en una parte de la tarea.

Otras estrategias han sido abordadas por autores como Garriga (2017) las tareas
lddicas, al respecto, la autora plantea que son movilizadoras de sentimientos hacia
los demas y reconocimiento de las limitaciones y potencialidades propias y crearon
emociones positivas, reajustaron la actuacion de los estudiantes en las clases, y
propiciaron el interés y el respeto para repercutir en beneficio de las relaciones

interpersonales. La autora hizo énfasis en el trabajo en pequefios grupos. De igual
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manera, se coincide con Garriga (2017) pues en esta investigacion se utilizé el

trabajo cooperativo como una estrategia inclusiva.

Situacion problémica

Durante la practica preprofesional realizada por los alumnos de la carrera de
inglés en la Instituciéon Educativa Cinco de Mayo en la ciudad de Chone, se pudo
observar que existian insuficiencias en el aprendizaje de la habilidad oral en los
estudiantes de bachillerato, por tal motivo se consider6 aplicar un diagnéstico para
constatar la informacion, el cual consistié en un role play y donde se obtuvo como
resultados: insuficiencias en la fluidez, turnos de habla, pronunciacién, uso
inadecuado de estructuras gramaticales y la coherencia, esa informacion fue valiosa
pues se decidi6 intervenir en la institucién con un proyecto formativo donde se
implementaron estrategias para solucionar la problematica existente.

Con las insuficiencias en la ensefianza del idioma inglés que limitan el aprendizaje
en inglés de los alumnos de bachillerato, como problema, se declaré como objetivo
general elaborar estrategias inclusivas para favorecer el desarrollo de la habilidad
oral en inglés de los alumnos de bachillerato. La investigaciéon cont6 con una
poblacién que estuvo constituida por 200 alumnos, de ellos 80 estudiantes de
bachillerato y la participacion de 6 docentes de inglés, se conto con la colaboracién
de docentes de otras instituciones con experiencia en la imparticion de inglés. Los
resultados obtenidos en la practica constataron la importancia de considerar las
estrategias inclusivas como herramienta para el aprendizaje del inglés en

estudiantes de bachillerato.

Materiales y Métodos

En esta investigacion se utilizé un enfoque mixto para analizar tanto el progreso
en habilidades orales como la efectividad de las estrategias inclusivas. Entre los
métodos de investigacion utilizados andlisis sintesis, induccion deduccién y
sistémico funcional, entre otros. La investigacion se llevd a cabo en la institucién
Cinco de Mayo, anexa a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, y se conté con la
colaboracion de docentes de otras instituciones con experiencia en la imparticiéon
de inglés a bachillerato. La poblacién estuvo constituida por 200 alumnos, de ellos

80 estudiantes de bachillerato y la participacion de 6 docentes de inglés.
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Como instrumentos de investigacion se incluyeron la observacion a clases con
rubrica enfocada en las estrategias utilizadas por los docentes y la participacién
cooperativa de los alumnos en las actividades orales propuestas, entrevista a
docentes para conocer las experiencias sobre las estrategias desarrolladas. Se aplic
un test 2 para conocer los avances de los estudiantes una vez implementadas las
estrategias.

Durante todo el proceso de investigacion se implementaron estrategias inclusivas
para mejorar la habilidad oral en inglés atendiendo a los estudiantes con
insuficiencia en el aprendizaje del idioma, entre ellas: aprendizaje colaborativo
donde se fomenté el trabajo en equipo y el aprendizaje conjunto, el cual fue de la
mano con las tareas comunicativas, tipologias de tareas y conjunto de acciones. De
igual manera, el uso de tecnologias como aplicaciones de practica oral, fomentando
una participacion activa. Las técnicas de retroalimentacién como el uso de
correccion constructiva para mejorar la autoconfianza en la produccién oral fueron
de gran importancia en un ambiente inclusivo creado donde se promovio el respeto
y participacién, considerando las habilidades y dificultades individuales de los

alumnos.

Etapas fundamentales de la investigacion

El diagnostico corroboro las insuficiencias de los estudiantes en la habilidad oral
relacionadas con aspectos como: fluidez, pronunciacién, turnos de habla, coherencia
y uso adecuado de la gramatica y vocabulario para establecer estrategias inclusivas.
En esta etapa se aplico un test oral 1 donde se orient6 un role play a los estudiantes.

En la etapa de implementacién y sistematizacion se aplicaron las diferentes
estrategias elaboradas por los estudiantes involucrados en la investigaciéon y la
colaboracion de los docentes. Para obtener una valoracion acerca de las estrategias
implementadas se realizé un test 2, observaciéon a clase y entrevista grupal a

docentes para constatar la efectividad de las estrategias implementadas.

Resultados

En la primera etapa de la investigacion se aplico el diagnéstico para conocer las
insuficiencias de los estudiantes en la habilidad oral. Los alumnos resolvieron una
tarea comunicativa donde interactuaron en parejas o equipos de tres. Entre los

indicadores evaluados se consideraron las subhabilidades orales como la fluidez,
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pronunciacién, turnos de habla, coherencia, gramatica y vocabulario. A
continuacién, una tabla detallando el nimero de estudiantes aprobados y el

porcentaje que representa para una muestra de 80 alumnos.

Tabla 1

Resultados del test diagndstico por sub habilidades

Sub habilidades Aprobados %

Fluidez 18 22 %
Pronunciacién 20 25 %
Turnos de habla 12 15%
Coherencia 10 12 %
Gramdtica y vocabulario 15 19 %

La tabla 1 muestra los resultados arrojados en el diagndstico inicial y
especificamente en lo referente a las sub habilidades. Obteniéndose una
informacion detallada que permitio focalizar las insuficiencias para poder intervenir
de manera eficiente. El porcentaje correspondiente a la coherencia mostré
solamente de 12 % de aprobados de un total de 80 alumnos que representa el 100
%, los textos producidos por los estudiantes se caracterizaron por ser dialogos
donde no existia relacion adecuada entre la pregunta y la respuesta o la informacién
en su conjunto. Mientras que la pronunciacion se comporté con un 25 % de
aprobados siendo la sub habilidad con menos dificultades para los estudiantes, lo
que no significa que haya sido exitosa la conversacion pues el 75 % de los alumnos
desaprobé la sub habilidad, los alumnos detenian el didlogo y les fue complejo
producir algun tipo de informacion, en ocasiones la demora en expresar una idea o
completarla hizo fracasar toda la comunicacion. La fluidez mostré un 22 % de
aprobados, indicando dificultades considerables al mantener el flujo de la
comunicacién. La interaccién en turnos presenté grandes dificultades, reflejadas en
la poca habilidad para responder y continuar de manera ordenada. Referente a la
gramatica y el vocabulario las insuficiencias estuvieron relacionadas con el cambio
de tiempos verbales de estructuras ya utilizadas en clase o los alumnos no utilizaron

la palabra o frase adecuada, al cambiarla por otra.
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Tabla 2

Resultados segun escala de evaluacidén antes y después de la implementacidn de
estrategias inclusivas

Escala Resultados

Antes Después

No. % No. %
Con menos de 6ptos 60 75,00 23 28,75
Con 7ptos 15 18,75 25 31,25
Con 8ptos 2 2,50 22 27,50
Con 9ptos 3 3,75 6 7,50
Con 10ptos 0 0,00 4 5,00
Total 80 100,00 80 100,00

La tabla 2 resume los porcentajes de aprobados en el test 1 atendiendo a la escala
de evaluacién antes de aplicar las estrategias. Se observé que el 75 % de los
estudiantes desaprobd la tarea comunicativa y ninguno de los alumnos obtuvo la
calificacion maxima. El mayor nimero de estudiantes obtuvo una calificacion de 7
puntos constituyendo el 18,75 % de los estudiantes. En cambio, el resultado del test
2 después de un proceso de implementacién de las estrategias inclusivas mostré6 que
el 28 % de los alumnos desaprobé la tarea comunicativa y aunque no es lo deseado,
si se observ6 una mejoria significativa en el porcentaje de alumnos aprobados con
un 71,25 % de alumnos. Hubo una reduccién significativa en el porcentaje de
estudiantes con calificaciones inferiores a 6 puntos (del 75 % al 28,75 %). El mayor
numero de estudiantes obtuvo una calificaciéon de 7 puntos, lo que se tradujo en un
31,25 % de los alumnos aprobados. La mejora mas notable fue el aumento de
estudiantes que alcanzaron entre 8 y 10 puntos, lo que demuestra una tendencia
positiva de las estrategias aplicadas. Con un puntaje de calificacién maxima hubo 4
estudiantes, que representa el 5 % de los alumnos, lo que se consideré un resultado

bajo.
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Figura 1

Resultados de la ficha de observacién a clase
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La ficha de observacidn se aplicé con el objetivo de conocer la manera en que se
hacia el abordaje de las estrategias inclusivas y el trabajo cooperativo de los
estudiantes.

De los aspectos observados resultd ser excelente la manera en que los docentes
orientaron los objetivos, las tareas comunicativas o el trabajo cooperativo. De bueno
se valoré el trabajo cooperativo de los alumnos, es decir, la manera que se
organizaron los equipos y se dividieron los roles y trabajo para interactuar. No
obstante, la atmosfera del grupo estuvo caracterizada por el estrés que les genero la
evaluacion y la presencia de otro docente observando la clase. Otros aspectos con
buenos resultados fueron el uso de tareas comunicativas como estrategia de
inclusion donde los alumnos con insuficiencias fueron ayudados por otros
miembros del equipo y que los contenidos se adecuaron al nivel de idioma de los
alumnos. No obstante, se sugiere una tarea comunicativa menos compleja para el

grupo clase.

Resultado de la entrevista grupal a los docentes
¢Considera Ud. que el uso de las estrategias favorecid el desarrollo de las habilidades
orales de los alumnos?

Los docentes de manera unanime consideraron la utilidad del uso de otras
estrategias para desarrollar la habilidad oral en inglés. Manifestaron que los
estudiantes se mostraron mas animados y menos inhibidos, de igual manera el

intercambio fue mas amistoso en una atmdsfera de cooperacién y solidaridad.
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¢Cudles fueron las estrategias mds utilizadas por Ud.? Sefalar las dos primeras
opciones.

Cuatro docentes consideraron de gran utilidad las tareas comunicativas como
primera opcién al presentar situaciones relacionadas con la vida cotidiana y
cercanas a la realidad que viven los estudiantes. Por otro lado, el ambiente que se
crea durante la actividad es de responsabilidad y solidaridad, los alumnos
aventajados ayudan a los que presentan dificultades. Dos docentes ubicaron en
opcion 1 el trabajo en parejas o cooperativo en la realizacién de actividades del libro

de texto u otras actividades.

¢Cudles fueron las sub habilidades mds favorecidas después de aplicar las estrategias?

Las sub habilidades mas favorecidas con la implementacién de las estrategias
fueron la pronunciacién y la fluidez. La autocorreccién y la coevaluacién
contribuyeron a mejorar estos aspectos lingliisticos, se fomentaron valores

relacionados con la colaboracién y la empatia.

¢Disposicién para continuar el desarrollo de la investigacién?

De manera unanime los docentes plantearon estar a gusto con el clima de
cooperacion, motivacion y compafierismo que caracterizd el desarrollo de la
investigacion. Los alumnos y docentes se involucraron de manera responsable en el
proyecto y ayudaron a su implementacion. Existe el interés por colaboraciones

futuras.

Discusion

Segun Salas-Alvarado (2016) la colaboracién en equipo es fundamental para el
crecimiento personal y el éxito en el mundo actual, y los resultados obtenidos
revelaron informacién valiosa sobre la organizaciéon de los alumnos en el aula,
destacando la efectividad del trabajo en parejas o grupos. Estas dindmicas favorecen
la practica y la interaccion comunicativa, a pesar del temor que algunos estudiantes
experimentan, que se manifiesta como nerviosismo debido a la falta de confianza, lo
que se sustenta en la investigacién realizada por Alava, Cedefio y Sera (2024).

En otro orden, el trabajo colaborativo y actividades como juegos de roles, tareas

comunicativas y proyectos relacionados con la vida cotidiana se presentan como
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estrategias efectivas para mejorar la fluidez oral y se sustenta en lo investigado por
Intriago (2022), quien plantea coémo la comunicacién oral desempefia un papel
fundamental en la vida cotidiana y en la transmisién de ideas claras y precisas. Un
resultado similar al de Garriga (2017), quien utilizé estrategias combinadas
inclusivas, se obtuvo en esta investigacion, las cuales promovieron el desarrollo de

valores como la colaboracion, el trabajo en equipo y otras actitudes positivas

Conclusiones

La actualidad y relevancia del idioma inglés en el bachillerato ecuatoriano
constituyé una motivacion para investigar y sistematizar sobre estrategias que
favorecen la inclusion de estudiantes con insuficiencias en el idioma. Todo el
proceso se realiz6 sobre la base del apego a las directrices educacionales del pais y
la literatura consultada, que ofrecié los fundamentos teéricos sobre la habilidad oral
en inglés y las estrategias inclusivas. Los resultados favorables alcanzados con la
aplicacidn de estrategias inclusivas para desarrollar la habilidad oral y demostrados
por los instrumentos aplicados constataron la necesidad de combinar estrategias y
particularizar en las sub habilidades. El clima de cooperaciéon y respeto creado en el
proceso de investigacion entre docentes y estudiantes fue favorable, lo que permitio
alcanzar los objetivos planteados y proponer profundizar en las estrategias

aplicadas a otras habilidades de la lengua.
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El uso de la inteligencia artificial para desarrollar la comprension

lectora en inglés

The use of artificial intelligence to develop reading comprehension in English

Maria Lizethe Zambrano Bazurto
Diana Lorena Rodriguez Acuiia

Raisa Macias Sera

Resumen

Introduccion: La investigacidn se centr6 en el uso de la Inteligencia Artificial para
Desarrollar la Comprension Lectora en Estudiantes de Inglés de la Carrera de
Pedagogia en Lenguas Nacionales y Extranjeras de la Universidad Eloy Alfaro de
Manabi, Extension Chone. El objetivo principal fue disefiar una estrategia con el uso
de la inteligencia artificial para potenciar la comprension lectora en inglés con el fin
de mejorar el rendimiento académico y la experiencia educativa, la estrategia fue
posteriormente socializada. Materiales y métodos: Un disefio metodoldgico dual
amalgamé técnicas cuantitativas y cualitativas de acuerdo a los objetivos de la
investigacion. Se realizaron entrevistas a docentes para indagar de manera
sistematica y profunda sobre las percepciones, experiencias y niveles de
preparacion de los docentes del area de inglés acerca de la incorporacion de la
Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo, particularmente en la ensefianza
del idioma inglés. Resultados: Asimismo, se identificaron herramientas utilizadas,
ventajas percibidas, retos enfrentados, impacto en el aprendizaje de los estudiantes
y necesidades formativas o institucionales para una efectiva implementacién de esta
tecnologia en contextos universitarios. Discusion: La socializacidn de la estrategia
enfatiz6 la importancia del desarrollo profesional continuo. El profesorado
reconoci6 que integrar la IA de forma significativa requiere no solo el conocimiento
de las herramientas digitales, sino también una formacién pedagégica que las
vincule con los resultados de aprendizaje. Por ello, se propusieron talleres,
reuniones de planificacion colaborativa y mentoria entre pares como componentes
esenciales para apoyar al profesorado en la aplicacion de la IA-ERC con confianza y
eficacia. Conclusiones: En conclusion, la estrategia IA-ERC es mas que una propuesta

tecnoldégica; es un enfoque con base pedagogica que refuerza el rol del profesorado
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y mejora la experiencia de aprendizaje a través de la IA. El proceso de socializacién
con el profesorado confirmé que, con una formaciéon adecuada, una planificacién
minuciosa y un apoyo continuo, la IA-ERC puede convertirse en un método
sostenible e impactante para mejorar la comprension lectora en inglés.

Palabras clave: Inteligencia artificial (IA), comprension lectora, lengua inglesa.

Introduccion

El aprendizaje del inglés es fundamental en el mundo actual debido a su papel como
lengua global de comunicacion, en los ambitos profesional y académico, y a su
contribucién a la cultura y el entretenimiento. El proceso de ensefianza-aprendizaje
del inglés como lengua extranjera ha estado impregnado desde sus inicios por la
influencia de diferentes enfoques y corrientes metodoldgicas; asi, los profesores han
utilizado métodos tradicionales, estructurales y comunicativos para desarrollar las
habilidades en la adquisicion del inglés.

Por otro lado, la comprensién lectora como habilidad desempefia un papel
fundamental en la comprensiéon de textos, documentos, ciencia, tecnologia y
negocios. Dominar la comprensién lectora en inglés permite a los estudiantes
acceder a una amplia gama de recursos académicos, profesionales y culturales,
ampliando sus oportunidades educativas y laborales. Actualmente, varios autores
han abordado la comprension lectora en inglés ofreciendo estrategias y
herramientas para su desarrollo basadas en el uso de herramientas tecnoldgicas
como: Para Echeverria y Molina (2022, como se cité6 en Elmer, Eliseo, Bricefio y
Rodriguez, 2024) “La integracion de herramientas digitales en el aula no solo mejora
la comprension de los textos, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades
creativas y criticas en los estudiantes”.

Del mismo modo, afirma que las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) se consideran herramientas ideales para la ensefianza y el aprendizaje en
cualquier area. Desde el uso de plataformas interactivas, teléfonos inteligentes y
aplicaciones hasta la mas reciente, que es la inteligencia artificial (IA) (Bufante,
2014). En este contexto, la inteligencia artificial (IA) ha surgido como una poderosa
herramienta en el ambito educativo, revolucionando la forma en que los estudiantes
interactuan durante el aprendizaje del idioma inglés. Segin “La inteligencia artificial

(IA) es la capacidad de las maquinas, como un ordenador o un robot, para realizar
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tareas asociadas a la inteligencia humana: calcular, memorizar datos, comprender
significados e incluso jugar al ajedrez” (Torralba, 2025). La inteligencia artificial (IA)
ofrece soluciones innovadoras a través de aplicaciones de lectura personalizadas,
retroalimentaciéon inmediata y adaptacién del contenido a las necesidades
individuales de los estudiantes.

En el contexto educativo, tecnologias digitales como el procesamiento del
lenguaje natural (PLN), los chatbots educativos y los sistemas de recomendacion de
textos han surgido como herramientas eficaces para apoyar la comprension lectora
(Chen, Xie y Hwang, 2020). Estos recursos facilitan el aprendizaje individualizado al
simular la interaccién en lenguaje natural, proporcionar orientacién automatica y
recomendar materiales adaptados a las necesidades y dificultades especificas de los
alumnos. Estudios recientes han demostrado que la integracion de estas tecnologias
puede mejorar significativamente la comprension lectora y el compromiso de los
estudiantes, en particular al permitir una retroalimentacion adaptativa y promover
el aprendizaje a su propio ritmo (Zhang, Wang y Li, 2022).

“La inteligencia artificial (IA) puede mejorar los resultados del aprendizaje de
idiomas al ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas, mejorar las
habilidades de expresion oral y comprension auditiva y aumentar la participaciéon
de los estudiantes. Sin embargo, “la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la
ensefianza de idiomas en paises como Ecuador presenta retos unicos, como la
infraestructura limitada, la formacion de los profesores y las preocupaciones sobre
la privacidad y la seguridad de los datos” (Ayala Pazmifio, 2023). En Ecuador,
muchas escuelas publicas, especialmente en las zonas rurales y urbanas marginadas,
tienen dificultades para acceder a conexiones de Internet estables y a equipos
tecnolégicos suficientes, lo que dificulta laimplementacién de herramientas basadas
en la IA. Ademas, existe una brecha significativa en la alfabetizacién digital entre los
docentes, que a menudo carecen de la formacién y el desarrollo profesional continuo
necesarios para utilizar eficazmente las aplicaciones de IA en el aula. Segun el
Ministerio de Educacion del Ecuador (2022), un gran porcentaje de las escuelas
siguen funcionando sin laboratorios informaticos totalmente equipados ni acceso
fiable a plataformas digitales.

Ademas, la ausencia de politicas y normativas nacionales claras sobre el uso ético

de la IA en la educacién suscita preocupaciéon por la proteccién de los datos
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personales de los estudiantes y el posible uso indebido de informacién sensible, lo
que convierte la integracion de la IA en el sistema educativo ecuatoriano en un
proceso complejo y delicado que requiere una planificaciéon y una inversién
exhaustivas. En la Universidad Eloy Alfaro de Manabi, se observé que los estudiantes
realizaban diversas actividades para abordar la comprensiéon lectora en la
asignatura de lingliistica aplicada, y lo que motivaba el aprendizaje de la bisqueda
de informaciéon y la comprension de textos académicos relacionados con la
asignatura de Lingiiistica Aplicada en los semestres 72 y 82. Durante el desarrollo de
las actividades, los autores consideraron que existian deficiencias en la integracién
del uso de la inteligencia artificial (IA) para el aprendizaje de la comprensién lectora
en relacién con el uso especifico de la plataforma y las actividades.

Por lo tanto, se decidi6 profundizar en el uso de la inteligencia artificial (IA) para
desarrollar la comprension lectora y se plante6 el siguiente problema de
investigacion: Estrategias pedagoégicas insuficientes para integrar la inteligencia
artificial (IA) en el desarrollo de la comprension lectora en inglés, lo que limita su
uso, el rendimiento académico y la experiencia educativa de los estudiantes. Asi
pues, se considerd el objetivo: disefiar una estrategia didactica para el uso de la
inteligencia artificial en el desarrollo de la comprensidn lectora en inglés, con el fin
de mejorar el rendimiento académico y la experiencia educativa.

Para esta investigacion, se utilizo una poblacion de 400 estudiantes de la carrera
de Pedagogia de Lenguas Nacionales y Extranjeras y una muestra seleccionada de
40 correspondientes a los semestres 72 y 82 de la especialidad de Pedagogia de
Lenguas Nacionales y Extranjeras. Este trabajo permitié a los autores hacer un uso
mas optimo de la inteligencia artificial (IA) para el desarrollo de la comprensién
lectora en inglés de los estudiantes de los semestres 7.2y 8.2.

En las dltimas décadas, el papel de la tecnologia en los entornos educativos ha
adquirido una relevancia sin precedentes. Lejos de ser un recurso complementario,
las herramientas tecnoldgicas se han consolidado como componentes esenciales
para facilitar procesos de ensefianza-aprendizaje mas dinamicos e inclusivos,
adaptados a las necesidades del siglo XXI. Esta transformaciéon no solo ha
repercutido en los métodos pedagogicos, sino también en la forma en que los
estudiantes acceden al conocimiento, interactiian con los contenidos y desarrollan

competencias clave para un mundo digitalizado.
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En este contexto de constante evolucion tecnolégica, la inteligencia artificial (I1A)
surge como una de las innovaciones mads influyentes y prometedoras. Su
incorporacién al ambito educativo ha abierto nuevas posibilidades para
personalizar el aprendizaje, automatizar tareas administrativas y ofrecer
retroalimentacién inmediata, todo ello con el objetivo de mejorar el rendimiento
académico y la experiencia formativa. Comprender el alcance de la IA en la
educacion requiere una revision critica de sus fundamentos, aplicaciones actuales y
retos éticos.

Desde una perspectiva general, la inteligencia artificial puede definirse como el
campo de estudio que se centra en el desarrollo de sistemas capaces de realizar
tareas que, si fueran llevadas a cabo por seres humanos, requeririan inteligencia.
Segun Artificial Intelligence, se refiere al disefio de agentes racionales que perciben
su entorno y actlan para maximizar sus posibilidades de éxito en un objetivo
especifico. Esta definicién hace hincapié tanto en la capacidad de procesamiento
como en la toma de decisiones, elementos que son esenciales cuando se considera
su aplicacién en contextos educativos (Russell y Norvig, 2021).

Durante la década de 1980 y principios de la de 1990, los sistemas expertos
comenzaron a utilizarse con fines diagndsticos y evaluativos en la educacion, y se
promovié la incorporacion de herramientas y metodologias basadas en la
inteligencia artificial (IA) en los planes de estudio universitarios (Boden, 1984;
Jones, 1985, como se citd en Revista de Investigacion Apuntes Universitarios, 2022).
Este periodo también evidencié importantes avances, como el disefio de entornos
de aprendizaje interactivos, asi como la aplicacién de algoritmos genéticos y légica
difusa en investigaciones relacionadas con la educacién, la ciencia y la tecnologia,
todas ellas consideradas técnicas de IA. (Sanchez, 1997).

Durante la década de 1990, los estudios de IA se expandieron a contextos mas
complejos, como el andlisis de lenguajes de programacién, ciencias médicas y
exactas, electronica y resolucion de problemas industriales (Norvig, 1992). Al
mismo tiempo, surgieron debates en las facultades de medicina sobre el potencial
de la IA para optimizar tanto el diagnostico como el tratamiento de enfermedades, y
se argumentd que estas tecnologias podrian mejorar significativamente el
aprendizaje de los estudiantes de medicina (Lillehaug, 1998). A partir del afio 2000,

la presencia de la IA en la educacidn ha cobrado mayor relevancia, observandose en
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el desarrollo de sistemas de tutoria inteligente. Al mismo tiempo, las universidades
han intensificado la investigacion destinada a la formacién continua del profesorado
con el apoyo de herramientas de IA. Investigadores como Amershi et al. (2005) y
Matas-Terron, Garcia y Pérez (2020) destacan la necesidad de que los futuros
docentes dominen estas herramientas.

La IA tiene un gran potencial para acelerar el proceso de realizacién y desarrollo
de los objetivos globales en torno a la educacidn, al reducir las dificultades de acceso
al aprendizaje, automatizar los procesos de gestion y optimizar los métodos que
mejoran los resultados del aprendizaje. Sin embargo, la integracion de la IA en
entornos educativos en determinados entornos puede llevar tiempo debido a las
politicas y los procesos administrativos de cada nacién. Sin embargo, en el contexto
global actual de la revolucién tecnolégica, hay cualidades humanas que adn no
pueden ser reproducidas por la inteligencia artificial, como la creatividad, la
capacidad de reproducir nuevas ideas o la capacidad de improvisar y evolucionar
constantemente. Estas limitaciones se estan superando poco a poco para lograr un
desarrollo mas 6ptimo que nos permita ir mas alla de la revolucién 4.0. Muchas
personas se preguntan: ;qué puede hacer la inteligencia artificial en y para la
educacion? Las respuestas son abundantes. Entre las numerosas aplicaciones de la
IA en la educacion, se pueden destacar tres enfoques que estan comenzando a tener
un impacto en la formacion: los agentes de software conversacional inteligente
(chatbot), la creacién de plataformas en linea para el autoaprendizaje y la robotica
educativa (Tourdn, 2021).

Segun Golan et al. (2018), Johsson-Glenberg (2007) y Kuhn et al. (2022, como se
cité en Rad, 2025), en los ultimos afios, los estudiosos han argumentado cada vez
mas que el aprendizaje mejorado por la tecnologia proporciona un enfoque mas
atractivo y eficaz para la ensefianza de la lectura en comparacién con los métodos
tradicionales. Esto se debe a las experiencias personalizadas e interactivas que
puede ofrecer la tecnologia, que promueven una comprension y una motivacion mas
profundas.

Esta perspectiva sostiene que las herramientas tecnoldgicas no solo enriquecen
el contenido, sino que también adaptan los retos textuales a las necesidades
individuales del lector, lo cual es esencial para lograr una comprension profunda y

sostenida. Por lo tanto, la inteligencia artificial se ha implementado cada vez mas en
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la ensefanza de la lectura para estudiantes de inglés como lengua extranjera,
ofreciendo un apoyo que va mas alld de los métodos tradicionales. Rad (2025)
destaca que los sistemas inteligentes proporcionan una retroalimentacién
adaptativa y un apoyo personalizado que responde al rendimiento de cada alumno.
Estas herramientas pueden modificar la dificultad del texto, fomentar la
participacion activa y promover el aprendizaje autodirigido. Como resultado, los
entornos mejorados con IA parecen crear experiencias de lectura mas significativas
e individualizadas, que son esenciales para el desarrollo de la comprension a largo
plazo.

La comprensidn lectora en inglés como lengua extranjera constituye un proceso
cognitivo complejo que implica una interacciéon dindmica entre el lector, el texto y el
contexto sociocultural. Esta habilidad requiere el dominio del vocabulario y la
gramatica, asi como el desarrollo de estrategias metacognitivas que permitan a los
estudiantes inferir, sintetizar e interpretar significados implicitos. Diversos estudios
han demostrado que la comprensién lectora es un componente fundamental del
éxito académico, ya que facilita el acceso al conocimiento en diferentes disciplinas.
Por lo tanto, el fortalecimiento de esta habilidad es una prioridad en los programas
de ensefanza del inglés, especialmente en contextos en los que el inglés no es la
lengua materna.

El proposito de la lecturay el equilibrio entre las habilidades y el lenguaje afectan
ala ensefianza de la lectura en inglés. Dos contribuciones al enfoque de la lectura en
inglés. Una es el cambio del texto como objeto lingiiistico al texto como vehiculo de
informacion. Los principios clave para los alumnos son que extraer informacién con
precision y rapidez es mas importante que los detalles lingiiisticos; comprender la
macroestructura es mas importante que el estudio del lenguaje; y aplicar la
informacién del texto es extremadamente importante. El lector primero procesa el
lenguaje y luego vincula las ideas con sus conocimientos previos. La segunda
contribucidn significativa a la ensefianza de la lectura en los cursos es reconocer que
una buena lectura requiere lenguaje y habilidades. Segiin Hosenfeld (1977, como se
cité en Bojovic, 2010), los estudiantes de lenguas extranjeras menos exitosos tenian
un enfoque fragmentado del texto, mientras que los estudiantes exitosos buscaban

el significado general, adivinando u omitiendo el lenguaje y la informacién.
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Como se menciona en Alderson (1984, como se cité en Bojovic 2010), se probaron
varias hipotesis sobre el papel del lenguaje y las habilidades, lo que demostré que la
mala lectura en una lengua extranjera se debe en parte a la mala lectura en la L1,
junto con un conocimiento inadecuado de la lengua extranjera. Los estudiantes
deben alcanzar un nivel minimo de L2 antes de poder transferir cualquier habilidad
de L1 a sus tareas de lectura en L2. (Bojovic, 2010)

La comprension lectora en inglés no consiste solo en interpretar los signos
lingliisticos de un texto, sino que va mas alla. Se trata de una habilidad, una
capacidad que los seres humanos deben desarrollar a lo largo de su vida mediante
la lectura, la escritura, la comprensién auditiva y la expresion oral. Va mas alla de la
simple lectura de letras; se trata de analizar el texto de forma holistica, reconocer
las ideas implicitas y ser capaz de reflexionar y explicar lo que se lee. Es esencial
conocer la importancia de la comprension lectora en inglés, ya que abarca métodos,
técnicas, elementos, desarrollo, habilidades, etc. Por eso, varios autores han
abordado diferentes puntos de vista.

Una de las premisas principales de la comprensién lectora es la necesidad de animar a
la comunidad universitaria a leer, ya que proporciona las herramientas necesarias para
el desarrollo intelectual del individuo. La informacién que los profesores transmiten a
los estudiantes sirve meramente como introduccidon, permitiéndoles explorar las
fuentes que se han citado. Un punto comun que enfatizan todos los profesores es que
la lectura apoya tanto el aprendizaje como la ensefianza en todas las dreas del
conocimiento. En este sentido, los estudiantes deben asumir la responsabilidad y

cooperar activamente aumentando el nimero de palabras que leen diariamente,

comprometiéndose con la produccién académica de su disciplina. (Gémez, 2015)

“El aspecto mas conmovedor del desarrollo de la comprensidon lectora es que, ya
sea en la lengua materna o en la lengua extranjera, los resultados finales no difieren.
Ambos procesos de aprendizaje se caracterizan por su flexibilidad, alejandose
claramente de la rigidez” (Gomez, 2015). Los seres humanos son capaces de
desarrollar habilidades de comprension lectora a través de diversas vias de
aprendizaje. En ultima instancia, con una practica sostenida y adecuada, las
personas pueden alcanzar un nivel de comprensién competente,

independientemente del idioma o el método elegido.
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En este sentido, la comprensién lectora puede analizarse a través de diferentes
dimensiones, entre las que se encuentran: Segin Alliende y Condemarin (1986,
como se cité en Herrera, 2015), las diferentes sucesiones de comprensiéon que
participan en la lectura se clasifican en los siguientes niveles: comprension literal,
en la que el lector afirma sus habilidades, que son reconocer y recordar, ya que el
lector entiende lo que dice el texto de forma explicita. La reorganizacién de la
informacién consiste en reordenar las ideas mediante la clasificacién y la sintesis.

Requiere que el lector sepa: clasificar elementos (personas, objetos, lugares),
esbozar el contenido, resumir lo esencial e integrar las ideas en una sintesis.
Comprensidon inferencial, en la que el lector tiene que unir su experiencia personal
al texto y hacer conjeturas. La lectura critica o el juicio evaluativo implica un juicio
sobre la realidad o la fantasia, un juicio de valor. La apreciacidn del lector es el
impacto psicologico y estético del texto en el lector. Sin embargo, las diferentes
dimensiones de la comprension lectora permiten al alumno madurar
intelectualmente y, por lo tanto, ser capaz de emitir juicios de valor, lo que facilita la
exposicién de su propio pensamiento critico, reflexivo y evaluativo.

Por otro lado, es factible considerar la comprensién lectora teniendo en cuenta
las diferentes habilidades en las que se manifiesta. El sitio web, concretamente el
blog de E-books Patagonia, empresa dedicada a soluciones digitales para la industria
editorial, establece que, a la hora de desarrollar la comprension lectora, hay puntos
clave que crear, desarrollar y potenciar en los planes de aprendizaje, que se
nombraran a continuacidn:

e Descodificacién: Es la base de las demas habilidades. Los alumnos
pronuncian palabras que han oido antes, pero que no han visto escritas.

e Vocabulario: Comprender la mayoria de las palabras que lee el alumno es
esencial para que entienda el texto.

e Fluidez: Reconocer las palabras es el primer paso para que el alumno lea mas
rapido y cometa menos errores.

e Construccion de oraciones y cohesiéon de ideas: Saber como se relaciona un
concepto con otro es fundamental para comprender el significado de cada
parrafo por separado y dentro del conjunto de parrafos que conectan todo el

texto.
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e (Conocimientos previos y razonamiento del estudiante: El lector tiende a
relacionar lo que lee con lo que sabe o con lo mas parecido a lo que ha

experimentado.

Hay dos ejercicios que fortalecen todas estas habilidades: leer en voz alta e
interactuar con los alumnos en conversaciones que enriquecen su vocabulario, su
reconocimiento fonético y la forma en que construyen los mensajes que desean
expresar (ebookspatagonia, 2024).

El desarrollo de la comprensidn lectora en contextos académicos requiere la
implementacion de estrategias pedagégicas que no solo sean eficaces, sino también
seguras desde el punto de vista emocional y cognitivo del estudiante. Diversos
estudios han demostrado que las practicas centradas en el acompafiamiento del
profesor, la estructuraciéon del texto y la participacion activa del lector son
esenciales para mejorar los niveles de comprension.

Los recientes avances en tecnologia educativa han introducido diversas
plataformas disefladas para mejorar la comprension lectora entre los estudiantes de
idiomas. Las plataformas digitales tradicionales, como Raz-Kids, jEpic! Reading A-Z
y Newsela, han proporcionado a los estudiantes textos interactivos, cuestionarios de
comprension y funciones de seguimiento del progreso, lo que les ha ayudado a
desarrollar vocabulario y estrategias de lectura en el contexto del inglés como
lengua extranjera (EFL). Mdas recientemente, la integracion de la inteligencia
artificial en las plataformas de lectura ha transformado ain mas los enfoques
pedagogicos. Los sistemas basados en la inteligencia artificial ofrecen ahora
comentarios personalizados, niveles de dificultad adaptables y funciones de tutoria
inteligente que se ajustan a los perfiles individuales de los estudiantes, lo que
fomenta una mayor implicaciéon cognitiva y favorece el aprendizaje autorregulado
(Rad, Huang y Hwang, 2025). Estas herramientas no solo facilitan el aprendizaje
independiente, sino que también promueven una motivaciéon sostenida al simular
entornos de aprendizaje receptivos e interactivos.

Una de las estrategias mas consolidadas es la lectura guiada, que permite al
profesor formar pequefios grupos para acompaifar a los alumnos en la lectura de
textos adecuados a su nivel, promoviendo inferencias, preguntas y conexiones con

conocimientos previos. Esta estrategia maximiza el pensamiento critico y
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proporciona un entorno seguro para el desarrollo de las habilidades de lectura, al
reducir la presién individual y fomentar la retroalimentacién personalizada (All,
Literacy for, s.f.)

De manera complementaria, la Activacién de conocimientos previos antes de la
lectura ha demostrado ser una técnica muy eficaz, ya que permite al alumno
establecer relaciones significativas entre lo que ya sabe y los nuevos contenidos.
Esta conexion mejora la comprension general del texto y fomenta una actitud
positiva hacia la lectura (Ruiz-Martin, 2023).

Los organizadores graficos, como los mapas conceptuales y las tablas sinopticas,
facilitan la representacion visual de las ideas principales y secundarias de un texto.
Segun, su uso contribuye a la construccion de esquemas mentales, favorece la
sintesis de la informacidn y refuerza la retencion del contenido leido. Ademas, estos
recursos permiten al profesor controlar el nivel de comprensiéon sin recurrir a
estrategias punitivas (Valencia, 2022).

Otra estrategia pedagogica segura es la ensefianza explicita de vocabulario. Rosas
y Quiroz (2022) afirman que la seleccion previa de palabras clave y la instruccion
ayudan a los estudiantes a abordar el texto con mayor confianza y comprension,
especialmente en contextos en los que existe una brecha léxica significativa.

La lectura compartida en voz alta, cuando la realiza el profesor, tiene un fuerte
impacto en el modelado de las habilidades de lectura. Sostiene que esta practica
permite ensefar, de manera implicita, aspectos como la entonacion, la fluidez y la
interpretaciéon de los signos de puntuacion, al tiempo que reduce la ansiedad del
estudiante al no obligarlo a leer en voz alta delante de sus compafieros (Snow, 2002).

Del mismo modo, el uso de preguntas de comprensién de diferentes niveles —
literales, inferenciales y criticas— fortalece las habilidades metacognitivas del
lector. Duke y Pearson (2002) destacan que esta técnica estimula el pensamiento de
orden superior y fomenta la autoevaluaciéon, habilidades necesarias para una
comprension profunda del texto. Por ultimo, la técnica SQ3R (Survey, Question,
Read, Recite, Review), aunque tradicional, sigue vigente en el ambito educativo.
Segun Robinson, esta técnica estructurada permite a los estudiantes desarrollar la
autonomia lectora mediante la planificacion y la verificacion de su proceso de
comprension (Robinson, 1970). En conjunto, estas estrategias no solo han

demostrado su eficacia en el desarrollo de la comprensidn lectora, sino que también
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representan practicas pedagogicas seguras que respetan el ritmo, el nivel y el
bienestar del estudiante, contribuyendo a un entorno de aprendizaje inclusivo y

significativo.

Materiales y Métodos

El tema de investigacion se abord6 utilizando un disefio metodolégico mixto, que
integro la dimensidn cuantitativa orientada al andlisis de datos obtenidos a través
de instrumentos de diagnostico y la dimensién cualitativa, centrada en la
recopilacidn y revision de fuentes bibliograficas relevantes en la universidad, lo que
facilito el desarrollo de una estrategia para el uso de la inteligencia artificial en el
desarrollo de la comprension lectora en inglés en los estudiantes de los semestres
72y 82de la carrera de Pedagogia de Lenguas Nacionales y Extranjeras, especialidad
en inglés, de la Universidad Eloy Alfaro. Por otro lado, se tuvo en cuenta un nivel
correlacional de investigacidn para este trabajo.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a profesores de inglés para recopilar
los datos necesarios. Al mismo tiempo, se administré un cuestionario estructurado
a los estudiantes matriculados en los semestres 72 y 82 de la carrera de Pedagogia
de Lenguas Nacionales y Extranjeras.

El estudio empled métodos de razonamiento inductivo y deductivo para delimitar
y generalizar hechos, fendmenos y procesos relacionados con la evaluacion de las
habilidades orales de inglés de los estudiantes. Este doble enfoque facilitd la
especificacién precisa de los fundamentos tedricos que sustentan la estrategia
metodolégica propuesta. La poblaciéon y la muestra seleccionadas estaban
compuestas por estudiantes y tres profesores de la especialidad de inglés.

La recopilacidn de datos se llevo a cabo mediante entrevistas semiestructuradas
con profesores de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi para conocer el uso
que los profesores dan a la inteligencia artificial (IA) en las clases de inglés de la
carrera de Pedagogia de Lenguas Nacionales y Extranjeras, y mediante una encuesta
a los estudiantes para conocer sus experiencias y motivacion sobre el uso de la
inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje del inglés.

Por lo tanto, se disefi6 una estrategia didactica basada en la integracion de
herramientas de inteligencia artificial, en particular plataformas de IA

conversacional y de procesamiento del lenguaje natural, para apoyar la

ULEAM
Estrategias inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en inglés Extension Chone



218

comprension lectora en inglés. Esta estrategia incorpora etapas de actividades
previas a la lectura, de lectura guiada y posteriores a la lectura, lo que permite a los
alumnos recibir comentarios en tiempo real, apoyo personalizado con el vocabulario
y preguntas de comprension adaptativas. La plataforma de IA es un tutor virtual que

fomenta experiencias de aprendizaje autébnomas e interactivas.

Resultados

Al combinar la tecnologia con un apoyo reflexivo en el aula, la estrategia
propuesta ayuda a los alumnos a convertirse en lectores mas seguros e
independientes en inglés. Para comprender mejor el papel y la percepcion de la
inteligencia artificial (IA) en el desarrollo de la comprension lectora en inglés, se
aplicaron dos instrumentos principales de recopilacion de datos: una entrevista
grupal con profesores de inglés y una encuesta distribuida a los alumnos. Estas
herramientas se disefiaron para recopilar informacion tanto cualitativa como
cuantitativa sobre las experiencias, opiniones y nivel de familiaridad de los
participantes con las herramientas basadas en IA en el aprendizaje de idiomas.

La entrevista grupal tenia como objetivo explorar las opiniones de los profesores,
el uso y los retos percibidos de la integracion de la IA en la ensefianza del inglés. Las
preguntas abiertas permitieron a los participantes expresar sus ideas en
profundidad, lo que proporcion6 una imagen mas clara de sus practicas reales en el
aula y del potencial que ven en el uso de la IA para mejorar el aprendizaje. Este
enfoque ayudo a identificar no solo las herramientas que se utilizan actualmente,
sino también las ventajas y barreras percibidas asociadas a su implementacion.

Por otro lado, la encuesta a los estudiantes se centré en la conciencia, las
experiencias y las actitudes de los alumnos hacia el uso de la IA en el aprendizaje del
inglés. También abordé sus percepciones sobre la preparacién de los profesores y
el apoyo institucional. La encuesta proporcion6 datos valiosos sobre como los
estudiantes interactiian con las herramientas digitales, los beneficios que observan
y los obstaculos a los que se enfrentan cuando intentan utilizar recursos de IA para
el aprendizaje de idiomas.

En conjunto, los resultados obtenidos de ambos instrumentos proporcionan una
comprension global de la realidad actual en el ambito educativo. Las conclusiones

ponen de relieve las similitudes y diferencias entre las perspectivas de los
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profesores y los estudiantes y ofrecen informacion ttil para mejorar la integracién
de la IA en el proceso de aprendizaje del inglés. A continuacién, se presenta el
analisis de las respuestas, organizado por cada pregunta de la entrevista y la

encuesta.

Estrategia para fomentar la comprension lectora en inglés

En esta investigacion, se cred una estrategia para ayudar a resolver un problema
clave: la falta de métodos de ensefianza eficaces para utilizar la inteligencia artificial
(IA) con el fin de apoyar la comprension lectora de los estudiantes en inglés. El
enfoque propuesto se denomina «Comprensién lectora mejorada con [A» (AI-ERC,
por sus siglas en inglés) y se centra en el uso de IA y TEMAS DE LECTURA. Esta
estrategia ayuda a los estudiantes a captar rapidamente la idea principal de un texto
(v a encontrar informacidn especifica), dos habilidades esenciales para comprender
lo que leen.
AI-ERC combina tres etapas:

1. Herramientas de lectura de IA: con la ayuda de plataformas como
Rewordify, Quillionz o ChatGPT, los estudiantes pueden trabajar con textos
adaptados a su nivel. Estas herramientas ofrecen explicaciones de
vocabulario dificil, simplifican oraciones complejas y proporcionan
comentarios instantaneos sobre las tareas. Esto facilita que los estudiantes

se concentren en encontrar los puntos mas importantes del texto.

e Establecer criterios de seleccion para la herramienta (la mas asequible,
gratuita).

e Uso de las herramientas (actividad demostrativa sobre cémo utilizar la
herramienta).

e Seleccion de temas para trabajar en el aula.

2. Sesiones de lectura guiada: Son sesiones dirigidas por el profesor en las
que los alumnos utilizan activamente herramientas de IA mientras trabajan
en tareas especificas. Practican la lectura rapida para encontrar la idea
principal, la lectura selectiva para localizar detalles clave, el resumen del

contenido, la elaboracién de predicciones y la respuesta a preguntas basadas
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en lo que leen. Este uso practico de la IA hace que la lectura sea mas

interactiva y significativa.

e Buscar informacion sobre un tema elegido que se ajuste a los intereses y al
nivel de inglés de los alumnos.

e Disefiar preguntas y tareas para el trabajo en grupo e individual.

e Crear mapas mentales con IA para organizar la informacidn recopilada.

e Control y evaluacion

e Seleccionar articulos cientificos relacionados con el tema de lectura.

e Comparar la informaciéon de los articulos cientificos con los datos
proporcionados por las herramientas de IA.

e Responder a preguntas que aborden contenidos tratados tanto por la IA
como por los articulos cientificos.

e Debatir las ventajas y desventajas del uso de la IA en el aula.

En esta etapa, los alumnos comparan la informacién obtenida a través de la 1A
(busquedas y respuestas a preguntas, vocabulario) con la proporcionada por la
revision bibliografica y los diccionarios especializados en linea, mientras que el

profesor supervisa y evalua el resultado.

Analisis de los resultados y conexion con la estrategia AI-ERC

Los datos presentados en la Tabla 1 confirman que los tres profesores comparten
una actitud favorable hacia la inteligencia artificial y reconocen sus beneficios para
la ensefianza del inglés. Sin embargo, también revelan variaciones en la seleccion de
herramientas, la confianza en la tecnologia y la percepcion de los obstaculos. Estas
diferencias justifican la adopcién de la estrategia de comprension lectora mejorada
con IA (AI-ERC), disefiada para:

1. Estandarizar los criterios para la seleccién de herramientas (Etapa 1), dando
prioridad a las opciones accesibles y gratuitas, como Rewordify, Quillionz o
ChatGPT.

2. Proporcionar apoyo pedagégico sistematico a través de sesiones guiadas
(Etapa 2), en las que los profesores muestran y los alumnos practican la
lectura rapida, el escaneo, el resumen y la creacion de mapas conceptuales

utilizando la IA.
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3. Promover el pensamiento critico comparando el contenido generado por la
IA con articulos cientificos (Fase 3) y debatiendo las ventajas y limitaciones

del uso de la IA en el aula.

Socializacion

La estrategia se compartié con los miembros del cuerpo docente del Programa de
Inglés, quienes mostraron interés y consideraron que estaba bien estructurada y era
adecuada para su implementacion en otras materias. Los instructores apoyaron el
uso de la inteligencia artificial (IA) como herramienta para mejorar la comprensiéon
lectora de los estudiantes en inglés.

La socializacion de la IA-ERC con los profesores permitié adaptar la estrategia a
sus realidades: se acord6 la realizacion de talleres de formacion continua para
aquellos que expresaron la necesidad de una mayor preparacion (67 %) y se hizo
hincapié en la provision institucional de dispositivos e Internet, identificada como
indispensable por el 100 % de los participantes. Asi, los resultados de la entrevista
diagnostica no solo describen la situacidn actual, sino que también proporcionan la
base para implementar la IA-ERC como una respuesta coherente a las necesidades

detectadas en el aula.

Resultados de la entrevista grupal con los profesores

La entrevista grupal con profesores de inglés ofreci6 una valiosa perspectiva
sobre su comprension, experiencias y percepciones del uso de la inteligencia
artificial (IA) en la ensefianza de idiomas. Las respuestas de los participantes
ayudaron a comprender mejor la integracion actual de la IA en la practica educativa,
asi como las ventajas, limitaciones y el apoyo necesario para su implementacién
eficaz.

En respuesta a la primera pregunta, los profesores describieron la inteligencia
artificial como una herramienta potente y util en el contexto de la ensefanza de
idiomas. Uno de los participantes se refiri6 a la IA como un «asistente inteligente»
capaz de comprender y generar lenguaje de formas que ayudan tanto a los
profesores como a los alumnos. Otros mencionaron que la IA ayuda a mejorar las
actividades, ahorrar tiempo de planificacion y generar nuevas ideas. Estas opiniones

sugieren que los profesores no ven la IA como un sustituto, sino como un
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complemento valioso para su trabajo, que facilita procesos de ensefianza mas
eficientes y creativos.

Cuando se les pregunté por herramientas especificas, los profesores enumeraron
varias aplicaciones basadas en IA, como ChatGPT, Duolingo, Gemini, Rosetta Stone y
ELSA Speak. Estas herramientas fueron reconocidas por su utilidad, especialmente
para mejorar las habilidades orales y proporcionar comentarios interactivos.
Curiosamente, un profesor mencion6 que no dependia de una aplicacién especifica,
sino que buscaba herramientas gratuitas cuando las necesitaba. Esto refleja la
flexibilidad en la seleccion de herramientas, pero también pone de relieve una
posible brecha en el uso coherente de las herramientas o en la orientacién
institucional.

En cuanto al uso real, todos los entrevistados afirmaron haber utilizado
herramientas de IA con fines didacticos. Las mas comunes eran ChatGPT, Duolingo,
Rosetta Stone y ELSA Speak, utilizadas principalmente para ayudar a los alumnos
con las habilidades de comprensién auditiva, expresion oral y expresion escrita. Su
uso indica que estas herramientas son accesibles y familiares para los educadores,
lo que contribuye positivamente a las tareas de desarrollo del lenguaje. Sin embargo,
algunas respuestas fueron breves o repetitivas, lo que podria sugerir que, aunque
los profesores conocen estas herramientas, es posible que no exploren todo su
potencial.

Los profesores identificaron multiples ventajas del uso de la IA en el aprendizaje
del inglés. Entre ellas se incluyen itinerarios de aprendizaje personalizados,
retroalimentacién inmediata, mayor accesibilidad y flexibilidad, y la capacidad de
involucrar a los alumnos de forma mas eficaz. Otros beneficios mencionados fueron
una mejor gestion del tiempo y la generacién de ideas creativas para la planificacién
de las clases. Estas respuestas subrayan el papel de la IA en la creacion de
experiencias de aprendizaje mas dindmicas y centradas en el alumno.

Sin embargo, cuando se les preguntd sobre los retos, las respuestas fueron mas
variadas. Algunos profesores reconocieron que la resistencia al cambio o el hecho
de permanecer en su «zona de confort» eran posibles obstaculos. Otros sefialaron
las distracciones de los alumnos como una posible desventaja del uso de
herramientas digitales. Uno de los participantes afirmo6 no haber tenido ninguna

dificultad. Esta variacion en las respuestas muestra que la integracion de la IA en las
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aulas sigue siendo desigual y depende del nivel de experiencia y adaptabilidad de
cada profesor.

En cuanto al desarrollo de habilidades, todos los profesores coincidieron en que
la IA puede apoyar eficazmente la mejora de habilidades especificas del inglés, como
la pronunciacion, la comprensién auditiva y la expresién escrita. Destacaron que
estas aplicaciones y plataformas son especialmente beneficiosas para ayudar a los
alumnos a practicar y reforzar estas habilidades de forma interactiva, mas alla de
los métodos tradicionales. Esto refuerza la idea de que la IA puede ser un valioso
aliado para apoyar el desarrollo del lenguaje fuera del aula.

Cuando se les pregunto si los profesores estan actualmente preparados para
integrar la IA en sus clases, el grupo revel6 opiniones dispares. Dos participantes
consideraron que es necesaria mas formacidn, especialmente en la gestién de
nuevas herramientas y aplicaciones. Sin embargo, un participante expresd su
confianza en su nivel actual de preparacidn. Estas opiniones contrapuestas sugieren
la necesidad de un desarrollo profesional especifico para garantizar que todos los
profesores se sientan seguros y capaces a la hora de utilizar la IA en su practica
docente.

Por ultimo, en cuanto al apoyo institucional, los profesores destacaron la
importancia de contar con recursos tecnolégicos adecuados, como ordenadores
portatiles y un acceso fiable a Internet. También sugirieron la necesidad de guias o
kits de herramientas para ayudar a los profesores a seleccionar y utilizar las
herramientas de IA adecuadas con sus alumnos. Esto pone de relieve la creencia
compartida de que, si bien la IA tiene un gran potencial, su eficacia depende en gran
medida de la disponibilidad de recursos y de una orientacion estructurada.

En este contexto, la estrategia de comprension lectora mejorada por IA (AI-ERC)
surge como un enfoque estructurado y con base pedagdgica para integrar
eficazmente la IA en la ensefianza del inglés. La AI-ERC aborda muchas de las
preocupaciones planteadas por los profesores al proporcionar etapas claras para su
implementacion: en primer lugar, seleccionar herramientas de lectura de IA
accesibles y adaptadas al nivel de los alumnos; en segundo lugar, guiar a los alumnos
a través de sesiones de lectura interactivas en las que practican habilidades clave,
como la lectura rapida y la exploracion, con el apoyo de la IA; y, en tercer lugar,

involucrar a los alumnos en el analisis critico comparando el contenido generado
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por la IA con articulos cientificos auténticos. Al combinar la tecnologia con

actividades dirigidas por el profesor y la reflexién critica, AI-ERC garantiza que la IA

sirva como un complemento significativo para la ensefianza, empoderando tanto a

los educadores como a los alumnos, al tiempo que supera los retos relacionados con

la formacidn, la disponibilidad de recursos y la selecciéon de herramientas.

Tabla 1

Entrevista grupal estructurada realizada a cinco profesores de inglés sobre la integracion de

Aspecto Respuesta predominante Docentes %
evaluado
1. Percepcidn Visidn positiva; descrito como un «asistente inteligente» 5 100
general de la IA que optimiza el tiempo y genera ideas. %
2. Ejemplos de Mencione aplicaciones especificas (ChatGPT, Duolingo). 2 67
herramientas %
mencionadas
Prefiero buscar opciones gratuitas seglin mis necesidades. 3 33
%
3. Uso previo de Utiliza Rosetta Stone, Duolingo, ChatGPT o ELSA Speak para 5 100
herramientas practicar y obtener ayuda. %
basadas en IA
4. Ventajas Personalizacion, retroalimentacion inmediata, flexibilidady 5 100
percibidas mayor motivacion. %
5. Desafios u Reconocer la resistencia al cambio o las distracciones 5 67
obstdculos tecnoldgicas. %
No perciba obstdculos significativos. 5 33
%
6. Contribucidn a Estoy de acuerdo en que la IA apoya principalmente la 5 100
habilidades comprension auditiva y otras habilidades. %
especificas
7. Preparacidn de Necesita mds formacion para un uso Optimo. 5 67
los docentes para %
integrar la IA
Sentirse suficientemente preparado 5 33
%
8. Recursos e Se requiere la orientacion de un profesor, ordenadores 5 100

infraestructura
necesarios

portdtiles y una conexion a Internet estable.

%

Estrategias inclusivas para desarrollar la comunicacion oral en inglés

La inteligencia artificial en la ensefianza de idiomas

ULEAM

Extension Chone



225

Resultados de la encuesta grupal con estudiantes
1. ;Qué tan familiarizado estds con el concepto de inteligencia artificial (IA) en el
contexto de la ensefianza del inglés?

6%

@ Not familiar at all 2 0% L/

@ Slightly familiar 9 26%
@ Somewhat familiar 16

& Very familiar 7

@ Completely familiar 1

46%

La mayoria de los estudiantes han oido hablar de la inteligencia artificial, pero no
todos entienden claramente como se utiliza especificamente en la ensefianza o el
aprendizaje del inglés. Algunos tienen una idea general, mientras que otros ain no

comprenden del todo el concepto.

2. ;Conoces alguna herramienta de IA que se pueda utilizar para aprender o enseriar

inglés?

® Yes 11 34% X

® No 12

@ If yes, please mention: 0

@ Otras 12 ‘ ’

34%

Algunos estudiantes mencionaron herramientas como ChatGPT, Grammarly o
Duolingo, pero otros no pudieron nombrar ninguna. Esto demuestra que todavia
existe un desconocimiento sobre las herramientas de IA disponibles para el

aprendizaje del inglés.

3. ;Has utilizado alguna herramienta basada en IA para aprender inglés?

® Yes 12 34%
® No 10
® If yes, for what purpose? Pronunciation f Writing / 3
Grammar / Listening / Other:
® Otras 10 9% '
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Varios estudiantes han probado estas herramientas, especialmente para mejorar
la escritura o la pronunciacién. Sin embargo, algunos nunca las han utilizado, ya sea

porque no saben cémo hacerlo o porque no tienen acceso a ellas.

4. En tu opinidn, ;cudles son las principales ventajas de utilizar la IA en el aprendizaje

del inglés?

@ Personalized leaming 10 IES==———a———————————————
@ Quick access to information and comections 9 s T — —

@ Improvement of specific skills 9 =]

@ Increased motivation 5 ===

® Time-saving 2 =]

@& Otras o

o
"
B
-3
m
=

Las ventajas mdas mencionadas fueron: practicar en cualquier momento,
aprendizaje personalizado y progreso mas rapido. Muchos consideran que la IA les

ayuda a ganar confianza y a practicar con mas frecuencia.

5. ;/Qué dificultades has experimentado o crees que podrias experimentar al utilizar

herramientas de IA?

@ Lack of knowledge to use them 17 -
® Lack of access to devices or Internet 4 —

@ Unreliable results 5 ]

@ Lack of teacher guidance 7 [ ]

® None 2 ]

® Otras 0

[-]
w
(=]

r
o
o

Algunos estudiantes dijeron que no entienden cémo usar estas herramientas o
que el lenguaje de la plataforma es dificil de seguir. Otros sefialaron la falta de

Internet o de dispositivos adecuados como un obstaculo.

6. ;/Crees que tus profesores estdn preparados para integrar la IA en el aula?

n% 6%
Fully prepared 2 ’

L ]

® Somewhat prepared 10 1% 29%
@ Slightly prepared 13

@ Not prepared at all 6

@ | don't know 4

Er
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Algunos estudiantes consideran que los profesores atin no estan completamente
preparados, ya que no han recibido formacién sobre cémo utilizar estas

herramientas o simplemente no las aplican en clase.

7. ;Crees que la 1A puede ayudarte a mejorar habilidades especificas en inglés?

9%

® Pronunciation 14 9"’,‘
@ Listening 4 40%
@ Writing 11
@ Reading 3
%

@ |don't think so 3 ’

ns

La mayoria de los estudiantes creen que si. Dicen que la IA puede ayudar con la
expresion oral, la escritura, la gramatica y la comprensidn auditiva. Esto demuestra

que ven la IA como una ayuda practica para un aprendizaje mas completo.

8. ;Qué tipo de apoyo institucional crees que es necesario para implementar mejor la

IA en el aprendizaje del inglés?

u 26%
@ Teacher training 9
@ Access to devices or labs 9
@ Student guides or tutoriais 1
@ Technical support 5
@ Otras 1
. -z
Discusion

Los resultados obtenidos a partir de entrevistas con cinco profesores y encuestas
realizadas a sus alumnos revelan un reconocimiento compartido del potencial que
tiene la inteligencia artificial (IA) para mejorar el aprendizaje del inglés,
especialmente en la comprensién lectora. Cuando se examinan desde la perspectiva
de la estrategia de comprension lectora mejorada por IA (AI-ERC), los resultados
aclaran qué condiciones ya favorecen su implementacion y qué obstaculos deben
abordarse para que la estrategia sea plenamente eficaz (Sumakul, 2019).

Una de las principales conclusiones de las entrevistas con los profesores es que
los cinco educadores consideran la IA como una herramienta de apoyo que ahorra

tiempo y puede enriquecer la planificacién de las clases y fomentar entornos de
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aprendizaje mdas dindmicos. Describieron la IA como un «asistente inteligente»
capaz de generar nuevas ideas, adaptar contenidos y proporcionar
retroalimentaciéon inmediata, exactamente el tipo de asistencia prevista para la
etapa 1 (textos preparados paralalA) y la etapa 2 (practica guiada con [A) de la Al-
ERC. Los estudiantes se hicieron eco de estas percepciones positivas, valorando
especialmente la oportunidad de practicar inglés en cualquier momento, recibir
comentarios instantaneos y seguir itinerarios de aprendizaje personalizados,
beneficios fundamentales para el enfoque de AI-ERC en los andamios de lectura
rapida y escaneo (Abrams, 2025).

No obstante, los cinco profesores y sus estudiantes sefialaron importantes retos
que podrian impedir la implantaciéon de AI-ERC. Los profesores mencionaron la
resistencia al cambio, la falta de confianza a la hora de manejar herramientas
desconocidas y la exposicion limitada a las aplicaciones de IA. Los alumnos
sefalaron el acceso restringido, las barreras lingiiisticas en algunas plataformas y la
incertidumbre sobre como utilizar eficazmente las herramientas de IA. Estos retos
comunes subrayan la urgente necesidad de programas de formacién estructurados
y apoyo institucional, que constituyen la columna vertebral del componente de
formacién de profesores de AI-ERC y su énfasis en herramientas gratuitas y faciles
de usar (Chen et al., 2023).

Otra conclusion clave se refiere a la percepcién de la preparacion de los
profesores. Mientras que algunos de los cinco profesores se sentian seguros, otros
reconocian lagunas en sus conocimientos o experiencia a la hora de manejar
herramientas de IA. Del mismo modo, muchos estudiantes percibian que sus
profesores no estaban totalmente preparados para emplear el AI-ERC en clase (Pan
y Lin, 2023). Este desajuste revela una brecha entre las expectativas institucionales
y la realidad actual de las aulas. Por lo tanto, el desarrollo profesional continuo, las
guias de recursos claras y la formacion periodica sobre los procedimientos de Al-
ERC (desde la seleccion de plataformas de IA hasta el disefio de tareas de
comparacion de la etapa 3) se convierten en elementos esenciales.

Por ultimo, profesores y alumnos coincidieron en el papel indispensable del
apoyo institucional. Los cinco profesores pidieron conexiones a Internet fiables,
dispositivos para el aula, como ordenadores portatiles, y directrices claras sobre la

integracion eficaz de AI-ERC (Sylviane, 2014). Los alumnos se hicieron eco de estas
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necesidades y subrayaron que una infraestructura tecnolégica sélida y una
formacién continua son fundamentales para un aprendizaje significativo. Por
consiguiente, para que el AI-ERC se convierta en un pilar sostenible de la ensefianza
del inglés, las escuelas deben invertir no solo en tecnologia, sino también en el
desarrollo de capacidades y en estrategias de implementacion a largo plazo.

En resumen, el proyecto demuestra un gran interés y una actitud positiva hacia
la ensefianza y el aprendizaje del inglés con apoyo de la IA. Sin embargo, para que el
AI-ERC cumpla su promesa —ayudar a los alumnos a dominar las actividades de
lectura rapida, lectura selectiva y comparacion de orden superior— sigue siendo
fundamental abordar los retos identificados en materia de formacién, acceso y
respaldo institucional. Con los recursos y la orientacion adecuados, los cinco
profesores y sus alumnos podran beneficiarse plenamente del potencial

transformador del AI-ERC en la ensefianza de idiomas.

Conclusiones

La estrategia de comprension lectora mejorada con IA (AI-ERC) se desarrollé
como respuesta directa a la falta de métodos estructurados para integrar la
inteligencia artificial en el desarrollo de la comprension lectora en las aulas de
inglés. La estrategia no solo propone el uso de herramientas digitales, sino que
también hace hincapié en la planificacion pedagdgica, la orientacion del profesor y
la participacion de los alumnos con textos significativos. La AI-ERC se centra en
mejorar dos habilidades basicas de lectura: la lectura rapida (para identificar la idea
principal) y la lectura selectiva (para localizar detalles especificos), aprovechando
las plataformas de IA para crear experiencias de aprendizaje personalizadas,
accesibles e interactivas.

Para garantizar la eficacia y la adaptabilidad de la estrategia, se llev6 a cabo un
proceso de socializacion y evaluaciéon con cinco profesores en activo. Este paso
permitié a los educadores reflexionar sobre la estrategia, aportar comentarios
basados en su experiencia en el aula y adaptar sus elementos para satisfacer las
diferentes necesidades de los alumnos y los contextos institucionales. Durante estas
sesiones colaborativas, los profesores debatieron las ventajas y los retos de integrar
la IA en su ensefianza de la lectura, compartieron sus preferencias en cuanto a

herramientas y exploraron como se podria implementar de forma realista la [A-ERC
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en diferentes entornos de aprendizaje. Sus aportaciones ayudaron a perfeccionar los
criterios de seleccién de las herramientas de IA, ajustar el calendario de ensefianza
y alinear la estrategia con los requisitos institucionales y los recursos disponibles.

La socializacion de la estrategia hizo hincapié en la importancia del desarrollo
profesional continuo. Los profesores reconocieron que la integracion significativa
de laIA requiere no solo el conocimiento de las herramientas digitales, sino también
una formacion pedagdgica que conecte estas herramientas con los resultados del
aprendizaje. Como resultado, se propusieron talleres, reuniones de planificacion
colaborativa y tutorias entre compafieros como componentes esenciales para
apoyar a los profesores en la aplicacion de la IA-ERC con confianza y eficacia.

En conclusion, la estrategia AI-ERC es mas que una propuesta tecnolédgica; es un
enfoque con base pedagégica que refuerza el papel del profesor al tiempo que
mejora la experiencia de aprendizaje a través de la IA. El proceso de socializacion
con los profesores confirmé que, con una formacién adecuada, una planificacién
cuidadosa y un apoyo continuo, AI-ERC puede convertirse en un método sostenible

y eficaz para mejorar la comprension lectora en inglés.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto de investigacion y la elaboracion del presente libro
evidencian impactos significativos en los ambitos académico, pedagogico,
tecnolégico y social, con beneficios directos para estudiantes y docentes de diversas
instituciones educativas, entre ellas la Unidad Educativa Cinco de Mayo y otras
instituciones donde los estudiantes universitarios desarrollaron sus practicas
preprofesionales y trabajos de titulacion.

La revision sistematica de la literatura permitié consolidar un marco teérico
actualizado y pertinente sobre la enseflanza del inglés como lengua extranjera, la
comunicacién oral y el uso de estrategias inclusivas e innovadoras. Este proceso
fortalecié la producciéon académica y generé insumos cientificos relevantes tanto
para la formacién inicial como para la formacién de posgrado generando
conocimiento cientifico, calidad del sustento tedérico y aplicabilidad de los
resultados en contextos reales.

El disefio y la aplicacién de estrategias metodoldgicas generaron mejoras
evidentes en la participaciéon, motivacion y desempefio comunicativo de los
estudiantes. Las tipologias de ejercicios, tareas comunicativas y conjuntos de
acciones favorecieron el uso funcional del idioma inglés y el desarrollo progresivo
de la fluidez oral.

La integracion de plataformas interactivas y herramientas de Inteligencia
Artificial tuvo un impacto innovador en los procesos de ensefianza-aprendizaje del
inglés, promoviendo la autonomia, la personalizacion del aprendizaje y la
retroalimentacion formativa. El perfeccionamiento y la valoracion de las estrategias
por parte del colectivo docente fortalecieron la reflexion pedagoégica, el trabajo

colaborativo y la mejora continua de las practicas de ensenanza del inglés.

Impacto social y educativo

De manera transversal, el proyecto generé un impacto social positivo al
contribuir a una educacién inclusiva y de calidad, ampliando oportunidades de
aprendizaje del inglés para estudiantes de contextos diversos. La articulacion entre
universidad e instituciones educativas permitié6 una transferencia efectiva de

conocimiento y buenas practicas pedagégicas.
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En conjunto, los resultados alcanzados evidencian que el proyecto y el libro
lograron un impacto integral y sostenible, beneficiando a estudiantes de
instituciones educativas, a estudiantes universitarios en practicas preprofesionales,
a maestrantes que desarrollaron sus trabajos de investigacion y a docentes
investigadores de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Esta experiencia
reafirma la importancia de la articulacion entre teoria, practica e innovacién para el

fortalecimiento de la comunicacién oral en inglés como lengua extranjera.
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