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PRESENTACION

El presente libro retine las memorias del Primer Encuentro Nacional de Trabajo
Social: Ecuador, Faro Latinoamericano: retos de la praxis bajo la presidencia de
ALAEITS, desde la voz de los Andes, organizado por la Asociaciéon Nacional de
Unidades Académicas de Trabajo Social del Ecuador (ANUATSE), con el aval
académico y la sede institucional de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC).

Esta obra se inscribe en el propdsito de consolidar un Encuentro estratégico de
intercambio y articulacién para la comunidad del Trabajo Social en el Ecuador,
potenciando la investigacion, la formacidn y el ejercicio profesional, mediante la
coordinacién directa conla Direccidn Ejecutiva dela Asociacién Latinoamericana de
Enseflanza e Investigacion en Trabajo Social (ALAEITS), y proyectando el liderazgo
nacional en la agenda latinoamericana.

Los trabajos aqui compilados responden a los objetivos académicos del
Encuentro, orientados a analizar criticamente los desafios contemporaneos del
Trabajo Social en el contexto socioeconémico y politico del pais; a visibilizar la
oportunidad histérica que representa la presidencia ecuatoriana de ALAEITS para
la comunidad profesional; y a fomentar redes de colaboracion entre la academia, el
ejercicio profesional y el estudiantado, desde una perspectiva latinoamericana.

Las contribuciones se organizan en torno a cuatro lineas centrales que
estructuraron el debate académico:

1. Marco normativo y defensa del ejercicio profesional, abordando los
desafios legales, éticos y de autonomia del Trabajo Social, asi como la
situacién de los campos ocupacionales en crisis, particularmente en los
ambitos de salud, educacion, proteccion de derechos y trabajo.

2. Contextos de intervencion y reconfiguracion de campos de actuacion,
orientada al analisis de nuevas fronteras de intervencidon profesional en
contextos de crisis, tales como seguridad, territorialidad, movilidad humana,
diversidad cultural, desigualdad, pobreza rural y urbana, digitalizacion y
construccion de paz, asi como la renovacion de los campos tradicionales de
intervencion social.

3. Perspectiva regional y debate critico latinoamericano, centrada en las

tendencias, paradigmas y retos de la formacion e investigacion en Trabajo



Social en América Latina, incluyendo el curriculo, la vinculacion con la
sociedad, la internacionalizacién y la movilidad académica.

4. Liderazgo e impacto estratégico de ALAEITS desde Ecuadory la Region
Andina, orientada a la construccion de propuestas para la agenda
latinoamericana 2025-2028, fortaleciendo la incidencia del Trabajo Socialen

la politica social regional.

Este libro constituye un aporte a la sistematizacién del conocimiento producido
colectivamente durante el Encuentro, reafirmando el compromiso del Trabajo Social
ecuatoriano con la reflexion critica, la transformacion social y la articulaciéon

regional.



PROLOGO

El Trabajo Social latinoamericano enfrenta hoy escenarios marcados por profundas
transformaciones sociales, econdmicas y politicas que demandan respuestas
profesionales situadas, criticas y estratégicamente articuladas. En este contexto, el
Primer Encuentro Nacional de Trabajo Social: Ecuador, Faro Latinoamericano se
constituyé en un hito para el didlogo académico y gremial desde la regiéon andina
hacia América Latina.

Las ponencias reunidas en este volumen expresan un esfuerzo colectivo por
problematizar la praxis profesional y repensar los campos de intervencion frente a
las multiples expresiones de la cuestiéon social contemporanea. Desde el analisis
normativo y ético del ejercicio profesional, pasando por la reconfiguraciéon de los
contextos de intervencion, hasta el debate regional sobre formacion, investigacion y
liderazgo institucional, este libro recoge una pluralidad de miradas que dialogan
desde y para América Latina.

Asimismo, este volumen se inscribe en un momento histérico para el Trabajo
Social ecuatoriano: el ejercicio de la presidencia de ALAEITS desde el Ecuador. Esta
coyuntura permitié proyectar al pais como un espacio de referencia regional en la
construccion de una agenda comun para el fortalecimiento del Trabajo Social
latinoamericano en el periodo 2025-2028.

Desde la voz de los Andes, las contribuciones aqui presentadas reafirman la
necesidad de consolidar procesos de articulacion académica, cooperacion
institucional y produccién colectiva de conocimiento, como fundamentos para un
Trabajo Social comprometido con la justicia social, los derechos humanos y la

transformacién de las realidades sociales.
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PONENCIAS CENTRALES

1. Evolucidon histérica del Trabajo Social en el Ecuador: hacia una

evaluacidn de la formacidn profesional

Carmita Alvarez Santana
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-5508-924X

Gerardo Villacreses Alvarez
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Resumen

Esta publicacion es el resultado de una investigacion, que examina la evolucion
histérica del Trabajo Social en Ecuador desde 1938 hasta 2025, desde el andlisis de
la fundamentacién curricular enla formacion. Se utiliza una metodologia cualitativa -
histérico-documental que integra fuentes primarias (programas de estudio,
reglamentos, planes de desarrollo nacional) y secundarias (literatura académica
latinoamericana y global). Desde una perspectiva critica decolonial y un enfoque
basado en los derechos humanos, se analizan cuatro etapas significativas: a) la fase
asistencial-caritativa (1938-1969); b) la reconceptualizacién y el giro critico (1970-
1989); c) la institucionalizaciéon de los derechos humanos y la interculturalidad
(1990-2007); y d) la complejizacién curricular en torno a la justicia social,
sostenibilidad y tecnologia (2008-2025). Esta investigacion aborda vacios y
fortalezas identificadas en cada una de las etapas del desarrollo del Trabajo Social
ecuatoriano, ampliando el debate epistemolégico, metodolégico y ético-politico;
también establece relaciones entre tendencias globales y desarrollos curriculares
locales. Se concluye haciendo un analisis de las expectativas, que, para la formacién
en Trabajo Social en Ecuador, ha evolucionado de un paradigma asistencial a un
modelo integral que demanda competencias en investigacién, tecno politica e
incidencia publica.

Palabras claves: Trabajo Social, historia, Ecuador, curriculo.
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Introducciéon

Alo largo de los afos, el Trabajo Social ha enfrentado diversos desafios, incluyendo
la falta de reconocimiento profesional, débil formacién académica y un contexto
socioeconémico cambiante. Sin embargo, en la ultima década, la profesiéon ha
comenzado a ganar visibilidad y relevancia en la formulacién de politicas publicas.
Los profesionales del Trabajo Social estan cada vez mas involucrados en el disefio e
implementacién de programas que buscan atender las problematicas sociales de
diferentes sectores, especialmente en areas como la salud, la educacién y los
derechos humanos.

Al hablar de Trabajo Social, es imprescindible realizar un repaso histérico al
proceso por el cual, partiendo de las necesidades existentes de la época, nuestra
profesidn fue germinando e implantandose en la sociedad ecuatoriana como una
forma de transmitir justicia social y reivindicacién de derechos en aquellos sectores
vulnerados. Analizar la evoluciéon histdrica del Trabajo Social desde sus origenes
caritativos hasta su consolidacién en Ecuador presenta una oportunidad para
conocer el pasado para reforzar un futuro.

Es importante enfatizar el papel transformador que desempefiamos los
trabajadores sociales en el mundo, con el impulso de cambios positivos
quefomenten en nuestras intervenciones sustentados desde el espiritu
decomunidad, con un enfoque integrador, unificador, cooperativo y consiente.
Necesitamos de nuevos enfoques, de nuevas acciones, actores, gestar movimientos
y plataformas para un cambio transformador que permita impulsar profundos
procesos de cambio hacia la construccidon de sociedades mas justas e igualitarias.
Esperamos que la lectura nos embargue de preguntas, pero también de respuestas
al conocer desde otra perspectiva la historia del Trabajo Social ecuatoriano.

Se realizd una revision bibliografica sistematica siguiendo un proceso
metodolégico de cinco etapas: 1) formulacién de preguntas de investigacion sobre
la evolucién histdrica del Trabajo Social en Ecuador y expectativas futuras; 2)
identificacion de fuentes académicas relevantes; 3) aplicacién de criterios de
seleccion documental; 4) implementacion de estrategias de busqueda especializada;
y 5) clasificacién y sistematizacion de la informaciéon a partir de documentos

histdricos, articulos cientificos y estudios prospectivos sobre la profesion.
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Desarrollo

1. El Centenario Latinoamericano: Mirada desde Ecuador

En el Encuentro de Trabajo Social convocado porla Asociacion Nacionalde Unidades
Académicas de Trabajo Social del Ecuador (ANUATSE), abordamos que el analisis
histérico no es un ejercicio de efemérides, ni un simple recuento cronolégico; que
justo en el 2025 se cumpli6 100 afios del Trabajo Social Latinoamericano. El
centenario, como punto de inflexion, nos obliga a una revisién critica de nuestra
memoria profesional. La historia del Trabajo Social en América Latina ha sido, y
sigue siendo, un campo de tensiones.

Este analisis, no busca Unicamente registrar eventos pasados; exige comprender
como el pasado moldea nuestro presente. En Latinoamérica, el nacimiento del
Trabajo Social estuvo intrinsecamente ligado a procesos de:

e Modernizacién capitalista incipiente: Creando nuevas problematicas sociales

urbanas.

e Influencia eclesidstica y de élites: Marcando un perfil inicial fuertemente

benéfico-asistencialista.

e Movimientos de Reconceptualizacion: Impulsando rupturasy la busqueda de

un compromiso con el cambio estructural y la justicia social en las décadas

de los anos 60 y 70.

Lamemoria, porlo tanto, es el lugar donde estas fuerzas histéricas colisionan con
las demandas contempordneas de una intervencion verdaderamente
transformadora.

En este contexto continental, el caso ecuatoriano sirve como un ejemplo
paradigmatico de las tensiones que definen el Trabajo Social en su centenario.

Nuestra tesis central es que el Trabajo Social en Ecuador se mueve hoy en dia en
una tension constante entre dos fuerzas histéricas y operativas:

1. La Tradicion Benéfico-Asistencialista: Persistente en muchas practicas
institucionales, centrada en la ayuda puntual, la gestién de recursos y la
mitigacion superficial del sintoma social. Desde esta persistencia de la
Tradicion Benéfico-Asistencialista, revisamos como la historia nos hace

reflexionar, sobre:

13



e Origenes y primeros afios: Las primeras escuelas estuvieron ligadas a la
beneficencia publicay a instituciones religiosas, centrando la intervencién en
la atencién directa de las carencias y la moralizacién de los sujetos, mas que
en la modificacion de las estructuras.

e Rolenel Estado: Incluso con la expansion del Estado de Bienestar (limitado
en Latinoamérica), el rol asignado a las y los trabajadores sociales a menudo
se limit6 a la gestion burocratica de subsidios y programas paliativos, donde
la técnica prevalece sobre la reflexiéon politica.

e Imaginario Social: Persiste en gran parte del imaginario social e institucional
una vision de la profesién como meramente "ayuda" o "asistencia puntual”,

oscureciendo su potencial como agente de cambio y movilizacién social.

2. Las Demandas de un Trabajo Social Critico y Transformador en el siglo XXI:
Exigiendo una praxis anclada en la justicia social, la defensa de los derechos
humanos y, fundamentalmente, en la filosofia del Buen Vivir (Sumak

Kawsay), reconocida constitucionalmente en Ecuador.

El Trabajo Social ecuatoriano, no fue ajeno a las influencias criticas regionales,
desarrollando importantes debates en torno a la desideologizacion de la practica y
el compromiso con la lucha por los Derechos Humanos y la justicia social.

Ecuador se vio influenciado, por promover la justicia social y el desarrollo
humano, buscando mejorar el bienestar de las personas y las comunidades, desde
la mision ética del Trabajo Social, que promulgéd la Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS, 2014). En el contexto ecuatoriano, esto implica una
accion profesional que desenmascara la raiz estructural de las desigualdades:

e Lucha contra la Desigualdad Estructural: Un Trabajo Social critico reconoce
que las problematicas sociales no son meras disfunciones individuales o
familiares, sino manifestaciones de la "cuestion social" en su fase
contemporanea, marcada por la globalizacién neoliberal y la precarizacion
(Netto, 2003). Se trata de "volver a pensar a la profesién como un medio y no
como un fin, es el primer paso para recuperar el compromiso de esta
disciplina con la justicia social" (Alayon, 2005, citado en CELATS).

e Enfoque Basado en Derechos (EBDH): El profesional debe trascender la

logica de la "ayuda" y posicionar a los sujetos de intervencién como titulares
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de derechos (Raya-Diez et al, 2018). Este enfoque exige que la accion
profesional se dirija a demandar la rendiciéon de cuentas al Estado y a las
estructuras de poder que generan opresion e injusticia, fortaleciendo la
capacidad de agencia de las personas para ejercer plenamente sus derechos
sociales, econ6émicos y culturales. La FITS establece que "Todo ser humano
posee un valor unico" y esta dignidad debe ser respetada en todas las

dimensiones (IFSW, 1994).

Asi, el Trabajo Social ecuatoriano desde 2008 se fundament6 en el Paradigma del

Buen Vivir. El caso ecuatoriano es emblematico al constitucionalizar el Buen Vivir

(Sumak Kawsay en Kichwa) como el nuevo paradigma del desarrollo (Constituciéon

de la Republica del Ecuador, 2008). Esto no es un concepto meramente

asistencialista, sino una profunda alternativa posdesarrollista y descolonizadora

que desafia la vision occidental de progreso.

El Buen Vivir, postula un reordenamiento de la vida que "desborda los limites de

un proyecto meramente econdémico, social o politico, adquiere el caracter de

paradigmaregulador del conjunto total dela vida" (Acosta, 2011).Desde esta Optica,

la praxis del Trabajo Social Transformador debe sustentarse en:
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Vision Holistica y Arménica: El Sumak Kawsay exige una practica que
promueva la armonia total con la comunidad y con el cosmos (Alvarez, s.f).
Esto confronta el reduccionismo capitalista que separa al ser humano de la
naturaleza y lo instrumentaliza.

Interculturalidad y Plurinacionalidad: El Trabajo Social Critico en Ecuador
debe integrarse con los saberes ancestrales y las demandas de los
movimientos indigenas. Implica un didlogo de saberes que reconozca que las
necesidades y el bienestar son definidos de manera distinta a la légica
mercantilista, priorizando la reciprocidad social y la satisfaccion de
necesidades por encima de la acumulaciéon (Maldonado, 2009).
Transformaciéon de la Planificacién Social: El profesional es desafiado a
"lograr su reconocimiento como profesional capaz de participar en la toma
de decisiones y en la planificacién de las politicas publicas nacionales y

locales” (Alvarez, s.f)). El objetivo es crear estrategias que pongan fin al "caos



capitalista" y promuevan una planificaciéon participativa que garantice el

respeto a la naturaleza y la justicia intergeneracional.

Examinar la historia del Trabajo Social ecuatoriano,desde susorigenesa la luz de
esta tension, nos permite no solo comprender los desafios internos de la profesion,
sino también proyectar las expectativas que le permitan recuperar su rol como

agente de cambio social en la Region Andina y en toda América Latina.

2. Memoria: origen y evolucion del Trabajo social ecuatoriano
Etapa asistencial-caritativa (1938-1969)

Los origines del Trabajo Social en Ecuador, segiin Quintero y Alvarez (2012),
comenzoé a desarrollarse en 1938, por la necesidad de preparar personal idoneo
para el cumplimiento de las funciones de asistencia social, con la expedicién del
Codigo del Trabajo y el Cédigo de Menores, que determinaron la creaciéon de la
Escuela de Visitadores Sociales en 1938, que ofrecia cursos en la ciudad de Quito.
Segun Portugal y Carranco (2008), también fue la profunda crisis econémica, social
y politica del Ecuador, paraatender las necesidades basica de los sectores populares
y marginados, que finalmente llevaron a que, en marzo de 1945, se cree la Primera
Escuela de Servicio Social, Santa Mariana de Jesus, de orientacidon catélica que se
adscribié en 1954 a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, de naturaleza
privada. En noviembre del mismo afo 1945, se crea la Escuela Nacional de
Servicio Social de orientacion laica, que, en 1967 se incorporé a la Universidad
Central del Ecuador, de naturaleza publica.

Los primeros cursos de 1938, influenciados por modelos “salubristas y juridicos”
(Quintero y Alvarez, 2012, como se citd en Alvarez, 2025), replicaban la logica
filantropica europea. En linea con Gilbert, Pelaez y Segado (2015), el Trabajo Social
latinoamericano de mediados de siglo se concebia como un “puente entre la
filantropia y el Estado de bienestar” (p. 87). El curriculo enfatizaba la moral
cristiana, la visita domiciliaria y la estadistica descriptiva, siendo estas

caracteristicas de los programas académicos del Ecuador.

Reconceptualizacion y viraje critico (1970-1989)
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La etapa de la Reconceptualizacion (aproximadamente 1965-1985, con su mayor
impacto en Ecuador durante los afios 70 y 89), representd el periodo mas radical y
definitorio enla historia del Trabajo Socialen América Latina. Lejos de ser un simple
ajuste metodolégico, fue un movimiento ético-politico que buscod el quiebre
epistemoldgico con las raices caritativas, funcionalistas y norteamericanas de la
profesion.

Este viraje, en Ecuador se enmarca en un contexto de dictaduras militares, auge
de las teorias de la dependencia y una intensa movilizacion campesina e indigena,
obligando a las escuelas de trabajo social a replantear su mision.

En Ecuador, la reconceptualizacién significé el rechazo al modelo de Servicio
Social importado y la adopcién de una perspectiva que analizaba la desigualdad
como un producto estructural e histérico, no como una patologia individual. La
corriente reconceptualizadora, sacudieron la formaciéon profesional enmarcados en
el Método de Caso, Método de Grupo y Método de Comunidad, e impulsaron la
reforma de los contenidos teéricos-practicos-metodolégicos.

Esto marcé un quiebre: “Reconceptualizar, implicé descolonizar el saber,
politizar la practica y re-historicizar los problemas sociales” (Bozalek & Smith, 2014,
p. 61).

e Quiebre con el Modelo Tradicional: Se trabajé por abandonar la vision
instrumentalista y positivista que veia al profesional como un técnico
neutral. El Trabajo Social se asumié como una disciplina de las Ciencias
Sociales con una vocacién transformadora.

e La Cuestion Social como Eje: El analisis se traslad6 del individuo a la cuestion
social, entendida como el conjunto de contradicciones y desigualdades
generadas por la forma de produccién capitalista dependiente en América
Latina. Segin autores del movimiento, la tarea eraidentificar y trabajar sobre
las "causas estructurales"” de la pobreza, no solo mitigar sus efectos (Netto,

1992).

Pero también, en esta etapa se influencié en la Politizacion de la Practica. La
década de los 70 marcé la conciencia de que toda intervencién es inherentemente
politica. En lugar de ser un agente de control social, el Trabajador Social fue llamado

a ser un agente de cambio social, desde:
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Opcién Etico-Politica: Se enfatizé la necesidad de que la praxis profesional se
alineara con los intereses de las clases subalternas y los movimientos
populares (Alayon, 2005). Esto implic6 una militancia activa en la defensa de
los derechos humanos en contextos de represion y la promocion de la
organizacion popular como via de emancipacion.

De la Asistencia a la Promocion: La metodologia se enfocé en el método de
concientizacion y educacion popular (inspirado en Paulo Freire), buscando
quelos sujetos oprimidos desarrollaran una visién critica de su realidad para

transformarla, en lugar de simplemente "adaptarse” a ella.

La Reconceptualizaciéon tuvo un impacto directo y dramadtico en la formacion

universitaria del Trabajo Social ecuatoriano, influenciado también por la creaciéon

de la Direccién de Servicio Social dentro del Ministerio de Prevision Social y durante

la década del 70, se identific6 como la “época de oro”, pues se expanden las escuelas

de servicio social a nivel universitario en distintas ciudades del pais, creando un

periodo de gran desarrollo para la profesion y los servicios sociales. El curriculo se

enriqueci6 con areas de estudio propias de las ciencias criticas latinoamericanas, e

incorporo6 asignaturas de economia politica, teoria de la dependencia, planificaciéon

social, e Investigacion Accién Participativa, que demandé reformas a curriculos del

Trabajo social, basado en:
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Economia Politica y Teoria de la Dependencia: La incorporaciéon de estos
cursos fue fundamental para dotar a los estudiantes de herramientas de
analisis macroestructural. El objetivo era entender que el subdesarrollo
ecuatoriano no era una etapa, sino una condicién histérica impuesta (Teoria
de la Dependencia). Esto preparé al futuro profesional para cuestionar los
modelos de planificacién impuestos por organismos internacionales.
Planificacién y Desarrollo Social: Se pas6 de la "visita social" a la planificacion
social rigurosa, aunque bajo una dptica critica. El profesional debia ser capaz
de generar proyectos que atacaran la desigualdad y promovieran un
desarrollo alternativo al hegemonico.

Investigacion-Accion Participativa (IAP): Como método principal, la IAP
buscéd superar la dicotomia sujeto-objeto, haciendo de las comunidades

agentes activos en la produccién de conocimiento y en la solucion de sus



problemas. Este enfoque reforzo el caracter dialéctico de la profesion: "No
basta con comprender la realidad, sino transformarla"” (referencia implicita

a Marx y el espiritu reconceptualizador).

Porlo tanto, se modificé el Perfil Profesional que pasé de ser un "Asistente Social"
aun"Trabajador Social" con un claro compromiso ético-politico, orientando el perfil
a:

e Competencia Critico-Analitica: El nuevo profesional fue formado para ser un
analista de la realidad social, capaz de "interpretar la dindmica de las
contradicciones sociales" (Netto, 1992) en el contexto de la dependencia.

e Gestor y Promotor de la Participacién: Se demandaba un profesional apto
para trabajar en la base, impulsando la organizacién comunitaria, la defensa
de los derechos colectivos y la participacion ciudadana en la toma de

decisiones.

A pesar de su declive posterior (debido a la crisis econdémica, el repliegue politico
en los afios 80 y el retorno de enfoques neoliberales), la Reconceptualizacion dejé
una impronta indeleble. El Trabajo Social Critico actual, que exige la praxis anclada
en el Buen Vivir, es un heredero directo de esa fase de descolonizacién del saber
iniciada en la décadadel 70 en Ecuadory todala region. Esta tabla, nos describe esta

parte:

Tabla 1

Correlaciones entre acontecimientos sociopoliticos y cambios curriculares (1970-1989)

Aio- Acontecimiento Asignatura incorporada Competencia

hito regional desarrollada

1970 Reconceptualizacion AL  Politica Social | Andlisis critico-
estructural

1977 Informe CEPAL Planificacién Social Disefio de politicas

1984 Retorno democracia EC  Investigacion Accién Incidencia comunitaria

Participativa

En la década del 80 existian 7 escuelas de Servicio Social, agrupadas en la

Asociacién de Escuelas de Trabajo Social Ecuatoriano (ADETSE).
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Institucionalizacion de los derechos humanos e interculturalidad (1990-
2007)

Laetapa comprendida entre 1990y 2007 en Ecuador fue un periodo de transiciéon
politica y profunda redefinicién constitucional, impulsado principalmente por el
ascenso y la movilizacién sostenida del movimiento indigena. Para el Trabajo Social
ecuatoriano, signific6 el paso de la utopia critica de la reconceptualizacion a la
institucionalizacion delos derechosyla interculturalidad, influyendo decisivamente
en su curriculo y perfil profesional.

A partir de la Constitucidon de 1998, Ecuador se autodeclara “plurinacional” y
reconoce derechos colectivos. El curriculo afiade “Trabajo Social y Derechos
Humanos” (Soto-Roman, 2020) y “Interculturalidad andina” (Rivera-Suazo & Ramos
Cruz, 2017). Dijkstra (2020) advierte que “convertir las palabras de los derechos en

accion educativa es la tarea pendiente” (p. 44).

La década de 1990 se caracteriz6 por:

e El Levantamiento Indigena de 1990: Este hito posicioné las demandas por la
tierra, la plurinacionalidad y los derechos colectivos en la agenda nacional,
marcando el fin de la hegemonia del pensamiento desarrollista y
monocultural en la politica social.

e Constitucién de 1998: Esta Carta Magna fue clave, ya que por primera vez el
Estado ecuatoriano se autodeclara "plurinacional y multiétnico" y reconoce
formalmente los derechos colectivos de los pueblos y nacionalidades
indigenas. Este reconocimiento legal creé el marco institucional para la

exigencia de politicas publicas diferenciales.

El Trabajo Social, al operar en la interfaz entre la politica social y la realidad de
los grupos subalternos, no pudo ignorar esta nueva realidad juridica y social y se vio
influenciado en el Curriculo y el Perfil Profesional.

LaAsociacion Nacional de Escuelas de Trabajo Social (ADETSE), en el contexto de
crisis de la organizacién latinoamericana, también hacia finales de la década de los
90, perdié la dindmica y el espacio de reflexién y coordinacién que la habia
caracterizado. Siendo asi, la convocatoria de la Junta Reorganizadora de ALAEITS,

que motivé a fin de rescatar los espacios de asociacién académica tanto a nivel
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nacional, como su articulacidn a nivel latinoamericano, proceso que se inicia en el

ano 2005.

Durante este periodo, el perfil profesional se vio obligado a integrar dos nuevos

ejes conceptuales que reemplazaron o complementaron la matriz de la dependencia:

Derechos Humanos (DD.HH.) como Eje de Intervencién: La profesion transitd
del analisis de la explotacion econdmica a la defensa de los derechos como
mecanismo de exigibilidad ciudadana. El curriculo incorporé formalmente
asignaturas como "Trabajo Social y Derechos Humanos" (Soto-Roman,
2020), preparando a los profesionales para actuar como mediadores entre
los sujetos de derecho y el aparato estatal, especialmente en areas como
salud, educacidn y justicia.

Interculturalidad y Derechos Colectivos: Se incluyeron contenidos sobre
"Interculturalidad andina" (Rivera-Suazo & Ramos Cruz, 2017) y
plurinacionalidad. Esto exigio al TS dejar de lado la visidn integracionista
(que buscaba asimilar alos indigenas a la cultura dominante) y adoptar una
perspectiva que respetara y promoviera las ldgicas culturales propias. La
intervencion se centr6 en la gestion de conflictos interculturales y la

promocidn de la participacién indigena en el disefio de politicas.

A pesar de la inclusién curricular y la declaracion constitucional de 1998, la

principal tensién de este periodo fue la brecha entre el derecho reconocido y la

practica efectiva.
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Dijkstra (2020) advierte que la grantareadel Trabajo Socialen esta etapaera
“convertir las palabras de los derechos en acciéon educativa” (p. 44). Esto
resalta la dificultad de pasar de la ensefianza tedrica de las leyes a una
practica profesional que se descolonice realmente y que exija al Estado el
cumplimiento de los derechos de manera efectiva en un contexto de
persistente exclusion y aplicacion de modelos neoliberales.

En esencia, la profesiéon se encontro con el reto de usar el marco de DD.HH. e
Interculturalidad como herramientas de lucha y resistencia (el legado
critico) frente a un Estado que, si bien declaraba la plurinacionalidad, a
menudo seguia aplicando politicas econémicas que afectaban directamente

a los pueblos y nacionalidades.



Esta etapa sentd las bases para el viraje mas profundo que vendria con la
Constitucion de 2008. Al institucionalizar la interculturalidad y los DD.HH., el
Trabajo Social ecuatoriano:

e Legitimo su rol en la defensa de los grupos histéricamente excluidos.

e Preparo el terreno epistemolégico para la integracién del concepto de Buen

Vivir (Sumak Kawsay) en la siguiente fase de desarrollo profesional.

Complejizacion curricular: justicia social, sostenibilidad y tecnologia (2008-
2025)

La Constitucién de 2008 introduce el Buen Vivir y obliga a transversalizar
derechos, género y ambiente. En paralelo, las competencias digitales se vuelven
imprescindibles: “El uso de Moodle en la formacién de futuros trabajadores sociales
evidencia la migracidon hacia un modelo hibrido” (Fedorenko et al, 2022, p. 39).
Durante la pandemia de COVID-19, Beltran et al. (2023) documentan “percepciones
de insuficiente preparacion practica” (p. 5), lo que reabre el debate teoria-practica

(Mann-Johnson et al.,, 2024).
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Tabla 2

Tensién micro-macro y respuestas curriculares (2020-2025)

Tensién identificada  Evidencia empirica Ajuste curricular Fuente
propuesto
Micro vs. macro “Desconexion entre Moddulo Integrador Mann-Johnson
prdctica intervencidon clinica y de Prdctica Critica etal, 2024
comunitaria”
Presencialidad vs. “Nuevos recursos Laboratorios Fedorenko et
Virtualidad Moodle” virtuales de al, 2022
simulacién
Universalismo vs. “Exigencia de enfoque Seminario de Nistor, 2024
interculturalidad ADEI" Epistemologias  del
Sur

La etapa comprendida entre 2008 y 2025 en el Trabajo Social ecuatoriano se
define por la complejizaciéon curricular forzada por dos factores principales: la
refundacion constitucional del Estado en 2008 y la subsiguiente adaptacion a las
demandas globales del siglo XXI, como la crisis climatica y la digitalizacion. Este
periodo exige al profesional trascender el marco tradicional de las politicas sociales
hacia una praxis que articule lo local, lo ecolégico y lo tecnoldgico.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) marca un punto de inflexion.
Al reconocer el Buen Vivir (Sumak Kawsay) y los Derechos de la Naturaleza como
principios fundamentales, el marco ético y politico del Trabajo Social, se ampli6
dramaticamente.

e Integracion del Sumak Kawsay y la Justicia Social: El curriculo del TS se ve
obligado a integrar la filosoffa del Buen Vivir no solo como un concepto
tedrico, sino como el horizonte normativo de la intervencién. Esto implica
formar profesionales capaces de promover unajusticia social que no se limite
a la distribucion de bienes, sino que incluya la justicia ecoldgicay el equilibrio
comunitario (Acosta, 2011). La praxis se dirige a construir una sociedad
sustentada en la "convivencia ciudadana en diversidad y armonia con la
Naturaleza" (Redalyc, s.f.).

o Perfil Post-Desarrollista: El profesional debe dominar el analisis critico del
modelo extractivista y disefiar intervenciones que apunten a la

sostenibilidad y la defensa de los derechos colectivos. El Trabajo Social, se
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convierte en un actor clave para garantizar que los planes de desarrollo

armonicen el bienestar humano con el respeto a los limites biofisicos.

Sereorganiza ADETSE y se funda en el 2010, la Asociacién Nacional de Unidades
Academias de Trabajo Social- ANUATSE-, que obtuvo su personeria juridica el 11 de
septiembre del 2011, empez6 areunir a 9 carreras y actualmente asociaa 15 de las
tres regiones del pais. ANUATSE, contribuyd con un estudio que culmin6 con la
publicacién del libro “Lineamientos para pensar la formacién en Trabajo Social en
el Ecuador” (Mejia, Alvarez y Quintero, 2018), que orientd los disefios curriculares
de la época.

Los Ejes Curriculares de la Complejizacion se manifiestan como la respuesta
académica a este nuevo marco constitucional y al contexto global se manifiesta en la

incorporaciéon de nuevos campos de estudio y herramientas metodolégicas.

A. Sostenibilidad y Territorio

La integracion del eje de sostenibilidad supera la visibn puramente
antropocéntrica, alineando al TS ecuatoriano con las agendas globales de cambio
climatico y desarrollo sostenible.

e Trabajo Social Ambiental/Ecosocial: El curriculo incorpora la necesidad de
abordar los problemas sociales a través de una lente ecolégica. El profesional
debe desarrollar competencias parala gestién de riesgos socioambientales,
el trabajo con comunidades afectadas por el extractivismo y la promocién de
la soberania alimentaria (Garcia-Gonzalez, 2020).

e Enfoque Territorial y Local: Se prioriza la planificacién y la intervencion a
nivel local y territorial, donde la disputa por los recursosy la aplicacion del
Buen Vivir son mdas palpables. El perfil exige capacidad para la gestién

descentralizada y participativa (Alvarez, s.f.).

B. Tecnologia y Nuevas Expresiones de la Cuestion Social

El Trabajo Social, enfrentando la realidad de la globalizacién y la tecnologia,
introduce la dimension digital en su formacion.

e Tecnologiay Praxis Digital: La pandemia de COVID-19 aceler6 la necesidad

de integrar la tecnologia en la intervencion. Esto incluye el manejo de
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sistemas de informacion social (SIS), la aplicacion de la teleasistencia y el
trabajo social en plataformas virtuales (Soto-Roman, 2020).

e Nuevas Cuestiones Sociales: El curriculo se complejiza al incluir tematicas
contemporaneas ligadas a la tecnologia y la migracion: ciberacoso, brecha
digital, nuevas movilidades humanasy la proteccién de derechos en entornos

virtuales.

C. Enfasis en la Investigacién Critica

La formacion se refuerza en la investigacion para generar conocimiento situado
y descolonizado, que cuestione las narrativas hegemonicas y contribuya a la toma
de decisiones.

e Investigacion-Accion para el Cambio Civilizatorio: El perfil profesional se
consolida como un investigador que utiliza la Investigacion-Accidon
Participativa (IAP) para construir "espacios epistémicos insurgentes,
transgresores y polifénicos" (Dialnet, 2014), buscando alternativas

concretas que materialicen el Buen Vivir frente a los desafios del siglo XXI.

3. Expectativas y Futuros Posibles para el Trabajo Social Ecuatoriano

Usar el concepto del Buen Vivir (Sumak Kawsay), si es pertinente, como un ancla
conceptual para las "Expectativas Futuras". El reto es: ;CO6mo el Trabajo Social logra
pasar delaldgica occidental de "desarrollo”aunaldgica de "convivencia" y derechos
colectivos en un pais plurinacional?, buscaremos las respuestas en estas
expectativas:

e Epistemologia y decolonialidad

El transito de un curriculo caritativo a uno critico revela un desplazamiento
ontolégico: del sujeto-objeto asistencial al sujeto-sujeto emancipatorio (Donoso et
al, 2020). Sin embargo, persiste el riesgo de “escolarizar” la critica sin transformar

la practica (Gabel & Mapp, 2021).

e Metodologias de la investigacion y formacién ético-politica

A pesar del énfasis declarado en la investigacién, ain predominan disefios

descriptivos. Kaminski (2015) advierte que, sin rigor epistemoldgico, el discurso de
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derechos se vacia de contenido. La propuesta es fortalecer la investigacién-accion

participativa y la produccién de conocimiento situado.

e Competencias emergentes: ADEI y tecnopedagogia

Nistor (2024) enfatiza que “integrar ADEI no es opcional, sino un acto de
profesionalizacion” (p. 120). Las expectativas del Trabajo Social ecuatoriano se
centran en la urgente necesidad de desarrollar competencias emergentes que
respondan tanto a las demandas ético-politicas de la justicia social profunda como a
las exigencias de la Cuarta Revolucion Industrial. Esto se articula en torno a dos ejes
principales: la incorporaciéon de la ADEI (Antirracismo, Diversidad, Equidad e
Inclusién). Se convierte en un Fundamento Etico-Politico: El Trabajo Social, debe ir
mas alla de la mera tolerancia. La profesion esta llamada a confrontar activamente
las estructuras de poder y dominaciéon que perpetian la desigualdad. Nistor (2024)
enfatiza que “integrar ADEI no es opcional, sino un acto de profesionalizacion” (p.
120). Para Ecuador, esto significa operacionalizar la Plurinacionalidad y la defensa
de los derechos de pueblos indigenas y afroecuatorianos en cada intervencion.

El curriculo debe sostener la Practica Antirracista: La expectativa es formar
profesionales que:

e Reconozcany desafien los sesgos y prejuicios inherentes a las politicas y las
instituciones.

e Disefien metodologias de intervencidn que sean culturalmente competentes
y afirmativas, respetando las cosmovisiones del Sumak Kawsay y
promoviendo la justicia epistémica (descolonizacién del saber).

e Elaboren diagnosticos que visibilicen como el racismo institucional y
estructural se cruza con las dimensiones de clase, género y territorio

(interseccionalidad).

La aplicacion de la Tecnopedagogia. A su vez, Sanzharovets etal. (2021) destacan
la importancia de “tecnologias innovadoras” (p. 3). Competencia Tecnopedagogica:
Innovacion y Brecha Digital, es el reto. El uso de la tecnologia ha pasado de ser una
herramienta administrativa a un campo de intervencién y un desafio para la

equidad.
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e TecnologiasInnovadorasenlaPraxis: Laexpectativa es que el TS ecuatoriano
adopte "tecnologias innovadoras" (Sanzharovets et al, 2021, p. 3) no solo

para la gestidon de casos, sino para la propia intervencién:

= Tele-Trabajo Social: Aplicacion dela consejeria, terapiay grupos de apoyo
de manera remota, especialmente crucial para comunidades rurales o de
dificil acceso en la Amazonia y los Andes.

» Andlisis de Big Data y Georreferenciacién Social: Uso de datos para
realizar diagndsticos sociales mas precisos, identificar patrones de riesgo
y optimizar la focalizacion de las politicas publicas, contribuyendo a la

eficacia de la Gerencia Social.

e Tecnologia como Objeto de Intervencién: La principal expectativa es abordar
la brecha digital como una nueva dimension de la desigualdad social. El
profesional debe desarrollar habilidades pedagégicas para educar a las
comunidades en el uso seguro y productivo de las tecnologias
(tecnopedagogia), facilitando el acceso a derechos y servicios a través de

plataformas digitales.

En Ecuador, la convergencia de ambos desafios debe de fortalecerse.

Es necesario reposicionar el Trabajo Social Andino, hacia una Reinvencién Critica.
Para ello es necesario resaltar la necesidad de un ejercicio de memoria critica para
superar las ataduras histéricas. La proyeccidn seria: Proponer lineas de acci6n
(investigacién, formacién) para que el Trabajo Social ecuatoriano (y Andino) se
posicione como un agente de cambio social coherente con los derechos humanosy
la justicia social en ALAEITS.

Las expectativas futuras para el Trabajo Social en Ecuador son prometedoras, ya
que se espera que los profesionales continien desempeflando un papel esencial en
la promocién de la justicia social y el bienestar comunitario. El estudio de los
desafios actuales, asi como la adaptacién a los cambios sociales, tecnolégicos y
politicos, son objetivos clave de las investigaciones en este campo. Ademas, se
plantea la necesidad de fortalecer la formacidon continua y de posgrados de los
trabajadores sociales para que puedan abordar de manera efectiva los problemas

emergentes en la sociedad ecuatoriana.
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Sin duda se evidencia el proceso de transformacion del Trabajo Socialen Ecuador,
desde sus raices en la caridad religiosa y la filantropia hacia su salto ala academia y
reconocimiento como profesidn en servicio de los ecuatorianos. En conclusién, el
Trabajo Social en Ecuador ha recorrido un camino significativo desde su
formalizacién hasta el presente. Las expectativas futuras son de crecimiento y
consolidacidn, enfocandose en laformacion profesional, la participacion en politicas
publicas y la promocién de un desarrollo social inclusivo.

Nuestro pais, debe consolidar toda una estructura desde la administracion
publica y de las politicas sociales, con el interés de fortalecer y recuperar la accion
social como constructora de nuevas realidades.

Porlo tanto, estamosllamados compafieros trabajadores sociales a involucrarnos
en todas las redes sociales con las que se puede colaborar, para contribuir de forma
conjunta los valores y principios que permitan reconocer y respetar la dignidad de
todas las personas.

Sin duda operamos en un mundo en crisis, crisis multifacéticas, como lo
demuestran miles de personas que sufren las consecuencias de las inequidades,
desigualdades de las injusticias, expresada en los grandes males que afectan a la
humanidad.

Estamos siendo abocados a buscar nuevas formas de hacer nuestras
intervenciones sociales, que incluyan escalar la practica a otros niveles para lograr
cambios estructurales. Por eso el Trabajo Social debe tener todas esas condiciones
formativas para reconocer en los determinantes estructurales y coyunturales,
elementos que caracterizan la realidad social para nuestras intervenciones.

Necesitamos nuevos modos de vida y una nueva cultura humana que desde la
racionalidad occidental ha limitado, ha dividido y ha fragmentado. La “vida plena”,
expresada en el “buen vivir”, que declara nuestra Constitucidon ecuatoriana y que
coincidentemente fue el tema del Dia Mundial del Trabajo Social 2024, ‘Buen Vivir:
Futuro Compartido para un Cambio Transformador’, nos llama a trabajar por esas
nuevas posturas del pensamiento desde las fuerzas femeninas, colectivas, intuitivas,
inductivas, que hablan de la integracién del pensamiento y del conocimiento

humano.
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En nuestro idioma ancestral el quichua: maki purarina: (maki ‘mano’, purarina),
‘estrechar o darse la mano’, es decir ayudarse mutuamente, que equivale a decir

reciprocidad.
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Resumen

El tiempo pasa y el Trabajo Social cuenta con un siglo de presencia en nuestro
continente como opcion de formacién y quehacer profesional plenamente
institucionalizado y legalizado. El lapso temporal transcurrido debe de llevarnos a
una profunda revision y actualizacion de los encuadres comprensivos respecto a lo
logrado y pendiente en la carrera. En esa linea, la presente ponencia busca
aproximarnos al debate respecto a algunos hitos dilematicos de la carrera,
especificamente a los que tienen que ver con la obtencién del conocimiento
cientifico en la profesion. A continuacién, pasamos a compartir algunos puntos que
anuestro modo de ver merecen una reflexion, discusién y posicionamiento, de cara
a la necesidad de potenciar cada vez mas nuestros procedimientos para conocery
accionar en las disimiles realidades que se presentan en nuestro variopinto
continente. La gestion del conocimiento cientifico en nuestra carrera ha sido un
tema de permanente preocupacion, debido a que tiene una directa relacién en las
posibilidades de influencia en la accidn especializada y el posicionamiento de un
discurso critico y prospectivo de cara a los clivajes sociales que permanentemente
complejizan el accionar no solo de la profesion, sino también del garante de los
derechos humanos de la poblacién: el Estado.

Palabras clave: Conocimiento cientifico, Trabajo Social, investigacion social,

ontologia, procedimiento

Introducciéon

La profesiéon cuenta con mas de un siglo de historia y despliegue en el mundo. En
dicho tiempo transcurrido ha pasado a integrar el conjunto de propuestas
formativas de educacion superior, disponibles en el sistema universitario global.
Siendo hoy una parte sustancial de los esfuerzos especializados que se ponen en
accion en diferentes naciones y continentes, para redefinir en términos positivos las

condiciones sociales de vida de las poblaciones.
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Teniendo una carrera plenamente legalizada e institucionalizada, que cuenta con
ambitos de ejercicio profesional regulados y de obligatorio cumplimiento, resulta
absurdo discutir respecto al estatus cientifico de nuestro quehacer.El Trabajo Social
es una enorme y verificable realidad en el mundo académico y en las sociedades
modernas; es una presencia objetiva, creativa, expansiva y omnipresente en las
diversas localidades y latitudes, y en el plano del aporte cientifico debemos de
afirmar que, esta tarea ha estado directamente relacionada con la adscripcién al
espacio de la formacion universitaria.

Desde que el Trabajo Social se constituyo en una opcidn de pregrado
universitario, aparecieron, por un lado, los cursos de investigacion como parte de
las mallas formativas. Y, por otro lado, se generd la obligatoriedad de elaborar tesis,
para poder obtener el grado superior. Dicho de manera clara y directa, se impuso el
esfuerzo de planificar, desarrollar, presentar y sustentar una investigacion sobre
tematicas tuitivas a la praxis especifica de nuestra profesion.

Es mas, no es del todo cierto que solo dentro del sistema universitario se
establecié el requisito de acceso al grado académico por medio de la defensa de una
investigacion social. Esto también se dio en las instancias formadoras iniciales de
especialistas en el antes llamado Servicio Social. Por ejemplo, en la primera escuela
de este tipo en Peru: la Escuela de Servicio Social del Pert - ESSP, creada en 1937,
se establecié como requisito, para la obtencion del grado de Asistenta Social. No
dudamos que este proceder fue retomado del modelo europeo, principalmente
belga y aleman, que sirvieron a manera de patrén a partir del cual se formaron este
tipo de escuelas en Sudamérica.

Ahora, la interpelacion sobre que tan consistentes y aportantes eran estas
investigaciones de grado, actualmente se cae por el suelo, sobre todo teniendo en
consideracion que la labor de investigacion no puede ser pensada de una forma
Unica y excluyente; y, por ende, solo cumpliendo con la sofisticacién metodol6gica
de manual. Retomando el trabajo de la Comisién Gulbenkian, liderada por Immanuel
Wallerstein (2004), hoy tenemos una ciencia social abierta, donde también las
formas, paradigmas, tipos y vias para investigar en pro de arribar al conocimiento
cientifico son plurales, diversas, variables, y en renovacién constante.

De lamano, con una epistemologia que se va alejando cada vez mas de la estatica

y su comprension como dogma canoénico, y de un quehacer cientifico que viene
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cediendo en sus compartimientos cerrados o campos del saber profesional cual
estancos impermeables, es prudente revisar en el Trabajo Social los temas
dilematicos e interpelantes que es necesario poner en andlisis y discusidon
académica. Necesitamos, volver sobre nuestra peculiar tradicién y manera de
reconstruir el conocimiento cientifico en la blisqueda de ir aportando a nuestro
quehacer especializado, pero también a las ciencias sociales.

A continuacién, pasamos a reseflar y comentar dichos puntos a manera de
exponerlos al debate e intercambio, entendiendo que lo compartido tiene caracter
hipotético y paranada, pretension de completud y certidumbre cerrada e inmutable.
De antemano, anticipamos que se ha hecho mucho en nuestra profesién y, por lo
tanto, tenemos varias cosas en el pendiente de visibilizacion, resolucién,

cumplimiento y realizacién.

Desarrollo
Caminos de ontologia, epistemologia y metodologia

Si pensamos que la novedad tematica respecto a la tarea de construccion de
conocimiento esta centrada unicamente en los procedimientos y artificios
metodolégicos, esto no es tan cierto. Este punto trasciende los caminos reservados
parala terea investigativa. Tiene que ver mas bien con el sustrato, la base, o tamiz
profundo desde el cual se encamina la labor. Algo que inclusive va mas alla de la
epistemologia; y siendo asi, lo unico posible es pensar empezando por la ontologia.

Debido al creer ampliamente difundido, que el asunto de la investigacién radica
solamente en asuntos metodologicos, se ensefia y entiende esta labor intelectual, de
manera esquematica, con pasos a cumplir y alineada al manual. De esta forma, para
mucha gente en la academia, investigar es algo similar a seguir y cumplir fases, de
modo invariable, repetitivo, como siguiendo una receta inmodificable o un libreto
sagrado, que no se puede contravenir ni desafiar. Todo ello, por centrar el estudio y
practica de construccion de conocimiento en el procedimiento.

Como alternativa, consideramos que es mas preciso partir de la reflexion
ontoldgica. Es decir, desde la determinacion de quien es o ha sido dimensionado
como el sujeto cognoscente. Y este ejercicio, definitivamente nos llevara a la
conclusién que, el sujeto que ha venido siendo definido como el investigador y

constructor del conocimiento cientifico, en la historia signada por el modelo
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civilizatorio de occidente, ha sido hombre, adulto, occidentalizado, de clase alta,
heterosexualyblanco. Simplificando, durante la mayor parte del historial del mundo
académico de occidente han sido hombres occidentales a quienes se les ha atribuido
el estatus de investigador y el rol de proveedores del conocimiento cientifico y con
ello, de la verdad. Un ejemplo, que ha venido siendo analizado con recurrencia, ha
sido elde la historia, sobrelabase de preguntas cuestionadoras,como: ; Quiénes han
escrito la historiografia de nuestros pueblos? ;De aquella historia que se ensefia en
las escuelas? ;De aquel registro bajo el cual se establece un criterio de verdad sobre
lo que sucedié en el pasado? Pues, hallaremos que han sido hombres del poder
econdmico y politico de turno, con patrones de pensamiento y acciéon occidentales.

Por supuesto que, alguien nos podria contra argumentar, que también hay
mujeres en los diversos campos profesionales, planteando importantes aportes a
sus respectivas carreras y colectivos de colegas. Y bueno, eso obviamente es verdad,
pero no debemos de perder de vista que estariamos hablando del presente y no de
lo que ha venido sucediendo en el largo de la historia. Es mas, las mujeres han tenido
una integracion reciente a la academia y a la posibilidad de formacién profesional,
en base a laimportante lucha feminista a favor de los derechos de este sector social.
Basicamente su presencia en las universidades se da desde los albores de inicio del
siglo pasado; empezando con carreras que fueron signadas como femeninas, como
educacion, enfermeria y por supuesto, el Trabajo Social. Formas de acci6n
especializadas y tecnificadas, que al inicio no entraron a las opciones de formacion
universitarias, sino con estatus técnicos, y muestra de ello, para nuestro quehacer lo
podemos hallar en el libro sobre definiciones de la carrera realizado por Alayon
(1981), especialmente si miramos las conceptualizaciones mas antiguas. La
aceptacion de la mujer como el sujeto que crea conocimiento en la academia, se
concreta principalmente en la segunda mitad del siglo XX, en que se materializa la
incorporacidon de este sector social a los mas diversos campos del mundo académico.

Y aqui es importante volver al Trabajo Social, e interrogarnos respecto a la dudas
y desconfianzas cientificas que histéricamente han recaido sobrela carrera,y que
aun, de vez en cuando reaparecen de la mano de algtiin despistado. Del mismo modo,
la larga distancia establecida con la aceptacién o reconocimiento académico del
diagnoéstico social u otras formas emergentes para generar conocimiento en la

profesion. En buena medida, esto se debe a que detras de ello hay muy poco de
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cientifico y procedimental, y si mucho de prejuicios de género. La desvalorizacion
del estatus cientifico de la carrera es un absurdo pretexto para recolocar el poder
patriarcal en el conocimiento, es una manera de reconocer que la misoginia en la
ciencia aun existe, pero eso si, con corta esperanza de vida.

Posicionar la diversidad social como condicién humana es necesario desde el
Trabajo Social, y que la construccion del conocimiento cientifico es posible sin
desigualdad y estereotipos de género, sino mas bien con equidad e igualdad de
oportunidades. En nuestra profesion existe un importante potencial respecto a la
discusion del estatus del sujeto pensante e investigador. Todos vivimos, pensamos
y por ende, en la academia, lo generado tanto por hombres como por mujeres tiene

que ser reconocido, discutido y expuesto al debate abierto.

El vecindario del conocimiento

Desde hace décadas atras, una brillante colega: Rosario Ayllén (2004), ensefiaba
ensus sesiones de clases, que el Trabajo Social tenia un vecindario del conocimiento;
es decir, no generaba solo conocimiento cientifico Unica y exclusivamente de la
mano de la investigacidn cientifica. Ella sumaba también en dicho vecindario a la
sistematizacién de experiencias y la evaluacién, formas emergentes utiles para
generar conocimientos de diverso tipo en la trayectoria de la praxis social. Los
planteamientos de esta maestra van de acuerdo con estos tiempos y estan
totalmente vigentes en la actualidad, sobre todo porque ahora hay una mayor
amplitud y ganasde abrir la tarea cognoscente a nuevas formas de hacery proceder.

Aquella fuente académica permanentemente rememorada en la conversa abierta
de Trabajadores Sociales, sobre el estar inmersos y accionando en los contextos
sociales y tener cerca el insumo bdsico para estructurar el conocimiento cientifico,
debe llevarnos a creer en nuestras perspectivas y experiencias propias en la labor
de develar la realidad. El vecindario del conocimiento esta mas vivo y util que antes,
y seria genial seguir amplidndolo con nuevas formas de conocer, renovando
orientaciones para lograr como resultado gestar encuadres cientificos y modelos de
praxis que contribuyan seriamente a la profesion, pero también por efecto a la

mejora de las condiciones de vida en nuestras poblaciones.
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Encuentros de conocimientos

El Trabajo Social es una carrera que como anticipamos, es institucionalizada y
legalizada; se gener¢ originalmente en los paises del norte, para atender los
resultados imprevistos o socialmente negativos de la imposicion del modelo liberal,
de aquello que se ha venido a llamar la cuestidon social. En ese sentido, nuestro
quehacer ha sido visionado como un frente profesional recuperativo y ademas,
promotor de la pseudo cultura del progreso a la usanza del modelo civilizatorio de
occidente. Como se expresaba en una vieja Ley de la educacion peruana: para
acercar al indigena a la civilizacion. Esto con el tiempo vemos que ha sido un contra
sentido y fracaso absoluto, nunca debi6 pensarse en la imposiciéon de una cultura
occidental, que por demas ha demostrado estar bien lejos de ser la mejor via para
alcanzar el progreso y bienestar social en el planeta. Ha constituido un gran dafio
del occidentalismo, perseguir y buscar desarraigar los saberes y cosmovisiones
tradicionales de los pueblos originarios.

El conocimiento a tratar de imponer tras largos siglos de colonialismo y con la
presenciade su secuela también negativa de poscolonialismo, no es lo mejor que nos
pueda haber pasado, y la situacién geopolitica y biopolitica actual a escala global lo
demuestran: las sociedades modernas practicamente han normalizado la injusticia,
desigualdad social y padecimiento por pobreza.Ojo, con esto no queremos decir que
todo lo occidental es malo, ni todo lo autéctono es bueno; sino mas bien, revalorar
la posibilidad del encuentro,de generacion de zonas grises del saber,donde también
lo tradicional y surgido de los pueblos que originalmente poblaron estas tierras, sea

reconocido, respectado y ojala valorado.

Conclusion

La necesaria labor de construir conocimiento en Trabajo Social ha sido una
constante de vieja data, es necesario tener en cuenta que este camino no hasido facil
y no ha estado libre de limitaciones y malos entendidos. Al respecto, es necesario
recuperar la historia de los procesos cognoscentes en nuestro quehacer profesional
y continuar con la senda renovadora no solo del conocimiento, sino también de los
procedimiento o caminos utiles para aproximarnos a la verdad y de sus factores
condicionantes. Del mismo modo, es imprescindible valorar los saberes

tradicionales, que han permitido que nuestras poblaciones persistan a los siglos de
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explotacion efectiva, pero también de desvalorizacion y persecucion de sus modelos
culturales. Lo tradicional en nuestros paises andinos estd muy presente y es parte
del porque nuestras sociedades siguen siendo vivibles, teniendo esperanza y trazas
potenciales de solidaridad. En sintesis, creemos que hay que desafiar la tarea de
generar conocimiento y a nuestro modo de ver, hay muchos ejes para encaminar esa
necesaria tarea, para pensar en un Trabajo Social que responda de modo

comprensivo a los desafios sociales que se presentan en la actualidad.
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EJE 1: Marco Normativo y Defensa del Ejercicio

Profesional

Desafios en la Ley, la Etica y la lucha por la Autonomia del Trabajo Social en Ecuador
y la defensa del ejercicio profesional, campo del conocimiento al que pertenece el
Trabajo Social. Campos ocupacionales del Trabajo Social ecuatoriano en crisis

(salud, educacién, proteccidon de derechos, laboral, etc.)
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Resumen

La violencia en sus multiples manifestaciones constituye una amenaza persistente
para la convivencia, la salud publica y los derechos humanos, especialmente en
América Latina, donde los niveles de violencia contra mujeres y nifias contindan
siendo alarmantes. En este contexto, los protocolos de prevencion de violencia se
consolidan como herramientas esenciales para orientar la actuaciéon institucional,
establecer rutas de atencion, garantizar la proteccién de derechos y promover
respuestas articuladas frente a situaciones de riesgo. Su finalidad es anticipar,
identificar y reducir escenarios de violencia extrema, como el femicidio, cuya
persistencia evidencia profundas fallas estructurales y una débil implementacion de
estos instrumentos. El objetivo del anadlisis realizado es examinar el alcance,
pertinencia y limitaciones de distintos protocolos de prevencion implementados en
Ecuador, entre ellos los del sistema educativo, el sistema deportivo, el sector
empresarial y el Ministerio de Salud Publica, asi como el manual para prevenir la
violencia gineco-obstétrica. Cada uno plantea lineamientos de prevencion,
deteccion, acompafiamiento y derivacion; sin embargo, la mayoria opera de manera
reactiva, siendo activados Uinicamente después de la denuncia o del hecho vio lento
consumado, lo que reduce significativamente su capacidad preventiva. Entre los
principales resultados se identifica la falta de articulacidon interinstitucional,

ausencia de enfoque interseccional, deficiencias en la valoracion del riesgo, escasa
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capacitacion del personal y débil monitoreo y evaluacién de los protocolos.
Asimismo, las respuestas estatales contindan siendo insuficientes ante la magnitud
de la violencia estructural que afecta de manera diferenciada a mujeres segin edad,
territorio, etnia o condicién socioecondémica. Se concluye que, aunque existe un
marco legal robusto, los protocolos requieren fortalecimiento para convertirse en
herramientas dinamicas capaces de anticipar el riesgo, garantizar proteccién
oportunay contribuir a la transformacién de las condiciones sociales que sostienen
la violencia de género. Su efectividad depende de recursos adecuados, voluntad
politica sostenida y un enfoque integral basado en derechos humanos, equidad e
interseccionalidad.

Palabras clave: Violencia de género, Femicidio, Protocolos interinstitucionales,

Prevencion de la violencia, Interseccionalidad, Derechos humanos

Introduccion

La violencia y sus multiples formas constituyen una amenaza persistente para la
convivencia social, la salud publica y el desarrollo humano; su abordaje requiere no
s6lo de medidas reactivas sino de estrategias preventivas claras, sistematizadas y
efectivas. En este contexto, los protocolos de prevencién de la violencia se
consolidan como instrumentos fundamentales para orientar la accién institucional
y comunitaria desde un enfoque de derechos, equidad e interculturalidad.

En el caso de América Latina y particularmente en paises como Ecuador, la
persistencia de la violencia estructural de género, escolar, intrafamiliar o
institucional ha impulsado a distintos organismos del Estado a disefiar rutas y
protocolos de actuacidon. Estos documentos no sélo permiten una intervencion
coordinada entre sectores, sino que también garantizan que las victimas accedan a
proteccion y justicia sin revictimizacién, ademads, permiten la estandarizaciéon de
procedimientos, lo que es clave para asegurar calidad, oportunidad y pertinencia en
las respuestas frente a situaciones de riesgo.

Los Estados de la regidn trabajan desde hace mas de cuatro décadas en el disefio
de politicas publicas y la construccion de una institucionalidad especifica para
responder a la gravedad de la violencia contra mujeres y nifias por razén de género

en todas sus dimensiones, legislando y actuando sobre su manifestacion mas
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extrema: los femicidios, feminicidios o muertes violentas de mujeres y nifias por
razon de género (CEPAL, 2023).

Por lo tanto, el estudio y andlisis de estos protocolos resulta fundamental para
comprender los avances, desafios y brechas en materia de prevenciéon
de laviolencia. Asi mismo, permite identificar buenas practicas que puedan ser
triplicadas o adaptadas a otros contextos, con el objeto ultimo de construir entornos
mas seguros, inclusivos y protectores para todos los grupos sociales.

La persistencia de femicidios a pesar de la existencia de marcos legales pone en
cuestion la eficiencia de los protocolos de prevencion vigente. Existen diversas
investigaciones de femicidio donde sefialan que estas muertes se pudieron haber
prevenido si los Estados hubieran actuado con una apropiada diligencia, no
obstante, la ausencia de articulacion, la falta de perspectiva de género en las
instituciones y la escasa aplicacion de los protocolos debilitan las estructuras de los
mecanismos de respuesta.

Los organismos regionales de las Naciones Unidas dicen que la violencia
feminicida se puede prevenir con respuestas estatales integrales y contundentes
queinstan alos paises aavanzar hacia la sociedad del cuidado en la regién. “América
Latina y el Caribe tiene el deber de prevenir y eliminar todas las formas de violencia
contralas mujeres y las nifias. Es inaceptable que mas de 4.000 mujeres y nifas sean
asesinadas cada afio en nuestros paises” (CEPAL, 2023).

Asi mismo, gran parte de los protocolos de prevencion se enfocan en la actuacion
posterior a la denuncia o hechos violentos sin lograr comprender los factores de
riesgo o contextos sociales y culturales en los que ocurren los femicidios, esto nos
hace notar que solo hay una visidn reactiva mas no preventiva haciendo que las
instituciones se pronuncien cuando los hechos ya han sucedido. Esta situacion
demanda una revision y reflexion critica de los protocolos actuales que permiten la
efectividad o fracaso.

A pesar de los avances normativos en materia de derechos de las mujeres y los
altos indices de femicidio, y la presencia de impunidad relevan que las respuestas
institucionales siguen siendo insuficientes.

La CEPAL insta a los gobiernos de la region a redoblar sus esfuerzos de
mejoramiento los sistemas de registro e informacién, a aumentar los recursos

presupuestarios para politicas publicas que respondan de manera integral a las
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victimas y sobrevivientes, e invertir en la prevencion efectiva, fortaleciendo la
valoracion del riesgo y las medidas de proteccién y reparacion efectivas para las
victimas, su acceso a los servicios médicos, psicosociales y de asistencia juridica,
entre otros, y a oportunidades educativas, econdmicas y laborales (CEPAL, 2023).

En este contexto, se vuelve necesario indagar con mayor profundidad en los
mecanismos de prevencion que han sido implementados por los estados,
especialmente a través de los protocolos interinstitucionales que buscan actuar ante
situaciones de riesgo.

Esta investigacion se justifica a partir de tres puntos relevantes que tiene al
escoger este tema de estudio, empezando con la relevancia social que tiene esta
investigacion; esta parte aporta al debate sobre la prevencion del femicidio que
implica contribuir a la garantia del derecho a la vida, seguridad e integridad de cada
mujer, especialmente aquellas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.

En segundo lugar, posee una importancia académica al proponer una
investigacion critica acerca de conceptos, marcoslegales, dispositivos de prevencién
existentes desde una perspectiva de derechos humanos que nos permite identificar
vacios, contradicciones y posibilidades de mejorar. Estos dos puntos permiten
reconocer los protocolos actuales, paso fundamental hacia la construcciéon de
politicas publicas centradas en la prevenciéon y proteccion.

Se ve la necesidad de profundizar y analizar los protocolos de prevencion desde
una perspectiva interseccional, que contempla las multiples dimensiones de las
desigualdades que afrontan las mujeres, nifias, adolescentes y demas victimas. Al
mismo tiempo, requiere fortalecer el marco conceptual que permite comprender la
violencia no solo como un crimen individual, sino como un fenémeno estructural
que requiere la sociedad e instituciones encargadas de garantizar los derechos

civicos.

Desarrollo

El presente marco tedrico tiene la intencién de abordar las bases conceptuales de
la violencia, explorando los protocolos desarrollados para su prevencion y
analizando tanto su alcance como sus limitaciones en distintos contextos

latinoamericanos. Esta investigacion pretende ofrecer una mirada critica que ayude
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a contribuir y fortalecer las acciones institucionales y comunitarias frente a dicha
problematica.

La violencia es el “uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como
amenaza contra uno mismo, una persona, grupo o comunidad que tiene como
resultado la probabilidad de dafio psicolégico, lesiones, la muerte, privacién o mal
desarrollo” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2025).

La violencia contra las mujeres constituye una de las formas mdas extremas de
violacién de derechos humanos. En Latinoamérica, el femicidio ha alcanzado niveles
alarmantes evidenciando la urgencia de implementar medidas efectivas para su
prevencion.

Diana Russell, activista y luchadora de los derechos humanos, dice, “que el
hombre es causante de femicidio, que él es el elemento principal para su
configuracion, incluso introdujo la misoginia como parte del femicidio” (Alban-
Pazmifio & Bermudez-Santana, 2023).

A partir de este escenario, se vuelve urgente comprender el significado de
violencia, cuales son sus causas estructurales y como los distintos protocolos que
existen buscan prevenir o intervenir en situaciones de riesgo, ya que este tipo de
violencia no visibiliza el odio y la misoginia si no también la impunidad y la falta de
respuestas efectivas por parte de los estados, no obstante, se buscareflexionar sobre
limitaciones y posibilidades de estos mecanismos resaltando la importancia de
incorporar un efecto de género, derechos humanos e interseccionalidad en
cualquier politica que vaya orientada a la erradicacién de la violencia.

Existen distintos tipos de violencia como: fisica, psicolégica, sexual, econ6mica,
simbodlica, institucional y estructural; cada uno de ellos tiene causas estructurales
distintas ya sea por desigualdad, discriminacién, exclusiéon y violencia cultural

teniendo consecuencias sociales, economicas y de salud publica.

Protocolos de violencia

Un protocolo es un conjunto de orientaciones técnicas que establecen pautas
claras para la identificacion de casos, la valoracién de riesgos, la actuacién ante
sefiales de alerta y articulacion entre actores institucionales. En el caso especifico
del femicidio, los protocolos buscan actuar antes de que ocurra el crimen,

estableciendo medidas de proteccion, rutas de atenciéony mecanismos de seguridad,
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es por ellos que estos protocolos deberian tener mayor enfoque de género, derechos
humanos e interseccionalidad, recomendado que las mujeres no viven la violencia
de manera homogénea, sino que la edad, clase, etnia y el territorio afecta de manera
diferente su de nivel de riesgo.

Los protocolos de prevencion de violencia constituyen herramientas
fundamentales para la actuacidn institucional frente a situaciones de riesgo que
enfrentan las mujeres. Estos instrumentos tienen como objetivo establecer
procedimientos estandarizados de intervencion, garantizar la proteccion de
derechosypromoverrespuestas articuladas del enfoque con que sean disefiados, de
su implementacion practica y del contexto sociopolitico en el que operan. “Los
protocolos tienen un enfoque interdisciplinario y reflejan un esfuerzo didactico para
que las investigaciones y persecuciones penales integren los factores individuales,
institucionales y estructurales como elementos esenciales para entender de manera
adecuada el crimen y brindar una respuesta apropiada” (Bernal Sarmiento etal,,

2014, p. 14).

Ejecucion de las medidas de proteccién en casos de violencia de género en el
Ecuador

Marin (2024) aborda de manera critica y sistematica la aplicaciéon de las medidas
de proteccidn dictadas en casos de violencia de género en el contexto ecuatoriano.
Su trabajo se enmarca en el anadlisis juridico, institucional y practico de los
mecanismos legales establecidos a partir de la Constitucién de 2008. Desde una
perspectiva normativa, el autor detalla las obligaciones del estado ecuatorianos en
relacion con la garantia de los derechos de las mujeres a una vida libre de violencia,
enfatizando el caracter preventivo, urgente y cautelar de las medidas de proteccién,
estas medidas pueden incluir la prohibicién de acercamiento del agresor, la salida
del domicilio comun, el auxilio policial entre otras, deben ser dictadas con celeridad
y sin necesidades de que exista una sentencia penal. Uno de los aportes centrales de
su tabajo radica en evidenciar las fallas estructurales en la ejecucién efectiva de las
medidas y el autor sostiene que, aunque existe un marco legal robusto. Destaco el
papel delas Juntas Cantonales de Protocolos de Derechos,las Unidades Judiciales de

Violencia contra la Mujer y la Policia Nacional, analizando sus competencias,
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limitaciones y los retos que enfrentan en el momento de ejecutar las medidas con

eficacia.

Protocolo de Actuacion frente a casos de violencia de género en el sistema
deportivo ecuatoriano

Este protocolo, presentado en marzo de 2013, esel resultado de una colaboracion

interinstitucional entre el Ministerio de Deporte, el Ministerio de la Mujer y
Derechos Humanos, el Consejo Nacional para la Igualdad de Género, el Consejo
Nacional para la Igualas de Discapacidades y ONU mujeres con el objetivo principal
de establecer lineamientos para la prevencion, detencién, acompanamiento,
derivacion y seguimiento de caos de violencia basada en género en el ambito
deportivo abarcando el deporte, la educacién fisica y la recreacion.

Este protocolo se estructura en los siguientes ejes fundamentales:

e Prevencion: implementaciéon de acciones educativas y de sensibilizaciéon
para promover entornos deportivos seguros y libres de violencia.

e Acompafiamiento: brindar apoyo emocional, psicoloégico y legal a las
personas sobrevivientes asegurando su bienestar y evitando la
revictimizacién.

e Derivacion: establecimiento de rutas claras para la remisién de casos a las
autoridades competentes, garantizando una respuesta institucional
adecuada.

e Seguimiento: monitoreo continuo de los casos para asegurar la
implementacion efectiva de las medidas de protecciéon y la recuperacion

integral de las victimas (ONU Mujeres, 2023).

Protocolos de prevencion y deteccion de la violencia de género en el sector
empresarial.

Este protocolo, establecido mediante el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244
del 25 de noviembre de 2020, cuyo objetivo principal es prevenir,detectar y abordar
casos de violencia de género en el ambito laboral ecuatoriano, su implementacion
es obligatoria para todas las entidades del sector empresarial, tanto publicas como
privadas. Se enmarca enla Constitucién dela Republicadel Ecuador, la Ley Organica

Integral para Prevenir y Erradicar el Trabajo (OIT) sobre la violencia y el acoso en
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el mundo del trabajo, lo que contribuye a crear ambientes laborales seguros y
respetuosos. Asimismo, busca reducir el ausentismo y la rotacién de personal,
mejorar la productividad y el cumplimiento de obligaciones legales y éticas en
materia de derechos humanos, construir espacios libres de violencia y
discriminacién, promover la equidad de género y el respeto a los derechos

fundamentales de todas las personas (migueleinsz4, 2022).

Protocolosy rutas de actuacion frente a situaciones de violencia detectadas o
cometidas en el sistema educativo

El presente protocolo es emitido por el Ministerio de Educaciéon de Ecuador,

donde se establecen directrices para prevenir, identificar, actuar y dar seguimiento
a casos de violencia en contextos educativos teniendo como base los principios de
derechos humanos, intereses superiores del nifio, confidencialidad y no
revictimizacién que se aplican a todas las instituciones educativas del Sistema
Nacional de Educacién. Como objetivo general plantea garantizar entornos
escolares segurosy libres de violencia, promoviendo el bienestar fisico, psicolégico
y emocional de los estudiantes, docentes y personal administrativo lo que hace
reconocer y clasificar las situaciones de violencia en tres niveles que se dividen de
la siguiente manera:

e Violencia en el entorno educativo: acontecimientos que ocurren dentro de
la institucion.

e Violencia en el entorno familiar y comunitario: afecciones que suceden
fuera del centro, pero impactan directamente en el bienestar de los
estudiantes.

e Violencia institucional: acto cometido por miembros del personal de la

institucién contra estudiantes u otros miembros de la comunidad escolar.

Los tipos de violencia que reconoce o identifica este protocolo son la violencia
fisica, psicolégica o emocional, violencia sexual, discriminacién, negligencia,
ciberacoso y otras formas de violencia digital, por las cuales se emplean rutas de
manejo segln el tipo y gravedad de la violencia, tales como identificaciéon y
notificaciones, primeras acciones, derivaciones a instancias competentes y

seguimientos y acompafnamientos. Es asi como se busca fortalecer la prevencion de
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la violencia en las escuelas y ofrecer herramientas practicas para una respuesta
institucional oportuna, promoviendo una cultura de paz y respeto a los derechos en
el sistema educativo (Protocolos y rutas de actuacidon frente a situaciones de

violencia detectadas o cometidas en el sistema educativo, 2025).

Acciones del Ministerio de Salud

La violencia de género sexual o intrafamiliar constituye un fenémeno transversal
que afecta a personas de todas las edades, clases sociales y culturales. Debido a su
alta prevalencia y al impacto severo en la salud fisica y emocional de las victimas, ha
sido reconocida por organismos internacionales y nacionales como un problema
tanto social como de salud publica. El MSP asume la violencia de género como una
prioridad sanitaria, conforme al articulo 32 de la Ley Organica de Salud que le
confiere la responsabilidad de prevenir y atender todas las formas de violencia, con
énfasis en poblaciones en situacién de vulnerabilidad, como respuesta se ha creado
las salas de primera acogida siendo espacios seguros dentro de las unidades de salud
para que las victimas puedan recibir atencion inmediata, integral y confidencial ya
que estan dotados de equipos profesionales interdisciplinarios como médicos,
psicologos y trabajadoras/res sociales debidamente capacitados en atencién a
victimas de violencia. La intervencién se enfoca en estabilizar fisica y
emocionalmente a la persona afectada, realizar evaluaciones médicas urgentes,
documentar casosy activar protocolos intersectoriales. En la actualidad operan 15
salas en las unidades de salud ubicadas en 11 provincias del pais formando parte de
una ruta de atencion intersectorial, que articula al sistema de salud con otras
entidades como el MIES, UNIPEN, Fiscalia, Comisarias de la Mujer y demas
organismos competentes. Se resalta que esta coordinacién busca garantizar una
respuesta integral que contemple la proteccidon de victimas y la sancidn al agresor
permitiéndoles vivir una vida sin violencia (Ministerio de Salud Publica, 2013).

La violencia tiene enormes consecuencias en lo social y en la salud, provocando
muchas muertes todos los dias, particularmente entre hombres jévenes y nifios.
También existe un alto nimero de hombres, mujeres, nifios y nifias que sufren
lesiones, discapacidad o problemas de salud como resultado de la violencia

(Organizacién Panamericana de la Salud, 2025).
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Manual para prevenir la violencia gineco-obstétrica en establecimientos de
salud - Ministerio de Salud Publica

Este manual busca erradicar practicas médicas que vulneran los derechos de las
mujeres en contextos gineco-obstétricos, constituye la aplicacién obligatoria en
todo el Sistema Nacional de Salud y responde a una sentencia de la Corte
Constitucional, promoviendo una atenciéon integral, respetuosa y con
consentimiento informado, enfocada en evitar maltratos fisicos, verbales,

psicologicos y negligencia médica (Ministerio de Salud Publica, 2024).

Conclusiones

Esta propuesta se enmarca en el compromiso politico y ético del trabajo social
con los derechos humanos, la equidad de género y la transformaciéon de las
condiciones que sostienen la violencia, ademas, investigar los protocolos de
prevenciéon del femicidio no es solo una tarea académica, sino un acto de
responsabilidad social frente a una de las formas mas dolorosas de exclusion y
negacion de la vida.

Lapersistencia de la violencia en sus multiples formas,y en particular la violencia
de género, evidencia las limitaciones de las respuestas de prevencidon con un
enfoque integral, interseccional y de derechos humanos. Si bien en Ecuador y
América Latina se han desarrollado diversos marcos normativos y rutas de
actuacion, su eficacia aun se ve comprometida por la débil articulacion
interinstitucional, la falta de aplicacion efectiva y la limitacién de comprensién de
los contextos estructurales y culturales donde se reproduce la violencia.

Esta investigacion reafirma que los protocolos no deben limitarse a respuestas
reactivas, sino que deben diseflarse como herramientas dindmicas capaces de
anticipar los riesgos, garantizar proteccion y transformar las condiciones sociales
que perpetian la violencia. El camino hacia la sociedad mas justa y segura exige no
solo marcos legales sélidos, sino una voluntad politica sostenida, recursos
adecuados y una transformaciéon profunda de las practicas institucionales y

culturales.

49



Referencias

Alban-Pazmifo, F. S., & Bermudez-Santana, D. M. (2023). La configuracion legal del
tipo penal de femicidio y la practica judicial en Ecuador. Revista
Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 6(2), 217-225.

Bernal Sarmiento, C., Lorente Acosta, M., Roth, F., & Zambrano, M. (2014). Modelo de
protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de
mujeres por razones de género (femicidio/feminicidio). Naciones Unidas
Derechos Humanos.

CEPAL. (21 de noviembre de 2023). CEPAL.
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/3d710524 -
a05e-4533-bd5b-50146b73728b/content

CEPAL. (2023, noviembre 23). En 2022, al menos 4.050 mujeres fueron victimas de
femicidio o feminicidio en América Latina y el Caribe: CEPAL | Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL]. CEPAL.
https://www.cepal.org/es/comunicad 0s/2022-al-menos-4050-mujeres-fueron-
victimas-femicidio-o-feminicidio-america-latina-caribe

migueleinsz4. (2022, julio 27). Protocolos de prevencion y deteccién de la violencia
de género en el sector empresarial. CEPAM.
https://cepam.org.ec/protocolos-de-prevencion-y-deteccion-de-la-
violencia-de-genero-en-el-sector-empresarial/

Ministerio de Salud Publica. (2013). Acciones del Ministerio de Salud - Ministerio
de Salud Publica. Ministerio de Salud Ptblica.
https://www.salud.gob.ec/acciones-del-ministerio-de-salud/

Ministerio de Salud Publica. (2024, junio 4). MSP presenté un manual para prevenir
la violencia gineco-obstétrica en establecimientos de salud - Ministerio de
Salud Ptblica. https://www.salud.gob.ec/msp-presento-un-manual-para-
prevenir-la-violencia-gineco-obstetrica-en-establecimientos-de-salud/

Marin, M. (2024). Ejecucién de las medidas de proteccion en casos de violencia de
género en el Ecuador. Polo del Conocimiento, 9(4).
https://doi.org/10.23857 /pc.v9i4.7052

NU. CEPAL. (2023, noviembre 21). La prevencién de los femicidios: Obligacién de los
Estados y reto persistente en la region | Comisién Econdmica para América

Latina y el Caribe [CEPAL]. CEPAL.

50



https://www.cepal.org/es/publicaciones/68698-la-prevencion-femicidios-
obligacion-estados-reto-persistente-la-region?utm_source=chatgpt.com

ONU Mujeres. (2023). Protocolo de Actuacién frente a casos de violencia de género
en el sistema deportivo ecuatoriano. ONU Mujeres - Ecuador.
https://ecuador.unwomen.org/es/digital-
library/publications/2023/04 /protocolo-de-actuacion-frente-a-casos-de-
violencia-de-genero-en-el-sistema-deportivo-ecuatoriano

Organizacion Mundial de la Salud. (2002). Informe mundial sobre la violencia y la
salud. Ginebra: 20 Avenue Appia, 1211 Ginebra 27, Suiza. Organizacion
Mundial de la Salud.
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/67411/a77102_spa.pdf;sequ
ence=1

Organizacion Panamericana de la Salud. (2025, abril 30). Prevencién de la
violencia—OPS/OMS | Organizacién Panamericana de la Salud.
https://www.paho.org/es/temas/prevencion-violencia

Protocolos y rutas de actuacion frente a situaciones de violencia detectadas o
cometidas en el sistema educativo. (s.f.). Recuperado 7 de mayo de 2025.
https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2023/03/Protocolos-situaciones-de-

violencia.pdf

51



4. El Rol del Trabajo Social en la Implementacién y seguimiento de las
medidas de proteccidn para niios, nifias y adolescentes en el sistema de

justicia ecuatoriano
Ab. Sergio Xavier Peralta Armas

MSc. Luis Fernando Muisin Salazar

Resumen

El presente trabajo analiza el rol del Trabajo Social en la implementacion y
seguimiento de medidas de proteccion para nifios, nifias y adolescentes dentro del
sistema judicial ecuatoriano. Desde una perspectiva juridica y sociohumanista, se
examina cdmo la intervencion profesional del trabajador social se articula con los
organos jurisdiccionales para garantizar el cumplimiento del principio del Interés
Superior del Nifo. El estudio combina revisién documental con datos empiricos
obtenidos mediante encuestas aplicadas a profesionales juridicos, sociales y
comunitarios. Los resultados evidencian que el informe social constituye un insumo
técnico-juridico decisivo para la toma de decisiones judiciales, y que el trabajador
social cumple funciones esenciales en la evaluacién sociofamiliar, la valoracion de
riesgos, el acompafiamiento y el seguimiento de las medidas dispuestas. Asimismo,
se identifican limitaciones estructurales como la sobrecarga laboral y la falta de
coordinacién interinstitucional, factores que afectan la eficacia del sistema de
proteccion integral. El andlisis concluye que el Trabajo Social no es un actor
complementario, sino un agente técnico y ético indispensable para la restitucién
efectiva de derechos, por lo que se requiere su fortalecimiento institucional y su
integracion plena en la Funcidén Judicial.

Palabras clave: Trabajo Social, Interés Superior del Nifio, Medidas de proteccion,

Funcién Judicial, Derechos de NNA.

Introduccion

La proteccién integral de la nifiez y adolescencia constituye un eje fundamental del
Estado ecuatoriano, conforme a la Constitucion de 2008 y al Codigo de la Nifiez y
Adolescencia. Sin embargo, la brecha entre la normativa y su aplicacién practica
revela dificultades persistentes en la ejecucién de las medidas de protecciéon

dispuestas por jueces y Juntas Cantonales. En este contexto, el Trabajo Social se
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posiciona como un actor técnico esencial cuya intervencién permite comprender la
situacién real de los nifos, nifias y adolescentes, aportando insumos clave para
decisiones judiciales ajustadas al Interés Superior del Nifio.

La literatura especializada destaca que el informe social, el diagnostico
sociofamiliar y el seguimiento técnico son pilares fundamentales para la restituciéon
de derechos. No obstante, la falta de personal, la sobrecarga institucional y la débil
articulacion entre entidades publicas limitan la eficacia del sistema.

Este estudio tiene como objetivo analizar el rol del Trabajador Social dentro del
marco judicial ecuatoriano, identificando su contribucién técnica y ética en los
procesos de proteccion y visibilizando los desafios estructurales que enfrenta su

practica.

Desarrollo
Rol técnico-juridico del Trabajador Social

El trabajador social actia como 6rgano auxiliar de la Funcién Judicial, conforme
al articulo 190 del COF]J. Su informe técnico se constituye como medio de prueba
valido (art. 171 COGEP), aportando datos verificables sobre la situacion
sociofamiliar, riesgos psicosociales y condiciones de vulnerabilidad.

Intervenciéon en medidas de protecciéon

Los trabajadores sociales ejecutan evaluaciones domiciliarias, entrevistas,
analisis contextuales y seguimiento de medidas preventivas, urgentes y de
restitucion (arts. 51-55 CNA). Su intervencién traduce la norma en acciones

concretas.

Hallazgos empiricos

Los resultados de la encuesta (N=70) evidencian:

98,6 % considera que el Trabajo Social es esencial para garantizar el Interés
Superior del Nifio.

95,7 % reconoce que los informes sociales influyen directamente en decisiones
judiciales.

100 % afirma que debe fortalecerse su presencia dentro del sistema judicial.
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Los testimonios cualitativos confirman que el TS representa el “rostro humano” del
proceso judicial, aportando acompafiamiento emocional, seguimiento y monitoreo

técnico.

Desafios institucionales
Las principales limitaciones identificadas son:
e Sobrecarga laboral (mas de 60-90 casos por profesional).
e Falta de coordinacion interinstitucional (Juntas - MIES - Funcidn Judicial).
e Insuficiencia de personal técnico y ausencia de supervision.
e Estas brechas reducen la eficacia de las medidas de proteccidon y pueden

generar revictimizacion.

Conclusion

El andlisis demuestra que el Trabajo Social es un actor indispensable dentro del
sistema de proteccion judicial. Su rol técnico, juridico y ético permite que las
resoluciones judiciales se ejecuten de manera efectiva y se respete el Interés
Superior del Nifio. El informe social orienta decisiones judiciales con base en
evidencia; el acompafiamiento técnico garantiza la materializacion de las medidas;
y su enfoque humanista aporta dignidad y contencién emocional a las familias en
crisis.

Las limitaciones estructurales identificadas revelan la urgencia de fortalecer
institucionalmente al Trabajo Social mediante contratacién adecuada, formacién
especializada y mecanismos de articulacion interinstitucional. Futuras
investigaciones deben profundizar en las metodologias de intervencion judicial y en

modelos integradores que fortalezcan la corresponsabilidad estatal.
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5. Fundamentacidn tedrica y metodoldgica del Trabajo Social: Procesos de
investigacion e insercion formacién profesional, con enfoque de resiliencia

en las prdcticas pre profesionales

Betti del Cisne Reyes Masa
Universidad Nacional de Loja

Othilia Carmita Ledn Cuenca
Universidad Nacional de Loja

Yaqueline de Jesus Luna Moreno
Universidad Nacional de Loja

Resumen

La fundamentacion te6rica metodoldgica del Trabajo Social con mirada al binomio
investigacion-insercion en el contexto de las practicas preprofesionales examina la
propuesta tedrica y metodoldgica concreta a partir de un enfoque de resiliencia, la
misma que transforma la enseflanza académica en aprendizaje, a modo de
experiencia de fortalecimiento profesional y personal.

Metodolégicamente se propone que lainserciéon no tenga un caracter administrativo,
sino que sea un proceso donde el estudiante aborda la investigacién, para
comprender como una forma de explicar el curso (la base de lo que es la praxis) de
las propias dindmicas sociales.

La formacidn profesional esta condicionada por situaciones éticas y emocionales
que requieren habilidades resilientes para gestionar la propia incertidumbre del
campo social. La aplicacion de la resiliencia a este contexto hace que las practicas
preprofesionales salgan del marco de un simple requisito académico parainsertarse
en un espacio de innovaciéon social, donde se interaccionan habilidades
metodoldgico y resiliencientes que permiten al futuro trabajador social, consolide
unaidentidad profesional digna,capaz de intervenir para poner en marcha procesos
de transformacion social, garantizando que la intervencién puede ser técnica, pero
sobre todo humana, y que permita asegurar la calidad del servicio y el bienestar del
profesional en formacion.

Palabras clave: trabajo social, practicas preprofesionales, resiliencia, investigacion

social y formacién profesional.
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Introducciéon

La teoria y metodologia del trabajo social constituyen ejes primordiales en la
formacion profesional, pues orientan la comprension critica de la realidad y
sustentan la intervencién en los distintos dmbitos de actuacion. Los procesos de
investigacion y las practicas preprofesionales permiten articular teoria y practica,
fortaleciendo competencias técnicas, éticas y reflexivas; asi como también, el valor,
la dignidad y singularidad. En contextos marcados por desigualdad y exclusion,
resulta necesario incorporar enfoques que potencien la capacidad de adaptacién y
transformacion profesional. En este sentido, la resiliencia se presenta como un
enfoque pertinente para fortalecer capacidades individuales y colectivas ante la
adversidad.

Desde su desarrollo historico y epistemolégico, el Trabajo Social ha transitado
diversas corrientes tedricas para consolidar su identidad. Autores como Malagon
destacan la necesidad de una so6lida fundamentacion teérica. De Robertis (2003)
resalta el método como eje estructurador de laintervencion; Carrillo (2006) enfatiza
el vinculo entre investigacion e intervencion; y Fernandez Garcia (2009) subraya la
dimensidn ética y reflexiva de la formacion profesional.

En este contexto, surge la pregunta: ;como la fundamentacién tedrica y
metodolégica del Trabajo Social facilita la incorporacién del enfoque de resiliencia
en la investigaciéon y su articulaciéon con las practicas preprofesionales? El objetivo
del trabajo es analizar la integracion de teoria, metodologia y resiliencia en los
procesos formativos, demostrando su aporte a la construccién de competencias
profesionales integrales y a la formacién de profesionales criticos, éticos y
comprometidos con la transformacion social; lo cual genera, actitud, autenticad
transparente e interesados en la personay situacion, es decir, la demanda a la que

los trabajadores sociales debe dar respuesta desde la ciencia.

Desarrollo

La construccién teérica del Trabajo Social ha sido un factor importante en la
consolidacion de su identidad disciplinar y profesional. Como sefiala Malagén
(1999), la practica ha evolucionado del asistencialismo hacia una intervencion
sustentada en marcos tedricos y epistemolégicos que permiten comprender la

complejidad social. En este proceso, la investigacidn se constituye en eje transversal
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de la formacion. Carrillo (2006) sostiene que no debe limitarse a un componente
curricular, sino asumirse como un proceso permanente que fortalece el analisis
critico y la toma de decisiones.

En las practicas preprofesionales, el estudiantado aplica técnicas como
entrevistas, observacion y diagndstico social, articulando teoria e investigacion. Esta
integracion favorece competencias reflexivas, superando la intervencion intuitiva y
promoviendo una comprension sistematica de la realidad.

La dimension metodologica media entre teoria y praxis. De Robertis (2003)
plantea fases interrelacionadas de intervencidn: diagnodstico, planificacion,
ejecuciéon y evaluacién, que garantizan rigurosidad técnica y coherencia ética. En las
practicas, esta secuencia se aplica en contextos reales, promoviendo intervenciones
fundamentadas en principios éticos como el respeto, la participacién y la autonomia
(Fernandez Garcia, 2009).

El enfoque de resiliencia complementa esta perspectiva al centrarse no solo en
las problematicas, sino también en las capacidades y recursos de las personasy
comunidades. Su incorporacion permite superar visiones deficitarias y promover
intervenciones basadas en fortalezas, redes de apoyo y factores de proteccion.
Asimismo, fortalece en el alumnado habilidades emocionales, adaptativas y
reflexivas, convirtiendo la practica preprofesional en un espacio de aprendizaje

significativo y construccién de identidad profesional.

El estudio adopta un enfoque mixto, descriptivo -analitico.

e Dimension cualitativa: estudio de caso, entrevistas, grupos focales y
observacidon participante, bajo el paradigma de Investigacion-Accion-
Participacién, priorizando la implicacién comunitaria.

¢ Dimension cuantitativa: disefio transversal con muestreo probabilistico y
aplicacidon de encuestas estandarizadas y escalas tipo Likert para asegurar

validez y confiabilidad.

Resultados y analisis
Los hallazgos evidencian que:
1. La fundamentacidn tedrica orienta la comprension critica de la realidad

social.
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2. La metodologia estructurada garantiza practicas sistematicas y evaluables.

3. Laresiliencia aporta un enfoque centrado en fortalezas y empoderamiento.

4. La formacion investigativa fortalece la capacidad critica y reflexiva del
alumnado.

5. La dimensién ética atraviesa todo el proceso formativo.

En conjunto, la articulaciéon entre teoria, método, investigacion y resiliencia
fortalece la formacién integral del futuro profesional y cualifica las practicas

preprofesionales en el Trabajo Social.

Conclusiones y discusion

El analisis realizado confirma que la fundamentacion tedrica y metodoldgica del
Trabajo Social es un eje central en la formacién y en la investigacion vinculada a las
practicas preprofesionales. Como sefiala Malagén (1999), la consolidacién
disciplinar requiere superar el empirismo y articular teoria e intervencién desde
una perspectiva critica. Los hallazgos evidencian que la integracion entre teoria y
practica fortalece el sentido reflexivo de la accion profesional.

En el plano metodolégico, la aplicacién sistematica de las fases de intervenciéon
—diagndstico, planificacién, ejecucion y evaluacion—, propuestas por De Robertis
(2003), garantiza coherencia y rigurosidad técnica, favoreciendo intervenciones
planificadas y evaluables. Asimismo, la investigacién, entendida como proceso
transversal (Carrillo, 2006), potencia la capacidad analitica y critica del futuro
profesional.

La incorporacion del enfoque de resiliencia amplia esta perspectiva formativa al
centrar la intervencion en capacidades y recursos, promoviendo empoderamiento y
compromiso social. En coherencia con Fernandez Garcia (2009), la formacién debe
sostenerse en principios éticos y en una reflexion permanente sobre el impacto
profesional.

Entre las implicaciones, se destaca la necesidad de fortalecer los planes de
estudio incorporando la investigacion aplicada y la resiliencia como ejes
transversales, asi como promover espacios de supervision reflexiva que consoliden

la articulacion entre teoria, método y practica.
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Como limitacion, el estudio se basa en una revision teorica sin evidencia empirica
directa. Futuras investigaciones podrian desarrollar estudios de campo con
enfoques cualitativos y mixtos que evalien el impacto de la resiliencia en las
practicas preprofesionales.

En conclusion, la articulacion entre fundamentacién tedrica, método de
intervencion, investigacion social y dimension ética fortalece la formaciéon en
Trabajo Social, consolidando una practica critica, resiliente y transformadora ante

los desafios contemporaneos.
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EJE 2: Contextos de Intervencion 'y

Reconfiguracion de Campos de actuacion.

Nuevas Fronteras de Intervencidon: Reconfiguracién de Campos Ocupacionales en
Contextos de Crisis (Seguridad, Territorialidad, Movilidad Humana y Frontera,
Diversidad Cultural y Plurinacionalidad, Desigualdad, y Pobreza Rural/Urbana,
Digitalizacion, lucha por la Paz, etc.).

Campos de intervencion renovados: salud, educacion, justicia, servicios sociales y
comunitarios, laboral, bienestar social, atencién a nifez, jovenes, adulto mayor,
género, inclusidn, discapacidad, etc. Oportunidades para el Trabajo Social

ecuatoriano a través de la direccién de ALAEITS.
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6. Trabajo Social y solidaridad intergeneracional: estrategias comunitarias
para el cuidado de personas adultas mayores desde el proyecto “UTMACH

en mi barrio”
Mgs. Deysi Gabriela Solano Sisalima

Universidad Técnica de Machala
Correo: dgsolano@utmachala.edu.ec

Resumen

El presente capitulo analiza el rol del Trabajo Social en la promociéon de la
solidaridad intergeneracional como estrategia comunitaria para el cuidado de las
personas adultas mayores, a partir de la experiencia del proyecto de vinculaciéon
institucional “UTMACH en mi barrio”, desarrollado por la Universidad Técnica de
Machala enla parroquiaJambeli, provincia de El Oro.Desde un enfoque de derechos,
participacién comunitaria y envejecimiento activo, se sistematizan estrategias de
intervencion orientadas al fortalecimiento del tejido social y las redes de apoyo
intergeneracionales. El andlisis evidencia el aporte de la universidad publica en la
construccion de estrategias de cuidado comunitario y en la formacién de
profesionales comprometidos con la transformacién social.

Palabras clave: Trabajo Social; solidaridad intergeneracional; personas adultas

mayores; intervenciéon comunitaria; vinculaciéon con la sociedad.

Introduccion
El envejecimiento poblacional constituye uno delos principales desafios sociales del
siglo XXI, especialmente en contextos latinoamericanos caracterizados por
desigualdades estructurales, fragilidad de los sistemas de proteccién social y
transformaciones aceleradas en las dinamicas familiares y comunitarias. En
Ecuador, el aumento progresivo de la poblacién adulta mayor exige respuestas
integrales que trasciendan la atencion asistencial y promuevan modelos de cuidado
basados en derechos, participacion y corresponsabilidad social. Frente a este
escenario, las universidades publicas mantienen un rol activo en la generacion de
respuestas sociales pertinentes, articulando la formacién académica, la
investigacion y la vinculacion con la sociedad.

Desde la vision de las autoridades universitarias y en coherencia con la misién

institucional de la Universidad Técnica de Machala, el proyecto de vinculacién
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“UTMACH en mi barrio” nace como una estrategia orientada a fortalecerlos vinculos
entrela academia y la comunidad, promoviendo procesos de intervencién social que
respondan a las realidades territoriales y contribuyan al bienestar colectivo. Esta
iniciativa se inscribe en el compromiso institucional de formar profesionales
socialmente responsables y de posicionar a la universidad como un actor clave en el
desarrollo local.

En este escenario, el Trabajo Socialadquiere un rol estratégico al lidarar procesos
comunitarios orientados a fortalecer la solidaridad intergeneracional como eje
fundamental para el cuidado y la proteccidn de las personas adultas mayores.

Desde esta perspectiva, el presente ensayo analiza la experiencia del proyecto de
Vinculacion “UTMACH en mi barrio” desde la intervencién de Trabajo Social,
desarrollado por la Universidad Técnica de Machala en la parroquia Jambeli,
provinciade El Oro, en diferentes periodos académicosy en diferentes barrios,como
una estrategia de intervencién comunitaria que promueve el encuentro entre
generaciones, el fortalecimiento del tejido social y la construccién colectiva de
practicas de cuidado. Destacando cdmo las practicas de vinculacién estudiantil,
guiadas por una visién institucional y académica, se constituyen en estrategias
efectivas para el cuidado comunitario de las personas adultas mayores y para la
formacion integral de futuros profesionales del Trabajo Social comprometidos con
la transformacién social.

En este contexto, el presente ensayo se orienta a reflexionar, desde un enfoque
académico, practico y cualitativo, sobre las estrategias comunitarias impulsadas
desde el Trabajo Social universitario parafomentarla solidaridad intergeneracional
Para ello, se recurre a la sistematizacion de experiencias, asi como al analisis de
informes y reportes de actividades, como insumos que permiten comprender los
sentidos, aprendizajes y transformaciones generadas tanto en las personas adultas
mayores como en la formacion integral, ética y social del estudiantado universitario,
evidenciando su impacto en la calidad de vida y personas adultas mayoresy en la

formacion integral del estudiante universitario.

Trabajo Social, envejecimiento y solidaridad intergeneracional
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Desde el enfoque normativo, la intervenciéon del Trabajo Social con personas
adultas mayores se sustenta en el marco constitucional y legal ecuatoriano, que
reconoce a este grupo etario como sujeto de atencion prioritaria. La Constitucion de
la Republica del Ecuador establece que las personas adultas mayores recibiran
atencién prioritaria y especializada en los &mbitos publico y privado, garantizando
el ejercicio pleno de sus derechos y su inclusion social (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008, art. 35).

Asimismo, el articulo 36 dispone que el Estado adoptara politicas publicas que
aseguren la atencion integral, el acceso a servicios de salud, el trabajo digno, la
seguridad social y la participacién activa de las personas adultas mayores en la vida
comunitaria, promoviendo suautonomia y envejecimiento digno (Constituciéon de la
Republica del Ecuador, 2008).

De manera complementaria, la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores
refuerza este enfoque al establecer la corresponsabilidad entre el Estado, la familia
y la sociedad para garantizar la proteccion, inclusién y participacién social de las
personas adultas mayores, reconociendo la importancia de los entornos
comunitarios y las redes de apoyo solidarias (Asamblea Nacional del Ecuador,
2019). En este marco, la solidaridad intergeneracional se configura como un
principio transversal que orienta la intervencién comunitaria y legitima la accién
del Trabajo Social en el fortalecimiento del cuidado compartido.

El Trabajo Social, como disciplina y profesion, se fundamenta enla promocién del
bienestar social, la justicia social y el ejercicio pleno de los derechos humanos. En el
ambito del envejecimiento, su intervencién se orienta a superar visiones
reduccionistas que asocian la vejez Unicamente con dependencia, enfermedad o
carga social, promoviendo en cambio un enfoque de envejecimiento activo, dignoy
participativo.

La solidaridad intergeneracional se define como el conjunto de relaciones de
apoyo, cooperacion y reconocimiento mutuo entre distintas generaciones, basadas
en la corresponsabilidad y el respeto. Desde el Trabajo Social comunitario, este
enfoque permite generar espacios de encuentro donde nifias, nifios, jovenes,
personas adultas y adultas mayores comparten saberes, experiencias y

responsabilidades, fortaleciendo la cohesién social.
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Diversos estudios sefialan que las comunidades con altos niveles de solidaridad
intergeneracional presentan mayores capacidades para enfrentar situaciones de
vulnerabilidad social, reducir el aislamiento de las personas adultas mayores y
promover redes de apoyo sostenibles. En este sentido, el Trabajo Social actiia como

mediador y facilitador de procesos comunitarios que potencian estas relaciones.

Contexto territorial: parroquia Jambeli, canton Machala

En el escenario histdrico, la parroquia es creada siendo alcalde de la ciudad de
Machala, el Ing. Eddie Muro Bonilla, en el afio de 1973 mediante ordenanza
municipal del 26 de diciembre de 1974. Sus limites actuales son: al norte y sur zona
rural; al este, Avenida de las Palmeras y al oeste, la parroquia Puerto Bolivar, sector
de la gasolinera Movil. Se caracteriza por una poblacién diversa, con presencia
significativa de personas adultas mayores que enfrentan condiciones de
vulnerabilidad asociadas a limitaciones econdémicas, problemas de salud,
aislamiento y debilitamiento de las redes familiares tradicionales. Estd conformada
por 65 barrios; sin embargo, dada la pertinencia y responsabilidad de la academia
se delimitaron zonas a intervenir estratégicamente por las diferentes carreras
proponentes del proyecto.

Es una zona que no ha sido tomada a consideracion para la ejecucién de
actividades culturales, familiares, educativas, artisticas, atencién a la salud fisica,
cuidado a la poblacion adulto mayor, nifios, personas con necesidades de
aprendizaje, entre otras; ademas, se mencionan obstaculos como la deficiente
infraestructura y limitado acceso a los servicios basicos como agua potable,
alcantarillado, alumbrado ptblico, recoleccién de basura, conectividad, entre otras,
cuyas necesidades se mantienen pendientes a ser atendidas por parte de las
instituciones competentes.

En este territorio, los procesos de urbanizacién, la migracion y las
transformaciones del mercado laboral han impactado en las dinamicas de cuidado,
generando brechas en la atencién a las personas adultas mayores. Frente a esta
realidad, la intervencién comunitaria desde la universidad se convierte en una
oportunidad para fortalecer capacidades locales, promover la organizacion barrial

y generar respuestas colectivas.
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El proyecto “UTMACH en mi barrio” surge como una iniciativa de vinculacion con
la sociedad que busca articular docencia, investigacion y Vinculacién, posicionando
a la universidad como un actor comprometido con el desarrollo local y el bienestar
comunitario, desde el fortalecimiento de la organizaciéon barrial, el liderazgo
comunitario y la participacién ciudadana, el apoyo tecnoldgico, asesorias legales,
actividades recreativas y culturales, entre otras; se constituyen en ejes de la gestion
territorial y de la consecucién de objetivos institucionales, de tal manera que se

generen espacios democraticos y participativos, orientados al buen vivir.

El proyecto “UTMACH en mi barrio”: enfoque y objetivos

El proyecto “UTMACH en mi barrio” se concibe como un proyecto de intervencion
comunitaria integral y multidisciplinaria que prioriza la participacién activa de la
comunidad en la identificacién de problematicas y en la construccién de soluciones.
Desde la carrera de Trabajo Social, el proyecto incorpora el enfoque de derechos, la
perspectiva intergeneracional y la metodologia de trabajo comunitario.

El objetivo principal del proyecto es contribuir al desarrollo comunitario de la
parroquia Jambeli mediante la intervencion de la FCS-UTMACH, protegiendo a las
familias, garantizando los derechos, promoviendo la inclusién social y potenciando
las capacidades ciudadanas, a través de actividades enmarcadas en la
responsabilidad social y la vinculacién, para impulsar entornos basados en el buen
vivir dela poblacion. Asimismo, Fomentar el desarrollo socialy sostenible de la zona
de intervencién mediante la implementacién de estrategias integrales y
comunitarias que tributen al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacioén.

“UTMACH en mi barrio” se sustenta con la participaciéon activa de diferentes
carreras: Derecho, Sociologia, Trabajo Social, Psicopedagogia, Pedagogia de la
Actividad Fisica y el Deporte, Contabilidad, Comunicacion, Artes, Pedagogia de las
Ciencias Experimentales, Pedagogia de Idiomas Nacionales y Extranjera.
Distribuidos en diferentes barrios y diferentes periodos académicos.
Metodolégicamente en los procesos de practicas de vinculaciéon con la sociedad
desarrolladas por estudiantes de la carrera de Trabajo Social, cuyos avances,
actividades y resultados se sistematizan a través de informes y registros. Estos

documentos constituyen la base empirica parala redacciony el analisis del presente
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capitulo, en tanto recogen de manera organizada las intervenciones comunitarias
ejecutadas en territorio, los registros de campo, los talleres intergeneracionales, las
brigadas comunitarias y los procesos de acompafiamiento a personas adultas
mayores.

Desde esta perspectiva, el proyecto articula la docencia, la vinculacién y la
reflexion académica, permitiendo que las practicas estudiantiles se conviertan en
estrategias concretas para evidenciar y fortalecer la solidaridad intergeneracional
en contextos comunitarios como la parroquia Jambeli. Promover la solidaridad
intergeneracional como estrategia para el cuidado comunitario de las personas
adultas mayores. Fortalecer las redes de apoyo familiar y barrial en la parroquia
Jambeli. Sensibilizar a la comunidad sobre los derechos de las personas adultas
mayores. Contribuir a la formacién practica y ética del estudiantado de Trabajo
Social.

El proyecto se desarrolla mediante talleres, visitas domiciliarias, encuentros
comunitarios, actividades recreativas intergeneracionales y espacios de didlogo,

articulando la participacion de estudiantes, docentes y actores comunitarios.

Diagnéstico participativo y reconocimiento de saberes

Una de las estrategias centrales del proyecto es el diagndstico participativo, que
permite identificar necesidades, recursos y potencialidades desde la voz de la
comunidad. En este proceso, las personas adultas mayores no son consideradas
Unicamente como receptoras de apoyo, sino como portadoras de saberes, historias
y capacidades fundamentales para la vida comunitaria.

El reconocimiento de los saberes ancestrales y experiencias de vida de las
personas adultas mayores fortalece su autoestima y favorece el didlogo

intergeneracional, generando vinculos basados en el respeto y la reciprocidad.

Espacios intergeneracionales de encuentro

El proyecto impulsa espacios donde convergen distintas generacionesatravés de
actividades culturales, recreativas y formativas. Estos encuentros permiten reducir
estereotipos negativos asociados a la vejez, promover valores de solidaridad y

fomentar la corresponsabilidad en el cuidado.
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Las actividades intergeneracionales desarrolladas en los barrios de la parroquia
Jambeli y han demostrado ser una herramienta eficaz para combatir el aislamiento
social de las personas adultas mayores y fortalecer el sentido de pertenencia

comunitaria.

Fortalecimiento de redes de apoyo comunitario

El Trabajo Social comunitario enfatiza la construccién y fortalecimiento de redes
de apoyo como elemento clave para el cuidado sostenible. En el marco del proyecto,
se promueve la articulacion entre familias, vecinos, organizaciones barriales y
servicios institucionales, generando mecanismos de apoyo mutuo.

Estas redes permiten responder de manera mas efectiva a situaciones de riesgo
social, enfermedad o abandono, consolidando una cultura de cuidado compartido.

Estas actividades se han reflejado en diversos barrios mediante talles y brigadas,

sumando el apoyo de las redes secundarias de nuestro contexto.

Rol del Trabajo Social universitario en la intervenciéon comunitaria

La participaciéon de la Universidad Técnica de Machala, a través de la carrera de
Trabajo Social, aporta un valor significativo al proceso de intervencién comunitaria.
El Trabajo Social universitario combina el rigor académico con el compromiso
social, promoviendo intervenciones éticas, reflexivas y contextualizadas. El
estudiantado, acompafado por docentes, desarrolla competencias profesionales
vinculadas al trabajo comunitario, la investigacién social y la promocién de
derechos, al tiempo que fortalece sus Habilidades sociales, sensibilidad social y su
compromiso con las poblaciones vulnerables.

Asimismo, la universidad se posiciona como un actor clave en la generacién de
conocimiento situado, contribuyendo a la formulacion de propuestas de politica

publica y modelos de intervencion replicables en otros territorios.

Impactos del proyecto en la comunidad y en la formacion académica

Los impactos del proyecto “UTMACH en mi barrio” se evidencian de manera
significativa tanto en el ambito comunitario como en el académico, consolidandose
como una experiencia de intervencién social con enfoque participativo e

intergeneracional. En la parroquia Jambeli, el proyecto ha contribuido al
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fortalecimiento de la participaciébn activa de las personas adultas mayores,
registrandose un incremento superior al 80 % en su involucramiento en actividades
comunitarias, recreativas y formativas. Este proceso ha favorecido la creacion de
espacios de encuentro intergeneracional que promueven el didlogo, el
reconocimiento mutuo y la transmision de saberes entre generaciones,
fortaleciendo los vinculos sociales y el sentido de pertenencia comunitaria.

Asimismo, las acciones desarrolladas han incidido positivamente en la conciencia
comunitaria respecto a la importancia del cuidado, la corresponsabilidad social y la
solidaridad hacia las personas adultas mayores, visibilizandolas como sujetas de
derechos y actores activos dentro del tejido social. Estos resultados han sido
identificados a partir de la sistematizacion de experiencias, asi como del analisis de
informes y reportes de actividades, que dan cuenta de cambios en las dinamicas
comunitarias y en las percepciones colectivas sobre el envejecimiento.

Actualmente, se conciben comunidades mas fortalecidas, con una nueva
perspectiva sobre el barrio y la vida comunitaria, en contraste con las condiciones y
dinamicas que predominaban antes de la intervencion del proyecto. Las acciones
desarrolladas han contribuido a transformar la percepcién del territorio,
promoviendo mayores niveles de organizacion, participacion y corresponsabilidad
social, asi como un sentido renovado de pertenencia y cohesién comunitaria.

En el &mbito académico, el proyecto ha constituido un escenario formativo clave
para la articulacién entre teoria y practica, permitiendo al estudiantado aplicar
conocimientos adquiridos en el aula en contextos reales de intervencion social. Esta
experiencia ha fortalecido el aprendizaje significativo, el desarrollo de competencias
profesionales, éticas y sociales, asi como la sensibilidad frente a las problematicas
comunitarias. De este modo, el proyecto contribuye a consolidar el rol social de la
universidad publica, reafirmando su compromiso con el desarrollo local, la
vinculacién con la comunidad y la formacién integral de profesionales del Trabajo

Social con sentido critico y responsabilidad social.
Desafios y proyecciones

A pesar de los avances significativos alcanzados a lo largo de las intervenciones

desarrolladas desde las diferentes carreras universitarias, en particular desde
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Trabajo Social, persisten diversos desafios que inciden directamente en la
sostenibilidad y proyeccién del proyecto.

Entre ellos, se identifican las problematicas relacionadas con la seguridad
ciudadana, una situacién transversal que afecta a los distintos sectores del canton
Machala y del pais, y que condiciona la participacién comunitaria, la continuidad de
las actividades territoriales y el fortalecimiento del tejido social.

Asimismo, se evidencian desafios vinculados a la sostenibilidad de las acciones
emprendidas y a la necesidad de ampliar y consolidar redes de apoyo
interinstitucionales, que permitan dar continuidad a los procesos comunitarios mas
alla de intervenciones puntuales. En este sentido, resulta prioritario fortalecer el
compromiso de los gobiernos locales, organizaciones sociales y actores
comunitarios, asi como consolidar mecanismos sistematicos de seguimiento y
evaluacion, que garanticen la permanencia, pertinencia e impacto del proyecto en el
mediano y largo plazo.

Desde una perspectiva académica, se plantea la necesidad de profundizar la
investigacion social en torno al envejecimiento y la solidaridad intergeneracional, a
partir de enfoques cualitativos y procesos de sistematizacién de experiencias, que
permitan generar evidencia empirica para sustentar la formulaciéon de politicas
publicas inclusivas, sensibles a las realidades territoriales y a los derechos de las
personas adultas mayores.

En cuanto a las proyecciones, se prevé la continuidad y fortalecimiento de la
ejecucién de actividades desde las diversas carreras universitarias, enmarcadas en
un programa de Vinculacidon con la Sociedad, que articule de manera integral la
docencia, la investigacion y la intervencion comunitaria. Este escenario permitira
ampliar la cobertura del proyecto hacia mas parroquias del cantén y de la provincia,
potenciando el trabajo inter y multidisciplinario, y reafirmando el compromiso
social de la universidad publica con el desarrollo local y el bienestar de las

comunidades.

Conclusiones
El analisis desarrollado a lo largo de este capitulo permite afirmar que la
solidaridad intergeneracional constituye un eje estratégico para el abordaje

comunitario del envejecimiento desde el Trabajo Social, especialmente en contextos
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locales atravesados por desigualdades sociales y transformaciones familiares como
la parroquia Jambeli del cantén Machala.

La experiencia del proyecto “UTMACH en mi barrio” demuestra que la
universidad publica, a través de la vinculacién con la sociedad, puede convertirse en
un actor clave para la construccién de modelos de cuidado comunitario basados en
derechos, participacidn y corresponsabilidad social. Las estrategias implementadas
han permitido fortalecer el tejido social, reducir el aislamiento de las personas
adultas mayoresy revalorizar su rol como sujetos activos dentro de la comunidad.
Desde una perspectiva académica, el proyecto aporta a la consolidacidon del Trabajo
Social comunitario como un campo de intervencidén e investigacion pertinente,
generando conocimiento situado y replicable en otros territorios. Asimismo,
contribuye a la formacion de profesionales criticos, éticos y comprometidos con la
transformacion social.

Finalmente, se concluye que promover la solidaridad intergeneracional no solo
mejora la calidad de vida de las personas adultas mayores, sino que fortalece a la
comunidad en su conjunto, configurandose como una estrategia indispensable para
el desarrollo social sostenible y la construccion de sociedades mas justas e
inclusivas.

El proyecto “UTMACH en mi barrio” evidencia el potencial del Trabajo Social
comunitario para promover la solidaridad intergeneracional como estrategia clave
en el cuidado de las personas adultas mayores. La experiencia desarrollada en la
parroquia Jambeli demuestra que el fortalecimiento del tejido social, la
participacion comunitaria y el enfoque de derechos son elementos fundamentales
para construir comunidades mas justas, inclusivas y solidarias.

Desde la universidad, el compromiso con la vinculacién social se traduce en
acciones concretas que impactan positivamente en la vida de las personas y
contribuyen a la formacién de profesionales criticos, éticos y socialmente

responsables.
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Resumen

La restitucion de los derechos vulnerados de nifios, nifias y adolescentes (NNA) es
un componente esencial dentro de los sistemas de proteccién integral, cuyo
propdsito es garantizar el bienestar y desarrollo pleno de esta poblacion. En este
proceso, el Trabajo Social Judicial cumple una funcién central al realizar
evaluaciones psicosociales, acompanar a las familias y supervisar el cumplimiento
de las medidas de proteccion emitidas por la autoridad competente. Sin embargo, la
efectividad de estas medidas se ve limitada por diversos desafios, entre ellos la
insuficiente coordinacién interinstitucional, la escasez de recursos técnicos y
humanos,la complejidad de las dinamicas familiares y la persistencia de condiciones
estructurales que prolongan las vulneraciones. Desde un enfoque garantista y de
derechos humanos, el Trabajo SocialJudicial se enfrenta a la necesidad de intervenir
de manera oportuna, especializada y con enfoque diferencial para promover
entornos seguros y fortalecer las capacidades familiares. La ponencia analiza los
retos actuales, como la saturaciéon de los sistemas de proteccion, los vacios
normativos, la falta de actualizacién metodolégica y la importancia de incorporar
criterios de interculturalidad. Finalmente, se plantean propuestas orientadas al

mejoramiento de la restitucibon de derechos mediante la articulacion

76



interdisciplinaria, una mayor inversién social y el refuerzo de la corresponsabilidad
entre Estado, familia y sociedad.
Palabras claves: Corresponsabilidad, Nifiez y adolescencia, Proteccion Integral,

Trabajo Social Judicial, Restituciéon de Derechos.

Introducciéon

La proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) constituye un
principio fundamental del Estado constitucional de derechos y justicia. En el
contexto ecuatoriano, la Asamblea Nacional del Ecuador ha establecido en el Cddigo
de la Nifiez y Adolescencia un conjunto de medidas orientadas a garantizar la
restitucion inmediata de derechos cuando estos han sido vulnerados.

No obstante, la efectividad de dichas medidas depende no solo de su disposicion
normativa, sino de su cumplimiento realy oportuno, lo que implica la articulacién
interinstitucional, la supervisién judicial y el acompafiamiento técnico
especializado.

A pesar del marco normativo vigente y de los compromisos internacionales
asumidos por el Estado, como la Convencién sobre los Derechos del Nifio, persisten
situaciones de vulneracion de derechos que afectan la integridad fisica, psicoldgica
y social de los NNA.

El problema central radica en que, aunque las autoridades judiciales dictan
medidas de proteccion como acogimiento institucional, boletas de auxilio,
seguimiento familiar, tratamientos psicolégicos o medidas de alejamiento, su
cumplimiento efectivo no siempre se garantiza.

Ante estos escenarios, esimportante considerar que la proteccion de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes constituye una responsabilidad ética, juridica y social
que interpela de manera directa a las instituciones del Sistema Nacional
Descentralizado de Proteccién Integral (SNDPINA) en Ecuador. Entre estas
instituciones, las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos cumplen un rol
decisivo: la emision de medidas administrativas oportunas y efectivas para
salvaguardar a los NNA en situaciones de vulneracion.

En este escenario, el Trabajo Social Judicial adquiere un rol estratégico al
intervenir en procesos de evaluacion sociofamiliar, seguimiento de medidas y

elaboracion de informes técnicos que orientan las decisiones judiciales. Sin
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embargo, persisten retos relacionados con la sobrecarga procesal, limitaciones
institucionales y debilidades en el monitoreo efectivo de las medidas de proteccion.

Enla presente ponencia sereflexiona sobre el cumplimiento de estas medidas
desde una perspectiva critica del Trabajo Social Judicial, identificando desafios
estructurales y proponiendo lineas de fortalecimiento profesional e institucional,
planteando como objetivo principal Analizar el cumplimiento de las medidas de
proteccion en la restitucion de los derechos vulnerados de nifios, nifas y
adolescentes, desde el enfoque del Trabajo Social Judicial, identificando retos y

desafios en su implementacion efectiva.

Desarrollo
Marco Teérico
Enfoque de proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
El enfoque de proteccion integral exige que los sistemas judiciales no solo
establezcan normas, sino que aseguren la implementaciéon efectiva de medidas que
restituyan derechos una vez vulnerados. Este enfoque es coherente con la
perspectiva de derechos humanos y la justicia restaurativa, donde la restituciéon
exige atencidn técnica, interdisciplinaria y centrada en el interés superior del nifio.
Este enfoque exige que las medidas judiciales respondan con rapidez y
efectividad a los riesgos detectados, preservando la seguridad fisica y psicoldgica de
los NNA (Hernandez, 2024).
Medidas de proteccion como mecanismos judiciales de restitucion
Las medidas de proteccion son acciones judiciales inmediatas que buscan
salvaguardar la integridad del NNA cuando se detecta vulneracion de derechos.
Estas medidas pueden ser de emergencia como: custodia temporal, de acogimiento
familiar o institucional, o de tratamiento especializado.
El propésito de estas medidas, ademas de detener la amenaza, es restituir
condiciones favorables para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes,

reduciendo la probabilidad de revictimizacion.
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Rol del Trabajo Social Judicial
El Trabajo Social Judicial se configura como un componente esencial del proceso
de proteccion de derechos al facilitar el analisis sociofamiliar y contextual que

orienta la decision judicial, apoyando el seguimiento de las medidas dictadas.

Este rol del profesional implica:
e Evaluar riesgos familiares y ambientales.
e Proponerestrategias de intervencidon que faciliten la restituciéon de derechos.
e Acompafiar el cumplimiento de las medidas como parte de un proceso

integral.

Ademas, se destaca que la integracién de conocimiento entre profesionales
especializados, como psicélogos o educadores, y el trabajador social es un factor

determinante para una intervencidon efectiva en casos complejos de proteccion

(Greve etal, 2024).

Desafios en la implementacion y cumplimiento de las medidas de proteccion
Implementacion prdctica frente a la normativa

Aunque muchos paises han incorporado marcos legales robustos para la
proteccion de la nifiez, la evidencia reciente muestra que la implementacién practica
frecuentemente se queda corta frente a lo previsto por la ley.

Un estudio comparativo internacional encontré que, pese a marcos legales
solidos, existen barreras importantes en la aplicacion diaria de los procesos de
proteccion, especialmente cuando faltan servicios especializados, protocolos

estandarizados o formacion profesional adecuada.

Participacion de niias, niiios y adolescentes

La participacion de los propios NNA en procesos de decision, como en
procedimientos de orden de cuidado o medidas de proteccién, es un tema cada vez
mas investigado. Estudios recientes muestran que, cuando la voz del menor es
considerada en las decisiones judiciales de proteccion, se fortalecen los resultados
de la intervencidn, aunque su aplicacién practica alin enfrenta resistencia y

variabilidad entre paises
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Complejidad interinstitucional

Uno de los principales retos en los actuales momentos es la coordinacion
interinstitucional efectiva entre justicia, servicios sociales, salud y educacion,
aspecto que influye directamente en el cumplimiento de las medidas dictadas y en

la restitucion integral de derechos (Greve et al, 2024).

Metodologia
La investigacidn se enmarca en un enfoque cualitativo y critico que busca
comprender realidades humanas complejas a través de una investigacion - accidn.
Tiene un alcance descriptivo y analitico. No solo se cuenta cudntas medidas de

proteccion se cumplen, sino por qué fallan o tienen éxito.

Poblacién y Muestra:
e Trabajadores sociales del sistema judicial (peritos y técnicos).
e Expedientes judiciales de NNA (Nifios, Nifias y Adolescentes) con medidas de
proteccion activas.
e Técnicasde Recoleccion de Datos: Analisis Documental: Revision de informes
periciales y sentencias.
e Entrevistas Semi-estructuradas: Dirigidas a profesionales del area para

identificar

Conclusion o Discusion

Las conclusiones que se han podido obtener de la presente investigacion son las
siguientes:

El analisis tedrico evidencia que el cumplimiento formal de una medida de
proteccion no garantiza por si mismo la restitucion integral de derechos. Conforme
a los principios establecidos en la Convencidon sobre los Derechos del Nifo, la
proteccion efectiva requiere seguimiento continuo, evaluaciéon técnica y acciones
coordinadas que aseguren cambios reales en las condiciones de vida del nifio, nifia
o adolescente.

Aunque el marco juridico ecuatoriano, especialmente el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia, establece mecanismos claros de proteccidn, la literatura reciente

demuestra que existen limitaciones estructurales en la ejecucion y monitoreo de las
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medidas dictadas. La sobrecarga procesal, la insuficiente articulacion
interinstitucional y la falta de recursos técnicos afectan la efectividad del sistema.

La intervencion desde el Trabajo Social Judicial debe sustentarse en principios
éticos, enfoque de derechos humanos y prevencion de la revictimizacion,
garantizando la participacién progresiva de los NNA en los procesos que les afectan.

El trabajador social judicial no solo aporta informes técnicos, sino que constituye
un agente clave en la identificacion de factores de riesgo, seguimiento de medidasy
fortalecimiento de redes de apoyo. Su intervencién permite traducir el mandato
juridico en procesos sociofamiliares concretos orientados al interés superior del
nino.

Se evidencia que la restitucion de derechos es muchos casos no se logra por la
falta de una red interinstitucional s6lida. El sistema judicial dicta la medida, pero el
sistema de salud o educacion no siempre tiene la capacidad de ejecutarla.

La confidencialidad extrema en casos de NNA se constituye en una limitaciéon ya
que puede restringir el acceso a expedientes completos o a entrevistas directas con
las victimas por protocolos de proteccion.

En definitiva, el cumplimiento efectivo de las medidas de proteccién constituye
un elemento esencial parala restitucion realy sostenible de los derechos vulnerados
de nifios, nifias y adolescentes. Desde el Trabajo Social Judicial, el desafio no solo
radica en apoyar técnicamente la decisidon judicial, sino en asegurar que esta
decision se traduzca en transformaciones concretas en el entorno familiar y social
del NNA.

Fortalecer el sistema de proteccion implica avanzar hacia una justicia
especializada, humanizada y articulada, donde la intervencidon profesional esté

orientada por el interés superior del nifio y la garantia plena de sus derechos
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8. Andlisis y comprensién de los campos de intervencién del Trabajo Social
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Resumen

Comprender criticamente los campos de intervencién del Trabajo Social implica
reconocer que la practica profesional se desarrolla en una trama estructural
compleja, con implicaciones de orden politico, econémico e institucional. Analizar
las condiciones actuales de trabajo requiere una mirada dual: por un lado, atender a
las determinaciones externas que atraviesan la profesion las configuraciones del
Estado, las transformaciones del modelo econémico y las légicas institucionales y,
por otro, considerar los sentidos que los profesionales construimos en nuestra
experiencia cotidiana. Esta relacion entre estructuras - subjetividades, propia de
perspectivas relacionales y criticas en las Ciencias Sociales, ubica a la intervencién
profesional como proceso situado, dinamico, profundamente condicionado por su
contexto. Los campos ocupacionales del Trabajo Social se presentan como espacios
en constante disputa, a partir de las tensiones derivadas del modelo de acumulacion
vigente y por lasreorientaciones de las politicas publicas. Es trascendental examinar
cémo las regulaciones laborales, estructura del mercado laboral, mecanismos de
contratacion institucional, sistemas de seguridad social y los dispositivos
organizacionales influyen en el ejercicio profesional.

Abordar criticamente los campos de intervencion implica comprender que el
Trabajo Social se redefine continuamente en ese cruce determinaciones
estructurales, experiencias vividas, tomando sentido la dimensiéon politica

transformadora de la profesion.
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Mercado Laboral.

Introduccion

El equipo de investigacion realiza una introduccién al tema, considerando
pertinente manifestar que, el Trabajo Social es una profesion basada en la practica
y una disciplina académica que promueve el cambio y desarrollo social, la cohesién
social, el empoderamiento y la liberacion de las personas. En este marco, la
comprension de sus campos de intervencion es fundamental, pues ellos establecen
los escenarios donde se cristaliza la misién ética y se aplican las metodologias
especializadas de la profesion como disciplina.

A partir de lo mencionado, como datos relevantes que sustentan esta posicion e
importantes de destacar, se encuentran, en primer lugar:

El alcance global y definicion ética: El Trabajo Social, segiin la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) y la Asociacién Internacional de
Escuelas de Trabajo Social (AIETS), se fundamenta en los derechos humanos y la
justicia social, es decir que los campos de intervencion deben alinearse con la
defensa de estos principios en contextos de vulnerabilidad, opresién o exclusion.

En segundo lugar, entendiendo que los campos ocupacionales del Trabajo Social
son los diversos escenarios, instituciones y ambitos de la cotidianidad social donde
las y los profesionales ejercemos nuestra practica, interviniendo en la cuestion
social, enfrentando multiples expresiones de desigualdad, exclusién vy
vulnerabilidad. Dichos campos son dinamicos y estan en constante expansion /
transformacion, considerando las nuevas problematicas sociales y reestructuracion
del Estado y el mercado en un contexto globalizador, neoliberal.

En tercer lugar, la diversidad de escenarios: Los campos de intervencién han
evolucionado significativamente, siendo actualmente una disciplina que se extiende
a areas complejas y multidisciplinares de mayor alcance. Se incluyen entre otros,
como campos ocupacionales:

Salud: Atencién Primaria y Hospitalaria. Salud Mental. Salud Publica.

Educacién: en los niveles primario, secundario y superior.

Justicia: Sistemas penitenciarios, justicia juvenil, tribunales y juzgados,

mediacion en casos que procede, atencion a victimas de violencia.
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Servicios Sociales Comunitarios: Territorios o Comunidades Rurales, ONG,
desarrollo local.

Empresa/Laboral: Empresa y Responsabilidad Social Corporativa (RSC), gestion
de recursos humanos, Seguridad Laboral, Riesgos Psicosociales.

Bienestar Social y Servicios Sociales: Servicios Sociales Comunitarios o de Base:
Unidades de Trabajo Social municipales, Centros de Servicios Sociales, programas
de atencion de primaria.

Servicios Sociales Especializados: Intervencion con infancia y familia (proteccion
de menores), violencia de género, discapacidad y servicios de atencion a la tercera
edad.

Vivienda: Programas de acceso a vivienda social, gestion de desahucios,
intervencion en chabolismo o sinhogarismo.

Migrantes y refugiados: Centros de acogida, programas de integraciéon y apoyo a
refugiados y sus familias.

Emergencias y Desastres: Intervencion en crisis y procesos de reconstruccion
social.

ONG: Organizaciones no gubernamentales, fundaciones y asociaciones que
trabajan en desarrollo local, cooperacién internacional, accion humanitaria.

Gerencia y Planificacion: Disefo, planificacién, gestion y evaluacion de politicas y
programas sociales en administraciones publicas (gobiernos, ministerios).

Investigacion y docencia: Centros de investigacion, universidades y centros de
formacién profesional, que formen profesionales preparados para actuar en cada
campo ocupacional.

Indudablemente que el desarrollo de la modernidad nos enfrenta a los/as
Trabajadores Sociales a retos contemporaneos como la globalizacién, el cambio
climatico, las crisis migratorias y el impacto de las nuevas tecnologias (TIC), juntos
todos ellos han requerido nuevos campos de intervencién, como el Trabajo Social
Digital y la intervencion transcultural. Estos exigen del profesional una intervencion
efectiva que actie en varios niveles del campo de actuacién, asi mismo de una
constante actualizacion metodoldgica - académica y un pensamiento critico para
analizar las dinamicas estructurales que son parte de los problemas sociales.

La minuciosa comprensién de estos campos permite al Trabajador Social ejercer

un rol estratégico, pasando de la gestién de recursos a ser un promotor del cambio
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social, capaz de analizar politicas, disefiar programas y ejecutar intervenciones que
impacten en la estructura de la desigualdad y la promocién del bienestar.

En este contexto, se plantea como pregunta de investigacion:

;De qué manera la implementacién de un enfoque curricular basado en campos
ocupacionales especificos influye en la intervencién del Trabajo Social en relacion
con un enfoque de formacion generalista?

De la misma forma, se establece como objetivo de investigacion:

Analizar la configuraciény desafios de los ambitos de intervenciéon del Trabajo
Social identificando e interpretando las transformaciones requeridas en el perfil
profesional, para responder pertinentemente a las demandas sociales.

Para efectos del presente estudio investigativo, se ha considerado, revisar
bibliografia cientifica del tema (construccién de una sdbana analitica con al menos
15 fuentes consultadas, que nos sitie tedrica, metodoldgica y epistémicamente
como se encuentra abordado e investigado el tema propuesto, en la comunidad
cientifica a escala nacional e internacional). De manera general, se plantean autores
que han brindado una contribucion significativa al desarrollo de la profesion, asi
como de la linea de investigacién y tema planteados, destacandose inicialmente, los
siguientes:

La contribucién de Marilda Villela Lamamoto (Brasil), considerada una de las
figuras mas influyentes del Trabajo Social Latinoamericano. Su obra se centra en
analizar la profesion en el proceso de reproduccion de las relaciones sociales
capitalistas. Se destacan como sus principales referencias: la denominada Servicio
Social y Division del Trabajo (1997, primera edicion en espafiol), cuyo aporte central
habla de la demostracion que la génesis y la especificidad del Trabajo Social estan
determinadas por su funcibn de mediacibn entre la clase dominante
(Estado/Capital) y las clases subalternas, mostrando cdmo la profesion participa en
la reproduccion de la fuerza de trabajo y la contencién de las contradicciones
sociales y, El Servicio Social en la Contemporaneidad: trabajo y formacion
profesional.

Por su parte José Paulo Netto (Brasil), considerado un tedrico fundamental en la
renovacion critica del Trabajo Social, centra su analisis en la relacion entre la
profesion, el Estado y el capital monopolista, cuyo porte principal radica en que

proporcion6 el marco tedrico mas riguroso para entender el Trabajo Social como
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una especializacion del trabajo colectivo determinada por la fase monopolista del
capitalismo, y como esta especializaciéon responde a las necesidades de control
social e intervencidn estatal.

Y se propone también, a Carlos Montafio (argentino, docente en la Universidad
Federal de Rio de Janeiro - Brasil), quien desde su postura manifiesta una clara
critica al denominado Tercer Sector y a las nuevas modalidades de intervencion
social globalizadoras, exponiendo diferencias entre el enfoque asistencialista del
enfoque critico-politico. Como sus obras mas destacadas, mencionamos: Tercer
Sector y Cuestion Social: critica al patrén emergente de intervencion social (2005)
y, Trabajo Social Critico / Teoria y Practica (2025), con las cuales ademas de criticar
al neoliberalismo porque busca despolitizar la cuestion social, nos transporta a un
andlisis de los fundamentos del Trabajo Social para la construccién/consolidacién

de una perspectiva critica en la profesion.

Desarrollo

La situacién global impone al Trabajo Social una serie de fendmenos sociales
desafiantes, entre ellos el aumento de la marginalizacion y la pobreza, las
consecuencias de desastres naturales y antrépicos, los escenarios de guerra y los
importantes movimientos migratorios; frente a esta situacion, la profesiéon esta
obligada a redefinir su papel, la necesidad de trascender las respuestas
asistencialistas y a fundamentar su praxis en el analisis critico de las desigualdades
estructurales que determinan los campos ocupacionales en los que se interviene.

De esta manera, la intervencion profesional se ha desarrollado en el marco de

instituciones con objetivos y politicas especificas (hospitales, escuelas,
instituciones de justicia, empresas publicas y o privadas, etc.). Sin embargo, la
complejidad de la sociedad posmoderna ha propiciado una creciente pluralizacion
de las areas de actuacion. La accién profesional esta fijada por la interdependencia
de multiples elementos, como el tipo de Estado, la estructura institucional, la oferta
de servicios en relaciéon con las necesidades de la poblacién, los contenidos teéricos
y los métodos de intervencidn (Torres Diaz, 2006).

De ahi que, los ambitos de intervencion se enmarcan generalmente en las
distintas areas de proteccién social, cuyo objetivo es materializar los derechos

sociales. La labor se ve intrinsecamente condicionada por el espacio institucional
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desde el que se actia y los objetivos que lo administran. Estas instituciones, en su
mayoria, proceden del caracter social del Estado y su compromiso con el Estado de
Bienestar.

En este sentido, la existencia misma del Estado social legitima su existencia a
través de la creacion de estructuras legales y organismos publicos destinados a
garantizar un minimo de bienestar ciudadano atenuando las desigualdades, la
implementacion efectiva de los derechos sociales es, por lo tanto, su pilar
fundamental (Garcia Cotarelo, 1986, p. 69).

Sin embargo, a pesar del ritmo lento de las instituciones frente a los cambios
vertiginosos de la sociedad, y de una demanda de problemas que excede la
capacidad de respuesta, la profesion mantiene la creencia en la utopia de una
realidad social que puede ser progresivamente modificada a través de la
intervencion humana.

Precisamente por ello, la insercién profesional en los campos ocupacionales
tradicionales resulta necesaria puesto que estos contextos proveen la base material
y el sustento legal indispensable para la intervencién social. No obstante, el gran
desafio que el Trabajo Social debe asumir, en cumplimiento con su precepto ético,
consiste en trascender la funciéon simplemente instrumental de ese espacio
institucional (el statu quo) lo que implica utilizar la estructura organizacional no
como un fin en si mismo, sino como una plataforma critica desde la cual se pueden
disefiar y ejecutar estrategias efectivas para promover la transformacion social.

Esto implica que el profesional debe evitar la pasividad institucional y ejercer una

praxis constante: una intervencidn que, aunque se desarrolle en un hospital o una
escuela, esté siempre orientada a la raiz estructural del conflicto social yno solo ala
mitigacion del dafio individual.

Ladisciplina se fundamenta enla praxis, entendida como el concepto que articula
la accién propia del Trabajo Social. La relacién entre teoria y practica es concebida
como un ciclo en espiral: la practica se fundamenta y se explica a través de la teoria,
mientras que la reflexiébn sobre esa misma practica genera nuevos desarrollos
tedricos. Desde esta perspectiva, la praxis implica una accién reflexiva y planificada,
que se nutre del conocimiento existente para intervenir sobre una realidad

determinada y validar la efectividad de las innovaciones aplicadas.
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La capacidad del/la profesional del Trabajo Social se extiende a la participacion
en las transformaciones sociales requeridas en diversos escenarios (urbanos y
rurales). Su campo de accidén abarca una amplia diversidad de grupos sociales que
experimentan contradicciones y desigualdades que van mas alla de la depresién
econdmica. Estas problematicas pueden originarse en diferencias de género, etnia,
cultura, o preferencias sexuales y religiosas, entre otras.

A pesar de esta amplitud, los trabajadores sociales y las trabajadoras sociales, hoy
mas que nunca, centran su intervencién en la pobreza instalada, una realidad que se
considera inaceptable e injusta. Reconociendo que esta situaciéon supera las
capacidades de una sola disciplina, se subraya la imperiosa necesidad de la
colaboracion intersectorial y el aporte de otras areas del conocimiento y actores
sociales. Se critica que la fragmentaciéon institucional actual tiende a ofrecer
Unicamente soluciones asistencialistas parciales, atomizando la compleja
problematica social.

Por otra parte, la perspectiva disciplinar ha experimentado una notable
progresion, trascendiendo la exclusiva atencion a los colectivos que experimentan
la exclusién econémica. En la actualidad, el enfoque abarca a aquellos impactados
por desigualdades sistémicas y contradicciones sociales ligadas a factores como la
etnia, la cultura, la religion, el género, y, de manera crucial, las opresiones derivadas
de la diversidad sexual e identitaria.

Esta aproximacion exhaustiva de la exclusion social refleja el ineludible
compromiso del Trabajo Social con la diversidad y, sobre todo, con la
implementacion del analisis interseccional para la comprensién de las
problematicas contemporaneas. Dicho analisis reconoce que las distintas formas de
opresidn se superponen, amplificando sus efectos de manera reciproca.

Dealli la importancia que sus profesionales se constituyan enlideres activos para
el cambio social; esta responsabilidad estd fundamentada en la ética profesional,
promoviendo s6lidamente la igualdad, los derechos humanos, la justicia social y
ambiental, y la distribucién justa de la riqueza y los recursos.

Se evidencia, por tanto, la necesidad de que los profesionales asuman un
liderazgo activo en la transformacion social. Esta tarea se apoya en la ética de la

profesion, promoviendo de manera firme principios como la igualdad, el respeto a
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los derechos humanos, la justicia social y ambiental, y la distribucién equitativa de
la riqueza y los recursos disponibles.

A partir de las consideraciones sefialadas, el equipo de investigacion plantea el
tema para el presente estudio: Andlisis y comprension de los campos de
intervencion del Trabajo Social, el cual se analiza con un enfoque critico de la
practica profesional del Trabajador Social.

Se trabaj6 inicialmente con una poblacién conformada por 22 Profesionales
Licenciados/as en Trabajo Social que se encuentran en pleno ejercicio, cuyas
caracteristicas sociodemograficas se definen asi: el 68 % son mujeresy el 32 % son
hombres; con respecto a la edad, el grupo mayoritariamente expresado con el 23%
son del grupo entre 24 a 27 afos, el 14 % tienen entre 29 y 32 afios mientras que
minoritariamente, el 6 % de la poblacién tienen entre 33 a 40 afios. En cuanto al
tiempo de servicio, se encontr6 que el 23% de la poblacién investigada es nueva en
el ejercicio profesional con 3 afios de intervencidn, el 9 % tiene 5 afios en el quehacer
profesional directo, mientras que minoritariamente el 5 % de las profesionales
investigadas tienen 11 afios de desempefio profesional. Con respecto al afio de
graduacion se obtuvo que el 23 % se titul6 en el afio 2021, el 19 % en el afio 2022y
minoritariamente el 5 % corresponde a la promociéon de graduados 2018.
Finalmente, en esta fase del proceso investigativo, se obtuvo en cuanto al campo de
intervencion que, el 55 % de la poblacién encuestada mayoritariamente desarrolla
su intervencion en el area laboral, mientras que el 23 % en el area de protecciony
el 19 % en el ambito de los derechos humanos y minoritariamente el 10 % ejerce en
el area de educacion y de igual forma el 10 % en el campo de la rehabilitacién.

Sera parte del proceso investigativo, el establecer la debida continuidad en el
andlisis de los resultados finales obtenidos con la aplicacién del instrumento, y

definir el cumplimiento del objetivo debidamente establecido.

Conclusion / discusion

El campo ocupacional debe ser conceptualizado, bajo la perspectiva critica, no
como un mero espacio de empleo o un simple sector administrativo, sino como el
escenario central e insustituible donde la teoria radical se convierte en praxis
especializada. Siguiendo a lamamoto & de Carvalho (1984) y Netto (citado en

Cappello, 2023), el Trabajo Social es una especializacion determinada por la fase
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monopolista del capitalismo, lo que significa que la intervencién profesional se
cristaliza precisamente en el punto de mediacion especifico de las contradicciones
sociales (Salud, Justicia, Educacién). Esta visién supera la nocién de un Trabajo
Social genérico enfocado Unicamente en la administracién de politicas sociales
amplias. Solo al realizar un analisis estructural y especializado de la l6gica interna
de cada campo —sus leyes, su burocracia y su funcionalidad dentro de la
reproduccién social— puede el profesional evitar la pasividad institucional. El
dominio de este escenario concreto es lo que permite al Trabajador Social ejercer el
rol estratégico que exige Montafio: utilizar la estructura organizacional como una
plataforma critica para disefiar estrategias que aborden la raiz estructural del
conflicto, en lugar de limitarse a la mitigacion asistencial.

En este contexto, pertinente sefialar que la necesidad de una formacion
especializada por campos se fundamenta, ademas, en el imperativo metodolégico de
una intervencién profunda y no superficial. Como sefiala Rozas Pagaza y Gabrinetti
(2015), la praxis del Trabajo Social se articula en la Cuestion Social, que se
manifiesta de forma particular en cada campo. Por ejemplo, la intervencion en el
sector Salud exige un conocimiento especializado para abordar la determinacién
social de la enfermedad, superando la gestion de la patologia individual. De igual
modo, en campos como la Justicia, autoras como Nidia Aylwin y Solar (2002) y Maria
Olga Muioz demuestran que la defensa efectiva de los Derechos Humanos y la
mediacién en situaciones de violencia o vulneracién requiere el dominio de un
marco legal, ético y metodoldgico especifico. Esta especializaciéon no es un lujo, sino
una condicion para que el profesional pueda aplicar un analisis indispensable para
las problematicas contemporaneas y garantizar que la accién en los diversos
campos ocupacionales sea consecuente con la misién ética de la profesion: la
promocién de la justicia social y ambiental, asegurando que la respuesta a las
multiples manifestaciones de la desigualdad sea holistica y eficaz.

Finalmente, se definen las siguientes conclusiones generales:

Los campos ocupacionales tradicionales (instituciones publicas y privadas) son
fundamentales porque proveen la base material, el sustento legal y la legitimidad
politica indispensable para la intervencion profesional. En un Estado social, estas
estructuras (hospitales, escuelas, organismos de justicia) son las encargadas de

materializar los derechos sociales. Por lo tanto, el profesional debe insertarse en
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estos espacios no solo para acceder a un puesto de trabajo, sino para utilizar la
estructura organizacional como el Unico canal oficial que garantiza la oferta de
servicios y la proteccidn social a la poblacién en sus diversas necesidades. Sin este
anclaje institucional y legal, la intervenciéon careceria de la capacidad real para
movilizar recursos y articular politicas.

Larelevancia del campo ocupacional radica en ser el escenario principal donde el
Trabajador Social desarrolla su praxis (la accién reflexiva que articula la teoria con
la practica). La complejidad de los problemas sociales exige que la intervencion
trascienda el asistencialismo; esto se logra Uinicamente dentro de la institucion. El
desafio ético del profesional es evitar la pasividad, utilizando el contexto
institucional como una plataforma critica para:

Identificar la raiz estructural del conflicto social (no solo el dafio individual).

Disefiar estrategias de intervencion que promuevan la transformacion social
desde dentro del sistema.

Los campos ocupacionales son cruciales para el Trabajo Social porque permiten
la aplicacién de enfoques avanzados como el analisis interseccional. La complejidad
de las problematicas actuales (que excedenla pobreza econdémica e incluyen género,
etnia, y diversidad sexual) obliga al profesional a intervenir en diversos escenarios
(salud, educacion, justicia, empresarial) para abordar las hegemonias incorporadas.
La existencia de una amplia gama de campos ocupacionales es, por lo tanto,
necesaria para garantizar que la disciplina pueda dar respuestas holisticas y no
fragmentadas a las distintas manifestaciones de la desigualdad, cumpliendo asi con

su compromiso ineludible con la diversidad y la justicia social.
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Resumen

Este articulo nace de la inquietud urgente por repensar nuestra profesiéon en un siglo
XXI que no da tregua. El texto reflexiona sobre la necesidad imperiosa de
reconfigurar los campos de actuacién del Trabajo Social, proponiendo desplazar el
eje de nuestra intervencion: debemos movernos del asistencialismo que pone
"parches" hacia una transformacion estructural real. En contextos donde la
vulnerabilidad es multidimensional e interseccional, se argumenta que la educacién
con perspectiva de género no es un "extra" ni una herramienta auxiliar, sino una
categoria politica central para la practica diaria.

A través de un recorrido por los nuevos escenarios sociales, el escrito explora tres
campos emergentes donde nos jugamos el futuro de la profesion: un Trabajo Social
Escolar que ataque el curriculo oculto, una Educacién Comunitaria centrada en la
corresponsabilidad y las nuevas masculinidades, y la Alfabetizacion Digital Critica
como respuesta a la brecha tecnoldgica que sufren las mujeres. Se sostiene que la
intervencion socialdebe salir de la oficina y adoptar metodologias participativas que
permitan a las personas pasar de la carencia a la agencia politica. Finalmente se
concluye que tenemos el mandato ético de politizar los cuidados y la educacién para
desmontar las desigualdades desde la raiz, superando las trabas burocraticas de
siempre.

Palabras Claves: Educacion, Género, Trabajo Social, Vulnerabilidad, Transformacién

Social, Intervencidn.

Introduccion

Estamos viviendo un momento histérico extrano y dificil, donde las viejas
herramientas del bienestar social se sienten oxidadas e insuficientes para abordar
los problemas del presente.El eje central que motiva estas lineas es la relaciéon entre

los "Contextos de Intervencién" y esa necesaria "reconfiguracion de los campos de
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actuacion"” del Trabajo Social de la que tanto hablamos en congresos pero que tanto
cuesta llevar a la practica. Durante décadas nuestra profesiéon ha oscilado entre
gestionar recursos escasos y ejercer cierto control social pero hoy, ante unas
desigualdades que se agudizan cada dia mas, surge una pregunta que no podemos
esquivar: ;Co6mo hacemos para trascender la simple gestién de la precariedad e
incidir realmente en las causas de los problemas?

El contexto actual de vulnerabilidad no puede leerse inicamente mirando si una
familia tiene ingresos o no pues se trata de una realidad mucho mas compleja.
Hablamos de una superposicion de opresiones, donde la pobreza se cruza con el
color de piel, la falta de acceso a servicios y, de manera transversal con la
desigualdad de género. La literatura critica contemporanea, desde autoras
referentes como Judith Butler hasta tedricos cercanos como Alfredo Carballeda, nos
advierte algo claro: intervenir sin entender estas estructuras de poder es, en el
mejor de los casos perder el tiempo y en el peor, ser complices de que nada cambie.

El propdsito de este escrito es reflexionar sobre cdmo la mezcla entre educacién
y género nos abre nuevos horizontes. No se trata de ver la educacion como tarea
exclusiva de los maestros ni el género como un "tema de moda" para cumplir con el
expediente. La tesis que sostengo aqui es que una educacién transformadora de
género es una de las llaves maestras para reconfigurarnos, permitiéndonos pasar de
unaldgica de asistencia aunalégica de transformacién politica en los territorios mas

golpeados.

Desarrollo

Para comprender la magnitud de esta propuesta de reconfiguracion es necesario
diseccionar con mayor agudeza el suelo que pisamos cada dia. La vulnerabilidad en
los contextos contemporaneos no es una foto fija, sino un proceso dinamico de
despojo. Nos enfrentamos a una "cuestion social" que ha mutado; ya no se trata solo
de la explotacion del trabajo, sino de la exclusion de la vida misma. En los barrios
donde operamos la vulnerabilidad se caracteriza por una crisis de cuidados brutal
que recae de manera casi exclusiva sobre las espaldas de las mujeres y las nifias.
Ellas son quienes, ante la retirada del Estado y la precariedad laboral sostienen el
tejido social roto a menudo a costa de su propio desarrollo educativo, su salud

mental y sus proyectos de vida. Por lo tanto, cualquier intervencién que ignore el
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género es una intervencidon ciega y condenada al fracaso. El género no es una
variable mas es una categoria analitica que explica cémo se organiza el mundo,
quién tiene el poder y quién tiene la carga.

Bajo esta premisa el Trabajo Social debe reconfigurar su rol en tres direcciones
fundamentales que rompen con la inercia del dia a dia. Primero, pasar de lo
asistencial a lo transformador, dejando de centrarse en la carencia inmediata (la
bolsa de comida, el subsidio urgente) para enfocarse en la potencia de cambio de la
gente. No niego la necesidad de la asistencia en la emergencia, claro que hace falta,
pero quedarse alli es cronificar la pobreza. Segundo, moverse de la mera ejecucion
técnica de protocolos a una reflexion critica, cuestionando las politicas que
aplicamos y preguntandonos si nuestras acciones empoderan o infantilizan a la
usuaria. Y tercero, transitar de lo individual a lo colectivo entendiendo que los
malestares "personales"” como la depresién o la ansiedad de nuestras vecinas suelen
tener raices politicas compartidas.

Esta reconfiguracion se materializa con fuerza en tres nuevos campos de
actuacion que hemos identificado como prioritarios y que requieren que nos
pongamos las pilas tanto en teoria como en practica.

El primer campo es el Trabajo Social Escolar con Enfoque de Género.
Histéricamente nuestra presencia en las escuelas se limitaba a una funcién casi
policial: vigilar el absentismo, gestionar las becas de comedor o derivar casos de
negligencia. Sin embargo, el nuevo escenario nos exige abordar el "curriculo oculto".
Este concepto refiere a esas lecciones invisibles que perpetiian estereotiposy que
se ensefian sin estar en los libros: pensemos en la distribucion del espacio en el
patio, donde los nifios ocupan todo el centro jugando al futbol y las nifias quedan
relegadas a los margenes, o la validacién de conductas agresivas en ellos como
"cosas de chicos". La intervencion aqui implica trabajar la Educacion Sexual Integral
(ESI) no solo como biologia, sino como un derecho humano que ensefia sobre
consentimiento, placer y respeto. Ademas, la mediacion escolar debe dejar de ser
una herramienta para "apagar fuegos" y convertirse en una estrategia de justicia
restaurativa. Se trata de crear escuelas que funcionen como laboratorios de
democracia, donde se prevenga activamente la violencia de género y el acoso

homof6bico desde dentro.
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El segundo campo es la Educacién Comunitaria y la Economia del Cuidado. La
escuela no termina en los muros del colegio y nuestra intervencién tampoco. Las
tradicionales "Escuelas de Padres" deben evolucionar radicalmente hacia espacios
de deconstruccion politica de la vida cotidiana. No basta con ensefiar pautas de
higiene si no cuestionamos quién cuida y a qué costo personal. En este campo el
trabajo social actiia sobre las normas de género dentro de casa promoviendo la
corresponsabilidad y desafiando la violencia econémica que muchas veces pasa
desapercibida. Un aspecto crucial y que a veces olvidamos es el trabajo con las
nuevas masculinidades. La transformacién social es imposible si no involucramos a
los hombres. Esto no significa solo dar charlas, sino crear espacios vivenciales donde
los varones puedan renunciar a sus privilegios patriarcales y aprender una
paternidad activa y una gestion emocional sin violencia. Es un trabajo dificil porque
implica desmontar la identidad de proveedor/dominador que a muchos les da
seguridad, pero esindispensable parabajarlos niveles de violencia en elbarrio. Aqui
el trabajador social opera como un tejedor de redes, facilitando que las mujeres
reconozcan su "pobreza de tiempo" y se organicen para pedir servicios dignos.

El tercer campo, emergente y vital es la Defensa de los Derechos Digitales y la
Alfabetizacion Critica. La tecnologia no es neutray lo sabemos. La brecha digital de
género es una nueva forma de vulnerabilidad que aisla a las mujeres pobresy las
expone a nuevas violencias que no paran cuando apagan el celular. No somos
informaticos, pero debemos ser educadores en derechos digitales. La alfabetizacion
digital critica implica mucho mas que ensefiar a usar Word; implica dar
herramientas para entender como funcionan los algoritmos que a menudo son
racistas y sexistas. Debemos ensefiar a proteger la privacidad, a identificar la
ciberviolencia (como que te difundan fotos sin permiso) y a usar la tecnologia para
el empoderamiento econdmico. Es un territorio de desigualdad que requiere
nuestra presencia urgente pues lo que pasa en linea tiene consecuencias reales y
devastadorasenla vida fisica. El trabajador social debe convertirse en un "mediador
digital" capaz de acompanar a las familias en este caos de pantallas.

Metodolégicamente esto no se puede lograr desde un escritorio lleno de
expedientes y burocracia. Requiere un giro hacia herramientas participativas como
la Investigacion Accién Participativa (IAP). La IAP rompe esa distancia fria entre

sujeto y objeto; no vamos a "estudiar” a los pobres, vamos a investigar con la
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comunidad. Esto implica usar técnicas como los mapas corporales, el teatro social o
las cartografias, que permiten que salga a la luz lo que la gente realmente sabe y
siente. Al construir conocimiento asi, de manerahorizontal, el Trabajo Social deja de
ser unaprofesion que "administra problemas" para ser unadisciplina que acompafa

procesos de libertad.

Conclusion o discusion

A modo de cierre y siendo honestos con nuestra realidad, es evidente que la
reconfiguracion de los campos de actuacién del Trabajo Social no es una opcion
técnica que podamos elegir, es un mandato ético de nuestra época. Hemos visto
como la educaciéon transformadora, cuando esta atravesada por la perspectiva de
género permite ir a la raiz de la vulnerabilidad y no quedarse solo en los sintomas.
Los hallazgos de esta reflexién apuntan a que la profesidn tiene un potencial politico
enorme que a veces desperdiciamos en la vida cotidiana de las escuelas, los barrios
y ahora también en internet.

Las implicaciones de este enfoque son profundas: nos obliga a dejar de vernos
como simples "gestores de recursos” para asumirnos como pedagogos sociales y
agentes de cambio. Sin embargo,no podemos seringenuos, hay limitaciones fuertes.
La burocratizacién de las instituciones, la falta crénica de recursosy la resistencia
cultural al enfoque de género son muros con los que chocamos a diario. A menudo,
el trabajador social se encuentra atrapado en un sandwich entre la urgencia de lo
inmediato y la importancia de lo estructural.

Como lineas futuras para seguir pensando y haciendo, sugiero profundizar en
sistematizar experiencias sobre intervencion digital con mujeres en exclusion, un
campo donde todavia hay poca teoria escrita desde el Trabajo Social. También es
clave evaluar si los programas de nuevas masculinidades realmente estan bajando
la violencia a largo plazo. En definitiva, en estos contextos tan duros, nuestra labor
no es solo gestionar la supervivencia, sino sembrar, a través de una educacion

critica, la posibilidad de una vida que merezca la pena ser vivida.
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Resumen

La corresponsabilidad familiar desempefa un papel crucial en el bienestar integral
del adulto mayor institucionalizado. El acompafiamiento afectivo y la participacion
activa de los familiares influyen significativamente en su salud emocional, social y
psicolégica. Se aplico una metodologia de enfoque mixto, utilizando técnicas
cuantitativas y cualitativas como encuesta, entrevista y grupo focal dirigida a
adultos mayores familiares y equipo técnico institucional, informacién que permitio
comprender mas completamente el fendmeno investigado. Los resultados
evidencian que la corresponsabilidad familiar no es constante y que los adultos
mayoresy que sus vinculos con las familias no son de lo mejor, este tipo de actitudes
no permite su participacién activa en sus actividades ya que su estado de animo es
variable, se ha podido observar que enfrentan soledad y abandono, lo cual genera
sentimientos de tristeza y aislamiento. Se identificé que el bajo involucramiento
familiar responde, en gran medida, a las multiples responsabilidades y limitaciones
de tiempo de los familiares, dejando el cuidado y acompafiamiento en manos de la
institucion. Por ello esta investigacion plantea recomendaciones orientadas a
fortalecer la corresponsabilidad familiar y una propuesta desde la vision del trabajo

social enfocada en sensibilizar a las familias.
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Introduccion

El envejecimiento de la poblacién en Ecuador conlleva desafios que afectan al
individuo y a su entorno familiar y comunitario, lo que requiere una respuesta
estratégica que priorice a los ancianos. En este contexto, un problema importante es
la limitada corresponsabilidad familiar en el cuidado y la atencion, lo que evidencia
la necesidad de reforzar el compromiso de la familia para proveer, proteger y
confortar durante esta etapa de la vida (Gordillo-Castro et al., 2023).

Durante la investigacién se evidencié un bajo nivel de corresponsabilidad de los
familiares hacia el adulto mayor, permitiendo palpar la realidad y las desventajas
relacionadas con la falta de apoyo, atencién e inestabilidad emocional que
experimentan dentro de la familia. Esto no solo influye en el desapego emocionaldel
adulto mayor, sino que repercute en su comportamiento y genera desinterés por
culminar su etapa de envejecimiento en 6ptimas condiciones.

La presente investigacion se desarrollé en el Centro Residencial del Buen Vivir
para Personas Adultas Mayores del cantéon Catamayo, lo que permitié analizar la
influencia de la corresponsabilidad familiar en la calidad de vida del adulto mayor
mediante la inmersion directa en su realidad y considerando las percepciones
familiares. Esto facilité disefiar una propuesta de acciéon social para mejorar la
calidad de vida y responder a la pregunta: ;De qué manera la corresponsabilidad
familiar influye en la calidad de vida de los adultos mayores del Centro Residencial
del Buen Vivir para Personas Adultas Mayores, del cantén Catamayo? Este trabajo
busca influir en el bienestar del adulto mayor y fortalecer el rol familiar. En el
Trabajo Social se evidencian estrategias y métodos que fortalecen los vinculos y la

convivencia en beneficio del adulto mayor.

Desarrollo

La investigacién fue desarrollada a partir de un enfoque mixto que combiné
métodos cuantitativos y cualitativos, lo que permitié entender y conocer la realidad
del estudio. Esta incorporacion metodolégica facilito explorar las percepciones,
emociones, experiencias de los participantes e interpretar el analisis estadistico. El

disefio adoptado fue no experimental, ya que no se intervinieron las variables, sino
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que se observaron en su entorno natural, tal como ocurren en la realidad. Ademas,
la investigacidon se situé en un nivel descriptivo y correlacional, lo que permiti6
caracterizar la corresponsabilidad familiar y su relacién con la calidad de vida de las
personas adultas mayores. Para fortalecer la validez de los hallazgos, se recurrié a
la triangulacion metodolégica, una estrategia que hizo posible contrastar y
complementar la informacion proveniente de diferentes fuentes y técnicas. Gracias

a ello, se obtuvo una visién mas completa y confiable del fen6meno analizado.

Corresponsabilidad familiar

La corresponsabilidad familiar se caracteriza por compartir las
responsabilidades del grupo del hogar de manera equitativa, manteniendo lazos de
union entre todos los miembros, fomentando la igualdad, el respeto y trabajo en
equipo, ya que la familia es el nudcleo principal para promover y fortalecer el

bienestar fisico como emocional (Ortega Galindo et al,, 2022).

Calidad de vida

Conforme conla OMS, la calidad de vida se entiende como la experiencia subjetiva
de cada persona, moldeada por sus preocupaciones y que comprende aspectos de
su bienestar, incluyendo su salud fisica, estado psicolégico y vinculos sociales

(Ramirez-Coronel et al., 2020).

Salud y bienestar emocional del adulto mayor

La Organizacion Mundial de la Salud sostiene que la salud no se limita a la
ausencia de enfermedades, sino que abarca un estado integral de bienestar fisico,
mental y social. En este sentido, resulta esencial que cada miembro de la familia se
involucre activamente en el cuidado y atencion de sus seres queridos, especialmente
de los adultos mayores, ya que las afecciones que puedan presentar repercuten
directamente en su calidad de vida. Por ello, garantizar su acceso a los servicios de

salud se vuelve una prioridad ineludible (Herrero Jaén, 2016).

Trabajo Social Gerontologico
El Trabajo Social gerontolégico aborda las necesidades del adulto mayor desde

un enfoque integral, mediando entre instituciones, familia y usuario para garantizar
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sus derechos y bienestar. Dado que esta etapa exige ajustes fisicos, emocionales y
sociales, se aplican estrategias de acompafiamiento psicosocial, acceso a servicios y
fortalecimiento de la autonomia. Su labor busca atender carencias y empoderar al
adulto mayor frente a estereotipos, actuando en los niveles individual, comunitario
y estructural. Asi, un envejecimiento digno depende de acciones coordinadas que

reconozcan su valor en la sociedad (Jama Lara, 2021).

Resultados
Resultados de encuesta aplicada a los representantes familiares de los adultos

mayores del Centro Residencial del Buen Vivir para Personas Adultas Mayores.

Tabla 1

Parentesco de los familiares con el adulto mayor residente en el Centro Residencial del Buen
Vivir

10
0%

8 509%

% 33%

6

4 _ I

] Hijo/m Mieto/a Sgbrino/aYegno

Nota. Elaboracién propia 2025

En relacion con el parentesco de los encuestados, el 50 % son hijos/as, lo que
evidencia un vinculo filial directo y cierto nivel de corresponsabilidad pese a la
institucionalizacion. Un 33 % corresponde asobrinos/as, reflejando elrolactivo que
asumen cuando los hijos tienen baja participacién. El 8 % son nietos/as, mostrando
la presencia de la generacion joven en el apoyo y cuidado, lo cual favorece el buen
vivir del adulto mayor. Finalmente, el 4 % son yernos y otro 4 % nueras,
demostrando que también familiares politicos se involucran en el acompanamiento

del adulto mayor.
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Tabla 2

Frecuencia de visitas de los familiares al adulto mayor en el Centro Residencial del Buen
Vivir

5 3 4
— I ’
[ ] Diariament ] Semanalme
me m nte Raravez

Nota. Elaboracién propia 2025

En cuanto a la frecuencia de visitas, los datos muestran una tendencia
preocupante: el 42 % de los familiares visita rara vez al adulto mayor, evidenciando
una limitada corresponsabilidad y falta de acompafiamiento afectivo. Un 33 % lo
hace semanalmente, reflejando un compromiso mas constante que mantiene el
vinculo y brinda apoyo emocional. El 17 % visita mensualmente, frecuencia que,
aunque menor, mantiene un contacto esporadico que puede responder a
limitaciones laborales o a menor compromiso afectivo. Solo el 8 % visita
diariamente, demostrando unalto nivel de corresponsabilidad que favorece la salud
emocional del adulto mayor. En general, predomina la baja frecuencia de visitas, lo
que puede afectar negativamente la calidad de vida, especialmente en el ambito

emocional, social y afectivo.

Tabla 3

Motivo principal para el ingreso del adulto mayor al Centro Residencial del Buen Vivir

El adulto mayor lo solicité voluntariamente | N NN

El adulto mayor no cuenta con quien lo

: I 2
cuidara

Desconocen la necesidad de atencion

especializada (médica, psicologica), que... | 2
Falta de tiempo para brindarle cuidados en el

I
hogar 1
Por motivos [ NN
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Nota. Elaboraciéon propia 2025
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Resultados de entrevista a adultos mayores residentes y personal técnico del
Centro Residencial del Buen Vivir para Personas Adultas Mayores.

La entrevista a los adultos mayores muestra que, aunque el Centro Residencial
brinda atencién integral, persisten debilidades en la corresponsabilidad familiar
que afectan su bienestar emocional. Algunos mantienen vinculos con sus hijos u
otros familiares, pero las visitas irregulares y el escaso apoyo econ6mico evidencian
un compromiso limitado. Sentimientos de soledad, tristeza y necesidad de afecto son
frecuentes, confirmando que la institucién no puede reemplazar el rol emocional de
la familia. Aunque valoran el trato del personal, los adultos mayores anhelan mayor
participacion familiar en actividades significativas. Por ello, se requieren estrategias
que fortalezcan los lazos afectivos y promuevan un contacto constante con sus seres
queridos.

Asi mismo en la entrevista al personal técnico del Centro Residencial permitié
conocer la limitada participacién familiar en el cuidado de los adultos mayores.
Aunque muchas familias institucionalizan por falta de tiempo o recursos, su
involucramiento disminuye tras el ingreso. El personal aplica estrategias para
fortalecer el vinculo, como llamadas y celebraciones, pero su impacto es reducido
cuando las visitas son escasas. Los adultos mayores expresan afecto hacia sus
familias, pero también tristeza y sensacion de abandono. Estas emociones afectan
su bienestar integral. Por ello, es necesario sensibilizar a las familias sobre su
corresponsabilidad y la importancia de mantener presencia y acompaflamiento

constante.

Resultados del grupo focal aplicado a representantes de los adultos mayores del
Centro Residencial del Buen Vivir para Personas Adultas Mayores.

La dindamica del grupo focal permitié conocer las percepciones y experiencias de
los familiares sobre el cuidado de los adultos mayores. Los participantes resaltaron
el valor de la corresponsabilidad familiar y cémo esta influye en la calidad de vida
de los residentes. También compartieron los motivos de ingreso al centro y las
emociones que acompafaron esa decision. Se evidencié que la corresponsabilidad
implica un compromiso compartido que abarca lo fisico, emocional y social. Cuando
la familia se mantiene cercana, el adulto mayor experimenta afecto,

acompaflamiento y mejor bienestar emocional. Ademas, una participacion
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distribuida evita la sobrecarga en un solo miembro y fortalece los vinculos

familiares.

Conclusiones

La investigacién demuestra que la corresponsabilidad familiar influye de manera
directa en la calidad de vida de los adultos mayores residentes en el Centro
Residencial del Buen Vivir. Se ha evidenciado que una baja participaciéon de las
familias, tanto en visitas como en actividades organizadas por el centro, afecta
negativamente el bienestar emocional de los adultos mayores, generando
sentimientos de abandono, tristeza y soledad. La ausencia de un acompafiamiento
afectivo y comprometido por parte del entorno familiar debilita los lazos
intergeneracionales y disminuye la percepcion de apoyo, influyendo en su estado
animico y psicoldgico.

Los resultados evidencian que la corresponsabilidad familiar es fundamental
para la calidad de vida de los adultos mayores institucionalizados, ya que su
ausencia genera carencias afectivas que no pueden ser totalmente suplidas por el
personal técnico, por mas eficiente que sea. Aunque la atencién brindada por el
Centro Residencial es positiva y el personal asume un rol afectivo importante, este
acompafiamiento no reemplaza el vinculo emocional con la familia. La calidad de
vida no depende solo de servicios institucionales, sino también de la presencia
significativa de los seres queridos. Por tanto, la familia involucrada fortalece el
entorno del adulto mayor y garantiza una vejez digna, con mayor sentido de
pertenencia, afecto y bienestar emocional.

Desde el rol del trabajo social se considera la necesidad de involucrar a la familia
como nucleo principal en el bienestar del adulto mayor trabajando con propuestas
encaminadas a ofrecer estrategias concretas que fortalezcan la corresponsabilidad
familiar buscando promover su bienestar, autonomia y calidad de vida mediante la
proteccion de sus derechos, la conexién con recursos, apoyo emocional y
conciliacién en las dindmicas familiares, para ello serd necesario incluir la
promocion, la participacién social, la prevencion de la exclusién, el acompafiamiento
en tramites y la gestion de cuidados para garantizar su dignidad y seguridad; por
otro lado es importante la inclusién de politicas sociales direccionadas a beneficiar

a este grupo vulnerable. De esta manera se responde de manera directa al objetivo
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planteado, al ofrecer estrategias concretas para fortalecer la corresponsabilidad
familiar y, con ello, mejorar la calidad de vida de los adultos mayores
institucionalizados. Desde los contextos de intervencién y reconfiguracion de
campos de actuacién, el trabajo social da giros grandes en las soluciones de
problematicas sociales que cada dia suman mas, visibilizando el accionar del
profesional con miras a ser entes principales las problematicas plasmadas. Desde la
institucionalizacion del Trabajo Social, la intervencién con las personas adultas
mayores se orienta a garantizar el ejercicio pleno de sus derechos y su bienestar
integral. El profesional procede como mediador entre la institucidn, la familia y la
comunidad, conrespuestas pertinentes y relacionadas a las necesidades que afronta
el adulto mayor.

El rol del trabajador social, dentro de los marcos normativos y procedimentales
de la institucidn, abarca la atencion primaria, la identificacion de factores de riesgo,
la prevencion de problemadticas sociales y la gestién de recursos y servicios que
favorezcan la calidad de vida del adulto mayor; por otro lado se encarga de facilitar
su acceso a beneficios, acompafiar procesos administrativos, fortalecer redes de
apoyo y velar por el cumplimiento de politicas y programas orientados a su
proteccion. La intervencién institucional busca no solo atender situaciones
puntuales, sino promover la participacién activa del adulto mayor en su propio
proceso, respetando su autonomia y fomentando su inclusién social. Todo ello se
realiza bajo principios éticos, técnicos y normativos que sustentan el quehacer

profesional del Trabajo Social.
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Resumen

Laviolencia contrala mujer constituye una problematica estructural que persiste
en el cantén Balzar, donde factores culturales y la normalizacién del abuso limitan
las posibilidades de proteccién. Esta ponencia analiza la intervencion del Trabajador
Social en la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos, destacando su papel en la
atencién integral a mujeres victimas, asi como en el acompafiamiento familiar. Se
utilizé un enfoque cualitativo, mediante estudio de caso, aplicando entrevistas no
estructuradas, observacion directa y revision documental. Los hallazgos evidencian
que la Junta Cantonal representa un espacio estratégico para garantizar la
restitucion de derechos, aunque enfrenta limitaciones en recursos y articulaciéon
institucional. El Trabajo Social se perfila como una disciplina clave para promover
procesos de empoderamiento, contencion psicosocial y orientacion legal. Se
concluye que fortalecer la intervencion desde un enfoque de género y derechos
humanos resulta indispensable para romper los ciclos de violencia y avanzar hacia

relaciones mas equitativas y seguras.
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Introduccion

La violencia contra la mujer es un fendmeno estructural que vulnera derechos
fundamentales y perpetda relaciones de desigualdad, subordinacion y exclusion. En
Ecuador, pese a los avances normativos, esta problematica sigue presente en todos
los territorios, adoptando formas psicolégicas, fisicas, sexuales y econdémicas. En el
canton Balzar, provincia del Guayas, esta situacion se agudiza por factores culturales
y sociales que normalizan la violencia, dificultando el acceso a la justicia y la
proteccion efectiva de las victimas.

Diversos estudios sefialan que el abordaje institucional frente a la violencia de
género requiere de profesionales con formacion ética, critica y humanista. Desde
esta perspectiva, el Trabajo Social cumple un rol estratégico en la atencién
psicosocial, la promocidénde derechosylaarticulacion de redes de proteccién. Segtin
Curbelo y Yusta (2022), la intervencion social debe ser comprendida como una
praxis contextualizada, capaz de transformar realidades injustas desde una mirada
integral. A su vez, Peralta (2020) plantea que esta labor implica una reflexion
constante sobre las condiciones estructurales que afectan a los sujetos.

En este marco, el presente estudio tiene como objetivo analizar la intervencion
del Trabajador Social frente a la violencia contra la mujer en la Junta Cantonal de
Proteccién de Derechos del cantén Balzar, considerando los alcances, limitaciones y
posibilidades de mejora en el proceso de atenciéon y acompafiamiento. Se parte de la
hipdtesis de que unaintervencion fundamentada en elenfoque de género y derechos
humanos contribuye a fortalecer la autonomia de las mujeres y a prevenir nuevas
formas de violencia, mediante procesos de empoderamiento individual, familiar y

comunitario.

Desarrollo
1. Enfoque metodoldgico

La investigacion se enmarcé en un paradigma -cualitativo-interpretativo,
adecuado para comprender fendmenos sociales complejos desde la experiencia

vivida de los actores involucrados (Denzin & Lincoln, 2018). Se utiliz6 el disefio de
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estudio de caso instrumental (Stake, 2005), focalizado en la Junta Cantonal de
Protecciéon de Derechos del canton Balzar, Ecuador. Esta unidad institucional, en su
condicion de garante del sistema de proteccion integral, sirvié como escenario para
observar las dinamicas de intervencién del Trabajo Social frente a la violencia de
género.

Se emplearon técnicas de recoleccion como la observacion directa no
participante, entrevistas semi-estructuradas aplicadas a 25 mujeres usuarias y el
analisis documental de protocolos institucionales. La informacion fue procesada
mediante andlisis tematico inductivo (Braun & Clarke, 2006), lo que permitio
identificar patrones de sentido en las narrativas y categorizar elementos vinculados

a tipos de violencia, practicas institucionales y efectos psicosociales.

2. Resultados interpretativos

Los hallazgos revelan una problemadtica estructural de género anclada en
patrones culturales normalizados. El 36 % de las mujeres encuestadas reportaron
violencia psicologica, caracterizada por control, insultos, amenazas y manipulacion
emocional. Esta forma, generalmente invisibilizada, antecede a otras violencias mas
evidentes como la fisica (28 %) y la sexual (12 %), configurando ciclos de abuso
progresivo que degradan la autoestima y autonomia de las victimas.

La violencia econ6mica se manifestd en el 24% de los casos, a través del control
de ingresos, prohibicion de trabajar o abandono financiero. Esta modalidad —
frecuentemente ignorada en los abordajes institucionales— profundiza la
dependencia estructural, limitando la capacidad de denuncia y salida del entorno

agresor (Quispe, 2021).

2.1 Factores que perpetuan la violencia

El andlisis de las entrevistas revela cuatro dimensiones interrelacionadas que
explican la persistencia de la violencia en Balzar:

e Normalizacién sociocultural del machismo y la subordinaciéon femenina.

e Débil acceso a justicia, con percepcién de impunidad o revictimizacion.

e Miedo real a represalias, tanto del agresor como de su entorno familiar.

e Uso de sustancias psicoactivas como desencadenante de episodios violentos.

111



Este entramado reproduce lo que Han (2020) define como “violencias
epistémicas”, al silenciar sistematicamente la voz de las mujeres y deslegitimar sus

experiencias en las instituciones.

2.2 Practicas de intervencion profesional

El 84 % de las usuarias valoraron positivamente el rol del Trabajador Social en el
proceso de atencién. La intervencion fue percibida como empatica, técnica y
comprometida, especialmente en la contencién emocional, orientacion legal y
canalizacién a servicios complementarios.
Sin embargo, se evidenciaron brechas criticas en el sistema institucional:

e Ausencia de protocolo unificado de seguimiento post-denuncia.

e Limitada articulacion interinstitucional (Fiscalia, salud, Policia).

e Déficit de recursos humanos y materiales para atencion integral.

A pesar de estos desafios, las mujeres destacan la capacidad del Trabajo Social
paragenerar confianza,reconocer sudolory orientar procesos de empoderamiento.
Como afirma Curbelo y Yusta (2022), la intervencion social con perspectiva de
derechos no se limita al acompafiamiento, sino que impulsa procesos de

transformacion subjetiva y colectiva.

2.3 Impacto psicosocial

El aislamiento social (48 %) y los sintomas de ansiedad-depresion (40 %) fueron
las consecuencias mas reportadas. Muchas victimas tienden a desvincularse de
redes familiares o comunitarias como mecanismo de autoproteccién, lo cual
profundiza su vulnerabilidad.

El 72 % de las encuestadas consider6 que la orientaciéon recibida abordé
adecuadamente las consecuencias emocionales, pero un 28 % sefial6 que la atencién
fue parcial o insuficiente. Esto revela una tension entre la intencion profesional y las

limitaciones del sistema institucional.
3. Sintesis critica

Los hallazgos reflejan una intervencion profesional sélida, pero fragmentada por

debilidades estructurales del sistema de proteccion local. Si bien el Trabajo Social
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demuestra capacidad técnica y ética, su impacto depende de condiciones externas:
voluntad politica, articulacién institucional y recursos suficientes.

Esta situacion coincide con lo expuesto por Peralta (2020), quien advierte que la
intervencion social requiere estructuras publicas que respalden los procesos de
transformacion. La Junta Cantonal de Balzar, si bien representa un espacio clave,
necesita fortalecer su capacidad institucional y comunitaria para ser efectiva y

sostenible.

Conclusion o discusion

La presente investigacion permitié evidenciar que la intervencién del Trabajo
Social en contextos de violencia de género —particularmente en la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos del cantén Balzar— constituye una practica
profundamente ética, técnica y situada. Lejos de ser una tarea meramente
asistencial, la labor del Trabajador Social se revela como un proceso relacional,
sostenido en el reconocimiento de las subjetividades vulneradas y orientado a la
reconstruccién de autonomias rotas.

Uno de los aportes mas significativos del estudio radica en visibilizar cémo la
violencia no solo se manifiesta en actos concretos, sino que se sostiene en
estructuras culturales, juridicas y econdmicas que limitan el acceso real a la justicia,
perpetdan la impunidad y naturalizan el sometimiento. En este sentido, la
intervencion social requiere no solo de competencias profesionales, sino también de
instituciones capaces de sostener procesos de acompafiamiento integral, con vision
transformadora.

La investigacion plantea una implicacion clave: mientras no se garantice un
sistema articulado de proteccién con recursos humanos, juridicos y comunitarios
suficientes, la intervencion individual —por mas comprometida que sea— sera
insuficiente para romper el ciclo de la violencia. La praxis profesional debe ir
acompafiada de voluntad politica, planificacién territorial y redes corresponsables.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce la focalizacién en un solo territorio
y unidad institucional, lo que restringe la generalizacion de los resultados.
Asimismo, la carga emocional de los testimonios y las condiciones de

confidencialidad redujeron el acceso a ciertos relatos clave.
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A futuro, se propone desarrollar investigaciones comparativas entre distintas
Juntas Cantonales del pais para evaluar modelos de intervencidon replicables.
Igualmente, es urgente generar estudios longitudinales que analicen el impacto de
la intervencion psicosocial en las trayectorias vitales de las mujeres sobrevivientes.
Finalmente, se recomienda incorporar el enfoque de interseccionalidad en los
proximos analisis, considerando variables como etnia, discapacidad, movilidad
humana y condicién socioeconémica, que profundizan las desigualdades en el

acceso a derechos.
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Resumen

El proyecto de investigacion de la carrerade Trabajo Social de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi tuvo como objetivo general analizar las brechas socioeducativas
entre zonas urbanas y rurales y su impacto en el desempefio académico de los
estudiantes en carreras en linea de la UNESUM, mientras que los objetivos
especificos se centraron en identificar desigualdades, examinar condiciones de
acceso y relacionarlas con el rendimiento académico. La metodologia utilizada fue
cuantitativa, aplicando encuestas estructuradas y técnicas estadisticas descriptivas
a estudiantes de distintos paralelos, lo que permitié medir variables como acceso a
internet, disponibilidad de dispositivos, espacios adecuados de estudio y
participacion en clases virtuales. Los resultados evidenciaron que los estudiantes de
zonas rurales enfrentan mayores limitaciones en conectividad, infraestructura
tecnoldgica y condiciones socioecondmicas, lo que repercute directamente en su
rendimiento académico, su participacién activa y su permanencia en la modalidad
virtual; en contraste, los estudiantes urbanos cuentan con mayores recursos y
mejores condiciones para el aprendizaje. Se concluye que la educaciéon en linea,
aunque inclusiva en teoria, puede profundizar desigualdades si no se atienden las
condiciones reales de los estudiantes, siendo necesario fortalecer politicas
institucionales y estrategias de acompafiamiento desde el trabajo social para

garantizar equidad en el acceso y calidad del aprendizaje.
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Introduccion

La educacion superior en modalidad virtual se ha consolidado como una
alternativa inclusiva en Ecuador, especialmente tras la pandemia, al permitir que
estudiantes de distintos territorios accedan a la universidad sin las barreras de la
presencialidad. Sin embargo, esta modalidad también ha visibilizado desigualdades
histdricas entre zonas urbanas y rurales.

El problema central que guia esta investigacién es: ;Como influyen las brechas
socioeducativas entre zonas urbanasy rurales en el desempefio académico de los
estudiantes que cursan carreras en linea en la UNESUM?

Diversos estudios previos han sefialado que la falta de infraestructura
tecnolégica, la conectividad limitada y las condiciones socioeconémicas del hogar
son factores que condicionan el aprendizaje. Por ejemplo, Salgado (2025) evidencia
que la brecha digital en Ecuador sigue siendo estructural; Guaman et al. (2025)
destacan que las politicas publicas atn no logran garantizar equidad plena; y
Hurtado etal. (2022) muestran que, a nivel latinoamericano, la educacién virtual ha
profundizado desigualdades pero también abre oportunidades si se implementan
modelos hibridos.

El propésito de este estudio es analizar las brechas socioeducativas entre zonas
urbanas y rurales y su impacto en el desempefio académico de los estudiantes de la
UNESUM en modalidad en linea, con el fin de aportar evidencia que permita disefiar
estrategias institucionales mas inclusivas. La hipdtesis que se plantea es que los
estudiantes de zonas rurales enfrentan mayores dificultades en su rendimiento
académico debido a limitaciones tecnoldgicas, econdémicas y sociales, en

comparacioén con sus pares urbanos.

Desarrollo

El andlisis de las brechas socioeducativas entre zonas urbanas y rurales en la
UNESUM revela un panorama complejo en el que las condiciones territoriales,
econdmicas y tecnoldgicas determinan de manera significativa el rendimiento

académico de los estudiantes en modalidad virtual.
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Desigualdades educativas entre zonas urbanas y rurales

Las desigualdades educativas en Ecuador han sido histéricamente evidentes,
especialmente en el acceso a servicios basicos y oportunidades de formacion.
Salgado (2025) sefiala que la falta de infraestructura y personal capacitado en zonas
rurales constituye una brecha estructural que limita el desarrollo académico
equitativo. Oviedo (2023) complementa que las condiciones sociales y econdmicas
refuerzan la exclusién en territorios marginados, reduciendo la movilidad
académica. Torres etal. (2024) destacan que la brecha digital es uno de los mayores
desafios, mientras que Lopez y Uquillas (2025) advierten que sin una distribucion
justa de recursos no es posible garantizar una oferta educativa de calidad. En este
sentido, la ubicacion territorial condiciona el acceso y permanencia en la educacion
superior, lo que confirma que la equidad educativa adn enfrenta barreras

estructurales profundas.

Acceso a infraestructura tecnolégica y conectividad

El acceso a internet y a dispositivos tecnoldgicos es un factor determinante en la
educacion virtual. Salas y Chéliz (2024) sostienen que las tecnologias de la
informaciéon han transformado la ensefianza, pero suimplementacién depende de la
infraestructura disponible.

Oyarce et al. (2022) advierten que en zonas rurales la conectividad limitada
impide una integracidon equitativa, generando exclusion digital. Guapulema et al.
(2024) sefialan que tras la pandemia la brecha digital se profundizé en Ecuador,
incrementando las barreras para acceder a una educacion justa. Navarrete (2023)
plantea que integrar las TIC en el sistema educativo es fundamental para reducir
desigualdades, mientras que Oyarce et al. (2022) insisten en que mejorar la
conectividad rural es clave para cerrar la brecha educativa. Estos aportes confirman
que la infraestructura tecnoldgica no solo es un recurso, sino una condicién basica

para garantizar equidad en la educacién superior.
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Condiciones socioecondmicas y exclusion educativa

El entorno socioecondmico condiciona directamente la permanencia estudiantil.

Oviedo (2023) afirma que las zonas urbanas concentran mayores recursos, mientras
que las rurales enfrentan precariedad laboral y limitaciones para adquirir materiales de
estudio.

Torres et al. (2024) explican que la falta de recursos econdmicos restringe la
continuidad escolar, y Lopez y Uquillas (2025) agregan que la desigual distribucion de
calidad educativa profundiza las brechas de aprendizaje. Oyarce et al. (2022) sefialan que
la baja conectividad y la ausencia de programas de capacitacion en zonas rurales
dificultan cualquier estrategia digital de inclusion. En este contexto, la exclusion
educativa se vincula no solo al territorio, sino también a las condiciones econdmicas
familiares, lo que refuerza la necesidad de politicas diferenciadas que atiendan las

realidades locales.

Desempeiio académico en entornos virtuales

El rendimiento académico en modalidad virtual estd condicionado por factores
tecnoldgicos y socioecondmicos. Acufia y Nieto (2024), en su estudio sobre la
UNESUM, identificaron que la educacién en linea tiene un impacto significativo en
los resultados académicos, especialmente cuando existen desafios tecnologicos y
pedagogicos. Los estudiantes rurales reportan mayores dificultades para cumplir
con actividades académicas y menor autoevaluacidn positiva de su rendimiento.
Hurtado et al. (2022) advierten que la educacién virtual sin estrategias hibridas
puede profundizar desigualdades, mientras que Salas y Chéliz (2024) proponen
disefiar estrategias flexibles que respondan a la evoluciéon constante de las
tecnologias educativas. En este sentido, el desempeino académico en entornos
virtuales refleja las condiciones de acceso y participacidn, confirmando que la

equidad educativa requiere un abordaje integral.

Rol del trabajo social en la reduccion de desigualdades

El trabajo social se posiciona como un eje fundamental para intervenir en las
desigualdades educativas. Lopezy Uquillas (2025) enfatizan que garantizar equidad
implica adaptar los modelos pedagdégicos a las necesidades concretas de los

estudiantes. Desde esta perspectiva, el trabajo social puede fortalecer el
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acompafiamiento académico, diseflar programas de apoyo socioeconOmico y
promover politicas institucionales inclusivas. Ademas, como sefala Oviedo (2023),
la equidad depende de programas contextualizados, lo que implica que el trabajo
social debe actuar como puente entre las politicas educativas y las realidades
territoriales. En la UNESUM, este rol se traduce en la posibilidad de articular
estrategias de inclusidn digital, acompafiamiento psicosocial y apoyo diferenciado
segun el contexto de residencia de los estudiantes.

Metodoldgicamente, el estudio se sustent6 en un enfoque cuantitativo, aplicando
una encuesta estructurada a los estudiantes de Trabajo Social en modalidad virtual
de la UNESUM, cuyos resultados fueron procesados mediante técnicas estadisticas
que permitieron dar rigor y objetividad al analisis. Se emple6 estadistica descriptiva
para caracterizar la poblacion y visualizar diferencias entre estudiantes urbanosy
rurales en variables como acceso a internet, disponibilidad de dispositivos, espacio
de estudio y rendimiento académico. Posteriormente, se aplicaron cruces de
variables y andlisis correlacionales que evidenciaron relaciones significativas entre
las condiciones socioeducativas y el desempefio académico, mostrando, por
ejemplo, como la falta de conectividad estable se asocia con menor participaciéon en
clases y bajo rendimiento. El uso de tablas de frecuencia, porcentajes comparativos
y graficos permitié no solo sistematizar la informacién, sino también presentar
hallazgos claros y comprensibles, aportando evidencia sélida para la discusion
académica y la formulacion de propuestas institucionales orientadas a reducir las
desigualdades educativas.

Los hallazgos del estudio evidencian diferencias significativas entre estudiantes
de zonas urbanasy rurales en la UNESUM; en primer lugar, se constaté que los
estudiantes rurales presentan menor acceso a interneten el hogar, lo que repercute
directamente en su participacion en clases virtuales y en la posibilidad de cumplir
con las actividades académicas; en contraste, los estudiantes urbanos cuentan con
mayor conectividad y estabilidad en sus redes, asimismo, se observo que la
disponibilidad de dispositivos propios es mas frecuente en zonas urbanas, mientras
que en las rurales predomina la dependencia de equipos compartidos, lo que limita
la autonomia en el proceso de aprendizaje. Otro aspecto relevante es la dificultad
para contar con un espacio fisico adecuado para el estudio, situacién que afecta

principalmente alos estudiantes rurales y que se relaciona con menores niveles de
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concentracion y rendimiento académico; en cuanto a la autoevaluacion del
desempeno, los estudiantes rurales tienden a calificarse con puntajes mas bajos que
sus pares urbanos, confirmando que las condiciones socioeducativas inciden en la
percepcion de éxito académico. Los analisis correlacionales muestran que la falta de
conectividad estable y de un entorno apropiado para el estudio se asocia
directamente con menor rendimiento, mientras que quienes cuentan con mejores
condiciones reportan mayor participacion y mejores calificaciones; finalmente, se
identific6 un mayor riesgo de abandono en los estudiantes rurales, quienes
manifestaron mayor probabilidad de interrumpir sus estudios debido a las

limitaciones estructurales y econémicas que enfrentan en su entorno.

Conclusioén y discusion

Los hallazgos confirman que las brechas socioeducativas entre zonas urbanasy
rurales tienen un impacto directo en el desempeio académico de los estudiantes de
la UNESUM en modalidad virtual. La falta de conectividad, dispositivos y espacios
adecuados para el estudio se traduce en menor participacion, dificultades para
cumplir con tareas y un rendimiento académico mas bajo en estudiantes rurales.

Las implicaciones de este trabajo son claras: la universidad debe fortalecer
politicas internas de inclusion digital, disefiar estrategias diferenciadas segun el
contexto de residencia y promover el acompafnamiento académico desde el trabajo
social.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce que se trabajé con una muestra
especifica de estudiantes de Trabajo Social, lo que restringe la generalizacion de los
resultados a toda la universidad.

Como futuras lineas de investigacion y accién se sugiere:
e Ampliar el estudio a otras carreras y facultades de la UNESUM.
e Profundizar en el analisis de politicas publicas de conectividad rural.
e Disefiar programas de apoyo institucional que incluyan becas tecnolégicas y
acompafiamiento psicosocial.
e Explorar modelos hibridos de educacién que combinen lo virtual con

espacios presenciales comunitarios.

121



Esta investigacion reafirma que la equidad educativa en entornos virtuales solo
serd posible si se atienden las desigualdades territoriales y socioecondémicas de

manera integral, y que el trabajo social tiene un papel fundamental en este proceso.
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Resumen

La investigaciéon se enfocé en analizar la sobrecarga emocional y fisica de los
cuidadores primarios de personas con discapacidad del Centro Municipal “Senderos
de Alegria” en Loja. Con un enfoque mixto y disefio descriptivo, se aplicaron técnicas
como observacion, entrevistas semiestructuradas, encuestas y escala de Zarit para
recolectar datos relevantes. Los resultados evidenciaron altos niveles de
agotamiento, estrés y emociones negativas asociadas a la falta de apoyo familiar, el
tiempo prolongado de cuidado y la escala de Zarit para recolectar datos relevantes.
Los resultados evidenciaron altos niveles de agotamiento, estrés y emociones
negativas asociadas a la falta de apoyo familiar, el tiempo prolongado de cuidado y
la escala disponibilidad de tiempo personal, lo que afecta la salud fisica y mental de
los cuidadores. Se concluyo que esta labor se realiza en condiciones poco
sostenibles, comprometiendo tanto el bienestar del cuidador como la calidad del
cuidado brindado. Se recomienda implementar redes de apoyo, servicios

psicologicos, talleres de autocuidado y espacios de respiro, con el fin de impulsar
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intervenciones mas humanas, solidarias y sostenibles en los ambitos familiar,
institucional y social.

Palabras clave: Familia, sobrecarga emocional y fisica, cuidador primario.

Introducciéon

El cuidado de personas con discapacidad, asumido generalmente por la familia,
implica una carga fisica, emocional y social que puede derivar en sobrecarga del
cuidador. La falta de redes de apoyo incrementa el desgaste emocional, el
aislamiento y afecta negativamente su calidad de vida (Ciria et al,, 2023). Asi mismo
Mingrone (2024) sefiala que el rol del cuidador suele estar cargado de
responsabilidad moral, generando sentimientos de culpa y agotamiento. Esta
situacion se agrava por la falta de politicas publicas que ofrezcan apoyo psicoldgico,
espacios de respiro y formacién en autocuidado, especialmente en contextos locales
como el de “Senderos de Alegria” de Loja.

A nivel internacional se reconoce que los cuidadores enfrentan altos niveles de
estrés, ansiedad y aislamiento. La OMS (2021) advierte que el cuidado prolongado
sin apoyo institucional ni comunitario se ha convertido en un problema de salud
publica, ya que compromete tanto al cuidador como la persona dependiente, paises
como Espafia, Chile y México han implementado estrategias de apoyo integral para
mitigar sus efectos.

En el contexto ecuatoriano, la situacion es similar. Segiin datos del INEC (2022),
mas del 70 % de las personas con discapacidad dependen directamente de un
familiar para su atencion diaria. Sim embargo existe una limitada visibilizarian del
impacto emocional, fisico y econdmico que esta tarea genera. Esta carga sostenida,
en ocasiones silenciosa, produce efectos acumulativos en el cuidador,
manifestindose en enfermedades fisicas, desgaste emocional, disminucion del
tiempo personal y ruptura de vinculos sociales (Ciria et al., 2023; Dura & Garces,
2022).

En el ambito local, esta realidad no es ajena, a pesar de contar con espacio como
el Centro Municipal “Sederos de Alegria”, donde se ofrece atencién directa a
personas con discapacidad, los cuidadores primarios, en su mayoria familiares
directos continlan desempeflando este rol en condiciones que generan

agotamiento, estrés y aislamiento. Tal como lo evidencian informes del mismo
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centro y observaciones institucionales, la falta de redes de apoyo, la escasa oferta de
acompafamiento psicolégico y la inexistencia de espacios de respiro o formacién
especifica para cuidadores agravan su situacion. Esta refleja una necesidad de
generar investigaciones locales que visibilicen este fendmeno y fundamenten
intervenciones desde el Trabajo Social.

Frente a esta problematica, la presente investigacion tiene como propdsito
analizar la sobrecarga emocionaly fisica que enfrentan las familias como cuidadores
primarios de personas con discapacidad en el Centro Municipal “Senderos de
Alegria”, en la ciudad de Loja. El estudio busca generar evidencias que permita
visibilizar esta carga y aporta a la construccidon de estrategias de intervencion
psicosocial, institucional y comunitaria que dignifiquen la labor del cuidador y
mejorar su calidad de vida. La pregunta cientifica planteada ;Cémo afecta la
sobrecarga emocional y fisica a las familias que actiian como cuidadores primarios
de personas con discapacidad en el Centro Municipal “Senderos de Alegria” de la
ciudad de Loja?, asi mismo se planteé los objetivos que dieron la guia del desarrollo
dela investigacion, esta el objetivo general: Analizar la sobrecarga emocionaly fisica
que enfrentan las familias como cuidadores primarios de personas con discapacidad
en el Centro Municipal “Senderos de Alegria” de la ciudad de Loja; y, para ello se
determiné objetivos especificos como son: Identificar los factores que contribuyen
a la sobrecarga emocional y fisica de la familia como cuidador primario de las
personas con discapacidad del Centro Municipal “Senderos de Alegria”; vy,
Determinar el nivel de sobrecarga emocional y fisica en los cuidadores primarios de
las personas con discapacidad en el Centro Municipal “Senderos de Alegria”.

Desarrollo La investigacion empled un disefio no experimental con un nivel
descriptivo-correlacional, permitié observar las caracteristicas de los cuidadores
primarios del Centro Municipal “Senderos de Alegria” en Loja y analizar la relaciéon
entre variables como horas de cuidado, apoyo familiar y sobrecarga fisica y
emocional, sin manipularlas. Se aplicaron métodos inductivo-deductivo y analitico-
sintético para interpretar los datos desde casos particulares hasta una visién
general. El enfoque mixto, combinado de técnicas cuantitativas y cualitativas. Los
instrumentos utilizados incluyeron una guia de entrevista y observacion,

cuestionario estandarizado y escala de Zarit para medir la sobrecarga. La poblacién
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fue de aproximadamente 110 personas, y se trabajé con una muestra no
probabilistica de 80 cuidadores que cumplian con los criterios de estudio.
Delos resultados se destacanlos méas relevantes que danrespuesta alos objetivos

de la investigacion, entre ellos se detalla los siguientes:

Tabla 1

Tiempo dedicado al cuidado

¢Cudnto tiempo del dia dedica al cuidado de Total

F %
De 1-3 horas 0 0%
De 3-6 horas 2 10 %
Mas de 6 horas 18 90 %
TOTAL 20 100 %

Nota. Fuente: Personal técnico del centro Municipal Senderos de Alegria.Investigador/es
(2025).

E1 90 % de madres encuestadas manifiesta que dedican mas de 6 horas diarias al
cuidado de sus menores lo que representa una jornada extenuante que puede
reducir el tiempo para el descanso personal. Este nivel de dedicacion constante es
uno de los factores mas influyentes en el desarrollo del sindrome del cuidador como
lo afirman: Carrasco et al. (2020), ya que limita la autonomia del cuidador y afecta
su bienestar integral.

Tabla 2

Apoyo de otros miembros familiares en el cuidado

¢Recibe usted apoyo de otros miembros de su  Total

discapacidad? F %

Si 1 5%
No 19 95 %
TOTAL 20 100 %

Nota. Fuente: Representantes de personas con discapacidad del centro Municipal Senderos
de Alegria. Investigador/es (2025).
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E1 95 % de los cuidadores no recibe apoyo de ningun otro miembro familiar lo
que refleja una carga desproporcionada y una alta vulnerabilidad emocional. Segin
Dura y Garcés (2022), la ausencia de apoyo institucional incremente el estrés y
puede llevar a un aislamiento emocional del cuidador afectando su salud mental y la

calidad del cuidado brindado.

Tabla 3

Tipo de sobrecarga

Tipo de sobrecarga existente Total

F %
Ausencia de sobrecarga 6 7 %
Sobrecarga ligera 15 19 %
Sobrecarga intensa 59 74 %
TOTAL 80 100 %

Los resultados muestran que la mayoria de los cuidadores primarios de personas
con discapacidad presentan una sobrecarga intensa, lo cual genera un nivel elevado
de desgasta fisico y emocional en la totalidad de participantes. Este hallazgo
evidencia una situacién critica ya que cada 3 de 4 cuidadores estan sobre exigidos
en sus funciones, lo cual puede afectar significativamente su salud mental, bienestar
fisico y calidad de vida. Asi mismo existe un porcentaje de cuidadores primarios que
presenta una sobrecarga ligera, lo que sugiere que, aunque estdn presentando un
agotamiento ligero se debe trabajar fomentando redes familiares y sociales que les
permitan afrontar la carga de manera mas llevadera. Esto se alinean con lo
manifestado por Zarit (1980), quien plantea que la sobrecarga aparece cuando las
demandas de cuidado superan los recursos del cuidado, y con Lazarusy Folkman
(1984), quienes explican que el estrés cronico surge cuando elindividuo percibe que
no tiene la capacidad para afrontar dichas exigencias. Por lo tanto, se confirma el

fen6meno de la sobrecarga en este contexto.
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Conclusion o discusion

Los resultados de la investigacion “Sobrecarga emocional y fisica de la familia
como cuidador primario de las personas con discapacidad, del Centro Municipal
“Senderos de Alegria de la ciudad de Loja”, se determinan en respuesta a los
objetivos, resaltado los hallazgos mas relevantes: Respecto al primer objetivo
especifico: “Identificar los factores que contribuyen a la sobrecarga emocional y
fisica de la familia como cuidador primario de las personas con discapacidad”, los
resultados muestran que el 95 % de los encuestados no recibe apoyo de otro
miembro de la familia, el 90% dedica mas de 6 horas al dia al cuidado y el 73 %
reconoce que su salud se ha visto afectada por la responsabilidad. Estos datos
confirman lo planteado por Zarit (1980), quien advierte que la sobrecarga aparece
cuando las demandas del cuidado superan la capacidad de respuesta del cuidador.
Asimismo, Lazarus y Folkman (1984), sefialan que el estrés cronico emerge ante un
desequilibrio entre las exigencias externasy los recursos internos. En este estudio
factores como: el aislamiento de la falta de tiempo personal y el esfuerzo fisico
constante contribuye en elementos claves que inciden directamente en la
sobrecarga. Por lo tanto, el objetivo se cumple plenamente ya que se identifican con
claridad los factores que influyen en el deterioro del bienestar los cuidadores
primarios. Respecto al segundo objetivo: “Determinar el nivel de sobrecarga
emocionaly fisica en los cuidadores primarios de las personas con discapacidad”, se
evidencié que el 100 % de los participantes manifestd sentirse sobrecargado
frecuentemente, el 65 % consider6 que deberia cuidar mejor a su pariente y en la 25
% expreso que deberia hacer mas, lo que refleja los niveles de autoexigencia y
desgaste emocional, esta percepcion se alinea con lo planteado por Mingrone
(2024)), quién describe que muchos cuidadores asumen elrol como una carga moral
y emocional que impide delegar responsabilidades y genera una culpa constante. De
igual manera la teoria del estrés y afrontamiento de Lazarus y Folkman, quienes
sostienen que la falta de recursos psicoldgicos o sociales para enfrentar el cuidado
genera ansiedad persistente y deterioro progresivo de la salud emocional del
cuidador. Asi se confirma el cumplimiento del objetivo planteado ya que los datos
obtenidos reflejan un nivel alto y sostenido de sobrecarga emocional y fisica en el

grupo de cuidadores.
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Resumen:

La investigacion analiza el apoyo formal del cuidado infantil y su influencia en la
dinamica familiar en la parroquia rural de Toacaso, Ecuador. En este territorio, las
largas jornadas laborales de los padres dedicados aactividades agricolas, ganaderas
y comerciales reducen el tiempo disponible para el cuidado directo de los nifos,
generando tensiones en su desarrollo integral y en el bienestar familiar. El estudio
se fundamento6 en la Teoria Ecolégica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner y
en la Teoria del Estrés Parental de Abidin, con énfasis en el acceso, beneficios y
limitaciones de los servicios formales de cuidado infantil. Bajo un enfoque
cualitativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a doce participantes
vinculados al cuidado de nifios pequefios. Los resultados evidencian que los
servicios ofrecen seguridad, acompafiamiento pedagégico y estimulacion adecuada,
ademas de disminuir la carga emocional y operativa de los padres, favoreciendo su
estabilidad laboral. Sin embargo, persisten limitaciones relacionadas con la baja
cobertura en sectores alejados, insuficiente personal capacitado, carencias en
infraestructura y alimentacion. En conclusion, el acceso al cuidado infantil formal
estd condicionado por factores socioecondémicos y geograficos, lo que impacta en la
calidad de vida familiar y demanda politicas publicas especificas para fortalecer
estos servicios en contextos rurales.

Palabras Clave: Cuidado Infantil, Desarrollo Infantil, Estrés Parental, Politicas

Publicas, Zonas Rurales.
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Introducciéon

La investigacion analiza la importancia del cuidado infantil formal en la parroquia
rural Toacaso, ubicada en la provincia de Cotopaxi, un territorio caracterizado por
actividades agricolas y ganaderas que demandan largas jornadas laborales. Esta
dindmica limita el tiempo que las familias pueden dedicar al cuidado directo de sus
hijos, afectando su desarrollo integraly las relaciones emocionales dentro del hogar.
El estudio examina las caracteristicas geograficas, socioecon6micas y culturales de
Toacaso, destacando cdmo la dispersion poblacional, el clima frio, las restricciones
econOmicasy la falta de infraestructura dificultan el acceso a servicios formales de
cuidado infantil.

El anadlisis incorpora la teoria ecolégica del desarrollo humano de
Bronfenbrenner y la teoria del estrés parental, para comprender como los servicios
formales pueden reducir la sobrecarga emocional y laboral de los cuidadores y
mejorar la organizacion del tiempo familiar. Asimismo, se contrastan los beneficios
del cuidado formal conlas practicas de cuidado informal predominantes, basadas en
redes familiares como abuelas, hermanos mayores o vecinos, que si bien son
fundamentales, generan cargas desproporcionadas y pueden afectar la dindmica
familiar.

El articulo identifica necesidades psicosociales clave en la comunidad, como la
estabilidad emocional, el acceso a redes de apoyo, la seguridad econémica y la
conciliacion entre trabajo y familia. Estas necesidades se intensifican en zonas
rurales donde los servicios basicos son limitados. Estudios de organismos como
UNICEF y la OECD evidencian que invertir en cuidado infantil formal promueve el
desarrollo infantil, la participacion laboral, la equidad de género y el bienestar
comunitario.

Finalmente, se analizan las politicas publicas nacionales —principalmente las del
MIES— resaltando sus avances y las brechas persistentes en zonas rurales. El
estudio concluye que, pese a los desafios geograficos y econdémicos, el cuidado
infantil formal es una herramienta fundamental parafortalecer el bienestar familiar,

reducir el estrés parental y promover el desarrollo social y econ6mico en Toacaso.
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Desarrollo

Los servicios de cuidado infantil formal en Ecuador abarcan iniciativas como los
Centros de Desarrollo Infantil (CDI), dirigidos a nifios de 1 a 3 afios y orientados a
brindar cuidado integral, alimentacién y estimulacién temprana. Aunque cumplen
una funcién esencial, su cobertura en zonas rurales continta siendo limitada. A ellos
se suman el Servicio de Atencién Familiar parala Primera Infancia (SAFPI), enfocado
en capacitar a madres comunitarias para ofrecer cuidados en entornos familiares, y
el proyecto Creciendo con Nuestros Hijos (CNH), que acompafia a nifios menores de
5 afnos mediante visitas domiciliarias y acciones comunitarias. Pese a los avances,
persisten brechas significativas: insuficiente cobertura en territorios alejados,
escasez de recursos, personal limitado y bajo conocimiento de estos servicios entre
las familias rurales.

El marco tedrico se apoya en la Teoria Ecolégica del Desarrollo Humano de
Bronfenbrenner, que explica como el desarrollo infantil esta influido por contextos
multiples e interrelacionados. Desde el microsistema familiar hasta factores macro
como creencias culturales, este modelo permite comprender como los servicios
formales pueden fortalecer la crianza. Asimismo, se integra la Teoria del Estrés
Parental, que sostiene que la crianza genera altos niveles de tension cuando las
demandas superan los recursos emocionales o econdémicos de los cuidadores.
Factores como extensas jornadas laborales, falta de redes de apoyo y exigencias
emocionales incrementan la angustia y el agotamiento. Estudios internacionales
muestran que el acceso a servicios formales reduce significativamente este estrés al
proporcionar tiempo, seguridad y estimulaciéon adecuada.

Desde la perspectiva psicosocial, se analizan factores individuales, familiares y
comunitarios que influyen en el bienestar. El cuidado infantil formal, cuando es
accesible y culturalmente pertinente, puede fortalecer el desarrollo infantil,
disminuir la sobrecarga del cuidador y mejorar la dindmica del hogar. Sin embargo,
la falta de adecuacién a la realidad rural puede generar desconfianza y resistencia
comunitaria.

La investigacidn adoptdé un enfoque cualitativo, adecuado para comprender
percepciones, experiencias y significados en profundidad. Guiada por un disefio
descriptivo, permitié explorar la eficacia del apoyo formal al cuidado infantil en

Toacaso. Se emplearon entrevistas semiestructuradas, recomendadas para recoger

133



informacion detallada y comparable, aplicadas a una muestra intencional de 12
participantes entre padres, madres y cuidadores. La observacién activa
complement6 las entrevistas, proporcionando una visién directa del entorno, las
interacciones y la infraestructura. El andlisis de contenido permitié codificar,
categorizar y reconocer patrones recurrentes en los discursos, generando hallazgos
solidos y contextualizados.

El procedimiento incluy6 consentimiento informado, entrevistas en un ambiente
seguro, registro de observaciones y posterior analisis sistematico. Este enfoque
posibilitd captar voces diversas y comprender la relacion entre servicios formales,
bienestar familiar y dindmicas de crianza. En conjunto, la metodologia permitié
profundizar en los desafios y oportunidades del cuidado infantil formal en Toacaso,
aportando informacién clave para mejorar la calidad y pertinencia de los servicios y

fortalecer el desarrollo comunitario.

Discusion y conclusiones:

La discusion evidencia que los participantes del estudio presentan diversidad en
género, roles familiares y situacién laboral, aunque predominan madres con
responsabilidades directas en la crianza. No obstante, también se observa la
participacion de padres y hermanos, lo que refleja una distribucién mas amplia del
cuidado infantil. El Centro de Desarrollo Infantil (CDI) se posiciona como un recurso
esencial para familias trabajadoras con recursos limitados. Los hallazgos coinciden
con Hong et al. (2022), quienes sefialan que el acceso a servicios formales reduce el
estrés parental al permitir que los adultos cumplan con sus actividades sin
descuidar a sus hijos. Sin embargo, las familias de zonas alejadas enfrentan
dificultades de acceso, lo que evidencia la necesidad de ampliar cobertura y mejorar
el transporte rural.

Desde la perspectiva psicosocial planteada por Iridia (2021), se identifican
limitaciones en la organizacion del tiempo y la distribucion de roles, especialmente
en madres solteras sin redes de apoyo, lo que puede generar distanciamiento
emocional

entre padres e hijos. Este aspecto resalta la importancia de estrategias que
fortalezcan la conciliaciéon laboral y familiar. A la vez, la teoria del estrés parental de

Huarac (2023) explica como la sobrecarga laboral, econémica y emocional aumenta
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la presion sobre los cuidadores. Los participantes coinciden en que el apoyo formal
reduce significativamente estas tensiones al ofrecer un entorno seguro para los
nifos.

UNICEF (2019) destaca que el cuidado infantil formal favorece el desarrollo
cognitivo, emocional y social, lo cual se refleja en los testimonios: las familias
reportan avances en sociabilidad, seguridad, autonomia y autocontrol emocional en
los nifios. No obstante, también expresan la necesidad de mejorar infraestructura,
alimentacién y contratacién de personal capacitado, demandas que deberian ser
atendidas por el GADP de Toacaso.

Las conclusiones sefialan que el fortalecimiento del cuidado infantil formal
requiere participacién comunitaria, mejora de la accesibilidad, pertinencia cultural
y politicas publicas so6lidas. Asimismo, se destaca que estos servicios reducen el
estrés parental y promueven el bienestar integral de los nifios y de la comunidad
rural.
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Resumen

La investigacion titulada “Estrategias de Intervencién del Trabajo Social ante las
Brechas de Género en la Conciliaciéon de la Vida Personal, Familiar y Laboral en
Mujeres de Jipijapa” analiza las desigualdades estructurales que enfrentan las
mujeres del cantén al intentar equilibrar sus responsabilidades domésticas,
familiares y laborales.

El objetivo general fue analizar estrategias de intervencién del Trabajo Social
orientadas a reducir estas brechas. Los objetivos especificos incluyeron:
contextualizar teéricamente las variables de estudio; determinar la percepcion de
las mujeres sobre la intervencién del Trabajo Social; y establecer estrategias de
intervencion en los tres niveles.

Se aplic6 una metodologia mixta: una revision bibliografica permitié construir el
sustento conceptual sobre brechas de género, conciliacién trabajo-familia,
corresponsabilidad y el rol del Trabajo Social; posteriormente, se aplicO una
encuesta a mujeres que desempeian trabajo remunerado y simultineamente
labores domésticas y de cuidado, con el fin de comprender sus experiencias,

necesidades y percepciones respecto al acompafamiento institucional.
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Los resultados muestran que las brechas de género en la conciliacion responden
a factores socioculturales, econémicos y estructurales que reproducen roles
tradicionales y limitan el desarrollo de las mujeres. Las participantes reconocen
ciertosavances enla orientaciény acompafiamiento del Trabajo Social, pero sefialan
la necesidad de un fortalecimiento institucional, mayor corresponsabilidad familiar
y aplicaciéon efectiva del marco legal. Finalmente, se establecieron estrategias de
intervencion en los niveles individual, familiar-comunitario e institucional,
orientadas a promover igualdad, redistribucion del cuidado y garantia de derechos.
Palabras Clave: Brechas de género, Conciliacion personal, familiar y laboral,

Trabajo de cuidado, Corresponsabilidad, Intervencion del Trabajo Social.

Introducciéon

La conciliacién de la vida personal, familiar y laboral constituye uno de los mayores
desafios contemporaneos para las mujeres, especialmente en territorios donde
persisten desigualdades estructurales relacionadas con el trabajo de cuidado no
remunerado y la precarizacion laboral. En el cantdn Jipijapa, estas condiciones se
intensifican debido a la doble y, en muchos casos, triple jornada que asumen las
mujeres, combinando empleo remunerado, tareas domésticas y responsabilidades
de cuidado, lo cual profundiza brechas de género que obstaculizan su bienestar,
autonomia y desarrollo social (Direccién de Estudios Econdmicos y Comerciales,
2024).

El problema central de esta investigacion se vincula con comprender como las
brechas de género en la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral afectan la
vida cotidiana de las mujeres, considerando que, tal como sefialan Conforme &
Guzman (2024), esta problematica es histdrica y persiste en Ecuador y en los paises
de la Comunidad Andina desdela incorporacion femenina al trabajo remunerado. La
literatura revisada evidencia que estas desigualdades se explican por factores
socioculturales y normativos que reproducen la division sexual del trabajo,
asignando a las mujeres una doble o triple jornada que combina empleo productivo,
tareas reproductivas y cuidados no remunerados, lo cual limita su autonomia y
acceso equitativo a oportunidades laborales. En este contexto, los estudios resaltan
que el Trabajo Social, desde un enfoque de derechos y equidad, cumple un rol

fundamental al intervenir mediante estrategias de orientacion, acompafiamiento y
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promocién de corresponsabilidad familiar. Ademas, se enfatiza la importancia de
que el Estado implemente politicas efectivas que favorezcan la conciliacién trabajo -
familia, reconociendo que la persistencia del patriarcado en estructuras sociales e
institucionales contintia obstaculizando el avance hacia una redistribucién justa del
cuidado.

El propoésito de este estudio es analizar las estrategias de intervencion del
Trabajo Social ante las brechas de género en la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral en mujeres de Jipijapa, a partir de una revision bibliografica y de
las percepciones de mujeres trabajadoras del cantdn. Se sostiene que la intervencion
profesional,articulada en tres niveles, puede contribuir significativamente a reducir
estas brechas mediante el fortalecimiento del acompafiamiento, la promocién de la

corresponsabilidad y la defensa del ejercicio pleno de los derechos.

Desarrollo

El andlisis de las brechas de género en la conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral en mujeres de Jipijapa exige comprender su caracter estructural y
persistente. La literatura reciente en América Latina evidencia que las mujeres
continlan asumiendo de manera desproporcionada el trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado, lo que restringe su autonomia econémica, limita su acceso
y permanencia en el empleo y afecta su bienestar integral. Estas desigualdades se
profundizan en contextos donde predominan patrones socioculturales basados en
roles tradicionales de género, baja corresponsabilidad familiar y escasas politicas
efectivas de conciliacion trabajo-familia. Aunque en Ecuador el marco normativo
establece garantias para la igualdad, su aplicaciéon resulta limitada (Eternod, 2022).

Desde este marco conceptual, la intervencidon del Trabajo Social se fundamenta
en enfoques de derechos, equidad de género y justicia social, orientados al
acompafiamiento, la prevencion y la transformaciéon de desigualdades. Para este
estudio se empled una metodologia mixta: primero, una revision bibliografica que
permitié caracterizar las brechas de género y el rol profesional; y posteriormente,
una encuesta dirigida a mujeres que combinan trabajo remunerado con labores
domésticas y de cuidado, con el fin de identificar sus percepcionesy experiencias

frente a la intervencion del Trabajo Social.
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Los resultados muestran que, aunque las mujeres reconocen ciertos avances en
orientacién y acompafiamiento, persisten limitaciones en el apoyo institucional, la
corresponsabilidad familiar y la efectividad del marco legal, lo que evidencia la
continuidad de brechas laborales y desigual distribucién del cuidado. A partir de
estos hallazgos se estructuraron estrategias de intervencion en tres niveles: en el
nivel individual, fortalecer el autocuidado y la gestion del tiempo; en el nivel
familiar-comunitario, promover la corresponsabilidad en las tareas de cuidado; y
en el nivel institucional, articular politicas, garantizar derechos y fomentar
programas de conciliacion. Estas estrategias consolidan el rol del Trabajo Social
como agente clave en la reduccion de brechas de género yla promocion de justicia

social en Jipijapa.

Conclusion o discusion

El estudio permiti6 evidenciar que las brechas de género en la conciliacién de la
vida personal, familiar y laboral en mujeres de Jipijapa constituyen un fen6meno
estructural, sostenido por desigualdades historicas relacionadas con la distribucion
inequitativa del trabajo de cuidado, la persistencia de roles tradicionales y la
limitada corresponsabilidad familiar y social. La revision tedrica confirmé que estas
brechas se profundizan en contextos donde interactiian la precariedad laboral, la
doble jornada y la falta de politicas efectivas de apoyo a la conciliacién.

Los hallazgos empiricos muestran que, si bien las mujeres reconocen ciertos
esfuerzos desde el Trabajo Social, perciben insuficiente articulacién institucional,
débil aplicacion del marco legal y escasa generacidon de programas que faciliten la
organizacion equitativa del trabajo y la vida familiar. Esto indica la necesidad de
fortalecer el rol del Trabajo Social como agente de defensa de derechos, promotor
de igualdad y articulador de redes de apoyo, especialmente en ambitos laboralesy
comunitarios.

Las estrategias propuestas en los niveles individual, familiar-comunitario e
institucional aportan una ruta de accién concreta para reducir estas brechas. Sin
embargo, entre las limitaciones del estudio se reconoce el alcance geografico
focalizado en Jipijapa y la necesidad de ampliar la muestra para futuras

investigaciones. Se recomienda profundizar en estudios comparativos entre zonas

142



rurales y urbanas, asi como evaluar el impacto de programas de corresponsabilidad

y politicas locales de conciliacién trabajo-familia.
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Resumen

El trabajo analiz6 la problematica de la insalubridad y su impacto en el bienestar
social del barrio Colinas Lojanas, Loja, Ecuador, caracterizado porla acumulacién de
basuray deficiencias en los servicios basicos. El objetivo fue examinar cdémo estas
condiciones afectan la salud fisica, mental y social de los residentes y proponer un
plan de intervencion. La metodologia combindé una revisibn documental con
observaciones de campo para identificar las causas y efectos principales. Los
hallazgos revelaron que la carencia de agua potable, la deficiente gestion de
residuos, la presencia de animales callejeros y la contaminacién ambiental (agua,
suelo, visual y luminica) incrementaron la incidencia de enfermedades
gastrointestinales y respiratorias, ademas de generar problemas de salud mental.
Esta situacién afecté especialmente a nifios y adultos mayores, evidenciando una
estrecha relacion entre la vulnerabilidad social y la insalubridad, lo que perpetia un
ciclo de pobreza, estrés y deterioro del tejido social. Las conclusiones enfatizaron
que la mejora del entorno requiere intervenciones multisectoriales que incluyan la

educacion ambiental, el fortalecimiento de la participacion comunitaria y la
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implementacion de politicas publicas que prioricen la infraestructura sanitaria y
ambiental para promover condiciones de vida dignas y sustentables.

Palabras claves: insalubridad, salud, contaminacion, bienestar social, participacion

Introduccion

El trabajo se centra en analizar la insalubridad y su influencia en el bienestar social
de los moradores del barrio Colinas Lojanas de Loja, Ecuador. La investigacion
aborda cémo las condiciones ambientales deficitarias (gestion inadecuada de
residuos, falta de servicios basicos y presencia de vectores) impactan la calidad de
vida y el desarrollo humano de la comunidad. El alcance se limita a comprender las
percepciones y experiencias de los moradores, buscando visibilizar cémo la
insalubridad deteriora el bienestar psicosocial, generando estrés y obstaculizando
el desarrollo personal y colectivo.

La insalubridad se define como la falta de higiene o la existencia de factores que
alteran el ambiente, afectando la salud, el bienestar social y el desarrollo de las
personas (Palam & Rodriguez, 2020; Indart, 2020).Es el opuesto a la salubridad, que
promueve el bienestar mediante agua pura, aire limpio e higiene (OMS, 2024). El
bienestar social se alcanza cuando los ciudadanos gozan de una vida digna y
estabilidad en aspectos fisico, emocional, econdmico y social (Fortin, 2019).

La falta de manejo adecuado de residuos ocasiona graves secuelas en el ambiente
y la salud humana, siendo esencial fomentar el reciclaje para reducir la
contaminaciéon y mejorar la calidad de vida (Crespo etal,, 2023). Ademas, el cambio
climatico afecta la salud urbana directamente, mediante el aumento de
contaminantes, e indirectamente, al alterar sistemas como la producciéon de
alimentos, lo que requiere garantizar el acceso a infraestructura esencial y reducir
la pobreza para mitigar riesgos (Chamas, 2020). La insalubridad y la vulnerabilidad
social estan estrechamente ligadas, perpetuando un ciclo que afecta
desproporcionadamente a los grupos vulnerables (UNIR, 2024).

El estudio se apoya en la Teoria Ecologica de Bronfenbrenner y el Modelo PERMA
del Bienestar para analizar los factores que influyen. Los objetivos se basaron en: 1)
Identificar las condiciones de insalubridad, 2) Caracterizar los ambitos del bienestar

afectados, y 3) Disefiar un plan de intervencion social participativo.
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La pregunta cientifica guia el trabajo: ;la salubridad ayudara a mejorar el

bienestar social de los moradores?

Desarrollo

La investigacion sobre la insalubridad y el bienestar social en Colinas Lojanas
adopto6 un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y cuantitativos para
un andlisis integral. El disefio fue no experimental, con un alcance inicialmente
exploratorio (dada la escasez de estudios previos) y, posteriormente, descriptivo
para detallar las causas y el impacto del problema en la comunidad. Para la
recoleccidn de datos, se emplearon dos herramientas principales:

Entrevistas Estructuradas: Se realizaron a 7 lideres comunitarios, identificados
mediante un mapa de actores, para obtener percepciones detalladas y explorar
estrategias.

Encuestas: Se aplicaron a una muestra de 75 representantes familiares.

La poblacién universal del barrio es de 1.500 habitantes, con 520 viviendas
distribuidas en 25 cuadras. La muestra de encuestados se selecciond utilizando un
método que combind el muestreo por conglomerados (dividiendo el barrio en
cuadras) y el muestreo probabilistico aleatorio simple dentro de cada
conglomerado, asegurando una seleccion equitativa. En total, 82 miembros de la
comunidad participaron en el estudio (75 encuestados y 7 entrevistados),

proporcionando la base empirica para el analisis de la problematica.

Conclusion o discusion

La investigacion sobre la insalubridad sefiala que una porcion significativa de los
moradores se siente insatisfecha o neutral respecto a su calidad de vida. Esta
percepcion se vincula directamente con las condiciones ambientales, corroborando
que la insalubridad del entorno influye en el bienestar, tal como sostiene la OMS
(2025), que indica que los factores fisicos, sociales y ambientales condicionan la
salud integral. El investigador interpreta la postura neutral como una adaptaciény
naturalizacidon progresiva a las condiciones insalubres, evidenciando la urgencia de
intervenciones. La insatisfaccion también refleja una pérdida del sentido de

pertenencia y cohesién comunitaria.
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Se comprob6 que la problematica es una combinacién de practicas ciudadanas
deficientes y falta de control institucional. La disposiciéon incorrecta de residuos,
animales sueltos y el uso inadecuado de espacios publicos son practicas observadas.
Estas observaciones coinciden con Arriaga y Medina (2018), quienes afirman que
los entornos urbanos con saneamiento deficiente reflejan tanto carencias
estructurales como una débil cultura ambiental. Desde la perspectiva del
investigador, la solucién requiere un abordaje estructural que combine educacién
ambiental con el fortalecimiento normativo y la participacion activa.

Ademas, se corrobora que la insalubridad tiene un impacto inmediato en la salud
fisica y emocional, especialmente en grupos vulnerables (nifios, adultos mayores y
personas con enfermedades cronicas). La exposicidn constante a malos olores y
plagas deteriora el bienestar general UNICEF (2022), que sefiala que los entornos
insalubres elevan el riesgo de enfermedades. El investigador afiade que esto genera
una sensaciéon de abandono. El Ambito de la salud es el mas afectado, con un
incremento de enfermedades respiratorias y gastrointestinales. Esto, a su vez,
genera gastos adicionales que debilitan la economia familiar, intensificando la
precariedad. Finalmente, la insalubridad tiene repercusiones en la educacién,
afectando el rendimiento académico de nifios y jovenes al interrumpir el proceso de
aprendizaje porla falta de un entorno propicio para el estudio y la preocupaciéon por

la salud.
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Resumen

La presente ponencia expone los principales hallazgos del estudio “Los servicios
sociales y su incidencia en la calidad de vida de las personas con discapacidad de la
Unidad de Atencion y Capacitacion GAD-MIES del cantén Manta, afios 2024-2025".
El objetivo principal fue comprender de qué manera los servicios sociales ofrecidos
porla institucién influyen en el bienestar,autonomia e inclusion social de este grupo
prioritario. La investigacion se desarrolld6 con enfoque cualitativo, método
fenomenoldgico, utilizando entrevistas semiestructuradas dirigidas a familiares,
profesionales involucrados directamente en el proceso de atencion. Los resultados
evidencian que los servicios brindados contribuyen significativamente al desarrollo
de habilidades comunicativas, cognitivas y sociales, asi como al fortalecimiento de
la integracidn comunitaria. Se identificaron avances en areas como lenguaje,
escritura, autonomia personal e insercion laboral de algunos usuarios. No obstante,
se reconocen limitaciones estructurales como la insuficiencia de espacios fisicos,
alta demanda de atencion y falta de recursos, factores que condicionan la calidad de
la intervencidn. Se concluye que los servicios sociales son un pilar fundamental para

mejorar la calidad de vida, pero es fundamental la gestién eficiente de recursos
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econdmicos y dar interés en la adecuacion de infraestructura para mejorar la
eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos enla unidad de atencién y capacitaciéon
GAD-MIES.

Palabras Claves: Discapacidad, calidad de vida, servicios sociales, autonomia,

inclusién social, atencion integral.

Introduccion

Actualmente la calidad de vida de las personas con discapacidad es una prioridad
dentro del ambito social que abarca dimensiones fisicas, psicoldgicas y sociales dado
que requieren cuidados y apoyos especializados para potenciar su desarrollo
personal y su participacion activa en la sociedad. Sin embargo, a pesar de los
esfuerzos por fomentar la inclusién y el bienestar integral, estas personas enfrentan
multiples barreras que dificultan su acceso efectivo a servicios sociales adecuados y
limitan el cumplimiento de sus derechos.

A nivel nacional e internacional, diferentes estudios sefialan que las personas con
discapacidad experimentan desigualdades significativas relacionado a contextos de
pobreza, falta de accesibilidad y las limitaciones en el acceso a servicios
especializados, por ende, la importancia de los servicios sociales son mecanismos
que pueden mejorarlas condiciones de vida. No obstante, se demuestra también que
estos servicios suelen enfrentar desafios estructurales asociados a la insuficiente
infraestructura, la falta de recursos y de adaptacion a la diversidad de
discapacidades.

Desde esta perspectiva, la presente investigacién aborda la problematica desde
un enfoque cualitativo y fenomenologico, orientado a comprender las experiencias,
percepciones y nivel de satisfaccién de usuarios, familiares y profesionales de la
Unidad de Atencion y Capacitacion GAD-MIES de Manta.

El propésito central del estudio fue describirla incidencia que tienen los servicios
sociales en la calidad de vida de las personas con discapacidad que forman parte de
la unidad de atencién y capacitacion GAD-MIES, para ello, se analizaron factores
como la efectividad, beneficios y limitaciones, asi como determinar si las
intervenciones contribuyen verdaderamente al bienestar integral y a la inclusion

social de las personas con discapacidad.
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Desarrollo

Los servicios sociales constituyen un componente fundamental del bienestar
humano, especialmente en poblaciones vulnerables cuya participacién social,
ejercicio de derechos se ven condicionados por barreras estructurales,
socioecondémicas. Por ende, son esenciales para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad, al ofrecer apoyos especializados que favorecen su
desarrollo integral y su inclusion en los distintos ambitos de la vida social.

A nivel regional, la evidencia sefiala que esta poblacion se encuentra en
condiciones de mayor vulnerabilidad, el Banco Mundial (2020) estima que en
América Latina y el Caribe 85 millones de personas viven con discapacidad, lo que
corresponde al 14,7 % de la poblacion. Este organismo también sostiene que uno de
cada cinco hogares en pobreza extrema incluye al menos una persona con
discapacidad, lo cual evidencia un problema estructural.

En Ecuador, el Ministerio de Salud (2022) reporta 134 establecimientos que
ofrecen servicios de rehabilitacion de los cuales solo una parte cuenta con
equipamiento o infraestructura adecuada, lo que evidencia que la cobertura de
servicios esaun limitada. Estas brechas sereflejan también enla Unidad de Atencién
y Capacitacion GAD-MIES de Manta, donde la investigacion identificé limitaciones
como espacios reducidos, alta demanda de usuarios, falta de equipamiento
suficiente y restricciones de infraestructura que obstaculizan el desarrollo de
actividades especializadas. Sin embargo, a pesar de estas dificultades, el estudio
demuestra que los servicios sociales proporcionados por la unidad han generado
transformaciones positivas en la vida de los beneficiarios.

Desde el sustento tedrico, el analisis del estudio se apoya en el modelo social de
la discapacidad redefine la discapacidad no como una condicién inherente al
individuo, sino como una construccién social basada en la presencia de barreras
externas. Para Victoria (2013) desde esta teoria, los servicios sociales para personas
con discapacidad deben centrarse en la eliminacién de las barreras que limitan la
participacion y en la construccién de entornos mas inclusivos, lo que significa que,
mas alla de brindar atencién o ayuda directa, los servicios deben abordar problemas
estructurales como la accesibilidad, la discriminacién y los prejuicios que

contribuyen a la exclusion de las personas con discapacidad. (p. 2)
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En este marco, un ejemplo evidente dentro de la unidad investigada es la
existencia de espacios reducidos, infraestructura insuficientemente equipada y una
alta demanda de turnos, lo cual limita la ejecucién 6ptima de terapias, talleres y
procesos formativos. Aun asi, los servicios brindados se han constituido como un
soporte significativo para los usuariosy sus familias un ejemplo relevante es que
algunos usuarios han logrado insercion laboral, demostrando que los servicios no
solo generan beneficios terapéuticos, sino que contribuyen a la inclusiéon
socioecondmica.

El presente estudio empled un enfoque cualitativo, sustentado en el método
fenomenoldgico, que permitié comprender las experiencias subjetivas de usuarios,
familias y profesionales del equipo interdisciplinario. Para la recoleccién de datos
se utilizaron entrevistas semiestructuradas, que brindaron testimonios sobre el
impacto de los servicios; observacién directa, que permiti6 registrar
comportamientos, interacciones y dindmicas; y revision documental, utilizada para
el andlisis conceptual. El proceso analitico se llevé a cabo mediante categorizacion,
triangulacion de fuentes y analisis de contenido, técnicas que facilitaron la
comparacion y la construccién de interpretaciones sélidas sobre el fen6meno
investigado.

Los resultados confirman la incidencia positiva de los servicios sociales en la vida
de las personas con discapacidad atendidas en la unidad. Se identificaron avances
significativos en areas cognitivas, motrices, lingiiisticas y socioemocionales,
reflejados en mejoras en la escritura, el lenguaje, la comunicacién, la concentraciéon
y la interaccidén social. Estos avances contribuyeron al fortalecimiento de la
autonomia y la autoestima, componentes esenciales en la calidad de vida. Ademas,
un hallazgo relevante fue la insercién laboral de ciertos usuarios, lo que evidencia
que las intervenciones no solo abordan aspectos terapéuticos, sino que generan
autonomia y oportunidades de participacion econédmica. Las familias expresaron un
alto nivel de satisfaccidn, destacando el compromiso de los profesionales y las
mejoras visibles en el desarrollo de sus familiares.

Sin embargo, también se evidenciaron limitaciones en el funcionamiento de la
unidad, tales como alta demanda de atencion y necesidad de mayor equipamiento e
infraestructura adecuada. Estas barreras afectan directamente la continuidad,

frecuencia y calidad de las intervenciones.
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Conclusion

Los resultados obtenidos permiten comprender que los servicios sociales
brindados porlaUnidad de Atencién y Capacitacion GAD -MIES en Manta ejercen una
influencia significativa en la calidad de vida de las personas con discapacidad, al
aportar mejoras evidentes en su autonomia, habilidades funcionales, integracion
social y oportunidades de desarrollo personal. Las experiencias compartidas por
familias y profesionales evidencian avances concretos en areas como el lenguaje, la
movilidad, la participacion social e incluso en la insercion laboral de algunos
usuarios, lo que confirma la relevancia de una atencion integral y especializada.

Estas evidencias demuestran que los servicios sociales no solo benefician a los
usuarios, sino que contribuye a fortalecer a sus familias, dinamiza la inclusion y el
ejercicio de derechos.Por otro, revelanla necesidad de que los programas contintien
evolucionando hacia modelos mas inclusivos, accesibles y centrados en la persona,
de acuerdo con los principios establecidos en la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

No obstante, la investigacion identifica limitaciones que obstaculizan el pleno
aprovechamiento de los servicios tales como la infraestructura insuficiente, la alta
demanda de atencién, la falta de espacios adecuados para las terapias y la
disponibilidad limitada de recursos econdémicos y profesionales especializados.
Estas condiciones restringen la capacidad de respuesta del centro y dificultan la
ampliacion de actividades que podrian potenciar aun mas el desarrollo integral de
los usuarios.

Es fundamental evaluar estrategias para optimizar la gestion institucional,
fortalecer la infraestructura, ampliar el personal capacitado y garantizar la
accesibilidad universal. Asimismo, se considera pertinente desarrollar
investigaciones que evalien los efectos de las intervenciones a largo plazo y
profundicen en enfoques innovadores de apoyo comunitario, inclusién educativa y

oportunidades laborales.
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Resumen

Histéricamente, la pobreza rural en América Latina y especificamente en el Ecuador
ha mostrado patrones asociados a diversas desigualdades estructurales de género,
otras con temas relacionados a situaciones territoriales, asi como el poco acceso a
recursos. Dentro de la provincia de Manabi, estas fisuras se agudizan con la
presencia contextual de inseguridad social en areas como la proteccién social,
acceso desigual a servicios basicos y vulnerabilidades ambientales y econ6micas. Se
pretende analizar la interaccién entre género, pobreza e inseguridad social en la
ruralidad manabita, los roles de género, la violencia estructural y la precariedad
laboral dan continuidad intergeneracional de la pobreza de las mujeres rurales.
Sobre la base de literatura especializada obtenida de organismos regionales tales
como CEPAL, FAO, PNUD vy estudios locales de ULEAM, GAD Provincial y varias
universidades ecuatorianas, se establece que las mujeres rurales enfrentan mayores
barreras paraobtenerlaautonomiaecondmica,la seguridad social y la participacion
en decisiones comunitarias, se analiza la relaciéon entre la violencia de género,
limitada ayuda institucional y precariedad productiva del agro, suben la
vulnerabilidad. Se requieren politicas publicas diferenciales para mujeres rurales,
fortalecimiento de acciones comunitarias de proteccién y lineas de investigacion
para estudiar el vinculo entre desigualdad de género y resiliencia territorial.
Palabras clave: Género, pobreza rural, desigualdad, Manabi, inseguridad social,

mujeres rurales.
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Introduccion

La persistente relacion entre género, pobreza e inseguridad social en los territorios
rurales es uno de los desafios mas persistentes en América Latina y el Caribe
(Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura [FAO],
2018; Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2024). En
Ecuador, y especialmente en la provincia de Manabi, la situacion se intensifica
debido a la combinacién de factores estructurales como la desigual distribucién de
la tierra, la precarizacion laboral del agro, las brechas de acceso a los servicios
basicos y la persistencia de patrones socioculturales que restringen la autonomia de
las mujeres rurales (Chiriboga, 2010; Flores, 2016; Consejo Nacional para la
Igualdad de Género [CNIG], 2021).

Se busca indagar como la desigualdad de género repercute en la reproduccion de
la pobreza en contextos de inseguridad social rural en la provincia de Manabi, regiéon
donde las mujeres enfrentan a diario el desigual acceso a la seguridad social, los
altos indices de violencia, la limitada representacién en espacios y oportunidades de
decision y barreras para el desarrollo econdmico (Observatorio de Violencia de
Género contra las Mujeres y demds Identidades Sexo-Genéricas [OVIGEMA], 2024;
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi [ULEAM], 2025).

La informacién estudiada, demuestra que la pobreza rural no puede analizarse
Unicamente desde ingresos econdmicos, sino desde aspectos multidimensionales
que incluyen tiempo, cuidado, participacion, acceso a proteccion social y riesgos
derivados de crisis ambientales y econdémicas (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos de Ecuador [INEC], 2017; Comisiéon Econdémica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], 2021; FAO, 2020).

Se pretende analizar criticamente esta interseccion a partir de bibliografia
académica, la informacion de organismos multilaterales y estudios territoriales
sobre la provincia de Manabi, con la finalidad de aportar argumentos que permitan
comprender la profundidad de estas desigualdades y recomendar lineas de accién e
investigacion pertinentes. El sustento que guia esta ponencia sostiene que la
inseguridad social rural en Manabi reproduce y profundiza la pobreza de las
mujeres dado por patrones estructurales de desigualdad de género y ausencia o

escasas politicas territoriales efectivas.
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Desarrollo

La pobreza rural en América Latina ha sido explicada histéricamente desde
dindmicas estructurales como la baja productividad agricola, la tenencia desigual de
la tierra y la débil institucionalidad estatal (Kay, 2007; de Janvry y Sadoulet, 2000).
Pero, estudios recientes incorporan la perspectiva de género al indicar que las
mujeres rurales enfrentan barreras adicionales que limitan su participacién
econdmica y social (Giiezmes, et al, 2022; CEPAL, 2021).

En lo concerniente a Ecuador, varios estudios muestran que las mujeres rurales
tienen menor acceso al empleo formal, menores ingresos y alta carga no
remunerada de cuidados (Flores, 2016; INEC, 2017). Ademas, su acceso a la
proteccion social es limitado debido a normativas excluyentes del Seguro Social
Campesino y la falta de afiliacién laboral (Naranjo Ponce, 2018). Estas condiciones

generan un ciclo persistente de vulnerabilidad.

Género y Desigualdad en Manabi Rural

La provincia de Manabi tiene caracteristicas muy particulares, esto es, una
estructura productiva centrada en actividades agropecuarias y pesqueras, altos
niveles de informalidad y una definida division sexual del trabajo. Estudios recientes
del GAD Provincial de Manabi (2024) y la ULEAM (2025) evidencian que las mujeres
cumplen roles clave en la economia rural, pero con escaso reconocimiento
econdmico y social. Ademas, experimentan mayores indices de violencia de género
segun los datos de Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de
Género contra las Mujeres de Ecuador (ENVIGMU) y el Observatorio de Violencia de

Género de Manabi (OVIGEMA, 2024; ONU Mujeres 2022).

Inseguridad Social y Vulnerabilidad Estructural

La inseguridad social se manifiesta en la falta de acceso a servicios basicos,
escasos sistemas de proteccién social y débil presencia institucional en zonas
rurales. Las mujeres de estas zonas son las mas afectadas por la inexistencia de
servicios de salud reproductiva, poca infraestructura de cuidados y falta de
mecanismos de participacién comunitaria. FIAN Ecuador (2023) afirma que la falta
de seguridad social vulnera de manera diferenciada a mujeres campesinas,

especialmente a jefas de hogar.
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Violencia de género como barrera para la autonomia

En estudios realizados en la provincia de Manabi, se afirma que la violencia de
género tiene mayor incidencia en zonas rurales (Acosta, 2020; Palacios Briones y
Salazar, 2025; Salvatierra-Choez, 2024). Esta violencia restringe la autonomia
econdmica, limita la participacion comunitaria y consolida la dependencia
econdmica que perpetda la pobreza. ONU Mujeres Ecuador (2022) confirma que los
indicadores de femicidio y violencia psicolégica son especialmente altos en areas

rurales manabitas.

Desigualdad econémica y sistemas agroalimentarios

La FAO (2020) destaca que las mujeres rurales latinoamericanas enfrentan
barreras en el acceso a la produccién de la tierra, crédito y asistencia técnica. En la
provincia de Manabi, estas limitaciones se manifiestan en una menor capacidad de
inserciéon en cadenas productivas, disminuida diversificacién econémica y una
dependencia de intermediarios. Los nuevos programas del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG, 2024) dan cuentas de avances en fortalecimiento organizativo,

aunque insuficientes para revertir la desigualdad estructural.

Impacto territorial y crisis miltiples

Eventos como el terremoto de 2016 y la crisis post-pandemia ahondaron las
precariedades estructurales. Vega (2019) explica como la crisis reproductiva en
Manabi afecté6 de manera diferenciada a las mujeres rurales, debilitando sus redes

de apoyo y aumentando su carga de trabajo comunitario y doméstico.

Conclusion o discusion

La dinamica interactiva entre género, pobreza e inseguridad social rural en
Manabi muestrauna red de desigualdades estructurales cuyos efectos negativos van
dirigidos de forma diferenciada a las mujeres. La literatura revisada expresa que la
falta de acceso a proteccidn social, la violencia de género, la precarizacién laboral y
la escasa participacidon comunitaria se volvieron factores decisivos en la
perpetuidad intergeneracional de la pobreza.

Estos resultados exigen politicas publicas de enfoque territorial y de género, con

la inclusién del fortalecimiento del Seguro Social Campesino, acceso equitativo y
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justo a recursos productivos, sistemas locales de cuidado y excelentes mecanismos
comunitarios de proteccién y participacion.

Se encontraron limitantes en este estudio por la falta de datos desagregados
recientes a nivel de parroquia rural, dificultando un andlisis mas microterritorial
dejando algunas interrogantes de caracter situacional.

En imperante profundizar investigaciones acerca de la relacién entre la violencia
de género y autonomia econdmica en zonas rurales, de igual forma, estudios sobre
resiliencia comunitaria, cadenas productivas inclusivas y sistemas locales de
cuidado en la provincia de Manabi. Con estas lineas de investigacion, se contribuira
a la construccion de politicas mas efectivas y al fortalecimiento de la igualdad mas

efectiva en zonas rurales.
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Resumen

La presente investigacién se llevé a cabo para conocer el impacto que genera el
proyecto de vinculacion en los estudiantes universitarios de la carrera de Trabajo
Social ULEAM, durante el periodo académico 2025 (1), con la finalidad de analizar
coémo la participacién en actividades de vinculacién con la comunidad contribuye a
su formacion académica y desarrollo profesional. El articulo tiene como objetivo
identificar de qué manera los proyectos de vinculacion fortalecen las competencias
tedricas y practicas de los futuros trabajadores sociales, la metodologia fue
cuantitativo, utilizando como técnica principal la aplicacion de encuestas de
satisfaccion a los estudiantes que participaron en las actividades de vinculacidn,
complementadas con la revision bibliografica relacionados con la tematica. Los
resultados permitieron evidenciar que la vinculacién con la comunidad tiene un
impacto positivo en los estudiantes al favorecer el desarrollo de habilidades para el
trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, la empatia y la reflexion critica sobre la
realidad social. Sin embargo, también se identificaron ciertas dificultades: la
limitada disponibilidad de recursos y la sobrecarga de actividades académicas.
Finalmente, se destaca la importancia de fortalecer los proyectos de vinculacién
como estrategia social cuya finalidad sea contribuir en la formacién de los

estudiantes de Trabajo Social.
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Introduccion

En la actualidad, la formacion de los futuros profesionales en Trabajo Social exige
articular el conocimiento tedrico con experiencias practicas que permiten
comprender y transformar la realidad social, en este sentido, los proyectos de
vinculacién conla comunidad son procesos de intervencion social que interactian
con la sociedad para solucionar o satisfacer problemas en una comunidad, sector o
grupos sociales, este proceso es consolidado clave dentro de las universidades,
donde los estudiantes universitarios participan en diferentes contextos de
intervencion. No obstante, a pesar de su relevancia, ain persisten desafios
relacionados con la organizacién, acompaflamiento y evaluacion de estas
actividades, lo que hace necesario analizar el impacto que generan en la formacién
de los estudiantes

Lavinculaciéon conla comunidad, entendida como un proceso educativo y social
que articula universidad y sociedad, busca responder a problematicas de gruposy
comunidades, al tiempo que fortalece las competencias profesionales, éticas y
humanas de los estudiantes. Si bien las instituciones de educacién superior han
desarrollado diversos proyectos y programas orientados a este fin, su efectividad
depende de la planificacién, la coordinacién interinstitucional, los recursos
disponibles y el acompafiamiento docente, por ello resulté fundamental conocer la
percepciondelos estudiantes sobre su participacidon en los proyectos de vinculacién
y la satisfaccion que genera esta experiencia formativa.

Por tal motivo, el proyecto de vinculacién se considera un componente
importante en la formacion de los estudiantes de Trabajo Social, especialmente en
contextos donde las desigualdades sociales, la pobreza, la violencia y la vulneracién
de derechos exigen profesionales comprometidos, este tipo de experiencias
demanda una intervencién que este direccionada en la atencién directa a las
personasy comunidades y en la comprension de los determinantes sociales de la
problematica abordada. De esta manera, el estudiante se convierte en un vinculo
entre la institucién universitaria y la realidad social, mediante procesos de

acompafamiento, orientacidn, prevencion y promocion de derechos.
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Asimismo, es indispensable resaltar que el trabajo de vinculacién implica la
coordinacién con diversos actores: docentes, instituciones publicas y privadas,
organizaciones comunitarias y otros profesionales de dreas afines, esta articulacion
favorece una atencién alas necesidades de la poblacién y a la vez amplia el campo
de aprendizaje de los estudiantes, quienes se enfrentan a situaciones reales que
ponen a prueba sus conocimientos, habilidades y actitudes.

En este contexto, la presente investigacion se desarrollé con estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar, especificamente de la carrera de
Trabajo Social, en el periodo 2025(1), con el propdsito de analizar el impacto que
generael proyecto de vinculacién en su formacién académica, personaly social, para
ello, se aplicaron encuestas de satisfaccién a los estudiantes que participan en
actividades de vinculacién, con el fin de identificar los logros percibidos, las
fortalezas del proceso y las principales dificultades que encuentran durante su
ejecucion.

Con base en lo antes sefialado, se enfatiza que los proyectos de vinculacién
ocupan un papel fundamental en la formacion de los estudiantes al contribuir y
consolidar su identidad profesional entre universidad y comunidad. Una vez
establecido el contexto y la importancia del tema, se presentaran a continuacion los
principales aportes tedricos y empiricos relativos al impacto de la vinculacion
universitaria en los estudiantes y los andlisis de los resultados obtenidos a partir de

las encuestas de satisfaccion aplicadas en este estudio.

Desarrollo

La vinculacién con la comunidad, en la universidad se concibe como un proceso
mediante el cual la institucién de educacién superior establece relaciones con la
sociedad, con el proposito deresponder a problematicas sociales y al mismo tiempo,
fortalecer la formacion integral de los estudiantes. Para Rodriguez et al,, (2024) la
vinculacién universitaria “es un proceso estratégico de interaccion entre
instituciones de educacién superior y su entorno, orientado a crear espacios de
didlogo y colaboracidon que democratizan el conocimiento, fortalecen la ciudadania
activa y promueven el desarrollo humano integral” (p. 142). Dicho esto, la

vinculacion cumple una funciéon pedagogica, ya que permite que los estudiantes
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apliquen los conocimientos tedricos adquiridos en el aula en escenarios reales de
intervencion, desarrollando competencias profesionales, éticas y ciudadanas.

Entre los primeros antecedentes, se encuentran los trabajos realizados en el afio
2020 por Alcivar, Andrade y Marin Gutiérrez (2020) quienes recalcan que la
vinculacién universitaria se configura como una alternativa para responder, desde
la universidad, a las problematicas sociales existentes, sefialan que esta funciéon
constituye un espacio idéneo para que el estudiante adquiera experiencias previas
a su insercién laboral, conozca la realidad del contexto en el que debera
desempenarse y aplique estrategias orientadas a mejorar la calidad de vida de
determinados grupos sociales. Asimismo, sostienen que la vinculacién con la
sociedad representa una funcién estratégica al articular docencia, investigacion y
difusion del saber cientifico, favoreciendo la formacioé n integral de los estudiantes y
demas miembros de la comunidad universitaria, en un entorno donde el didlogo
critico promueve sujetos reflexivos y comprometidos.

Para Marzo, Marin y Manjarrés (2022), refieren que la vinculacién constituye un
eje central de la formacidn universitaria, ya que permite que el futuro profesional
entre en contacto directo con la realidad social y los distintos contextos, a fin de
generarrespuestasysoluciones concretas desde su campo de especialidad. Ademas,
sefialan que la vinculaciéon exige que las comunidades sean participantes y
protagonistas de sus propios procesos de mejora y atencion a sus necesidades, de
modo que las experiencias desarrolladas propicien aprendizajes en los estudiantes
y en los miembros de la comunidad, a partir de la relacién dial6gica entre la gestiéon
del proyecto, el entorno, la practica y el intercambio con los actores comunitarios.

Para mayo del 2024, Avila, Picén y Maza (2024) sostienen que las actividades de
vinculacién universitaria generan un impacto positivo en la mejora socioeconémica
de las comunidades locales, al promover la colaboracién interinstitucional, el
empoderamiento comunitario y la participacién de estudiantes y docentes en
procesos de desarrollo comunitario; ademas, refieren que estas iniciativas
constituyen una herramienta para impulsar el desarrollo sostenible y fortalecer a
las comunidades en la generacién de empleo, el acceso a servicios basicos y el
dinamismo de la economia local. Finalmente, los autores recomiendan fortalecer la
articulacion entre instituciones, priorizar la sostenibilidad a largo plazo y asegurar

la participacion activa de la comunidad en todas las etapas de los proyectos.
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En el 2025, Vaca, Ofia y Enriquez (2025), en su estudio sobre el impacto de la
vinculacion con la sociedad, recalcan que la implementacion de proyectos de
vinculacién tiene un impacto positivo en la formacion de los estudiantes y en las
comunidades donde se desarrollan,ademas responden a la necesidad de articular
las actividades formativas entre academia y comunidad. Sefialan que, a través de
estos proyectos, los estudiantes pueden poner en practica en contextos reales los
conocimientos adquiridos en el aula, proyectindose en el desarrollo de
competencias técnicas y en habilidades sociales como el trabajo en equipo y la
empatia, ademas, sostienen que la vinculacion permite comprender el vinculo entre
la academia y la sociedad, al generar experiencias de aprendizaje reales en la
construccion de una comunidad competitiva y consciente de sus problematicas y

necesidades.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
exploratorio, orientado a analizar el impacto que genera el proyecto de vinculacion
en los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar, ULEAM durante el periodo 2025(1). La poblacion de estudio
estuvo conformada por los estudiantes que participaron en las actividades de
vinculacién con la comunidad en dicho periodo, la muestra fue de tipo censal e
incluyd a todos los estudiantes de quinto y sexto semestre que se encontraban
activos en los proyectos al momento de la investigacién, como técnica principal de
recoleccion de informacién se utilizé la encuesta de satisfaccion, aplicada a los
estudiantes mediante un cuestionario estructurado que incluia items relacionados
con: pertinencia de las actividades de vinculacion, aporte a la formacién académica
y profesional, desarrollo de habilidades y competencias, acompafiamiento docente
y coordinacién institucional, dificultades encontradas durante el proceso. Asimismo,
se realiz6 una revision bibliografica de articulos relacionados con la vinculaciéon
universitaria, lo cual permiti6é contrastarlosresultados obtenidos con otros estudios

y marcos tedricos.
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Resultados

Los resultados de las encuestas evidencian que los estudiantes perciben el
proyecto de vinculacidn como una experiencia formativa relevante: el 95 % de los
estudiantes considera que la vinculacién contribuye de manera positiva al
relacionar los contenidos tedricos con la practica profesional.

Un 97 % reporta que el proyecto ha fortalecido sus habilidades parael trabajo en
equipo, mientras que el 71 % sefiala mejoras en su comunicacién con usuarios,
grupos y comunidades.

En cuanto a la organizacion y acompafiamiento, el 63 % de los estudiantes indica
sentirse satisfecho con el acompafiamiento docente recibido durante el proceso; sin
embargo, un 47 % percibe que la coordinacion con las instituciones receptoras
presenta dificultades, tales como cambios de actividades o falta de claridad en las
funciones asignadas.

Respecto a las barreras y dificultades, un 56 % de los encuestados manifiesta
experimentar sobrecarga académica, al tener que conciliar las actividades de
vinculacion con tareas, exdmenes y trabajos de otras asignaturas.

En relacién con el impacto de la vinculacion en la formacién de los estudiantes, el
93% de los encuestados considera que la participacién en los proyectos de
vinculaciéon ha tenido un impacto alto o muy alto en su formaciéon académica,
personaly social, un 5 % percibe un impacto moderado, mientras que solo un 2 %
lo valora como bajo.

Ademas, el 96 % de los estudiantes indica que la participacion en los proyectos
de vinculacién le ha ayudado a definir con mayor claridad el rol del trabajador social
y orientar su decisidon de ejercer en este campo y visualizarse profesionalmente en
escenarios concretos de intervencion social. Esta experiencia permite que los
estudiantes comparen lo que esperaban de la carrera con lo que realmente ocurre
en los contextos donde intervienen, en este sentido, la vinculacién tiene un impacto
importante en la formacién, porque ayuda a construir su identidad profesionaly a

tomar decisiones claras sobre su futuro laboral como trabajadores sociales.

Conclusion o discusion
Los resultados obtenidos permiten conocer que la vinculacién con la comunidad

ocupa un lugar central en la experiencia formativa de los estudiantes universitarios,
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que en su mayoria reconoce que estas actividades ayudan a relacionar lo aprendido
en el aula con situaciones reales de intervencién lo que fortalece la comprensién de
la realidad social y las habilidades necesarias para desenvolverse en diferentes
contextos profesionales.

Los encuestados consideran que la vinculacién tiene un impacto alto en su
formacion y ademas, afirman que esta experiencia ha permitido clarificar su rol
profesional y orientar su decisiéon de ejercer en este campo, esto muestra que los
proyectos cumplen una funcion clave en la construccion de la identidad profesional,
es asi que la vinculacion se convierte, asi, en un espacio donde los estudiantes
contrastan sus expectativas con las exigencias reales del campo de intervencién.

Sin embargo, los hallazgos también revelan aspectos que requieren atencion,
correspondiente a la percepcion de sobrecarga académica y las dificultades en la
coordinacién con las instituciones receptoras indican que la organizacién del
proceso no siempre favorece el maximo aprovechamiento de la experiencia; cuando
las demandas curriculares resultan excesivas o la planificacién interinstitucional es
poco clara, la vinculacion corre el riesgo de vivirse mas como una obligaciéon que
como un espacio formativo, esto tiene implicaciones directas para la gestion
académica, por lo que resulta necesario revisar y ajustar la forma en que se
distribuyen los tiempos, las tareas y las responsabilidades entre los diferentes
actores involucrados.

Entre las principales limitaciones de este estudio se encuentra el hecho de que se
trabajé Unicamente con estudiantes de quinto y sexto semestre en un periodo
especifico (2025), lo que restringe la posibilidad de generalizar los resultados a
otras cohortes o carreras. Ademas, la informacidon recogida se basa en encuestas de
percepcion, por lo que los datos estdn mediados por la subjetividad de los
participantes y por el momento particular en que respondieron el instrumento.

A partir de estos elementos, se abren varias lineas de accién e investigacion
futuras, en la que seria pertinente desarrollar estudios comparativos entre
diferentes cohortes o periodosacadémicos paraidentificar cambios en la valoracion
de la vinculacion, también resultaria valioso incorporar técnicas cualitativas, como
entrevistas o grupos focales, que permitan profundizar en las experiencias,
emociones que los estudiantes atribuyen a su participacién en estos proyectos. De

igual manera, se recomienda incluir la perspectiva de docentes, representantes de
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instituciones receptoras y miembros de las comunidades, con el fin de construir una
vision mas integral del impacto de la vinculacién

En conjunto, los resultados y el analisis realizado permiten concluir que los
proyectos de vinculacién universitaria tienen un impacto positivo en la formacién
de los estudiantes de Trabajo Social, al incidir de manera directa en su desarrollo
académico, personal y profesional. El desafio para la institucion radica en fortalecer
las condiciones organizativas y pedagdgicas que sustentan estos procesos, de modo
que la vinculacién contintie proyectandose como un vinculo entre la universidad y

la sociedad y como un espacio para la construccion de identidades profesionales.
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Resumen

El presente articulo expone la importancia del Trabajo Social dentro del Instituto de
Neurociencias dela Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf, destacando suimpacto
en el acompafiamiento a usuarios, familias y cuidadores. Desde una comprension
integral del usuario, su familia y el entorno, el Trabajo Social contribuye a entender
mejor las formas en que las personas enfrentan diversas situaciones, fortaleciendo
los procesos terapéuticos y mejorando la calidad de vida de quienes viven con
trastornos neuroldgicos, emocionales o cognitivos. A través de practicas
preprofesionales, los estudiantes integran conocimientos de neurociencias con
intervenciones sociales reales, convirtiendo este espacio en un escenario clave para
el desarrollo profesional. Los resultados evidencian el rol fundamental que cumple
el Trabajo Social en la atencion, el apoyo emocional, la orientacién familiar y la
educacion para el cuidado.

Palabras clave: trabajo social, neurociencias, cuidadores, intervencion social,

acompafiamiento familiar.

Introduccion

El Instituto de Neurociencias constituye un espacio interdisciplinario donde se
complementa la salud, la psicologia, la neurologia y el Trabajo Social para brindar
una atencidn integral a los usuarios. En este contexto, el Trabajo Social desempefia

un rol esencial al reconocer que los problemas neurolégicos o emocionales no solo
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afectan al usuario, sino también a su familia, sus redes de apoyo y su capacidad de
desenvolverse en la vida cotidiana.

La perspectiva social se vuelve indispensable para comprender cémo los factores
econdémicos, emocionales, familiares, culturales y ambientales influyen en la
evolucion de cada caso clinico. Por ello, el Trabajo Social aporta una mirada amplia,
humana y contextualizada, complementando el diagndstico y tratamiento
proporcionado por los profesionales de la salud.

Este articulo tiene como proposito visibilizar la relevancia del Trabajo Social
dentro del Instituto de Neurociencias, asi como evidenciar el impacto logrado en
usuarios y cuidadores a través de la intervencidn social y del trabajo preprofesional

desarrollado por los estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la ULEAM.

Desarrollo
1. El rol del Trabajo Social en el Instituto de Neurociencias de la ULEAM
(Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi)

En el Instituto de Neurociencias, el Trabajo Social se convierte enun puente entre
el usuario, la familia y el equipo interdisciplinario. Su intervencién permite
comprender al usuario no solo desde sus sintomas o diagnoésticos, sino desde su
historia, entorno y las condiciones sociales que influyen en su bienestar.

Los principales aportes incluyen:

a. Evaluacion sociofamiliar
A través de fichas sociales y entrevistas, se identifican:
e Recursos familiares,
e Dindmicas de convivencia,
e Riesgos psicosociales,
e Necesidades de apoyo,
e Condiciones econdmicas,

e Posibles factores que influyen en el estado emocional o neurolégico.

b. Acompafiamiento emocional y orientacion
El trabajador social guia tanto a usuarios como a cuidadores en:
e Manejo de crisis,

e Adaptacion al diagnostico,
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e Fortalecimiento de redes de apoyo,
e Comprension del proceso terapéutico,

e Reduccién de mitos.

c. Educacion a cuidadores
El Instituto recibe, en su mayoria, personas que requieren acompafiamiento
constante. Por ello, se educa a los cuidadores en:

e Manejo del estrés,

e Técnicas basicas de cuidado,

e Autocuidado emocional.

Los cuidadores suelen ser la columna vertebral del proceso de rehabilitacion, y el
Trabajo Social contribuye a disminuir su carga emocional y fisica.
Este conocimiento fortalece la intervencién social, al proporcionar herramientas
para:

e Generar empatia,

e Abordar conductas dificiles,

e Proponer estrategias de acompafiamiento efectivas.

3. El Desarrollo de las practicas preprofesionales.

Los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la ULEAM realizan practicas
preprofesionales dentro del Instituto de Neurociencias, donde desarrollan
competencias clave para su futuro desempefio profesional.

Entre las actividades realizadas se destacan:
e Elaboracién de fichas sociofamiliares,
e Acompafiamiento a usuarios durante terapias o consultas,
e (Observacion clinica,
e Orientacion a familias y cuidadores,
e Talleres educativos,
e Promocion del bienestar emocional,

e Identificacién de factores de riesgo psicosocial.
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Estas experiencias permiten que los estudiantes comprendan la complejidad de
la intervenciéon en salud mental y neurodesarrollo, asi como la importancia del

Trabajo Social como parte fundamental del proceso terapéutico.

Conclusiones

El Trabajo Social dentro del Instituto de Neurociencias cumple una funcion
esencial entre el usuario y la atencién clinica, considerando su salud emocional,
familiar y social. Su labor permite comprender al usuario desde su contexto,
fortalecer a las familias, apoyar alos cuidadoresy garantizar un proceso terapéutico
mas humano, integral y efectivo.

Las practicas preprofesionales evidencian que la formacion interdisciplinaria
enriquece significativamente las competencias del futuro trabajador social,

preparando profesionales mas sensibles, criticos y empaticos.
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Resumen

Esta investigacion parte de los resultados del proyecto de vinculacién denominado
“capacitaciones para la identificacion de factores de riesgo asociados al consumo de
sustancias adictivas a los estudiantes de bachillerato de unidades educativas de
la provincia de Manabi, 2025-2027"” dela carrerade trabajo social dela ULEAM, tuvo
como objetivo transferir conocimientos y estrategias de intervencién para prevenir
el consumo en estudiantes de bachillerato en la provincia de Manabid. El estudio se
alinea con el eje social, objetivo 6 (“garantizar el derecho a la salud integral, gratuita
y de calidad”) y la linea de investigacion de ciencias sociales y bienestar humano.
La metodologia se centr6 en una investigacion cuantitativa y cualitativa en la
ejecucién de capacitaciones, la elaboraciéon de material didactico especifico, y la
socializacion de resultados. El proyecto logré un alto impacto social al alcanzar a
1297 beneficiarios directos de cuatro unidades educativas. Se registr6 una
participaciéon del 100% de los 49 estudiantes de la carrera de trabajo social y 3
docentes, demostrando la alta efectividad operativa. Los resultados demuestran la
transferencia exitosa de conocimientos y la articulacién de la funcién de vinculacién
con la sociedad en la identificacion de factores de riesgo y la aplicaciéon de rutas y
protocolos, fortaleciendo la calidad de vida de la comunidad educativa.

Palabras claves: sustancias adictivas, factores de riesgo, trabajo social,

vinculacion, capacitacion, estudiantes.
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Introduccion

El desafio del consumo de sustancias adictivas en nuestra poblacién juvenil
trasciende el dmbito de la salud individual para constituirse en una amenaza
estructural para el desarrollo social y la seguridad nacional del Ecuador. Los
informes epidemiol6gicos sitian a la adolescencia, particularmente en el nivel de
Bachillerato, como un punto critico de vulnerabilidad. Este escenario nos impone a
las Instituciones de Educacién Superior (IES) la responsabilidad ineludible de
migrar desde la mera teorizaciéon hacia la intervencion social efectiva y verificable.

En este marco, la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM) impulsé el proyecto de vinculacién (P-VIN-1014158-2025) como
una respuesta focalizada a la carencia de herramientas en la comunidad educativa
para la identificaciéon temprana de factores de riesgo.

El Trabajo Social, anclado en el Modelo Ecolégico y el Enfoque de Capacidades,
fundamenta su intervencion en la prevencion primaria y secundaria. La literatura
especializada indica "Los desafios en salud mental, dindmica familiar y conducta
riesgosa se exacerban en adolescentes consumidores, sugiriendo que la
intervenciéon temprana es crucial antes de que los problemas se vuelvan
prominentes en comunidad” (Osorio Rebolledo, Ortega de Medina, & Pillon, s.f.)
subraya que la prevencién mas eficaz es aquella que se realiza a nivel comunitario,
fortaleciendo los sistemas de apoyo y dotando de capital social a los entornos
vulnerables. El proyecto capitaliza esta evidencia al convertir a 49 estudiantes de
Trabajo Social en agentes de cambio, bajo la supervisiéon docente, asegurando una
transferencia de conocimientos con pertinencia territorial.

El proposito principal fue sistematizar la metodologia de ejecucidn, los
resultados cuantitativos y las implicaciones estratégicas de la fase inicial (abril-junio
2025) del proyecto de vinculacion en la provincia de Manabi.

Laarticulacion sistematica de la funcién de Vinculacion con la Sociedad, mediante
un programa de capacitaciones basado en la evidencia, no solo cumple con el
Objetivo Estratégico 6 (Garantizar el derecho a la salud integral) del Plan Nacional,
sino que establece un modelo de replicabilidad eficaz para la prevencion del

consumo de sustancias a escala comunitaria y nacional.
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Desarrollo

El disefio del proyecto se enmarca en un estudio descriptivo y de proceso, con un

enfoque de intervencion socioeducativa. La ejecucion se estructurdé en tres pilares,

desarrollados por el equipo ejecutor.

1.

Transferencia de Contenido Técnico: Ejecucion de 40 horas de
capacitaciones intensivas centradas en el Modelo de Factores de Riesgo y
Proteccion.

Elaboraciony Uso de Material Didactico: Ejecuciéon de 46 horas, desarrollo
de guias especificas para la auto-identificacién de riesgos en el entorno
familiar, escolar, comunitario y capacitacion para la intervencién en
territorio.

Capacitacion en Protocolos: Ejecucionde 4 horas, instruccion detallada ala
comunidad educativa sobre las Rutas de Actuacion y Derivacion

interinstitucional, esenciales para la respuesta ante un caso identificado.

El equipo estuvo compuesto por 3 docentes y los 49 estudiantes de la Carrera de

Trabajo Social, asegurando una cobertura integral y una ejecucién de campo que

cumple con la meta del 100 % de participacion estudiantil planificada.

Resultados Cuantitativos y Cualitativos

Los

informes semestrales certifican la alta efectividad operativa y la relevancia

social inmediata del proyecto:
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Impacto Social Verificable: Se logré alcanzar a 1297 beneficiarios directos
de cuatro Unidades Educativas de la provincia de Manabi.

Cumplimiento Institucional: La meta de vinculacién estudiantil y docente
se cumplié al 10 0%, evidenciando la sinergia eficiente entre docencia y
vinculacién, tal como lo exige el Objetivo Estratégico Institucional 4.

Logro Cualitativo (Transferencia de Conocimiento): El resultado esencial
es que la comunidad educativa (estudiantes, padres y docentes) fue dotada
de un lenguaje técnico y herramientas practicas para identificar los factores
de riesgo y aplicar los protocolos interinstitucionales. Esto transforma el

entorno pasivo en un entorno activo de prevencion.



La ejecuciobn de este proyecto se cimienta en una soélida articulacion
interinstitucional, demostrando el compromiso de la academia con el desarrollo
social la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), actuando como
institucién ejecutora desde la Carrera de Trabajo Social, lideré la planificacion,
disefio y transferencia metodolégica, la contraparte y receptor clave de esta
intervencion social fue la Comunidad Educativa de la Provincia de Manabi,
representada por los directivos, docentes, y los 1297 beneficiarios directos de las
cuatro Unidades Educativas focalizadas:

e Unidad Educativa Fiscal 23 de Octubre — Montecristi.

e Unidad Educativa Fiscal Anibal San Andrés - Montecristi

e Unidad Educativa Particular Leénide Aviat

e Unidad Educativa Particular “Lev Vygotsky”.

Es crucial destacar que la capacitacion incluy6 la formacién en Rutas y Protocolos
de Actuacién ante el consumo de sustancias un elemento que, si bien se implement6
anivel educativo, requiere inherentemente el reconocimiento y la coordinacion con
los lineamientos del Sistema Nacional de Salud y Educacién, garantizando asi que la
intervencion universitaria se inserte eficazmente dentro del marco de respuesta
interinstitucional del Estado.

La transferencia de conocimiento, eje central del proyecto, fue materializada
estudiantes de la Carrera de Trabajo Social y estuvo rigurosamente enfocada en el
Modelo de Prevencion de Factores de Riesgo y Proteccidon.

Los contenidos tematicos, adaptados pedagdgicamente a la poblacion de
bachillerato y a la comunidad educativa, abordaron una guia con cinco temas
fundamentales:

1. Clasificacion de las drogas, tipos, formas de uso e impactos.
Factores de riesgo vinculados al consumo de sustancias.
Factores de proteccién.

Percepcion de riego.

S-S B

Capacitacién a docentes.
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Conclusion

En sintesis, el proyecto de vinculacién denominado “capacitaciones para la
identificacion de factores de riesgo asociados al consumo de sustancias adictivas a
los estudiantes de bachillerato de unidades educativas de la provincia de Manabi,
2025-2027"de la Carrera de Trabajo Social no solo logré sus objetivos
operacionales, sino que ha validado un modelo de intervencién universitaria
altamente pertinente. La cifra de 1297 beneficiarios directos no es solo un nimero,
es una muestra del impacto transformador de la Academia en los territorios mas
vulnerables.

La implicacién central de este trabajo para el contexto nacional es que las IES
puedeny deben liderar estos procesos. El modelo demuestra cdmo la transferencia
de conocimiento puede ser el motor de la prevencién social, siendo un mecanismo
eficiente, de bajo costo operativo y alto impacto multiplicador, alineado con las
directrices nacionales de desarrollo social.

Este estudio confirma el éxito operativo y la pertinencia social del modelo de
intervencion de la Carrera de Trabajo Social. Al alcanzar a 1297 beneficiarios
directos con una tasa de participacién estudiantil del 100 %, el proyecto no solo
cumplié rigurosamente con sus metas, sino que valido la capacidad de la funcién de
Vinculacién para transferir conocimiento especializado de manera efectiva a la
comunidad. La implicacién trascendental de este trabajo es doble: por un lado, se
fortalece el rol de la ULEAM como un actor estratégico en la prevencidon de
adicciones dentro del Eje Social del pais; por otro, se enriquece la formacién
profesional del futuro trabajador social con experiencia realen gestion de proyectos
de salud publica. El desafio pendiente y la futura linea de accién es, justamente,
trascender la métrica de ejecucion para abordar la evaluaciéon de impacto a medio
plazo, garantizando la sostenibilidad de los cambios de conducta e impulsando la
replicabilidad del modelo a nivel provincial y regional.

Como todo proyecto riguroso, reconocemos sus limitaciones, el principal reto es
la evaluacion de la sostenibilidad del impacto a largo plazo, los resultados actuales
reflejan la ejecucion y la transferencia de conocimiento; sin embargo, se requiere un
seguimiento temporal para verificar la modificacion sostenida de las conductas de

riesgo y la permanencia de la capacitacién en el tiempo.
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EJE 3: Perspectiva Regional y Debate Critico

latinoamericano

El Debate Critico Regional: Tendencias, Paradigmas y Retos de la Formacién e
Investigacién del Trabajo Social en Latinoamérica, Curriculo en Trabajo Social,

Vinculacién con la sociedad, internacionalizacién y movilidad académica.
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Resumen

En Ecuador, el bienestar educativo de los estudiantes esta estrechamente vinculado
con su bienestar Integral. Para garantizar este equilibrio, las instituciones
educativas cuentan con los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE),
encargados de brindar apoyo psicologico, psicoeducativo, emocional y social
Dentro de estos equipos, los Trabajadores Sociales cumplen un rol fundamental al
identificar las problematicas psicosociales que inciden en el desarrollo humano
sostenible de los estudiantes, muchas de las cuales tienen su origen en el entorno
familiar. En estos casos, la intervencion con las familias busca potenciar sus
oportunidades, habilidades y recursos para la resolucién positiva de conflictos,
promoviendo la participaciéon de todos sus miembros y generando cambios
auténticos y duraderos en su dindmica. Procesos que se apoyan en diversas técnicas
de mediacion familiar, como la intervencién sistémica familiar, las constelaciones
familiares, practicas restaurativas e integrativas grupales y comunitarias cuyo
propdsito es favorecer la armonia familiar, fortalecer la autoestima y mejorar el
bienestar integral. En consecuencia, esta ponencia reflexiona sobre el rol del
Trabajador Social en los DECE de las Unidades Educativas del Ecuador, con el fin de

analizar cdmo el profesional ejerce el rol de consejeria, tutoria y orientacién familiar
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que facilite la implicacidon delos padres creando un puente entre familia y educacion,
para conciliar la vida familiar y educativa.

Palabras Clave: Familia, Rol, Trabajo Social, Unidades Educativas.

Introducciéon

El bienestar educativo de los estudiantes en Ecuador se encuentra estrechamente
ligado a su bienestar integral, lo que demanda intervenciones holisticas y
multidimensionales que incluyan tanto el ambito escolar como el familiar. En este
contexto, los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) constituyen el
principal equipo Transdisciplinario encargado de brindar apoyo psicolégico,
psicoeducativo, emocional y social, donde el Trabajo Social cumple un rol esencial
en la identificacién de problemadticas psicosociales que afectan el desarrollo
estudiantil.

Diversos estudios académicos coinciden en que muchos de los obstaculos que
enfrentan los estudiantes durante su proceso formativo tienen su origen en las
dinamicas familiares, las cuales pueden configurar entornos de apoyo o, por el
contrario, generar dificultades significativas. Como sefiala Roldan-Quijije (2025),los
ambientes familiares que ofrecen estabilidad, comunicacidon efectiva y respaldo
emocional fortalecen la motivacion, la concentracién y la adquisicion de habitos de
estudio adecuados, factores clave paraun desempefio escolar positivo. En contraste,
las dinamicas disfuncionales marcadas por conflictos, poca participacién de los
padres o un entorno emocionalmente inestable afectan directamente la capacidad
del estudiante para gestionar el estrés, mantener la atencién y comprometerse con
su aprendizaje.

Estos desafios se ven agravados cuando existe una limitada articulacién entre las
instituciones educativas y las familias, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la
comunicacidn, la participaciéon y el acompafilamiento mutuo entre ambos actores.
Con este propdsito, la literatura resalta el valor de enfoques de mediacién como la
intervencion sistémica, las practicas restaurativas y la practica integrativa o terapia
comunitaria, los cuales facilitan la mejora de la convivencia, promueven habilidades
socioemocionales y contribuyen a la construccién de relaciones familiares y

educativas mas saludables que favorezcan el desarrollo integral del estudiante.
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A partir de este escenario, surge el problema central de investigacidon: ;cémo el
Trabajador Social, desde los DECE, puede ejercer de manera efectiva la consejeria,
tutoria y orientaciéon familiar para favorecer el desarrollo integral de los
estudiantes?

El objetivo de este estudio es analizar el rol del Trabajador Social en los DECE y
su contribucion en la creacién de una estrategia de actuacién que facilite la
implicacién de los padres creando un puente entre familia y educacién, para

conciliar la vida familiar y educativa.

Desarrollo

El bienestar educativo, entendido como una dimensién que integra el desarrollo
personal, social y académico de los estudiantes, constituye un elemento
fundamental dentro de los procesos de aprendizaje y formacion integral. Navarrete
Puentes (2016) destaca que este bienestar no puede concebirse de manera aislada,
pues se encuentra estrechamente relacionado con el bienestar social, dado que
ambos se configuran como funciones que orientan la organizaciéon individual y
colectiva pararesponder, adaptarse e integrarse a los patrones sociales vigentes. El
bienestar educativo requiere de espacios institucionales capaces de ofrecer apoyo
integral ante los desafios que nifas, nifios y adolescentes enfrentan en sus
trayectorias educativas. La articulacién interdisciplinaria se vuelve indispensable,
ya que los Trabajadores Sociales, junto con profesionales de la psicologia y
pedagogia, permiten identificar, acompafiar y transformar problematicas
psicosociales que inciden directamente en el rendimiento académico, la convive ncia
y la construccion de proyectos de vida. El bienestar educativo trasciende la idea de
simples logros escolares, constituyéndose en una condicién que demanda la
integracion entre escuela, familia y comunidad.

En el caso ecuatoriano, este enfoque integral se materializa a través del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), una instancia creada por el
Ministerio de Educacién para garantizar procesos de apoyo psicolégico,
psicoeducativo, emocional y social dentro de las instituciones educativas. Segun la
normativa (Ministerio de Educacion, 2014), dicho departamento esta conformado

por profesionales psicélogos clinicos, psicélogos educativos y trabajadores sociales,
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cuya labor responde a la necesidad de acompafar las diversas realidades
estudiantiles y promover un ambiente escolar saludable.

Aunque los DECE cuentan con lineamientos metodolégicos y protocolos de
intervencion, su implementaciéon requiere considerar elementos estructurales como
la interacciéon familiar, el contexto comunitario y las oportunidades educativas
disponibles. De acuerdo conla Subsecretaria de Calidad y Equidad Educativa (2015),
una intervencién eficaz debe velar por que el entorno inmediato sea estimulante,
que se generen oportunidades para el aprendizaje, que se atiendan condiciones
sociales y emocionales que limitan el rendimiento, y que se promueva la
participacion activa de todos los actores involucrados. Esto convierte al DECE en un
espacio estratégico donde convergen la prevencion, la promocion del bienestar y la
atencion a factores de riesgo.

En este entramado, el rol del Trabajador Social adquiere especial relevancia al
situarse como el profesional encargado de comprender e intervenir en las
problematicas de origen social que afectan el desarrollo educativo. Desde las
instituciones educativas, el Trabajo Social se posiciona como un pilar para la
prevencion, la promocion del bienestar integral y la creaciéon de condiciones que
permitan a los estudiantes desenvolverse adecuadamente tanto en el espacio
escolar como en su vida cotidiana.

Paredes Camargo (2015) amplia esta visidn al sefialar que la labor del Trabajo
Social implica abordar dimensiones educativas, juridicas, politicas y culturales para
transformar realidades que impactan directamente en la vida de nifias, nifios y
adolescentes. Su intervencion se sustenta en enfoques, modelos y técnicas que
permiten comprender la estructura familiar, analizar factores de vulnerabilidad,
fortalecer habilidades parentales y generar estrategias que favorezcan la
continuidad educativa. El Trabajador Social no solo actia como un mediador, sino
como un agente que acompafa procesos de desarrollo integral y contribuye a la
construccion de ambientes protectores en el ambito escolar.

Dicho acompafiamiento consiste en localizar algin tipo de vulneraciéon que
impida que la nifia o el nifio no alcance a plenitud sus habilidades sociales y los
conocimientos precisos para tener la preparacion integral para vivir y funcionar

dentro de una sociedad. Aunque en los DECE se proporcionan las técnicas y los
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métodos para poder realizar una intervencion integral a las nifias y nifios segun
dictan los reglamentos, lo que se debe buscar es que dicha accién:

Debe contribuir al desarrollo integral del estudiante, considerando si el entorno
familiar, comunitario y social es favorable o no para su proceso educativo,
propiciando la creacién delas oportunidades educativas, procurando que el entorno
inmediato sea estimulante para alcanzar un adecuado rendimiento académico, e
incentivando la corresponsabilidad de cada uno de los actores de la comunidad
educativa, es decir docentes, estudiantes y familias (Subsecretaria de Calidad y
Equidad Educativa, 2015).

De acuerdo a lo citado anteriormente, se establece que el Trabajo Social, es una
parte de un departamento interdisciplinario o como accién individual dentro de una
institucién educativa, cumple un papel de apoyo vital para garantizar el correcto
aprendizaje y la adecuada convivencia, como también la intervencién que
desempenan estos profesionales es buscar un desarrollo integral amparado en una
logistica que busca que el menor este preparado para desempefiarse de buena
manera en las siguientes etapas de su formacidon académica y en su vida social.

La familia, considerada el primer espacio de socializacién, constituye un factor
clave para comprender el desempefio educativo y las dinamicas relacionales de los
estudiantes. Diversos autores resaltan que en la familia se adquieren las primeras
experiencias de lenguaje, comunicaciéon y expresiéon emocional (Parejo y Pinto,
2017). elementos que posteriormente influyen en la participacion, la convivencia y
la construccién de vinculos en el entorno escolar.

A través de la interaccion cotidiana, la familia moldea valores, normas, actitudes
y formas de relacionarse, lo que se refleja en la capacidad de los estudiantes para
asumir compromisos, regular emociones, desarrollar empatia y resolver conflictos.
Bolafios y Stuart Rivero (2019) enfatizan que la familia desempefia también un
papel formador, al proporcionar confianza, seguridad y habitos que fortalecen la
autoestima y la identidad personal, aspectos determinantes para un adecuado
desempeno escolar. Asimismo, la educaciéon formal no sustituye, sino complementa
los aprendizajes familiares, creando un puente entre los valores, creencias y
practicas del hogar y los procesos educativos establecidos por la escuela (Guevara
Fernandez et al,, 2014). El equilibrio entre ambos espacios, familia y educacién, es

crucial para garantizar un desarrollo integral, evitando contradicciones que generen
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conflictos y fomentando, en cambio, una articulaciéon que favorezcala convivencia
social y el aprendizaje significativo.

Dentro de las técnicas de intervencion familiar utilizadas por el Trabajo Social,
las constelaciones familiares representan una herramienta que permite
comprender las dinamicas sistémicas que influyen en los estudiantes. Bourquin
(2013) define esta metodologia, desarrollada por Bert Hellinger, como un proceso
terapéutico orientado a explorar patrones inconscientes, lealtades familiares,
jerarquias o exclusiones que se transmiten entre generaciones y que pueden afectar
la vida de una persona. Su aplicaciéon implica la representacion simbdlica de los
miembros de una familia para visualizar tensiones, vinculos o desequilibrios, lo que
facilita la comprensién de conflictos y abre la posibilidad de transformar la mirada
sobre situaciones complejas.

Alonso (2005) explica que estas configuraciones permiten al participante tomar
distancia de su historia familiar, observarla desde una perspectiva externa y
comprender la raiz de conflictos emocionales o relacionales. Estudios recientes
como el de Sales et al. (2021) evidencian que las constelaciones familiares generan
mejoras significativas en la armonia familiar, fortalecen la autoestima y promueven
cambios comportamentales que impactan positivamente en el bienestar general
Esta herramienta, al integrarse en los procesos del DECE, permite al Trabajador
Social identificar factores emocionales o relacionales que afectan el rendimiento
escolar y orientar acompafiamientos que favorezcan la reorganizacion familiar.

Otra metodologia destacada en el ambito educativo es la implementaciéon de
practicas restaurativas, las cuales han demostrado ser una estrategia efectiva para
transformar la convivencia escolar mediante el dialogo, la empatia y la
responsabilidad. Salazar Londofio y Ahumada Méndez (2023) sefialan que estas
practicas, basadas en tradiciones comunitarias de resolucién de conflictos, buscan
reparar el dafio en lugar de centrarse en la sancidn. Su aplicacién en unidades
educativas promueve el reconocimiento de emociones, la comprension de
diferentes perspectivas y la construccion de soluciones compartidas.

Segin Tumbaco Quinatoa et al. (2023), los circulos restaurativos fortalecen la
cohesidn grupal, reducen la violencia escolar y mejoran el clima institucional,
permitiendo que estudiantes, docentes y familias participen de manera activa en la

resolucién de conflictos. Cuando se aplican en el entorno familiar, estas practicas
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fomentan la corresponsabilidad, la comunicacion afectiva y la construccion de
acuerdos sostenibles, lo cual fortalece significativamente la relacién entre sus
miembros. Al integrarse a los procesos del DECE, ofrecen una metodologia que
permite abordar tensiones, prevenir rupturas y generar espacios donde los
estudiantes se sientan escuchados y valorados.

La Practica o Terapia Comunitaria Integrativa (TCI) constituye otra herramienta
relevante para promover el bienestar emocional y la cohesion dentro de las
comunidades educativas. Como lo explican Gutiérrez Valerio et al. (2024), la TCI se
fundamenta en la pedagogia participativa de Paulo Freire, la teoria de la
comunicacidn, la resiliencia y el enfoque sistémico. Su principal estrategia, las
“ruedas comunitarias”, crea espacios seguros donde los participantes comparten
experiencias, expresan emociones y construyen redes de apoyo. En el ambito
educativo, estas ruedas fomentan la inclusion, el respeto a la diversidad, el
reconocimiento de saberes comunitariosy la reflexién sobre desigualdades sociales,
permitiendo a estudiantes y docentes resignificar sus experiencias y fortalecer su
autoestima.

En el ambito familiar, la TCI contribuye a enfrentar conflictos, duelos, tensiones
emocionales y situaciones de estrés, reforzando la cohesion, el sentido de
pertenencia y la comunicaciéon saludable. Dado su impacto en la reduccion del
aislamiento y en el fortalecimiento de la salud emocional comunitaria, su
implementacion en los DECE constituye una estrategia que complementa la
intervencion del Trabajador Social y favorece el desarrollo integral de los
estudiantes.

En conjunto, las técnicas analizadas, intervencion sistémica, constelaciones
familiares, practicas restaurativas y practicas o terapia integrativa comunitaria
conforman un conjunto de herramientas que permiten al Trabajador Social ejercer
un rol de consejeria, tutoria y orientacién familiar. Todas ellas contribuyen a la
construccion de estrategias y practicas de mediacién que articula la escuela con la
familia, promoviendo una intervencién integral que favorece el bienestar
académico, emocional y social de los estudiantes.

Dicho proceso responde al objetivo central de esta ponencia: analizar cémo el
Trabajador Social, desde los DECE, puede intervenir y aplicar estrategias

metodolégicas y actividades de mediacion que fortalezcan el vinculo entre
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educacion y familia, consolidando asiun puente que garantice el desarrollo pleno de

nifias, nifios y adolescentes en el Ecuador.

Conclusion o discusion

El analisis desarrollado permite comprender con mayor profundidad la estrecha
relacion entre el bienestar educativo y el bienestar social de los estudiantes en el
contexto ecuatoriano. A lo largo del trabajo se evidenci6é que los Departamentos de
Consejeria Estudiantil (DECE) cumplen una funcion estratégica dentro de las
instituciones educativas, al constituirse como un puente entre las necesidades
emocionales, psicosociales y académicas de los estudiantes.

En este marco, el rol del Trabajador Social adquiri6 una relevancia central, pues
su intervencion permite identificar los factores familiares, comunitarios y
personales que influyen en el desarrollo integral del alumnado y, al mismo tiempo,
promover procesos de acompafiamiento, orientacién y fortalecimiento de
capacidades en las familias.

Las implicaciones de estos hallazgos son significativas. Por un lado, confirman
que el trabajo del profesional en Trabajo Social dentro de los DECE no solo se limita
a la atencion de problematicas puntuales, sino que aporta a la construccién de una
cultura escolar basada en la corresponsabilidad, la participaciéon y el respeto.
Ademas, la incorporacién de técnicas de intervencion familiar, como la intervencién
sistémica, las constelaciones familiares y las practicas restaurativas, demuestra que,
cuando se implementan de manera ética y contextualizada, pueden convertirse en
herramientas efectivas para armonizar las dinamicas familiares y mejorar el
bienestar emocional y social de los estudiantes. Esto plantea la necesidad de
fortalecer la formacién de los profesionales y de consolidar un marco institucional
que respalde estas practicas de manera sostenida.

No obstante, es importante reconocer ciertas limitaciones presentes en este
analisis y en el propio ejercicio profesional dentro de los DECE. En primer lugar, las
intervenciones suelen enfrentarse a restricciones institucionales, como falta de
recursos, escaso personal capacitado o limitaciones en el tiempo disponible para el
seguimiento de casos complejos. En segundo lugar, las dindmicas familiares estan
atravesadas por factores culturales, econémicos y emocionales que pueden

obstaculizar la participacién activa o la apertura al cambio. Estas condiciones
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pueden limitar el alcance de las técnicas de intervencidn y generar procesos mas
largos o dificiles de sostener.

A partir de estasreflexiones se abren diversas lineas para futuras investigaciones
y acciones. Seria pertinente profundizar en estudios comparativos sobre la
efectividad de diferentes técnicas de intervencion familiar aplicadas en el contexto
escolar, asi como analizar las estrategias que mejor fortalecen la articulacion entre
familia, escuela y comunidad. De igual manera, futuras acciones podrian orientarse
al disefio de programas de capacitacion continua para profesionales de los DECE y a
la generacion de modelos de acompafiamiento familiar que respondanalos desafios

actuales del sistema educativo ecuatoriano.
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Resumen

Los derechos humanos como enfoque pedagdgico en la formacion de profesionales
en Trabajo Social, es una estrategia fundamental en el curriculo académico, se
cumple con estdndares académicos, pero también se desarrolla la capacidad de
analizar criticamente las problematicas sociales y actuar en consecuencia. El
problema investigado es la limitada implementacién de un enfoque pedagogico
basado en los derechos humanos. El objetivo general es analizar la relaciéon de los
derechos humanos como enfoque pedagdgico en la formacidon de profesionales en
Trabajo Social. Se empleé una metodologia cuantitativa, con una muestra de 40
estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Estatal de Manabi, a
quienes se les administré una encuesta estructurada con preguntas cerradas en
escala de Likert. Los resultados revelan una percepcién estudiantil altamente
positiva sobre la eficacia de este enfoque, donde un porcentaje significativo
considera que la disponibilidad de recursos didacticos (50 %), la capacitacién
docente (57.5 %) y la creacién de espacios de didlogo (55 %) son muy efectivos para
la ensefianza de los derechos humanos en el aula. En conclusion, el enfoque

pedagogico basado en los derechos humanos influye de manera positiva en la
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formacion académica de estudiantes en Trabajo Social, potencia su compromiso
ético y aprendizaje significativo.
Palabras clave: derechos humanos, enfoque pedagdgico, trabajo social,

rendimiento académico, justicia social.

Introducciéon

El presente proyecto de investigacion se centra en el potencial de los derechos
humanos como herramienta pedagogica para optimizar el rendimiento académico
de los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de Trabajo Social en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi. A pesar de que los derechos humanos son
cruciales en la formacidn de estos futuros profesionales, su integracion metodica y
eficaz en el proceso de ensefianza-aprendizaje podria ser limitada, lo cual
repercutiria negativamente en el desarrollo de habilidades de analisis, el
compromiso social y el éxito académico de los estudiantes.

La formacién en derechos humanos es esencial para los futuros trabajadores
sociales, ya que facilita una mejor comprension de los problemas sociales, la defensa
de la justicia y la equidad, y el fomento del bienestar en comunidades vulnerables.
La falta de internalizacion de estos principios desde el inicio de su formacién podria
poner en riesgo su capacidad para abordar los desafios sociales que enfrentaran en
su vida profesional. A su vez, un enfoque pedagdgico basado en los derechos
humanos tiene el potencial de promover un ambiente de aprendizaje mas
integrador, participativo y motivador, lo que podria mejorar el rendimiento
académico y el compromiso de los estudiantes.

Lainvestigacion emple6 una metodologia cuantitativa centrada enla recopilacion
y el analisis de datos numéricos para determinar cémo la implementacién de un
enfoque pedagogico basado en los derechos humanos influye en el rendimiento
académico de los estudiantes. Se trat6 de un estudio correlacional que busco
analizar la relacion entre la implementacion de un enfoque pedagogico basado en
derechos humanos y el rendimiento académico de los estudiantes para determinar
si existe una asociacion entre estas variables.

La poblacion estuvo conformada por estudiantes de cuarto semestre de la
Carrera de Trabajo Social de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. La muestra

consistid en 40 estudiantes inscritos en el periodo académico en curso, que forman
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parte de las asignaturas en las que se ha aplicado o se planea aplicar un enfoque
pedagédgico centrado en los derechos humanos.

Para la recoleccion de informaciéon, se utilizO una encuesta estructurada,
compuesta por cinco preguntas cerradas basadas en una escala de Likert y
respuestas dicotémicas. El objetivo fue determinar cdmo la implementaciéon de un
enfoque pedagogico basado en los derechos humanos influye en el rendimiento
académico

En este sentido, la importancia de este estudio radica en la necesidad de
transformar la educaciéon para garantizar que los estudiantes no solo cumplan con
los estdndares académicos, sino que también sean capaces de analizar criticamente
las problematicas sociales y actuar en consecuencia. Al consolidar un modelo
pedagogico centrado en los derechos humanos, se generara un impacto positivo
tanto en el rendimiento académico como en la formacién de profesionales
socialmente responsables, lo que reafirma la necesidad de seguir investigando y
promoviendo este enfoque dentro de la ensefianza superior.

;Como la implementacion de un enfoque pedagogico basado en los derechos
humanosinfluye en el rendimiento académico de los estudiantes de cuarto semestre
de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Estatal del Sur de Manabi? ;Qué
estrategias pedagdgicas son mas efectivas para integrar los derechos humanos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y promover el desarrollo de habilidades criticas
y el compromiso social de los estudiantes? Resolver este problema es crucial para
garantizar que los futuros trabajadores sociales estén equipados con los
conocimientos, habilidades y valores necesarios para abordar los desafios sociales
de manera efectiva y promover la justicia y la equidad en la sociedad.

El presente proyecto aborda la problematica de o aprovechar el potencial de los
derechos humanos como herramienta pedagogica para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de cuarto semestre de la Carrera de Trabajo Social en
la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Si bien los derechos humanos son
fundamentales para la formacién de estos profesionales, su integracion sistematica
y efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje podria ser limitada, impactando
negativamente en el desarrollo de habilidades criticas, el compromiso social y, en

altima instancia, el éxito académico de los estudiantes.
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Este problema es de suma relevancia porque la formacion en derechos humanos
es esencial para los futuros trabajadores sociales. Un entendimiento profundo de
estos derechos les permite comprender mejor las problematicas sociales, abogar
porlajusticia y la equidad,y promover el bienestar de las comunidades vulnerables.
Silos estudiantes no internalizan estos principios desde el inicio de su formacidn, su
capacidad para abordar los desafios sociales complejos que enfrentaran en su vida
profesional podria verse comprometida. Ademas, un enfoque pedagogico basado en
los derechos humanos puede fomentar un ambiente de aprendizaje mas inclusivo,
participativo y motivador, lo que a su vez puede mejorar el rendimiento académico
y el compromiso de los estudiantes.

La educacién, como derecho humano fundamental, constituye un pilar esencial
parael desarrollo personalysocial. Incorporarlos derechos humanos como enfoque
pedagogico garantiza no solo una ensefianza que promueve la equidad y el respeto,
sino también un entorno de aprendizaje inclusivo y motivador que responde a las
necesidades de todoslos estudiantes. El enfoque pedagégico basado enlosderechos
humanos prioriza valores esenciales como la igualdad, la diversidad y la
participaciéon activa. Al integrarlos en el proceso educativo, los estudiantes
desarrollan competencias cognitivas mas soélidas y habilidades sociales y
emocionales necesarias para su crecimiento integral.

Esto genera un impacto positivo en el rendimiento académico, ya que los
alumnos se sienten valorados, respetados y motivados para alcanzar su maximo
potencial. Ademads, esta metodologia fomenta la formacion de ciudadanos
conscientes de sus derechos y deberes, promoviendo una sociedad mas justa y
equitativa. Los estudiantes no solo adquieren conocimientos académicos, sino
también una conciencia critica que los impulsa a actuar de manera responsable
frente a los desafios sociales; también fortalece la labor docente al brindar
herramientas para transformar sus practicas pedagogicas.

Losmaestros se convierten en agentes de cambio, capaces de crear ambientes de
aprendizaje dinamicos y reflexivos que reflejan los principios de los derechos
humanos. Esto no solo mejora la relacién docente a estudiante, sino que también
garantiza que la educacién sea una experiencia significativa y transformadora. Por
lo tanto, el uso de los derechos humanos como eje pedagdgico es mas que una

necesidad en el ambito educativo; es una estrategia integral para optimizar el
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rendimiento académico y formar ciudadanos comprometidos con la equidad, el
respeto y la justicia social. Su implementacién asegura una educacién que no sélo
instruye, sino que también transforma vidas.

El trabajo es relevante porque contribuye a la reflexion sobre la importancia de
los derechos humanos en la formacién de los trabajadores sociales, ofrece
herramientas practicas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de estos
principios.

Se beneficiaran directamente los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social,
quienes recibiran una formacién mas sdélida y relevante. También se beneficiaran
los docentes, quienes contardn con estrategias pedagogicas mas efectivas para la
ensefianza de los derechos humanos. Indirectamente, se beneficiara la sociedad en
su conjunto, al contar con profesionales mas capacitados para abordar los desafios
sociales y promover la justicia y la equidad.

Este estudio es importante desde el punto de vista del cambio social porque
contribuye a la formacién de profesionales comprometidos con la defensa de los
derechos humanosy la promocion de la justicia social. Estos profesionales podran
desempenar un papel fundamental en la transformaciéon de la sociedad y en la

construccion de un mundo mas justo y equitativo.

Desarrollo

Los derechos humanos son principios fundamentales que reconocen y protegen
la dignidad inherente de todas las personas, sin distincién alguna estos derechos
universales e inalienables, abarcan desde los mas basicos, como el derecho a la vida,
hasta aquellos que enriquecen nuestra existencia, como el acceso a la educaciény la
participacion en la vida cultural, su objetivo es garantizar que cada individuo pueda
desarrollarse plenamente en un entorno de libertad, justicia y paz (Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos [OHCHR], s.f.).

La universalidad de los derechos humanos implica que son aplicables a todas las
personas, en todo momento y lugar, sin importar su nacionalidad, género, origen
étnico, religion o cualquier otra condicion, este principio fue reafirmado en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, que establece que todos los

seres humanosnacenlibres e iguales en dignidad y derechos ademas, estos derechos
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son indivisibles e interdependientes, lo que significa que la realizacion de uno
depende del respeto y garantia de los demds (Naciones Unidas, s.f.).

La proteccidon y promocion de los derechos humanos son responsabilidades
compartidas entre los Estados y la sociedad en su conjunto, los gobiernos tienen la
obligacién de respetar, proteger y cumplir estos derechos, adoptando medidas que
eviten su violacion y promoviendo condiciones que permitan su ejercicio efectivo.
Por su parte, los individuos y las organizaciones de la sociedad civil desempefian un
papel crucial en la vigilancia, defensa y promocién de los derechos humanos,
asegurando que se respeteny se apliquen en todos los ambitos de la vida (Naciones
Unidas, s.f.).

Los derechos humanos son principios y libertades fundamentales inherentes a
todas las personas por el simple hecho de ser humanas estos derechos son
universales, inalienables e indivisibles, lo que significa que deben ser garantizados
sin distincién de raza, género, nacionalidad o cualquier otra condicién. Su
reconocimiento se basaen la dignidad inherente de cadaindividuo y en la necesidad
de asegurar condiciones de vida que permitan su pleno desarrollo en la sociedad
(Naciones Unidas, 2023).

Desde una perspectiva juridica, los derechos humanos estan consagrados en
tratados internacionales, constituciones nacionales y otras normativas que los
reconocen y protegen la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH),
adoptada en 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, es el documento
principal que establece sumarco conceptual, este instrumento ha servido como base
para el desarrollo de otros tratados vinculantes, como el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (Amnistia Internacional, 2022).

Ademasde sureconocimiento legal, los derechos humanos poseen una dimension
ética y filos6fica que destaca su relevancia en la convivencia social y en la
construccion de sociedades justas la promocidny el respeto de estos derechos son
fundamentales para garantizar la paz, la democracia y el desarrollo sostenible, en
los diversos organismos internacionales, organizaciones no gubernamentales y la
sociedad civil trabajan constantemente para su proteccion y promocidn,
enfrentando desafios como la discriminacion, la pobreza y la violencia estructural

(Amnistia Internacional México, 2024).
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La educacion para la ciudadania global reconsidera el cultivo de virtudes
humanas en aspectos estratégico, acuerdos comunes, conduzcan el destino de la
sociedad en general a la libertad individual, la que se entiende como una expresion
de capacidad actuar responsable por todo sujeto con independencia de su
procedencia sociocultural. El alcance de la convivencia a partir de respeto procede
e independientemente en el que el reconocimiento de los limites de la actuacién en
diversas esferas de la vida social como la dignidad humana (Carrero, 2024).

Atender estos requerimientos exige fomentar una cultura juridica que reitere la
vigencia de los derechos humanos que asistente a todo sujeto en tanto su
pertenencia al género humano, promoviendo la sensibilizacion que potencie el
sentido critico en torno a los aspectos regulados o instrumentos institucionales que
garanticen el resguardo a la integridad. Su indiscutible conexién con la edificacion
de los cimientos de una sociedad democratica funcional, pues la solidez y eficacia de
su aparato institucional deriva el logro de un ambiente de paz en el que no se
encuentre la injusticia o abusos de poder (Carrero, 2024).

Esto refiere a la educacion para el ejercicio de la libertad de expresion como un
derecho humano que procura, en condiciones de respeto, exteriorizar pensamientos
y creencias cuyo asidero en la cultura y en la historia de cada agrupaciény de cada
individuo representen parte de lo considerado como patrimonio propio, condicién
que conmina al reconocimiento de la igualdad por encima de cualquier
condicionamiento social o ideoldgico; en un intento por reducir los efectos de la
desigualdad (Carrero, 2024).

La educacién en derechos humanos debe ser integral, abarcando planes de
estudio, materiales y métodos, y practicandose en el respeto a la comunidad
educativa. En Costa Rica, la violencia, drogadiccién y otros problemas sociales
impactan la convivencia escolar (Washburn y Chaves, 2022).

Asimismo, los derechos humanos son “un conjunto de valores compartidos para
guiar la organizacion social, que a la vez se traducen en normas explicitas que
regulan las relaciones entre las personas y las comunidades "y su existencia” tiene
como objetivo la concrecion de un proyecto de vida digna que pone el centro en la
vida humana, entendida como una integralidad que comprende el ser fisico, el ser

psiquico y el ser social" (Washburn y Chaves, 2022).
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Educar en derechos humanos significa un proceso que tengan la posibilidad real
de recibir educaciéon de buena calidad que permita el desarrollo de derechos,
responsabilidades, respeto y proteccién a las personas, tanto entre derechos
humanos, estados de derecho y gobierno democratico, ejerciendo valores, actitudes
y conductas coherentes paralabuena gestion institucional, lineamientos educativos,
reglamentos y cddigos éticos escolar, disciplina seguridad, financiamientos y
rendiciéon de cuneta econdémicas y académicas profesional del personal educativo
(Washburn y Chaves, 2022).

Lainclusion educativa en Ecuador garantiza un trato igualitario en el aprendizaje,
siendo obligatoria en instituciones regulares segin el marco normativo nacional e
internacional. La Ley Organica de Educacidon Intercultural (art. 227) establece
lineamientos para la educacién inclusiva, enfocidndose en estudiantes con
discapacidad. Este estudio analiza la legislacion vigente y su aplicacion en el aula
mediante una revision sistematica de la literatura. Se examina el concepto de
inclusion, las politicas implementadas y su impacto en el sistema educativo. Los
hallazgos evidencian desconocimiento normativo, generando dificultades en la
integracién y aprendizaje de estos estudiantes (Arcos et al,, 2023).

Este trabajo analiza las politicas que respaldan la educacién inclusiva en Ecuador
como un derecho universal, sin distincién de condiciones. El objetivo es contribuir
al debate sobre el acceso, permanencia y egreso exitoso de todos los estudiantes en
los sistemas educativos. A través de un estudio epistemoldgico utilizando métodos
hermenéuticos, analitico-sintético, histérico-l6gico y holistico-dialéctico, se
evidencia que las politicas educativas han evolucionado desde enfoques
asistencialistas y clinicos hasta el actual modelo inclusivo, que busca eliminar
barreras de participacion y aprendizaje. Sin embargo, a pesar de la existencia de
politicas inclusivas desde hace décadas, persisten practicas homogeneizadoras en
los distintos niveles educativos que afectan los derechos de los estudiantes en
contextos aparentemente inclusivos (Moreno, 2020).

El reto de la educacion peruana es lograr una sociedad que promueva la equidad
e inclusion, con las escuelas desempefiando un papel clave en la formacién de
ciudadanos respetuosos de los derechos humanos. Este trabajo de investigacion
destaca la importancia de la inclusiéon en la educacién secundaria, analizando los

roles de las instituciones educativas y de los docentes que aplican principios
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inclusivos. Se enfoca en como estos principios favorecen el aprendizaje de todos los
estudiantes, considerando sus caracteristicas, necesidades e intereses, sin

discriminacién por discapacidad fisica, psiquica u otras razones (Seijas, 2020).

Conclusion o discusion

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes considera que los
recursos didacticos son efectivos para aplicar estrategias pedago6gicas basadas en
derechoshumanos,yaque el 50 % los califica como “muy efectivos” yel 27.5 % como
“algo efectivos”, aunque un 22.5 % percibe deficiencias en su disponibilidad. Esto
sugiere que, si bien los materiales cumplen su funcién en gran medida, alin existen
oportunidades para fortalecer su accesibilidad y calidad. La capacitacion docente
recibe una valoracién positiva con un 57.5 % que la considera “muy efectiva” y un
32.5 % que la califica como “algo efectiva”, aunque el 10 % que la ve como “poco
efectiva” indica que es necesario reforzar su implementacién para garantizar su
impacto en el aula.

El ambiente escolar inclusivo es identificado como un factor clave para el
rendimiento académico, con un 70 % de los encuestados que lo considera “muy
efectivo” y un 22.5 % que lo percibe como “algo efectivo”, lo que demuestra la
relevancia de generar espacios de respeto y equidad en la educacién. La promocién
de valores como la igualdad y la no discriminacién también es vista como un
elemento fundamental para el desempefio estudiantil, con un 55 % de respuestas
que la califican como “muy efectiva” y un 35 % que la considera “algo efectiva”,
aunque el 10 % que la ve con poco impacto sugiere que es necesario fortalecer su
ensefianza para garantizar su influencia en la comunidad educativa.

La creacion de espacios de didlogo sobre derechos humanos es valorada como
una estrategia util para mejorar la formacion docente, con un 55 % de encuestados
que la considera "muy efectiva” y un 35 % que la ve como "algo efectiva", aunque el
10 % que la califica como poco o nada efectiva refleja la importancia de disefiar
estrategias que motiven la participacion activa del profesorado. Estos hallazgos
indican que la integracién de los derechos humanos en la educacién tiene un
impacto positivo en el aprendizaje, pero que aun existen desafios en la
disponibilidad de recursos, la formacién docente y la implementacién de valores

inclusivos dentro del aula.
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Resumen

El consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes constituye un problema
multidimensional que afecta los ambitos educativos, familiares y comunitarios en
América Latina. En respuesta, desde los proyectos de Vinculacién con la Sociedad,
las universidades ecuatorianas han desarrollado iniciativas orientadas a la
prevencion, integrando el trabajo académico con las necesidades reales de los
territorios. Esta ponencia presenta la experiencia implementada en instituciones
educativas del canton Manta, donde se ejecutaron procesos socioeducativos
dirigidos a fortalecer la identificaciéon de factores de riesgo y promover habilidades
socioemocionales que permitan a los jovenes enfrentar situaciones asociadas al
consumo de drogas.

La intervencion, fundamentada en enfoques criticos, comprendié talleres
participativos, charlas informativas, actividades formativas y estrategias de
acompafiamiento dirigidas a estudiantes, docentes y familias. Estos espacios
abordaron elementos como la presidn social, las dinamicas familiares y la toma de
decisiones saludables, promoviendo un entorno protector dentro de las
comunidades educativas.

Los resultados evidencian un aumento en la comprension de riesgos, una mayor
participacion estudiantil y una sensibilidad colectiva respecto a las rutas de
proteccion. En el plano regional, la experiencia se articula con debates

contemporaneos sobre formaciéon profesional y prevencion, reafirmando que la
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Vinculacidon con la Sociedad es un eje estratégico para integrar teoria, practica e
incidencia en politicas publicas.

Palabras calve: prevencion, consumo, sustancias, estudiantes, bachillerato.

Introduccion

El proyecto “Capacitaciones para la identificacion de factores de riesgo asociados al
consumo de sustancias adictivas a los estudiantes de Bachillerato de Unidades
Educativas del cantén Manta, 2022-2024" constituye una intervencion estratégica
orientada a fortalecer los procesos de prevenciéon y acompafiamiento en conductas
adictivas dentro del ambito educativo local. Su ejecucién, enmarcada en los
lineamientos institucionales de vinculacién con la sociedad, responde a la necesidad
urgente de abordar el aumento del consumo de sustancias psicoactivas entre
adolescentes, fendmeno evidenciado en diversos estudios y reforzado por los
diagnosticos realizados en las instituciones participantes.

El proyecto se desarroll6 con el propdsito de potenciar el conocimiento de los
estudiantes respecto a los factores de riesgo y proteccién vinculados al consumo de
drogas, asi como promover habilidades preventivas que contribuyan a mejorar su
bienestar integral. Para ello, se implementaron diversas actividades formativas,
entre las que destacan talleres participativos, capacitaciones sobre rutas y
protocolosinstitucionales, elaboracién de material didactico y socializacién de guias
de prevencidon. Estas acciones permitieron fortalecer la comprension de la
problematica, fomentar la toma de decisiones responsables y consolidar espacios
educativos mas seguros.

La intervencién tuvo un alcance significativo en el cantén Manta, beneficiando
directamente a 9569 estudiantes de varias unidades educativas y generando un
impacto indirecto en mas de 29707 personas, entre familias, docentes y
comunidades educativas. La participacion activa de estudiantes, docentes
supervisores y entidades beneficiarias evidenci6 un alto nivel de compromiso
institucional y comunitario, alcanzando un 90% de ejecucién del proyecto,segiinlos
indicadores de cumplimiento establecidos.

Asimismo, el proyecto aportdé al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo

Sostenible 6 - Garantizar el derecho a la salud integral, y se aline6 a la mision
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universitaria de integrar docencia, investigacion y vinculacion para mejorar la
calidad de vida de los habitantes del territorio. La identificacién de nuevos
problemas relacionados con la falta de capacitacidon continua en temas de consumo
de sustancias confirma la pertinencia de la propuesta e invita a proyectar
intervenciones futuras basadas en evidencia.

En conjunto, este proyecto cantonal representa un esfuerzo coordinado y
sostenido para prevenir riesgos psicosociales en adolescentes, promover entornos
educativos protectores y fortalecer el rol de la universidad en la construccion de

comunidades mas informadas, saludables y resilientes.

Desarrollo
Contexto y Metodologia

El proyecto "Capacitaciones para la identificacién de factores de riesgo asociados
al consumo de sustancias adictivas a los estudiantes de bachillerato” se implement6
en el cantén Manta, Ecuador, con el objetivo de abordar el creciente problema del
consumo de drogas entre los jovenes. La metodologia utilizada se basa en un
enfoque participativo, donde los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social, bajo la
supervision de docentes, llevan a cabo talleres y charlas en diversas instituciones
educativas.

La intervencién se centra en identificar y analizar los factores de riesgo que
contribuyen al consumo de sustancias, tales como la presion social, problemas
familiares y la accesibilidad a drogas. A través de un diagnoéstico inicial, se
recogieron datos sobre el contexto educativo y social de los jovenes, lo que permiti6

disefiar guias de capacitacion especificas para cada institucion.

Resultados

Los resultados del proyecto han sido significativos. Hasta la fecha, se han
capacitado mas de 9,569 estudiantes en 18 unidades educativas del canton Manta,
alcanzando un 90 % de ejecucidén en las actividades programadas. Los talleres han
facilitado un espacio para que los jovenes discutan abiertamente sobre los riesgos
asociados al consumo de sustancias y desarrollen habilidades para la toma de

decisiones informadas.
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Un aspecto destacado ha sido la mejora en la percepcion de riesgo entre los
estudiantes, donde el 75 % de los participantes reportaron un aumento en su
conocimiento sobre los efectos negativos del consumo de drogas. Ademas, se ha
observado un cambio positivo en las actitudes hacia la prevencién, con un 80% de

los estudiantes manifestando su intenciéon de adoptar conductas saludables.

Implicaciones

La implementacion de este proyecto no solo ha permitido sensibilizar a los
estudiantes sobre los riesgos del consumo de sustancias, sino que también ha
fomentado un ambiente de colaboracién entre la comunidad educativa. La
participacion de los padres y docentes ha sido crucial para crear un entorno de
apoyo que refuerce los aprendizajes obtenidos en los talleres.

Sin embargo, es importante reconocer que, a pesar de los logros alcanzados,
existen limitaciones en la intervencion. Uno de los principales desafios ha sido la
falta de recursos para expandir el programa a mas instituciones educativas y la
necesidad de un seguimiento continuo para evaluar el impacto a largo plazo de las

capacitaciones.

Conclusion

La intervencidon socioeducativa en el contexto del consumo de sustancias en
estudiantes de bachillerato del canton Manta ha demostrado ser efectiva en la
sensibilizacién y capacitacion de los jovenes. Sin embargo, es esencial continuar con
estos esfuerzos y adaptar las estrategias a las realidades cambiantes de la
comunidad. La educacidny la prevencion deben ser un compromiso colectivo que
involucre a todoslos sectores de la sociedad para garantizar un futuro mas saludable
y libre de adicciones para las nuevas generaciones.

Los hallazgos indican que la educacién y la sensibilizacién son fundamentales
para empoderar a los jévenes en la toma de decisiones responsables.

Las implicaciones de este trabajo sugieren que es necesario continuar con
esfuerzos de prevencion y educacion, involucrando a todos los actores sociales para
crear una cultura de prevencion en las comunidades. Las limitaciones encontradas,
como la falta de recursos y la necesidad de seguimiento, deben ser abordadas en

futuras lineas de investigacion o accidn.
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Por lo tanto, se sugiere que se desarrollen programas de capacitacion continua
para docentes y padres, asi como la creacién de alianzas interinstitucionales que
fortalezcan la red de apoyo en la lucha contra el consumo de sustancias adictivas.
Ademas, futuras investigaciones podrian explorar el impacto de intervenciones

similares en otros contextos y poblaciones.

Impactos y Resultados Obtenidos

GRAFICO DATOS REALES « RESULTADOS OBTENIDOS
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Anexos

Figura 1

Beneficiarios directos e indirectos
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Tabla 1
Total beneficiarios
Categoria Cant. Porcentaje
Beneficiarios directos 9569 24,40%
Beneficiarios indirectos 29707 75,60%
Total 39276 100%
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EJE 4: Liderazgo e Impacto Estratégico ALAEITS

desde Ecuador y la Regién Andina

Ecuador - Region Andina, lidera: Estrategias de Incidencia de la Presidencia
ALAEITS en la Agenda de Politica Social Latinoamericana.

Propuestas a la Agenda Latinoamericana 2025 - 2028.
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Resumen

Esta ponencia analiza el rol estratégico de la ALAEITS en la construccion de una
agenda de incidencia politica para el Trabajo Social latinoamericano (2025- 2028).
Partiendo del liderazgo de su Presidencia con cede en Ecuador, se examinan las
estrategias desplegadas para posesionar temas clave como paz, justicia social e
inclusion en la agenda continental. Mediante metodologia cualitativa con analisis
documental y sistematizacion de experiencias, se identifican mecanismos de
articulacion regional y dialogo con organismos multilaterales. Como resultado
central, se presenta una agenda de incidencia con cuatro ejes: 1) Politicas de pazy
seguridad ciudadana con enfoque comunitario, 2) Sistemas universales de
proteccion social, 3) Garantia de derechos de movilizacién humana, y 4)
Fortalecimiento de la autonomia profesional. Se concluye que el liderazgo andino es
fundamental para reposicionar al Trabajo Social como actor politico clave en la
transformacion social regional, honrando su tradicién critica y su compro miso con

los derechos humanos
Palabras Claves: Trabajo Social, Incidencia Politica, ALAEITS, Agenda

Latinoamericana, Paz, Justicia Social, Regiéon Andina.

Introduccion

El Trabajo Social en América Latina se destaca por el compromiso que ha tenido
culturalmente con la defensa de los derechos humanos y la transformacién social,
pero hoy, ante un contexto complejo y desde que se evidencias situaciones de
desigualdad estructural, conflictos socio ambientales y las crisis democraticas, el
reto del Trabajo Social Andino es reforzar en su agenda un compromiso por la
articulacion politica que les ayude a articular la justicia social y la paz. Autores

contemporaneos como lamamoto (2023) y Netto (2022) consideran que la acciéon
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politica del Trabajo Social no solamente debe abarcar el ambito de la intervencion

en las

politicas, sino también la disputa por el sentido de lo social frente a la

hegemonia neoliberal. Por ello ALEITS (2024) elabora una agenda regional de

incidencia (2025-2028) en torno a tres ejes:

1.

Marco Latinoamericano y desafios del Trabajo Social Andino. La regién
Andina estara marcada por brechas sociales y territoriales profundas puesto
que, parala CEPAL (2024) mas del 32 % dela poblaciénlatinoamericana esta
en situacion de pobreza, siendo la rural e indigena la que presenta una
pobreza mas severa. En este marco, el Trabajo Social es interpelado a cubrir
la brecha en su capacidad de incidencia politica y didlogo con el movimiento
social. Los autores Quiroz & Caravaca (2023) define la incidencia politica
como la capacidad de producir influencias sobre los estados, los saberes
colectivos movilizados y una ciudadania critica. Ahora bien, el trabajo social
Andino tendrda que determinar de que forma posicionarse ante la
desigualdad, la violencia estructural y las politicas de exclusion.

Propuestas de la ALAEITS presenta una planificacién estratégica para los
afios préximos anos incorporar la regionalizacion, la investigacién con
incidencia publica y la transformacion critica. Las lineas estratégicas tienen

el siguiente sentido:

Incidencia académica
Participacion politica
Educacién emancipadora

Comunicacién para la incidencia

Estas lineas estratégicas intentan construir una voz colectiva regional que articule

la relacién entre la academia, los movimientos sociales y los Estados.

3.
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Estado de la cuestion y contribuciones teoricas. El trabajo Social Critico
Latinoamericano vuelve a cobrar vigor en textos de autores como Rozas
Pagaza (2022) puesto que subraya la necesidad de una praxis ética - politica
que contribuya a cuestionar las matrices de dominacién, tal como hace
Mufioz Arce (2023) al subrayar precisamente que la incidencia politica
requiere construir competencias comunicativas, analitico, valorativas y

relacionales que permitan instaurar dialogos con actores institucionales, sin



que eso termine por suponer la renuncia a la propia autonomia profesional
En esta linea internacional, Banks et al. (2024) muestran cémo las
profesiones sociales van hacia una ética de corresponsabilidad global donde
la justicia social se entrelaza con la sostenibilidad y la paz positiva,
entrelazamientos que ademas se encuentran con las pautas de la ALAEIT que
condimentan una praxis comprometida con el desarrollo humano integral y

equipariedad territorial.

Metodologia

Se emple6 una metodologia cualitativa que combiné:

1.
2.
3.

Andlisis critico de documentos oficiales de ALAEITS.
Sistematizacion de experiencias en paises andinos

Revision de politicas sociales regionales de los dltimos tres afios

Estrategias de incidencia de ALAEITS:

El analisis identifico cuatro estrategias principales desplegadas por ALAEITS:

Diplomado profesional multilateral: Establecimiento de mesas de trabajo con

CEPAL, PNUD y OIT, presentando posicionamientos técnicos sobre proteccidn social

y derechos humanos.

1.

Investigacion - accion colaborativa: Desarrollo de diagndsticos regionales
sobre que incorporan saberes comunitarios.

Pedagogia politica critica: Implementacién de la Escuela Andina de
Formacion Politica para trabajadores sociales, enfocada en herramientas de
incidencia y analisis de politicas.

Alianzas estratégicas sur - sur: Articulaciéon con movimientos sociales, redes
de derechos humanos y asociaciones profesionales para acciones conjuntas

de incidencia.

Agenda 2025 - 2028: Propuesta desde los Andes:

A partir del andlisis realizado, se propone una agenda con los siguientes ejes:
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Politica de paz con enfoque comunitario: Incidir en modelos de seguridad
ciudadana basada en prevencion y construccién de tejido social.
Sistemas universales de proteccién social: Promover reformas fiscales

progresivasy sistemas de cuidado que enfrenten la desigualdad estructural.



e Derechos en movilidad humana: Desarrollar protocolos de atencion integral
con enfoque intercultural para poblaciones en movilidad.
e Autonomia profesional y reconocimiento: Fomentar marcos normativos que

protejan el ejercicio profesional critico y autdénomo.

Conclusion

El trabajo concluye que el Andino se ha situado a la cabeza de ALAEITS en el
avance de la articulacion de una agenda politica del Trabajo Social andino. La
propuesta 2025 - 2028 recoge el aprendizaje de esta experiencia y con ello esboza
el inicio de un itinerario en el sentido de la accion colectiva. Como limitacién del
estudio se expresa que queda pendiente la evaluacion de impacto de las estrategias.
Como linea de futuro se expone un estudio comparando de los resultados de
incidencia en politicas publicas nacionales concretas. El Trabajo Social andino tiene
la oportunidad histérica de liderar un movimiento de transformacién que dignifique

su propia tradicion de lucha y resistencia.
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